Ndm 2009, ACB da hodan thanh tét cdc chi tiéu ké hoach, duy
trl duoc kha ndng thanh khodn manh, luén la té chic cho vay
trén thi trudng lién ngdn hang, tudn tha cdc ty lé bdo dam an
toan, phdt trién nhanh mang ludi, quan ly tét chi phi, va ng
xdu thdp.

Trong thoi gian qua, ACB da tdp trung vao tdng trudng nhanh,
chu trong khai thdc cdc co hoi kinh doanh, chd truong thay
déilinh hoat, xdy dung hé théng quan ly rdi ro chdit ché, va mé
réng mang ludi chinhdnh tai cdc thj trudng muc tiéu trong cd
nuoc; déng thoi thanh Igp Cong ty Ching khodn ACB (ACBS),
Céng ty Quan ly ng va khai thdc tai san (ACBA), Céng ty Cho
thué tai chinh (ACBL), va Céng ty Qudan ly Qay (ACBC).

VGi chién lugc cdc quy tdc don gian, da dang héa va tdng
truéng ngang, ACB da tré thanh ngdn hang cé téng tai san
xdp xi 10 ty dé-la My. ACB la mét trong vai ngan hang cé kha
ndng sinh 1o cao nhdt nganh va trong nhém céng ty niém yét
6 gid trji von héa Ién nhdt trén thj truong chiing khodn Viét
Nam. Ngoai ra, ACB la mot trong 50 doanh nghiép Ién nhdt
Viéet Nam ndm 2009.

Bdt nudc ta via vugt qua suy thodi va con phai duong dau véi
nhiéu thdch thic, nhung ching ta cé thé tin tuéng rdng trong
thdp nién tdi ddt nudc tiép tuc phdt trién. ACB sé tan dung thoi
co dé tdng thi phdn, cung cdp thém nhiéu san phdm dich vu
va tién ich cho khdch hang, duy tri dugc & mic cao ty sudt loi
nhudn trén vén chi s& hGu cling nhu trén tai san.
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DEé quan ly dugc qud trinh phdt trién va cdc rdi ro
lien quan, ACB cdn c6 chién lugc hoat déng phi
hop vdi tinh hinh méi. Chién luoc nay, phdi vira bao
qudt cdc linh vic cht chét trong viéc quan tri ngan
hang, vira cé trong tdm trong ting linh vuc, va nhdt
la thé hién dugc quan hé gdn bé gida quan ly tét,
loi nhudn hop Iy, tdng trudng bén viing. Hai linh vuc
quan trong, cdn dac biét quan tam la nguén nhdn
luc va cong nghé théng tin ngdn hang.

Trong ndm 2009, ACB da hoan tdt giai doan ddu
cta chuong trinh tdi cdu tric nguén nhan luc. Cdc
cdu phdn con lai cba chuong trinh nay can duoc
thuc hién xong trong ndm 2010. Trong diéu kién thj
truong tuy con co hoi cho tdng trudng nhung tiém
dn nhiéu rdi ro va dp luc canh tranh cao, ACB cdn
tiép tuc tdng cuong doéi ngl cdn bd cé ndng luc,
phdm chdt va kinh nghiém tr nhiéu nguén, dam
bdo du nguén luc dé té chic va quan ly hé théng.

ACB la ngan hang tién phong trong viéc dp dung
cdng nghé théng tin trong hoat déng ngdn hang,
dau thdp nién trudc da chuyén tar hé théng cdc
mang cuc bo thanh hé théng mang dién réng, cho
phép thuc hién giao dich truc tuyén. Quyét dinh ddu
tu nay da gép phan lam cho ACB c6 dugc vi thé va
thi phdn nhu hién nay. Tuy nhién, voi dinh vila ngan
hang hoat doéng da ndng, cung cdp san phdm dich

vu da dang cho khdch hang, la ngan hang manh
vé dich vu ngdn quy, doi héi ACB phai ddnh gid lai
nguén luc céng nghé thdng tin cta minh ngay ti
bay gio, ndng cdp ndng luc nay sao cho pht hop voi
muc tiéu kinh doanh trong tuong lai. Vi vay, phdi cd
chién lugc téng thé vé cong nghé thong tin giai doan
twrnam 2011 tré di.

Hoi déng sdng Idp ky vong ACB gitr gin duoc chdt
luong phuc vu lam khdch hang hai long, nang cao
duoc hiéu qua hoat dong lam cé déng ving tin, va dp
dung tét thong 1é quan tri diéu hanh duoc co quan
quan ly nha nudc ting hé.

Hoi déng sdng Igp tin tudng rdng vai vi thé hién nay
cta ACB, véi ndng luc va quyét tam clGa Hoi dong
quan tri va Ban diéu hanh, véi doi nga nhan vién
duoc lién tuc dao tao ndng cao, ké hoach hoat déng
ting ndm sé duoc hodan thanh, va cdc trong tam
chién luoc sé duoc thuc hién tot.
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