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I. LICH SU HOAT PONG CUA CONG TY

1.  Nhirng su kién quan trong

15/11/2007 Cong ty C6 phan Chung khoan Sai Gon — Ha Noi (SHS) dugc chinh
thirc thanh 13p theo Glay phep s6 66/UBCK-GP cua Uy ban Ching
khoan Nha nudc; v6i sd von diéu 18 ban dau 1a 350.000.000.000 VNP

29/11/2007 Tro thanh thanh vién Trung tdm Luu ky chimg khoan theo Quyét dinh
s0 71/GCNTVLK cua Trung tam Luu ky ching khoan.

15/02/2008 Tré thanh thanh vién chinh thirc cua S¢ Giao dich Chung khoan Tp.
H6 Chi Minh (HOSE) va TTGD Ching khoan Ha Noi (HASTC).

05/5/2008  Thanh 1ap Chi nhanh tai TP H6 Chi Minh theo Quyét dinh s6 320/QP-
UBCK cua Uy ban Chung khoan Nha nudc.

16/02/2009 Khai truong Tru s méi tai Toa nha Pao Duy Anh, s6 9 Dao Duy
Anh, Déng Pa, Ha Noi.

06/05/2009 Tang von diéu 1¢ tir 350.000.000.000 VND 1én 410.629.960.000 VND
thong qua hinh thirc phat hanh cb phiéu thuong tir ngudn thang du von
cho cb dong hién hitu v6i ty 18 chia thuong 1000:174.

17/06/2009  CO phiéu SHS chinh thirc dugc chap thuan niém yét tai TTGD Chiing
khoan Ha Noi theo Quyét dinh s6 245/QD-TTGDHN.

25/06/2009  Ngay giao dich dau tién ctia c6 phiéu SHS tai TTGD Ching khoan Ha
Noi

21/09/2009  Thanh lap Chi nhanh tai Pa Nang theo Quyét dinh s 611/QD-UBCK
cua Uy ban Chung khoan Nha nudc.

2. Qua trinh phat trién

< Nganh nghé kinh doanh
Ttr khi thanh 1ap dén nay, SHS duoc UBCKNN cép phép dé thuc hién day du cic nghiép vu
bao gébm: mdi gidi chimg khoan, ty doanh chimg khoan, tu van dau tu chimg khoan, bao lanh
chung khoan, luu ky chimg khoan va tu van tai chinh.

+  Tinh hinh hoat djng
Trong 2 nam hoat dong, mac du tinh hinh kinh té thé gidi va Viét Nam khong mz?iy thuan loi,
SHS 1a mot trong sd it cac cong ty chimg khoan hoat dong c6 14i. Dudi day 1a 1a 1 s6 chi tiéu

phan anh tinh hinh hoat ddng cia SHS trong 2 ndm vua qua:



(Pon vi: dong)

Vén diéu 1& 350.000.000.000 410.629.960.000 17,32%
Vén chi s6 hitu 417.374.182.039 470.959.272.315 12,84%
Tong tai san 438.829.483.643 613.996.595.701 39,92%
Doanh thu 93.426.089.206 195.709.670.898 109,48%
Loi nhuan trude thué 29.882.906.999 101.834.638.138 240,78%

Pinh hwéng phat trién

Cac muc tiéu chii yéu ciia Cong ty trong nim 2010

Trién khai va ing dung thanh cong cac phan mém 15i chimg khoan méi nham tan dung t6i da sirc
manh cong nghé trong viéc ning cao ning suat lao dong va giam thiéu rvi ro;

Hoan thién cic quy trinh nghiép vu trong toan Cong ty, gop phan thay d6i phong cach lam viéc
theo hudng ngay cang chuyén nghi¢p va bai ban hon;

Xay dung thanh cong cac kénh giao tiép va co ché phéi hop giita cac phong ban nham phat huy sirc
manh tap thé, tinh than lam viéc nhém;

Xay dyng hoan thién co ché luong, thuéng c6 tinh canh tranh va co ché danh gia hiéu qua cong
viéc nham dé cao déng gop ca nhan vao su phat trién chung toan Cong ty va tao dong luc lam viéc
cho mdi ca nhan;

Néng cao dang ké chét luong ngudn nhan luc cong ty thong qua cac hoat dong tuyén dung, dao tao

chuyén sau va tu dao tao.

Chién lwgc phit trién dén nim 2015

Phén du tré thanh mot trong ndm cong ty chimg khoan hang dau cua Viét Nam, hoat dong
theo mo hinh dinh ché ngan hang dau tu, timg budc hudng ra thi truong tai chinh khu vyc. SHS
12 mot cong ty dinh huéng theo khach hang, do nhan vién 1am chi. SHS mong muén cung cip
cho cac khach hang nhitng dich vu c¢6 chat lugng t6t nhat, tao ra gia tri thing du cho tat ca cac

dbi tac lién quan va c6 nhitng dong gop tich cuc dugc cong dong ton trong.



BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI

Nhitng nét ndi bat ciia két qua hoat déng trong nim 2009 va tinh hinh thwe hién so véi ké
hoach

Cung v6i sy phuc hdi chung ctia nén kinh té thé giéi noi chung va nén kinh té Viét Nam néi
riéng, thi truong ching khoan Viét Nam ciing da co nhitng budc hdi phuc manh m&. Minh
chtng 13 so voi thoi diém cubi nam 2008, VN-Index ngay 31/12/2009 di déng cira & mic
484,45 diém, tang 168,83 diém (53,49%). Pay la murc ting diém rat tich cuc trong bbi canh nén
kinh t& chiu tac dong bdi suy thoai kinh té toan cau. Tinh vé dai han, TTCK Viét Nam dang
trong xu hudng ting diém sau giai doan diéu chinh kéo dai do suy thoai kinh té. Trén co s
thuan loi chung cua thi truong chiung khoan trong nam 2009, véi nhitng nd luc vugt bac cua
toan bo can bo, nhan vién Cong ty, Cong ty Co phan Ching khoan Sai Gon - Ha Noi da dat
dugc muc lgi nhuan trude thué 1a 101,8 ty dong, ting gap hon 3,4 1an so voi nam 2008, dat
206% ké hoach nam 2009.

Vé doanh thu, trong nam 2009 Cong ty di dat duoc 195,7 ty dong doanh thu, ting gap 2 1an so
véi nam 2008, dat 165% ké hoach nam 2009.

Ciing trong nim 2009, tong tai san Cong ty quan 1y ting tir 438,8 ty dong vao ngay 31/12/2008
1én dén gan 614 ty dong vao ngay 31/12/2009, dat mirc ting truong gan 40%.

Nhiing thay ddi chii yéu trong nim

Ngay 16/02/2009, SHS d3 chinh thirc khai truong tru s¢ méi tai Toa nha Pao Duy Anh, s6 9
Dao Duy Anh, Ddng Pa, Ha Noi - mot trong nhiing khu trung tim thuwong mai va tai chinh sim
uét nhét cta thi d6 nham tao sy thuén loi va tién ich hon nita cho khach hang khi dén giao dich
va day ciing 1a cot mc trong diém trong chién luge phat trién dai han ctia SHS.

Sau d6 ngay 06/05/2009, Cong ty da tién hanh ting vén thanh cong tir 350 ty dong 1én 410 ty
ddng thong qua phat hanh ¢ phiéu thudng cho c6 déng hién hitu vai ty 1 17,4%. Day 1a mot
budc di quan trong gop phan tirng budc nang cao ning luc tai chinh cua Cong ty, theo d6 dap
g tot hon nhu cau hd tro tai chinh cua cac nha dau tu, nang cao ning luc bao lanh phat hanh
cling nhu c6 thém nguén luc cho hoat dong tu doanh, tao tién dé cho nhirng két qua hoat dong
4n tuong trong nam 2009.

Ngay 17/6/2009 1a mot ddu mbe quan trong cia Cong ty v6i su kién duge chip thuan niém yét
hon 41 triéu cd phiéu SHS trén S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi (HNX), su kién nay 14 minh
chimg cho cam két ctia Cong ty nang cao tinh chuyén nghiép trong cong tac quan tri diéu hanh,
cong khai minh bach trong cic hoat dong kinh doanh. Pong thoi bang viéc niém yét ¢ phiéu
ctia minh, SHS d4 chon cach quang ba hinh anh nhanh nhét, hiéu qua nhat dén véi cong chiing
nha dau tu va cac khach hang tiém ning. Dén nay, voi sy nd lyc khong nging cua doi ngii
CB.CNV, thuong hi¢u SHS da bat dau tao dung duoc chd dimg trong cong ching noéi chung va
cong dong dau tu ndi riéng.

DPé md rong pham vi hoat dong ciia SHS tai khu vuc Mién Trung, ngay 21/09/2009, SHS di
chinh thirc m& chi nhanh Pa Ning. Pay 1a budc di quan trong dé SHS mé rong hoat dong moi

gid1 va tu van tai chinh tai khu vuc nay.



Ciing trong nim 2009, Cong ty di hoan tat ho so dé ting von diéu 1¢ 1én 1.000 ty dong trinh
UBCKNN va d nhan duogc gidy phép phat hanh. Viéc ting von du kién s& duoc thuc hién hoan
tat trong 4 thang dau nam 2010 va dua SHS tré thanh mot trong nhimng coéng ty ching khoéan co
quy md von diéu 1 16n nhat trén thi trudng, tiép tuc cung cb vi thé cua Cong ty trén thi truong
chung khoan Viét Nam.

Vao cubi nim 2009, nhan thiy nhimg bét cap trong h¢ thong cong nghé thong tin ctia Cong ty,
HDQT va Ban diéu hanh Cong ty di quyét dinh trién khai dau tu nang cép toan dién ha tang
cong nghé cta SHS, bao gdm ca phan cing va phan mém. Viéc nang cp nay sau khi thyc hién
thanh cong trong nim 2010 s& gop phan nang cao hi¢u qua hoat dong toan Cong ty va tao ra lgi
thé canh tranh cho Cong ty trong diéu kién thi truong ching khoan Viét Nam dang canh tranh
ngay cang khdc liét.

Trong nam 2009, Cong ty ciing di tan dung tbi da lgi thé tir c6 dong sang 1ap SHB dé thyc hién
hd tro tai chinh cho SHS, dic biét dbi vai cac san pham hd tro tai chinh cho hoat dong moéi gisi
chung khoan, gép phan thu hat nhiéu khach hang dic biét 1a khach hang VIP dén véi SHS. Mot

s0 san pham tai chinh ctia mang Mo6i gidi da dugc don nhan va dugc khach hang danh gia cao.

Trién vong va ké hoach trong twong lai

Trong nam 2010, Hoi dong quan tri va Ban linh dao Cong ty nhan dinh rang thi trudng sé tiép
tuc c6 nhitng budc phuc hdi ca vé mdi truong kinh doanh vi mé ciing nhu tinh hinh phat trién
cua thi truong ching khoan Viét Nam. Tuy nhién, kém theo d6 la tinh hinh canh tranh ngay
cang khéc liét gitra cac cong ty chimg khoan trén tit ca cdc mang dich vu tir méi gi6i ching
khoan, dau tu cho dén tu vén tai chinh doanh nghiép ciing nhu tiém an nhiéu rui ro ciia nén
kinh té néi chung va thi truong chimg khoan Viét Nam néi riéng. Nhan thic dugc diéu nay,
Cong ty tiép tuc tap trung dau tu ngudn luc vao viéc nang cao chat lugng doi ngii nhan sy ciing
nhu ha ting cong nghé nham tao ra loi thé canh tranh rd rét so véi cac dbi thi trong nganh.
Nhitng muc tiéu cu thé ciia Cong ty trong nim 2010 nhuw sau:

Pua SHS vao nhém 10 cong ty chimg khoan 16n nhat vé quy mo von diéu 1¢ va tai san;

Pua SHS vao nhom 10 cong ty ching khoan c6 thi phan méi gidi 16n nhat, dat tir 2-3% thi
phan toan thi trudng;

Dua hoat dong dau tw SHS trd thanh mot don vi ¢6 uy tin trong gidi du tu trén thi truong, timg
budc thé hién vai trd dan dat thi truong thong qua dong thai tham gia thi trudng va hiéu qua
dau tu;

Pua hoat dong tu van ctia SHS vao trong nhém 10 cong ty chimg khoan c¢6 thi phan tu van 16n
nhét;

Pua hoat dong nghién ctru phan tich ctia SHS tr¢ thanh mét dia chi c6 uy tin va dugce thi truong
thira nhan thong qua cac bao céo nghién ctru phan tich thi truong, phan tich nganh c6 chét

luong cao.

K¢ hoach chii dao trong nim 2010 ciia SHS nhur sau:
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Tap trung ngudn luc cua toan Cong ty cho hoat dong dau tu voi dinh hudng dau tu theo xu
huéng thi truong (trend following). Khéi Pau tu s& 1 nhan té chinh yéu tao ngudn loi nhuan
cho Cong ty trong nam 2010;

Tap trung hoan thién va cung cb hoat dong méi gidi chimg khoan theo hudng chuyén nghiép
hoa va kiém soat tdi da rui ro. Lay hoat dong méi gii va nghién ctru phan tich 1am co so dé
xdy dung hinh anh SHS trong mat cac nha dau tu va cong chiing;

Mo rong va nang cao chét lugng hoat dong tu van, cung ¢ vi thé cua mang hoat dong nay dé
nhanh chong hudng t6i cac nghiép vu tu van bac cao trong cac nam tiép theo;

Chu trong tap trung hon nita nang cao cong tac canh bao, phong ngira rai ro nham han ché tdi
da rai ro trong toan hé thong;

Céc phong ban khac cung cb hoat dong theo hudng chuyén nghiép hoa, dam bao hd tro tbi da
cho cac phong Pau tu, GDCK, Nghién ctru phan tich va Tu van tai chinh.

Nhiing diém trong tim trong ké hoach kinh doanh 2010:

Co céu lai mot sb phong ban theo huéng chuyén mon héa nham néng cao hiéu qua hoat dong
cling nhu dap Gmg nhu cau mé rong quy mé trong nam 2010;

Tang cudng phan quyén cho cic phong ban, ning cao tinh chii dong cho cic nhan vién cap
dudi nhdm ting cudng tinh than trich nhiém ciing nhu tao thém dong luc 1am viéc cho nhan
vién;

Ung dung t6i da CNTT trong cong tac chuyén mén nham nang cao ning suét lao dong va giam
thiéu céc rui ro;

Xay dung va chuan hoa toan bo hé théng quy trinh nghiép vu, quy trinh tac nghiép cua toan
Cong ty theo tiéu chuan ISO, trong d6 dé cao hoat dong kiém soat rai ro & tit ca cac cap, cac hoat
dong nghi¢p vu.

Nang cao trinh d6 chuyén mon cua tat ca cac bd phan thong qua hoat dong dao tao tai chd, kiém
soat quy trinh cling nhu viéc tham gia cac khoa dao tao chuyén sau;

Nghién ctru dé xay dung lai co ché lwong, thuéng ciia cac phong ban nham tao dong luc lam viéc
to1 ting ¢4 nhan nguoi lao dong;

Xay dung van hoa SHS theo hudng chuyén nghiép, tan tdm va tinh than lam viéc nhom, trong dé

chu trong nang cao tinh tu giac, chu dong va tinh than trach nhiém trong cong viéc.

BAO CAO CUA BAN GIAM POC
Bao cao tinh hinh tai chinh

Kha nang sinh 161, kha nang thanh toan

1 Co cAu tai san %

- Tai san dai han/Téng tai san 5,48% 2,44%




- Tai san ngan han/Tdong tai san 94,52%  97,56%

Co cau nguon von

2 | - No phai tra/Téng ngudn von % 4,89%  23,30%
- Ngudn von chi sé hitu/Téng ngudn vén 95,11%  76,70%
Kha nang thanh toan

3 | - Kha nang thanh toan nhanh Léan 19,4178 4,1918
- Kha nang thanh toan hi¢n hanh 19,4219 4,1924
Kha nang sinh loi
- Ty suit lgi nhuan sau thué/Tong tai san 4,57%  13,79%
(ROA)

4 . Ty sudt loi nhudn sau thué/Doanh thu % 21,46%  43,31%
thuan
- Ty suét lgi nhuan sau thué/Nguon vén chi 4,80% 17,98%
sO hitu (ROE)

Phén tich nhitng thay d6i 16m so véi dy kién va nguyén nhan din dén thay ddi

Kha nang thanh toan:

Khé nang thanh toan nhanh va kha nang thanh toan hién hanh nam 2009 giam so véi nam 2008
nhung van trong ngudng an toan.

Kha nang sinh 10i:

Chi s6 ROA niam 2009 ting manh, gip 3 lan so véi nam trudc do lgi nhuan sau thué ting trong

khi tong tai san it bién dong. Diéu nay phan anh nam 2009, Cong ty dat két qua kinh doanh tot
hon nhiéu so véi nam trudc.

Ty suét loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan ting manh, gip 2 1an do loi nhuan sau thué ting
gap 3 1an trong khi doanh thu thuan chi ting gap 2 lan. Piéu nay chu yéu do Céng ty da tiét
ki€ém duogc chi phi quan 1y doanh nghiép.

Chi s6 ROE nam 2009 ting manh, gép 3,7 lan do loi nhuan sau thué tang gap 3 lan trong khi
ngudn von chi so hitu chi ting 1,3 1an. Piéu nay cho thay, Cong ty da sir dung hiéu ngudn von

san c6 hi¢u qua hon.

Gia tri s6 sach tai thoi diém 31/12/2009:

Gia trj sb sach mot Nguén von chi sé hitu — Quy khen thudng phiic 1oi
co phan S6 luong ¢ phan luu hanh — s6 lwong ¢ phiéu quy
Gia tri s6 sach mot 470.959.272.315 — 224.441.820
c6 phan 41.062.996 — 155.000

= 11.507 ddng/cd phan
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Nhiing thay ddi vé von c6 dong:

Trong ndm 2009, Cong ty d tién hanh ting von thanh cong tir 350.000.000.000 ty dong lén
410.629.960.000 dong thong qua phat hanh c¢6 phiéu thudng cho c6 dong hién hitu (ty 1€
17,4%).

Tong s6 co phiéu theo tirng loai:

41.062.996 c6 phiéu phé thong

Khong ¢6 ¢ phiéu wu dii cac loai

Téng sb trai phiéu dang luu hanh theo tirng loai (trai phiéu c6 thé chuyén ddi, khong thé
chuyén doi...): Khong co

S6 lwong c6 phiéu dang lwu hanh theo tirng loai:
40.907.996 c6 phiéu pho thong

Khoéng c6 ¢b phiéu uu dii cac loai dang luu hanh

S6 lwong c6 phiéu du trir, c6 phiéu quy theo tirng loai:
155.000 c6 phiéu quy dang phd théng

Co tirc/loi nhuén chia cho cac co dong:

ba tam Ung ¢d tire dot 1 ndm 2009 13 6,8% trén ménh gia béng tién mat trén ké hoach chia ¢
tirc nam 2009 dugc PHDPCD nam 2009 théng qua la 8%.

Tai PHDCPD niam 2010 di quyét dinh tra co tirc nam 2009 1a 18% trén ménh gid bang tién mat.

Bio cao két qua hoat dong san xuit kinh doanh

(Don vi : VND)

L. CHi TIEU DOANH THU | 93.426.089.206 | 118.464.911.326 | 195.709.670.898 | 165,20% | 209,48%
1. Thu dich vu 1.452.745.002 | 15.036.182.115 | 23.554.700.259 | 156,65% | 1.621,39%
Doanh thu hogt dng moi | o5 93 457 | 7507.436.660 | 20.286.879.801 | 270.22% | 1.565.43%
gidi chirng khodn

Doanh thu bdo lanh, dai ly

bt bink ching Kol ; - 1.800.000.000 N/A N/A
Doanh thu hoat djpng tw vin 115.867.272 4.604.545.455 1.287.454.546 27,96% | 1.111,15%
f}f;’;: thu leu Ky chitng 40.947.273 140.200.000 178.516.003 | 127.33% | 435,97%
Doany thu hogt dgng  san | 2.784.000.000 ; ; N/A
vang

Doanh thu hogt dong uy thic : : 1.849.909 N/A N/A
dau gia

2. Thu lai 91.973.344.204 | 103.428.729.211 | 172.154.970.639 | 166,45% | 187,18%
Thu lai tien gui, doanh thu | ,, ;9 15 seo | 50850429211 | 40.590.452.864 | 79.76% | 163.69%
dich vu ho tro nha dau tw

Doanh thu hoat dgng dau tiw | ;175 551 616 | 52.539.300.000 | 131.564.517.775 | 250,.41% | 195.85%
chirng khodn, gop von




1L CHI TIEU CHI PHi 63.543.182.217 | 69.045.620.132 | 94.830.205.845 | 137,34% | 149,24%
ITIII“J(;(I;(I: ?IEJELOI NHUAN | 59 887006.999 | 49.419.291.193 | 101.834.638.138 | 206,06% | 340,78%
Thué thu nhap doanh nghiép | 9.832.965.068 |  8.018.375.959 | 17.139.860.582 | 213,76% | 174.31%
Loi nhudn sau thué 20.049.941.931 | 41.400.915.234 | 84.694.777.556 | 204,57% | 422.42%
Thu nhép trén méi c6 phiéu 573 1.065 2209 | 207,42% | 385.51%

Nhiing tién bd cong ty da dat duoc

Nhiing tién b vé co’ cau t6 chirc, chinh sich, quan ly

Hoat dong méi giéi chirng khoan

Tan dung duoc loi thé vé dia diém, cac co hoi quén ly s6 ¢o dong cho SHB va cac doanh nghiép do
SHS tu van niém yét qua do gia tang dugc ) luong tai khoan. Budc dau thu hat duge mot sb nhom
khach hang c6 gia tri giao dich 16n;

Pam bao an toan trong giao dich ching khoan, giai quyét kip thoi cac 18i giao dich;

Di tién hanh xay dung tiéu chi va phén loai khach hang trén co s¢ nhiing tiéu chi d6 dé cung cap
cac goi dich vu phu hop cho tirng nhom khéach hang;

D3 ban hanh day du cac Quy trinh nghiép vu lién quan va qua trinh hoat dong M6i giéi tai SHS déu
thuc hién theo ding quy dinh va khong xay ra nhiing sai sét 16n;

Pua vio trién khai va ap dung cac san pham dich vu nhu Hop dong tmg trude tién ban, Hop dong
giao dich T+n, T+2, T+60...cung cép cho khéch hang nhiéu su lva chon trong qua trinh thuc hién
giao dich. Nhimg tién ich nay da dugc cac nha dau tu danh gia cao va gop phan quan trong trong
viéc ting truong sb lugng tai khoan ciing nhu thi phan giao dich.

Hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép

Timg budc khai thac c6 hiéu qua qua d6 khiang dinh loi thé canh tranh véi cac doanh nghiép nam
trong hé thdng cta c6 dong sang 1ap nhu Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi; Tap doan CN Cao
su Viét Nam; Tap doan Than Khoang san Vi¢t Nam.

Mo rong co s¢ khach hang dbi véi cac don vi ngoai nhu: Nha xuét ban Giéo duc, Lilama; DATC;
SCIC.

P4 thuc hién duoc mot s6 dich vu tu van cd ham luong gia tri gia tdng cao nhu tu vén bao 1anh phat
hanh.

Timg budc nang cao uy tin va vi thé cia SHS trén TTCKVN.

Hoat dong dau tw

Nim 2009 13 nim tuong d6i thanh cong ddi voi hoat dong dau tu cua SHS véi viée tan dung khé t6t
co hdi phyc hdi cta thi truong dé dong gop loi nhuan chu yéu cho hoat dong chung toan Cong ty.
Doanh thu tir hoat dong dau tu chimg khan dat 115.,6 ty dong, ting 120% so v6i ké hoach nim



%

2009 va tang hon gip 3 1an ndm 2008.

Doanh thu tir hoat dong dau tu bao gom:

Pau tu chimg khoan niém yét: 60,9 ty dong chiém 52,7% tong doanh thu tir hoat dong dau tu;
Pau tu chimg khoan OTC: 50,8 ty dong chiém 43,9% tong doanh thu tir hoat dong dau tu;

Cb tirc, loi tirc trai phiéu: 3,9 ty dong chiém 3,4 % téng doanh thu tir hoat dong dau tur.

Hoat dgng phan tich

Té chirc duoc 23 budi thuyét trinh, cung cip ban tin hang ngay cho hon 4.500 nha dau tur voi nhing
ndi dung va nhan dinh sat vdi tinh hinh thi truong, ngay cang dugc cac nha dau tu don nhan va
danh gia cao;

Thuc hi¢n hon 50 bao cdo phan tich doanh nghi¢p, ban tin 6 thang va ban tin cd nam. Tao dung
dugc uy tin & cac bao cao phan tich doanh nghi¢p OTC;

Gop phan tao dung hinh anh cua SHS thong qua cac hoat dong tra 161 phong van va viét bai cho cac
phuong tién thong tin dai chung.

Hoat dong kinh doanh ngudn vén

Quan Iy va diéu tiét co hidu qua hon 430 ty dong ngudn von clia Cong ty, dap tmg kip thoi nhu cau
vé6n kinh doanh cho cac Phong ban trong noi b Cong ty;

Huy dong von tir nhiéu ngudn khac nhau véi chi phi twong dbi thap, gop phan mé rong nguén von
kinh doanh cua cong ty.

Thiét 1ap duoc cac mbi quan hé mat thiét v6i cac t6 chire tai chinh, tin dung dé 1am co s& xin ky két
han murc tin dung cho Cong ty.

San pham hop tac kinh doanh OTC dugc trién khai c6 chét luong cao: thi tuc nhanh chéng, thuan
tién, 13i suat canh tranh trén thi truong.

Phat trién manh céac dich vu tai chinh hd tro nha dau tu nhu Gmg trudc tién ban chimg khoan, hop
ddng giao dich ching khoan T+2, hop ddng hop tac kinh doanh chimg khoan niém yét (T+60), cho
vay cam cd chiing khoan niém yét va chimg khoan OTC (hop tic véi SHB) da gop phan thu hit,
161 kéo luong 16n khach hang vé giao dich tai Cong ty.

Tan dung t6i da ngudn tién thanh toan ctia nha dau tu, tién tam thoi nhan rdi ctia Cong ty thong qua
hinh thirc giri qua dém (T0-T2) lién ngén hang hodc hd trg ng trudc, tao ngudn thu dang ké cho
Cong ty.

Cong tac té chirc nhan sw, tuyén dung va dao tao:

Hién nay, SHS bao gém Hdi s& va 02 chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh va Pa Nﬁng. Tai HOi so&
¢6 ¢6 10 phong ban trong d6 dam bao c6 day dui cac phong ban theo quy dinh ciia UBCKNN.
Dén thoi diém 31/12/2009, tong s CBNV toan hé théng 1a 119 ngudi va duge phan bd tai Hoi
s& ¢6 87, CN tai TP.HCM c6 22, CN tai Pa Nang co6 10 can bo.

Phan theo trinh dg: Thac si trd 1€n c6 12 ngudi (chiém10,08%); Pai hoc c¢6 101 nguoi (chiém
84,8%), Trung cip co 6 ngudi (chiém 5,04%).
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Trong ndm 2009, Cong ty da thuc hién tuyén dung méi 45 nhan sy trong d6 ¢6 11 nhan sy cap
cao. V6i ché do dai ngd hop 1y va moi truong lam viéc chuyén nghiép, vin hoa doanh nghiép
dugc dé cao va xiy dung ngay tir nhitng ngay dau moi thanh 1ap, SHS di thuc sy tao ra sirc hit
v6i nguoi lao dong, qua d6 dan nang cao chat lugng ngudn nhan luc caa Cong ty, dap tng yéu

cau canh tranh ngdy cang khéc liét cua thi trudng.

Cong tac dao tao dugc Ban diéu hanh coi 1a mot trong nhiing hoat dong then chét nham nang
cao chat lugng ngudn nhéan luc cong ty. Vi vai tro 1a ddu méi cua hoat dong nay, Phong Nhan
su va Dao tao da thyc hién dugc nhiing cong viéc sau:

Thuyc hién tuyén dung di cho cac phong ban;

T4 chire cac khoa dao tao ki nang, nang cao ky nang nghiép vu cho Phong Giao dich chimg khoan,
Phan tich, Marketing & PR... va mot s6 phong ban khac

T6 chirc cac khoa dao tao nghiép vu chiing khoan cho toan Cong ty;

Dbam bao tuan thu quy dinh cua Nha nudce vé tién luong, BHXH, BHYT, BH that nghiép ...;

T6 chirc dénh gia két qua cong viéc hang quy.

Tuy nhién, ciing trong nim 2009 vira qua, hoat dong tuyén dung dio tao ctia Cong ty ciing con

mot sO ton tai nhu sau:

Chua cap nhat hé thong mé ta, phan tich cong viéc tdi timg vi tri cong tac; Chua sat sao trong viéc
d3o tao nhan vién moi nhitng quy trinh, quy ché hién c6 tai SHS.
Hé théng danh gia nhan sy chua sat véi thuc tién tung vi tri cong viéc do chua co hé théng dinh

chuan vi tri, chirc danh cong viéc.

Hoat dong PR, Marketing:

Tinh dén hét nm 2009, ngan sach cho Marketing va truyén thong cia SHS 1a 2.940.120.000
doéng chiém trén 79% ngan sach dwoc Pai hoi dong cd dong thong qua niam 2009
(3.710.000.000 dong). B3 t6 chirc thanh cong su kién SHS ting von tir 350 ty dong 1én 410 ty
dong, sy kién SHS niém yét trén HNX va 1& ky niém 02 nam ngay thanh lap Cong ty. Bén canh
d6 da td chirc 04 hoi thao, 10 sy kién ddi ngoai; tham gia 07 phong su tmyén hinh, dua 88 tin
ngan trén bao; tham gia 05 giai thuong cua hiép hoi va bao chi. Tuy nhién hoat dong ndy méi
chi tap trung xay dung mdi quan hé truyén thong va to chirc cac sy kién don 1é. Hoat dong phat

trién thuong hidu chua that sy dong bo.

Vé cong tac phat trién mang luwéi:

Hién mang ludi cia SHS bao gdm Tru sé chinh dong tai Ha ndi, 02 Chi nhanh TP. HCM va Pa
Néng. Vi muyc dich phat trién 6n dinh, Cong ty chu truong xay dung cac chi nhanh viing manh
song song voi viéc tim kiém phat trién thém hé thong mang ludi thong qua viée két hop véi mang
ludi cia Ngan hang SHB tai Hai Phong, Nghé An, Hué, Can Tho. Cong tac phat trién mang lu6i
cua SHS trong nam 2009 méi chi dung lai & viéc thanh 1ap va dua vao hoat dong Chi nhanh Pa
Néng nhu ké hoach di d¢é ra. Riéng ké hoach md Chi nhénh tai Can Tho chua thyc hién dugc mot
phan do thi truong phat trién qua nhanh nén Ban Piéu hanh tap trung ngudn luc phat trién Hoi so
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va 02 chi nhanh sin co.
Hoat dong kiém sost ndi bj:

Cong tac quan tri rui ro dugc chu trong va quan tam hang dau nhan nang cao nang luc kiém tra,
kiém soat. Tuy nhién hoat dong ctia Ban kiém soat ndi b it nhi€u con bi dong, chua dép ung

duoc yéu cau dé ra.
Hoat dong cong nghé thong tin:

Dap tng duge cac yéu cau co ban cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, chi dong va sang tao
trong cong viéc. Sau gan 2 nam hoat dong voi mirc ting trudng cao tat ca cac nghiép vu hé
thdng cong nghé thong tin di din boc 16 nhitng han ché vé doi hoi can phai khic phuc, nang

cap dé dap umg dugc tinh hinh phat trién méi ctia Cong ty.
Vé cong tac hanh chinh téng hop:

Dam bao day du trang thiét bi, co s& vat chat cho cic bo phan. Dap mg tSt yéu cau vé an ninh,

an toan ddi vai toan bo Cong ty.
Chi nhanh tai TP.HCM:

Tinh dén hét 31/12/2009 Chi nhanh tai TP.HCM c6 1.809 TK c4 nhan va 1 TK to chirc. Chi
nhanh d3 biét tin dung loi thé cta cac cd dong sang lap dé thu hat duoc mot luong khach hang

khong nho tir cac c6 dong sang 1ap.

Doi ngii nhan su ciia Chi nhanh tuy tré nhung nhiét huyét, ché d6 lwong thuéng hop 1y, moi
truong lam viéc ngay cang thé hién tinh chuyén nghiép, canh tranh lanh manh dé phat trién,

khang dinh ban than, giup nhan vién toan tdm toan y cho su phat trién chung ctia Cong ty;

Han ché cua Chi nhanh tai TP,HCM 1a mit tién hep, bi che khuét, duong mot chiéu khong
thudn tién, ngoai dién tich san kha rong thi di¢n tich khu vuc lam viéc lai qua hep khong thuan
tién cho viéc md rong va tang thém nhan sy. P01 ngli nhan vién con it kinh nghi¢ém, chua c6 ki
nang chuyén siu vé marketing va giao tiép. Nhan su bd phan tu van chwa 6n dinh, chua tuyén

thém dugc va it vé s6 lugng 14n kinh nghiém.
Chi nhénh tai Pa Niing:

Tinh dén hét 31/12/2009, Chi nhéanh tai Pa Nang c6 337 tai khoan ca nhan. Tai Pa Nang, SHS
duoc biét dén dé dang qua thwong hiéu SHB tai Pa Ning, do vay viéc tao dung thuong hiéu
tuong d6i thuan loi. San giao dich rong ri, thoang dang dit ngay tai Trung tim thanh phd 1a
diéu kién dé thu hat lugng khach vang lai.

D01 ngli nhan vién tré, nang dong, c6 kinh nghi€ém lam viéc ¢ cac cong ty chung khoan khac,
nhiét tinh v&i khach hang, khau td chtrc cham soc khach hang tdt tao dugc niém tin cho khach
hang.

Han ché cua CN tai Pa Nang la chua c6 dugc chinh sach ndi troi dé thu hat cac nha dau tu 16n,

dic biét 1a nha dau tu td chuc. Trong thoi gian khai truong tai Chi nhanh, cac chinh sach nhu



T+60, T+5 va tmg trude duoc trién khai tt nén thu hut kha nhidu nha dau tu md tai khoan. Chi
nhanh chua t6 chitc dugc mang ludi cong tac vién rong rii nhu cac cong ty chimg khoan khac.

3.2 Cac bién phap kiém soat

- Ban hanh kha day da va chat luong hé thong thong quy ché, quy trinh, quy dinh noi bo.

- Tuan tha nghiém ngit cac quy trinh kiém soat ndi bd va quy trinh nghiép vu.

- Quan Iy chit ché chi phi dé t6i da hod loi nhuan.

4. K& hoach phat trién trong twong lai

- Co ciu lai mot s6 phong ban

- Ung dung CNTT trong toan Cong ty

- Xay dung va chuan hoa toan bo hé théng quy trinh nghiép vu ctia toan Cong ty

- Nang cao k¥ nang chuyén mon cua nhan vién

- B6 sung nhan su ¢6 chét lugng cao cho cac phong ban

- Xay dung vian hod Coéng ty theo huéng chuyén nghiép, tin tim, chd trong tinh than trach

nhiém, dé cao doéng gop ca nhan, phat huy tinh than ham hoc héi.

IV. BAO CAO TAI CHINH
Bang can dbi ké toan

Béo c4o két qua kinh doanh
B4o céo luu chuyén tién té
Ban thuyét minh BCTC

A e

B4o cao kiém toan

(Xem Bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn cho ném tai chinh 2009 dinh kem)

V. BAN GIAI TRINH BCTC VA BAO CAO KIEM TOAN

1. Kiém toan doc lap

- Pon vi kiém toan doc l1ap: Cong ty TNHH Dich vu tu van tai chinh ké toan va kiém toan
- Y kién kiém toan doc 1ap: Chip nhan toan b

- Cac nhan xét dac bi¢t (thu quan 1y): Khong

2.  Kiém toan ndi bd

- Y kién kiém toan noi bo: Chép nhan toan bo

- Céc nhan xét dac biét: Khong

VI. CAC CONG TY CO LIEN QUAN

- Cong ty ndm giit trén 50% voén cd phan cua td chic, cong ty: Khong co
- Cong ty c6 trén 50% von ¢6 phan do t6 chirc, cong ty ndm giit: Khong co
- Tinh hinh d4u tu vao cac cong ty c6 lién quan: Khong co

- Tom tit vé hoat dong va tinh hinh tai chinh ctia cac cong ty lién quan: Khong co



VII. TO CHUC VA NHAN SU

1.

Co céu td chirc ciia Cong ty
(Xem Phuy luc 1 dinh kem)

Tém tit 1y lich ciia cac thanh vién Ban Piéu hanh

Ban biéu hanh gdém céc thanh vién sau:

Toéng Giam dbc (mién nhiém tir ngay 07/07/2009)

Ong Nguyén Thé Minh
Tran Quéc Triéu

Ong Hoang Dinh Loi
Ba Bui Thi Minh Tam
Ba Udng Van Hanh

Tong Giam dbc (bd nhiém tir ngay 15/10/2009)

Ph6 Tong giam dbc
Ph6 Tong giam dbc

Ké toan trudng

Téng Gidm doc — Ong Nguyén Thé Minh

Ho va tén:
Gidi tinh:
Ngay thang nam sinh:

S6 CMND:
Noi sinh:

Quéc tich:
Dan toc:
Qué quan:

bia chi thuong tra:
Chd 6 hién tai:

Trinh d van hoa:
Trinh d§ chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

NGUYEN THE MINH

Nam

29/03/1971

012988665 ngay cAp 18/9/2007 tai CA Ha Noi
Cat Van, Thanh Chuong, Nghé An

Viét Nam
Kinh

Cat Van, Thanh Chuong, Ngh¢ An

P 207 Nha Al Tap thé Hao Nam, O Cho Dira, Dong Da,

Ha No6i

P 207 Nha A1 Tap thé Hao Nam, O Chg Dira, Dong Da,

Ha No61
12/12

Cir nhan Kinh té - Pai hoc Ngoai thuong

1992-1996 Ngan hang Cong thuong Viét nam- Chuyén vién thanh toan
CN Ngh¢ An quoc te& KD Ngoai hoi
1997-1998 Cong ty SXKD-XNK Chan Hung-CN |  Trudng phong XNK
Hai phong
1999-2002 Chi nhanh Cong ty TNHH Thily Haitai | Giam d6c chi nhanh
Ha Noi
2003-2004 Chi nhéanh Coéng ty TM Nghé An tai Giam dbc Chi nhanh
Ha noi
2005-2006 Tram dai di¢n Cong ty CPTM Ngh¢ An |  Trudng dai dién




b.

tai Ha No1

8/2006-2/2007

Cong ty CP Ching khoan Viét Tin

Tong giam doc

03/2007- Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi Trudng ban dy an Cong
10/2007 ty Chung khoan
11/2007 - Cong ty CPCK Sai Gon — Ha Noi Tong Giam Pdc
7/2009
Téng Gidam déc - Ong Tran Quéc Triéu
Ho va tén: TRAN QUOC TRIEU
Gi6i tinh: Nam
Ngay thang nam sinh: 27/8/1971
S6 CMND: 012162061 ngay cap 24/7/1998 noi cip: CA Thanh
pho Ha Néi
Noi sinh: Tan Hung, Tién L, Hung Yén
Qudc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Qué quan: Tén Hung, Tién L&, Hung Yén
Dia chi thuong tra: S6 65b T6 28C Phudong Thanh Lwong - Quan Hai Ba

Chd ¢ hién tai:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d6 chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

Trung - Thanh ph6 Ha Noi

S6 65b T6 28C Phuong Thanh Lwong - Quéan Hai Ba
Trung - Thanh phd Ha Noi

12/12

Ctr nhan Ngoai ngir, Cir nhan kinh té

04/1993-03/1994

Cong ty XNK Dién may va xe dap

Chuyén vién xuit nhap

Xe may khau.
04/1994-10/1998 |  Ngan hang Indovina Cluyen vién thanh tosn
quoc te

10/1998-08/2002

Ngan hang Tokyo — Mitsubishi Ha

Truong phong DV
khach hang & Giao

Noi dich
09/2002-04/2003 |  Ngan hang Quéc té Truong phong quan h¢
Quoc té
05/2003-04/2007 |  Céng ty Tri Dao GD Didu hanh
05/2007-01/2009 Cong ty CK Sai Gon Trudng phong moi gidi
02/2009-09/2009 |  Céng ty CK Béo Viét Tro Iy TGD




10/2009 —
31/12/2009

Céng ty CP CK Sai Gon - Ha Noi

Tong Giam doc

Phé Téng Gidm doc - Ong Hoang Pinh Loi

Ho va tén:

Gi0i tinh:

Ngay thang nam sinh:

S6 ching minh thu nhan dén:
Noi sinh:

Qudc tich:

Dan toc:

Qué quan:

Noi ding ky ho khau thuong tra:

Chd & hién tai:
S6 dién thoai lién lac:
Trinh d§ van hoa:

Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

HOANG PINH LOI

Nam

08/4/1970

012928388 ngay cap 8/12/2006 noi cip: Ha Noi

Xa Ctru Cao — Huyén Van Giang — Tinh Hung Yén

Viét Nam

Kinh

Hung Yén

S6 4 Ngach 1/20 Ph6é Nhan Hoa - Phuong Nhan Chinh
- Quan Thanh Xuan — Thanh phé Ha Noi.

S6 4 Ngach 1/20 Phé Nhan Hoa - Phuong Nhan Chinh
- Quan Thanh Xuan — Thanh pho Ha Noi.

0435378010

12/12

Thac si Quan tri kinh doanh; Cir nhan Kinh té chuyén
nganh tai chinh tin dung.

2004 | chinh tai Ha Noi

1994- A iR ; Kiém toan vién, Phé truong phong
2001 Cong ty DV TCKT va Kiém toan Kidm todn
2001- |Cong ty CP Kiém toan va Tu van Tai Pho Giam déc Chi nhanh

2005 -

7007 Cong ty CP Vincom Giam doc Tai chinh
7/2007
A1 NP \ NTA Ph6 Truoéng Ban Du an thanh 1ap

- Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Noi Céng ty CPCK Sai Gon — Ha Noi
11/2007
12/2007 | ~ . , o ars n \

. |Cong ty CP Chimg khodn Sai Gon-Ha| - .. 440 Khéi Dich vu khach hang
1212008 [N

dén nay |NOi

01/2009 | Céng ty CP Chimg khoan Sai Gon-Ha

Phé Tong Giam ddc




Phé Téng Gidm doc — Ba Bii Thi Minh Tim

Ho va tén: BUI THI MINH TAM

Gidi tinh: Nir

Ngay, thang, nam sinh: 10/10/1973

S6 CMND: 012860209 ngay cap: 17/3/2006 noi cip Ha Noi
Noi sinh: Thai Binh

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué quan: bong Hung - Thai Binh.

bia chi thuong tra:

Chd o hién tai:

S6 dién thoai lién

Trinh d6 van hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

P5B NI Tép thé Vién KTCGQS Ngd Xa dan II —

Phuong Nam Ddng — Quan Déng Pa — Ha Noi.

P604 nha Chung cu NO9 - T6 64 Trung Kinh — Yén Hoa

- Cau Gidy.
lac: 0435378010
12/12

Qua trinh cong tac:

Ct nhan kinh té

09/1994- 5 Ké toén truéng - P. TGD phu
122006 | COngty TNHHT&T trach tai chinh
01/2007- . , A o s 1
02/2007 Cong ty CP Chung khoan Viét Tin | P.TGD phu trach tai chinh
03/2007- | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha | L0 Ban Du dn thanh lap Cong
. ty CO6 phan chung khoan Sai
11/2007 NoI. . A
Gon — Ha N61
12/2007- Cong ty CP Ching khoan Sai Gon - G . . .
12/2008 Ha Noi Giam doc Khoi quan tri
01/2009 dén C(;)ngAt.y CP Chung khoéan Sai Gon - Phé Téng gidm dbc
nay Ha No1
Ké todn trwéng — Ba Uéng Vin Hanh
Ho va tén: UONG VAN HANH
Gioi tinh: Nir
Ngay thang nam sinh: 04/12/1973
S6 CMND: 111209242 ngay cap: 28/08/2009 noi cap CA Ha Noi
Noi sinh: Ha Hoi — Thuong Tin - Ha Noi



Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: Ha Hoi — Thuong Tin — Ha Noi

Dia chi thuong tru: HI12 — 96 PBinh Céng — Thanh Xuan — Ha Ndi.
Chd ¢ hién tai: H12 — 96 Pinh Cong — Thanh Xuan — Ha Noi.
S6 dién thoai lién lac: 0435378010

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén mon: Ctr nhan K& toan Ngan hang

Qua trinh cong tac:

1995-1997 Cong ty Nam Yang Ké toan
1997-2000 Cong ty TNHH Thuong Mai A Chau | K& toan

o Chuyén vién cao cip -
2000-2008 | Ngn hang TMCP Quoc t (VIB) | Truong nhom ké toén chi tiéu
ndi bo

Cong ty CP Chung khoan Sai Gon —

2008 dén nay Ha Néi Ké toan truong

Thay d6i Tong Giam doc diéu hanh trong nim

Ong Nguyén Thé Minh - mién nhiém Tong Giam ddc tir ngay 07/07/2009

Ong Tran Quéc Triéu - bd nhiém Tong Giam déc tir ngay 15/10/2009

Trong thoi gian tir ngay 07/07/2009 dén hét ngay 14/10/2009, Ong Hoang Binh Loi - Pho Tong
Gidm doc phu trach diéu hanh.

Quyén lgi cua Ban Giam dbc

Tién luong, thudng va cac quyén loi khac theo Quy ché tién lwong ciia Cong ty.

SO lwgng can bd, nhin vién va chinh sach ddi véi ngudi lao dong
S6 lwong can bd, nhan vién
Hién nay, SHS bao gdm Hoi s& va 02 chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh va Pa Ning. Tai Hoi s&

c6 11 phong ban trong d6 dam bao co6 day du cac phong ban theo quy dinh cia UBCKNN. Pén
thot diém 31/12/2009, tong so can bd - nhan vién toan hé thong 1a 119 nguoi. Trong do:

S6 lwgng CBNV 119 | 100,00%
Hoi sO 87 73,11%
CN TP. HCM 22| 18,49%
CN. Pa Ning 10 8,4%




Trinh d hoc vin 119 | 100,00%

Thac sy trd 1én 12| 10,08%
bH 101 | 84,87%
TC 6 5,05%

Trong nim 2009, Cong ty di thuc hién tuyén dung mai 45 nhan sy trong d6 c¢6 11 nhén su cip
cao. Vi ché do dai ngd hop 1y va méi truong lam viée chuyén nghiép, van héa doanh nghiép
duoc dé cao va xdy dung ngay tir nhiing ngay dau méi thanh lap, SHS da thuc su tao ra stre hut
vo1 nguoi lao dong, qua do dan dan ning cao chit luong ngudn nhén lyc cia Cong ty, dap ing
yéu cau canh tranh ngay cang khéc liét cia TTCK VN.

Chinh sach d6i v6i ngudi lao dong

Déi v6i SHS, ngudi lao dong 1a tai nguyén, 1a dong luc cta qua trinh hoat dong. Do d0, nhan t6
con nguoi duge SHS chu trong dau tu rat 16n. Bén canh ché do dai ngd voi muc luong hép dan,
Cong ty ludn tao méi trudng 1am viéc doan két va canh tranh dé ngudi lao dong phat huy hét
kha ning sang tao, tinh nang dong va gop phan hiéu qua vao két qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty.

Ché dg lam viéc
Cong ty thyuc hién ché do lao dong theo Luat Lao dong va cac quy dinh ctia Phép luat.

Vé diéu kién lam viéc: van phong lam viéc dugc thiét ké khang trang, thoang mat; trang bi may
tinh cd nhan va cac cong cy, dung cu khac day du, tao cam giac thodi mai, tién nghi nhat cho
nguoi lao dong.

Chinh sach lwong, thwong:

Quy ché tién luong, thuong cua Cong ty duoc ban hanh phu hop voi Bo luét lao dong, trén tinh
than dam bao cong bang, minh bach, khuyén khich nguoi lao dong gan bo 1au dai véi Cong ty
va tao dong luc ning cao chét lugng va tinh than trach nhiém trong cong viéc.

Thu nhép cta nguoi lao dong tai SHS 1a thu nhap thpan hang thang, theo d6 Cong ty tinh ndp
cac khoan BHXH, BHYT, Thué TNCN, Bao hiém that nghiép...cho ngudi lao dong.

Luong thang = Luong co ban + Luong kinh doanh t4i thiéu

Phu cip an ca tuong dwong v6i muc lwong t6i thiéu chung cia Nha nudc.

Chinh sdch tro cap:

Ngoai tién lwong, tién thudng, ngu:(n lao dong ¢ SHS con dugc huong cac khoan phu cép, trg
cap khac theo luong tuy thuge vi tri cong tac, nang luc lam vi€c cua moi nguoi va két qua hoat
dong cua Cong ty. Céc ché do bao hiém nhu Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, Bao hiém that
nghié€p Cong ty thuc hién cho ngudi lao dong. Cong tac cham soc suc khoe cho nguoi lao dong
rat duoc quan tam.

Ngoai ra, nham tao ra sy gan bo giita ngudi lao dong véi Cong ty, SHS chii trong xay dung moi
truong lam viéc chuyén nghi¢p va than thién. Bén canh viéc thuc hién cac quy dinh lao dong
mot cach nghiém tac, SHS con quan tim dén doi song tinh thin cia toan thé CBNV trong
Coéng ty qua cac chuong trinh nghi mét, da ngoai, cac budi tiéc cho toan thé nhan vién va gia
dinh trong cac dip 18 tét.



Chinh sach thu hut va dao tao ngudn nhan luc:

V6i muc thu nhap tuong ddi cao, moi truong lam viée tot cing véi cac chinh sach dii ngd
khac, SHS da thu hut duoc nguén nhan lyc dong ddo, co trinh dd cao. Céac thanh vién méi duogc
dao tao, hudéng dan vé chuyén moén va Ban sic SHS ngay tir nhitng ngay dau dé phu hop véi
Vian hoa Cong ty.

Quy trinh tuyen dung va dao tao ciia SHS duoc xdy dung mot cach khoa hoc va linh hoat.
Ngoai nguén nhan sy dugc thong bao tuyen dung trén phuong tién thong tin dai chung,
website, SHS con hop tac chit ché véi cac to chirc gido duc dao tao trong va ngoai nudc, cac
truong dai hoc c6 uy tin va mot sb to chirc cung tmg nhan su chuyén nghiép. Do d6 SHS ¢6
nhiéu co hdi tiép can va thu hut dugc doi ngii nhan vién c6 trinh d cao, giau kinh nghiém va
pht hop v6i chién lugce kinh doanh ctia Cong ty.

SHS dc biét coi trong dén vAn dé dao tao cho nhan vién. Ngoai viéc tao diéu kién cho nhan
vién tham gia cac khoa dao tao nang cao nghiép vu, SHS con chu trong dén dao tao ki nang
nang cao dam bdo cho nhan vién hoan thanh muc ti€u nhu: k¥ nang giao ti€p va cham soc
khach hang, k§ nang thuy€t trinh, k¥ ndng phén tich va nhan dinh thi truong. Trong nam 2008,
SHS da t6 chuc duge 05 khoa dao tao dudi nhicu hinh thirc: moi can b, chuyén vién trong va
ngoai nudc veé Cong ty giang day; gui di hoc; dao tao ndi bo.

Thay doi thanh vién HPQT, Ban Giam déc, Ban Kiém soat, Ké toan truéng

Thanh vién BGD: Khong thay d6i

Ban Giam ddc: Thay d6i Tong Giam ddc

Ban Kiém soat: Khong thay d6i

Ké toan truong: Khong thay doi

VIILTHONG TIN CO PONG VA QUAN TRI CONG TY

1.

a.

al.

a2.

Thanh vién HDQT va BKS
Thanh vién va co cAu cia HPQT, Ban kiém soat

H¢i dong qudn tri

Hoi dong quan tri bao gdbm 07 (bay) thanh vién;

+ Ong DS Quang Hién Chu tich

+ Ong Nguyén Vin Lé Pho Chu tich
+ Ong Pham Hong Thai Ph6 Chu tich
+ Ong Nguyén Cong St Thanh vién

+ Ba Pinh Thi Tiéu Phwong  Thanh vién

+ Ong Tran Thoai Thanh vién

+ Ong Pham Ngoc Lam Thanh vién

T4t ca céc thanh vién hoat dong doc 1ap, khong tham gia diéu hanh;
Ban Kiém sodt

Ban Kiém soat bao gdm 03 (ba) thanh vién;

+ Ba Pham Thi Bich Hé)ng Trudng ban



+ Ba bam Ngoc Bich Thanh vién
+ Ong Luong Purc Chinh Thanh vién

Hoat dong cia HPQT

Trong nam 2009, Hoi dong Quan tri da thuc hién tot cac cudc hop dinh ky hang qui theo qui
dinh, ngoai ra t6 chirc nhiéu cudc hop dé giai quyét kip thoi cong tic quan tri va dap ung kip
thoi d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Chu tich HDQT truc tiép diéu hanh nhiéu phién hop véi Ban Lanh dao giai quyét cac cong viée
lién quan dén cac mat hoat dong kinh doanh ciia Cong ty, dua ra chu truong, quyét sach kip
thoi phi hop véi timg giai doan phat trién ciia Cong ty va theo dung quy dinh phap luat.

Chi dao Ban diéu hanh trién khai thuc hién hoat dong kinh doanh theo ding Nghi Quyét cla
dai hoi dong c6 dong dé ra.

Thuc hién giam sat cac hoat dong cia Ban Diéu hanh thong qua h¢ théng kiém soat, bao cdo
hang ngay, hang thang va hang qui.

Tién hanh 08 cudc hop HPQT va lay ¥ kién HPQT bang vin ban vé cac van dé nhu thanh 1ap
SHS Pa Nang, thay doi TGD Cong ty, stra doi Diéu 1, hoan thién hd so dang ky niém yét co
phiéu va xtr Iy ¢6 phan wu d4i.

Xem xét va phé duyét cac khoan dau tu, chi phi ciia Cong ty va cac van dé co cdu nhan su quan
1y cap cao thugc tham quyén HPQT.

Xay dung va ban hanh hé théng vin ban phap 1y nhu: Quy ché, quy dinh, cic Nghi quyét,
Quyét dinh, tao hanh lang phap 1y cho cac hoat dong kinh doanh dién ra theo dung quy dinh
phap luat va Diéu 1¢ Cong ty.

Hoat dong ciia Ban Kiém soat

Trong nam 2009 BKS da tién hanh 4 cudc hop dinh ky va dot xuét dé trién khai céac cong vi¢e
cua BKS va thyc hién viéc phan cong nhi¢ém vu cu thé t6i cac thanh vién.

BKS da thuc hién cac dot kiém tra dinh ky vé hoat dong kinh doanh cta Cong ty va kiém tra
dot xuét theo yéu cAu cua Hoi déng Quan tri (HPQT) vé hoat dong tu doanh va hoat dong
ngudn von. Sau dot kiém tra BKS da c6 ¥ kién giri HDQT, Ban Diéu hanh chin chinh mot s6
van dé trong hoat dong kinh doanh dic biét 13 quy trinh cung cap cac san pham tai chinh cho
nha dau tu. Thong qua dot kiém tra BKS ciing kién nghi HDQT, Ban Diéu hanh xem xét sira
d6i b6 sung hé thdng vian ban phéap 1y cho phi hop voi hoan canh méi va t6 chic lai co ciu caa
Phong Giao dich ching khoan.

BKS da tham gia dong gop ¥ kién dé xay dung lai Quy ché Tai chinh cta Cong ty, cing véi
Ban Piéu hanh kiém tra va giai quyét cong ng d6i v6i mot sé khach hang sir dung dich vu tai
chinh cua Cong ty.

BKS di t6 chtrc thAm dinh va xéac nhan sy khép dung s6 lidu ctia Béo céo tai chinh nam 2009;
BKS di tién hanh thdm dinh Bao cdo tai chinh nim 2009, déng thoi voi viée xem xét Bao cdo
tai chinh cta Cong ty di duoc kiém toan boi Cong ty TNHH Dich vu Tu van Tai chinh Ké toan
va Kiém toan (AASC).

BKS théng nhit sb liéu cia AASC, xac nhan Béo cdo tai chinh dd phan anh trung thuc va hop
1y trén khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai thoi diém 31/12/2009, két qua
hoat dong ciing nhu bao céo Iuu chuyén tién té tir 1/1/2009 dén 31/12/2009 di phu hop véi cac



chuan myc, ché d6 Ké toan Viét Nam hién hanh va cic quy dinh phap 1y c6 lién quan.

K¢ hoach dé ting cwong hi¢u qua trong hoat dong quin tri cong ty

Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh va phdi hop gitta HDQT va BGD

Co céu lai mot sé phong ban

Ung dung triét & CNTT trong toan bd hoat dong cua Cong ty

Chuan hoa toan bd hé théng quy ché, quy trinh, quy dinh noi bd

Xay dung van hoa Cong ty theo huéng chuyén nghi€p, tén tdm, chi trong tinh thanh trach
nhiém, dé cao dong gdp ca nhan, phat huy tinh than hoc hoi.

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi cho thanh vién HDQT, thanh vién BKS va
Tong Giam doc

(Pon vi: dong)

Hoi dong quan tri 2.597.000.000 - -
Ban Kiém soat 809.967.111 - -
Tong Giam déc 530.957.784 g -
Tong cong 3.937.924.895 - -

S6 lwong thanh vién HPQT, BKS, BGP di cé chirng chi dio tao vé quan tri cong ty

Hoi dong quan tri: 7/7

Ban Kiém soat: 3/3

Ban Giam ddc: 3/3

Ty 18 sé hitu c6 phan va nhirng thay doi trong ty 1€ nim giir o th“m cia thanh vién
HDQT: cac thanh vién HDQT déu dai dién cho c6 dong sang lap la céac to chic va khong cé co

phafln ca nhan ngoai trir Ong Pham Hong Thai — Pho Chu tich HPQT s¢ hitu ca nhan 1.174 ¢b
phan SHS.

Théng tin vé cac giao dich c6 phiéu SHS ciia cac thanh vién Hoi dong quan tri, Ban diéu
hanh, Ban kiém soat va nhirng nguoi c6 lién quan, c6 dong 16m

Db Thi | P  Quang 58.700 39.500 19.200 | 25/6- Tiéu dung
ThuHa | Hién-Chu tich 26/6/2009 | canhan
HDQT
19.200 6.000 13.200 | 24/9- Tiéu dung
10/10/2009 | c4 nhan
Ngd Thi | C) dong 16n 2.636.200 588.800 2.047.400 | Ngay  két | Tiéu dung
Bich thuc  giao | c& nhan
dich




Diéu 12/8/2009

2.221.900 244.000 1.977.000 | 3/9- Tiéu dung
15/9/2009 ca nhan

Nguyén Cod dong 16n 2.085.800 716.600 1.369.200 | 27/8- Tiéu dung
Thi 25/9/2009 ca nhan
Thanh
Hién
Nguyén Co dong 16n 2.088.300 77.000 2.011.300 11/8- Tiéu dung
Thi 14/8/2009 ca nhan
Thanh
Thao

i.  Thong tin vé& hop dong hojc giao dich da dwoc ky két véi SHS ciia thanh vién Hoi dong
quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém soat va nhirng ngudi c6 lién quan: Khong c6

2. Cac dir liéu thong ké vé c6 dong

Co dong I6n Nha nwéc: Khong co

Co dong sdang lap

- Ngay 15/11/2007

+ Ném giir
5.250.000 cp
+ Ty 1&: 15%
Cong 1ty | 1103020050 18 Hang Chudi, - Ng,ay 06/05/2009
Co6 phan ’.. | p.Pham Dinh Ho, . + Nam giir: 6.163.500
1 N .| 30/11/2007, So P ; Thuong mai
Tap doan . 2~ | HaiBaTrung, Ha cp
KHDT Ha No1 N
T&T ; No1

+ Ty 18 15%

> Tiang s6 lugng cb
phan nim giit do chia
c¢d tirc bang c¢b phiéu
nhung khong thay doi
ty 16 nam giir




- Ngay 15/11/2007

+ Nim giir

3.500.000 cp

+ Ty 16: 10%

- Ngay 06/05/2009

+ Nam giit: 4.109.000

Cong ty P

CP  Phat + Ty 16: 10%

trién  d6 | 0403000336, 165 duong Bach > Tine & luone o

, | thi va khu | 04/10/2005,S¢ | Déng, p.Tran Phu, Cao su A négm o do%: e
cong KHDT Hai | TP.Hai Duong, tinh paan nats el fo Ty
>, - cd tlrc bang cd phiu

nghi¢p Duong Hai Duong o 2.
nhung khong thay doi

Cao  su 7 18 ndm gitr

Viét Nam S g

- Ngay 22/05/2009
+ Nam giit: 3.759.000
cp
+ Ty 16: 9,15%

-> ‘Giém ) luqng cd
phan va wt}’/ & nam gilr
do chuyén nhugng
- Ngay 15/11/2007
+Nim gilt
3.500.000 cp

o 18 109

Tap doan + Ty 1&: 10%

Cong - Ngay 06/05/2009

nghiép 0106000574, A A S

3| Than- 19/12/1994, S | 220 ;Z ]?{“;‘Eé?ong Than . Nam gitr: 4.109.000

Khoang | KHDT Ha Noi ’ : p

san Vit + Ty 16: 10%

Nam ->‘Téng ) luong cd
phﬁn ném git gio chja
co tlirc bang co phi@au
nhung ’kh(‘)ng thay doi
ty 1€ nam giir
- Ngay 15/11/2007

I}I{gan 0103026080 + Nam git

ang ) A 3.500.000 c
4 | TMCP Sai | 29/07/2008, o | [ IR N8 D30 | Ngan hang SO

Gon-Ha | KHPT HaNgi | oan fuem, Ha o + Ty 18: 10%

Noi - Ngay 06/05/2009
+ Nim giit: 4.109.000




cp
+ Ty 1&: 10%
-> Tang s6 lugng cb
phan nam gitr do chia
c¢d tirc bang cb phleu
nhung khong thay do6i
ty 1¢ nam giir
- Ngay 15/11/2007
+ Nam giir
1.750.000 cp
+ Ty 1&: 5%
Cong ty X
TNHH 044981 17 Phu Ddng Thién - Ng,ay 06/05/2009
. , s NG i
5 Dich wvu 27/07/1993, S& Vuozlg, Ngg T‘hl Thuong mai Nam giir: 2.054.000
Thuong N Nham, Hai Ba cp
. . | KHDT Ha No6i A
Mai Ha Trung, Ha No1 1A, <0
< + Ty 1&: 5%

Noi1 B 2
-> Tang s6 lugng co
phan nam gitr do chia
c¢d tirc bang cb phleu
nhung khong thay doi
ty 1¢ nam giit
- Ngay 15/11/2007
+ Nam giir
1.750.000 cp
+ Ty 1é: 5%

Cong ty - Ngay 06/05/2009

CP Pautu | 0103021662, 122 Hoang Ngan, s

A . + P 2. .
6 | Cong 11/01/2008, 86 | p.Trung Hoa, Cau | ~ Congnghi¢p | _ Nam gidr: 2.054.000

nghiép An | KHDT Ha Noi Gidy, Ha Noi p

Sinh + Ty 1&: 5%
-> Tang s6 lugng cb
phan nam gitr do chia
cb tirc bang cb phleu
nhung khong thay doi
ty 1€ nam gitr
- Ngay 15/11/2007

A \ + Ném giir
Tap doan
Cong 4106000341,7 236 Nam Ky Khi 1.750.000 cp
2 16/03/2007, S& - A ) 1A
7 nghiép » | Nghia, Q.3, TP. HO Cao su + Ty I&: 5%

Cao  su| KHDTTP.HO Chi Minh

Viét Nam Chi Minh - N%ay 06/05/2009
+ Nam giir: 2.054.000
cp




+ Ty 1&: 5%

-> Tang sO lugng ¢b
phan nam gitr do chia
cb tirc bang cb phleu
nhung khéng thay d6i
ty 16 ndm gitr

Co dong l6n nuwéc ngodi:
Theo s6 liéu do Trung tdm luu ky chung khoan cung cp, tai thoi diém _ngay 09/10/2009, 5O
lugng Co dong nudc ngoai bao gom 08 cd dong, s¢ hiru 1.777.900 ¢ phén, tuong duong
4,33% von diéu 18 cong ty. Trong do, c6 02 c6 dong la Té chirc, sé hitu 1.774.100 cb phan
chiém ty 1¢ 4,32% von dicu 1€ cong ty.

Ha Noi, ngay 20 thang 4 nam 2010

TM. HOI DQNG QUAN TRI

CHU TICH

(da ky)

PO QUANG HIEN
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	e.  Thù lao, các khoản lợi ích khác và chi phí cho thành viên HĐQT, thành viên BKS và Tổng Giám đốc 
	g.  Tỷ lệ sở hữu cổ phần và những thay đổi trong tỷ lệ nắm giữ cổ phần của thành viên HĐQT: các thành viên HĐQT đều đại diện cho cổ đông sáng lập là các tổ chức và không có cổ phần cá nhân ngoại trừ Ông Phạm Hồng Thái – Phó Chủ tịch HĐQT sở hữu cá nhân 1.174 cổ phần SHS. 
	h. Thông tin về các giao dịch cổ phiếu SHS của các thành viên Hội đồng quản trị, Ban điều hành, Ban kiểm soát và những người có liên quan, cổ đông lớn 
	i. Thông tin về hợp đồng hoặc giao dịch đã được ký kết với SHS của thành viên Hội đồng quản trị, Ban điều hành, Ban kiểm soát và những người có liên quan: Không có 
	2.  Các dữ liệu thống kê về cổ đông 
	a.  Cổ đông lớn Nhà nước: Không có   
	b.  Cổ đông sáng lập
	c.  Cổ đông lớn nước ngoài:  
	Theo số liệu do Trung tâm lưu ký chứng khoán cung cấp, tại thời điểm ngày 09/10/2009, số lượng Cổ đông nước ngoài bao gồm 08 cổ đông, sở hữu 1.777.900 cổ phần, tương đương 4,33% vốn điều lệ công ty. Trong đó, có 02 cổ đông là Tổ chức, sở hữu 1.774.100 cổ phần chiếm tỷ lệ 4,32% vốn điều lệ công ty.




