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. TOM LUQC VE LICH SU CONG TY, MUC TIEU VA CHIEN LUQC PHAT TRIEN:

. Tém lwgc vé lich sir Cong ty:

Cong ty CO phan Du lich Dau khi Phuong Pong tién than 1a doanh nghiép Nha nudc co
tén Khach san Phuong Hoang, duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 2057 QD/UB ngay
26/12/1994 cuia UBND tinh Ngh¢ An.

Theo Quyét dinh s 2044/QD-UB ngay 18/06/1996 ctia UBND tinh Ngh¢ An, Khéach san
Phuong Hoang chinh thirc dugc doi tén thanh Cong ty Khach san Du lich Phuong Pong.
Ngay 04/02/2007, Cong ty Khach san Du lich Phuong Dong dugc chuyén vé lam don vi
thanh vién ctia Tap doan Dau khi Viét Nam va doi tén thanh Cong ty Du lich Dau khi
Phuong Bong.

Ngay 01/02/2008, Cong ty chinh thirc chuyén sang loai hinh Cong ty C6 phan va doi tén
thanh Cong ty C6 phan Du lich Dau khi Phuong Dong.

Ngay 29/9/2009, c¢b phiéu ciia Cong ty chinh thic giao dich tai S¢ giao dich Chimg khoan
Ha Noi (HNX) véi ma PDC.

Tir thang 3/2010 Cong ty tré thanh don vi thanh vién cua Tong cong ty Co phan Dich vy
Ky thuat Dau khi Viét Nam (PTSC) sau khi Tap doan Dau khi Viét Nam hoan tat viéc
chuyén nhuong toan bd 60,39 % phan von nam gitr tai PTC cho Tong cong ty PTSC.

2. Qua trinh phat trién, tinh hinh hoat déng:

Tt mot doanh nghiép don thuan chi hoat dong trong linh vyc du lich va khach san, kinh

doanh con gip nhiéu kho khin, ngudn vn han ché, sau khi trd thanh don vi thanh vién ctia Tap
doan Dau khi Viét Nam va nay 1a Tong cong ty C6 phan Dich vu K¥ thuat Dau khi Viét Nam,
v6i md hinh cong ty cd phan, thuc hién cac giai phap chuyén nghiép hoa cac linh vuc San xuét -
Kinh doanh, hoat dong cua PTC tré nén nang dong theo hudng da nganh, da linh vuc va tung
budc phat trién. Bén canh hoat dong kinh doanh chinh la Du lich (bao gém khach san, nha hang,
lit hanh), Cong ty con 1a dai 1y cép 1 tiéu thy san pham Pam Phi My ctia Téng Cong ty Phan
bon va Hoa chat Dau khi - CTCP (PVFCco), dai Iy xdng dau cho Tong Cong ty Dau Viét Nam
(PV OIL),... két qua San xuat - Kinh doanh cia Cong ty da c6 su phat trién vuot bac. Doanh thu
tir 19,5 ty ddng nam 2006 ting 1én 2324 ty dong ndm 2008 va nam 2010 dat 191,1 ty dong.

Céc nganh nghé ding ky kinh doanh gom:
Kinh doanh dich vu du lich, khach san, nha hang;
Kinh doanh dich vu 1it hanh néi dia, qudc té;
Kinh doanh dich vu cho thué van phong;
Mua ban bia, ruou cac loai, thudc 14 diéu san xuit trong nudc;
Van chuyén khach bang duong bo: theo hop ddng, khach du lich bang 6 to;
Pai 1y, mua ban: phan bon, xing dau va cic san pham xing dau;
Mua bén, ché bién hang nong san; Dich vu mdi gidi tuyén sinh;
Kinh doanh vat tu, thiét bi, phuong tién phuc vu nganh du lich;
Mua ban cac loai hang hoa phuc vu khach du lich;
Séan xuat phan bon va hop chat nito;

Mua bén thiét bi dién tu, vién thong, dién lanh, dién dan dung, dién gia dung, dd ndi
that gia dinh, nd1 that van phong;

Mua ban may vi tinh, thi€t bi ngoai vi va phan mém tin hoc;

Mua béan sach béo, tap chi, vin phong pham;
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- Van tai hang héa duong bo; Dich vu cho thué kho bai,

- Kinh doanh bat dong san (trir mdi gi6i, dinh gia bat dong san va quéan 1y, diéu hanh san
giao dich bat dong san);

- Ché bién, mua ban thic an chin nuoi gia suc, gia cam;

- Kinh doanh vat liéu xdy dung, san pham mia dudng, cac mat hang ché bién tir 1am san
(mu cao su, nhya thong... );

- Khai thac, mua ban khoan san;

- Kinh doanh van tai khach bang xe taxi;

- Van tai hang héa duong thuy;

- Dich vu ban vé may bay va cac phuong tién van chuyén cong cong.

3. Pinh huéng phat trién:

- Duy tri toc d¢ phét trién On dinh trong d6 lay dich vu kinh doanh Khach san - Nha hang -
Du lich 1am co s¢ phat trién bén virng, dinh huéng xay dung tr¢ thanh don vi manh, c6 uy
tin, thwong hi¢u va dung vao daph sach 3 don vi dimg dau trong linh vuc Khéach san - Nha
hang - Du lich trong khu vuc Bac trung bg.

- Tung budc xay dung hé théng Khach san - Nha hang tai cac vi tri thuan 1gi trong khu vuc
mot cach hiu qua, hop ly, don dau dung nhu cau thi truong nhu: Dau tu xay dung tai khu
dat so 167 Nguyén Phong Sac, Tp.Vinh, Ngh¢ An va 1ap phuong an dau tu tai khu dat
Van phong Cong ty (S0 218 Lé Duan, Tp.Vinh, Nghé An), ...

- Dinh hudng phat trién kinh doanh thwong mai than trong, bén virng hiéu qua, trong d6 uu
tién phat trién kinh doanh cép mat hang cé lgi thé canh tranh cua Tap doan Dau khi Vigt
Nam nhu: Phan dam, xang dau, hat nhya, ...

- Phan dau duy tri téc do phat trién vé doanh thu, loi nhuan cac nam tir 15% dén 20%.

- Thyc hién tdt cong tac an sinh xa hoi; dong gop day du quy phi, cac quy clu trg, quyén
g6p trg cip ndi bo. Pong vién tham hoi nguoi lao dong kip thoi; tao diéu kién gitp do cac

gia dinh khé khin dam bao d6i sdng tdi thiéu tién t&i ndm 2015 doanh nghiép khong co
gia dinh kho khan.

II. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI:
1. Nhirng nét ndi bat ciia két qua hoat dong trong nim:

Vi két qua SXKD x4u ctia nim 2009, nim 2010 Hoi dong quan tri da tryc tiép chi dao
va giam sat Ban lanh dao Cong ty trong viéc huy dong va quan ly nguén von, tiét gian chi phi,
cai t6 b may quan 1y, hoan thién hé théng cac quy dinh quan ly ndi by, ting budc nang cao
chat lugng dich vu, .... Mic du ket qua loi nhuan con khiém tén so v&i doanh thu nhung HPQT
danh gia nam 2010 Cong ty da cq gar‘lg‘khac phuc kho khan, dua hoat dong kinh doanh thu duoc loi
nhuan va chan chinh dugc nhirng van de ton tai ttr cac nam trude dé lai, cu the:

Mt la: DA t6 chirc ra sodt, diu chinh, sira doi, xdy dung hoan thién h¢ théng cac vin ban quy
che, quy dinh quan Iy nd1 bg, hé thong chi ti€u dinh mure kinh t€ k¥ thuat trong toan Cong ty.

Hai la: Hoan thanh cong tac tai co cdu to chire va diéu chinh mé hinh hoat dong ctia cac
Don vi tryc thugc theo hudng phu hop, nho gon, tap trung vao cac linh vyc kinh doanh chinh;
b tri, sép xep b may quan Iy hiéu qua; tang cudng nang luc cho cac bo phan tham muu, giap viée; thuc
hién phan cap phan quyen, giao trach nhiém quyén han hop ly, 16 rang; trién khai t6t cong tac quy hoach
va phat trién ngu6n nhan Iyc, .

Ba la: Khic phuc, chén chinh dugc nhirng han ché cta viée xay dung va thuc hién cong tac ké
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hoach; néng cao nang luc cong tac giam sat ctia chu dau tu trong quan ly cac dy an dau tu xay dung; cling
¢b hoan thién hé théng quan ly tai chinh - ké toan tir Cong ty xudng ti cac don vi, bd phén; tang cuong
chat luong cong tac kiém tra, giam sat ndi bo; nghiém tic thuc hién cac Nghi quyét/Quyét dinh cua
HPQT, thuc hién diy du ché do bao céo theo quy dinh quan trj Cong ty.

Bén la: Trong diéq kién ng}lé)n von huy dong cho cong tac SXKD ngdy mot kho khén, hoat dong
kinh doanh chira dung nhi€u yeu to rui ro, kho dodn dinh; tuy nhién, Gidm doc va bd may di€u hanh da
cha dong, linh hoat trong viéc sir dung va huy dong von, khong dé xay ra tinh trang ng dong von, dau tur
von khong hi¢u qua.

Nam la: Thyc hién ot cong tac nghién ctru, 1ap du an dau tu, to chtrc thAm dinh, danh gia
tinh hiéu qua kinh té cling nhu trién khai cong tac dau thau, giam sat thi cong dam bao vé mat thoi gian
va chét luong du an.

Stu la: Quan tam, cham lo doi sdng ngudi lao dong, dam bao viée lémf)n dinh va thu nhap cua
nguoi lao dong ngay mot nang cao, ... giip nguoi lao dong yeén tam cong tac, n6 luc hét minh vi sur phat
trién chung cuia Cong ty.

2. Tinh hinh thuec hién so véi ké hoach:
Két qua SXKD niam 2010 da ¢ nhitng budc chuyén rd rét:

STT Cic chi tiéu PVT | Kétqua | Két qua SXKD nim 2010
SXKD nam -
2009 Keé hoach | Thuec hién
1 | Tong doanh thu Ty dong 315,5 262 191,1
2 | Loi nhuén trude thué | Ty dong -59,7 0,5 1,8
3 | Loi nhuén sau thué Ty dong -59,7 0,5 1,8
4 | Ld layké Ty dong 57,1 - -55,3
5 | Thyc hién dau tu Ty dong 84,4 13,8 3,7

3. Nhirng thay doi chii yéu trong nim:
3.1. Pau tw xdy dung, mua sam trang thiét bi:

Nam 2010, tong mirc ‘dﬁu tu cac du an cua Cong ty 1a 3,7/13,8 ty ké hoach nam; HDQT
da ph¢ duyét va chi dao/uy quyén Giam doc Cong ty thuc hién mot s6 hang myc dau tu, mua sam trong
nam 2010 gom:

- Du an dau tu xdy méi Nha hang Truong Thi c6 tong mirc dau tu 2,1 ty dong, dd hoan
thanh vao thang 01/2011.

- Du an céi tao khu massage Khach san Phuong Dong.
- Pau tu mua sam thiét bi lap dat hé thong gidt 1a cho Khach san Phuong Pong.

- Du 4n cai tao khu nha lam viéc 3 tang, lap dit tong dai va hé théng dién thoai ndi bo, xay
ma&i Gara xe cho Van phong Cong ty.

- Mot s du an dau tu khac c6 quy md nho 1é.

Dy 4n chuén bi dau tu cai tao Toa nha Quynh luu Plaza v6i mic dau tu 11 ty dong
khong thyc hién do Cong ty da ban giao lai quyén quan ly, van hanh khai thac toa nha cho
Cong ty Co phan Bat dong san Dién luc Dau khi Viét Nam (PV Power Land) tu thang 10/2010.
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3.2. Hoat dong SXKD:
- V& hoat dong du lich:

) Thi truong dich vu du lich nam 2Q1Q con chiu anh hu’(’mg tir, tinh trang suy thoai nén
kinh té cac 2008, 2009 dé lai. Tinh hinh bat 6n chinh tri & mot s6 quoc gia trong khu vuc; lam
phat va bién dong gia ca gia tang khién phan 16n nguoi dan va doanh nghiép déu thyc hién viée
cat giam chi tiéu. Tuy nhién, PTC xac dinh thi truong muc tiéu van la cung c6 cac khach hang
truyén thong va day manh tim kiém, tranh thu sy ung h sir dung dich vu trong n6i b nganh
Dau khi, trong Tong cong ty PTSC va khai thac tap trung vao doi tuong khach ndi dia khi nhu
cau tir doi tuong khach nay co dau hiéu tang truong. Bén canh do Cong ty tap trung hoan thién,

nang cao cht lwong dich vu; md rong, trién khai cac san pham dich vu du lich méi dé phuc vu
khéach hang.
- Vé hoat dong thwong mai:

Nam 2010 céc hoat dong kinh doanh thuong mai nhu bdt cé, xang dau dang tam dung
dé tap trung xtr Iy cdc mat hang phan bén tén kho va chu yéu chi thuc hién kinh doanh Pam
Phu My, lugng cung mdi thang PTC nhén duoc tir Tong Cong ty Phan bon va Hoa chat Dau khi
- CTCP (PVFCco) chua dap Gmg dugc yéu cau ctia PTC; viéc xtr Iy lwong hang ton kho phan
boén mua tir ndm 2009 16n trong khi nhu cau phan bon xudng thip dan dén viée tiéu thu va xu 1y
hang ton kho gap nhiéu khé khan, anh huéng dén loi nhuan trong hoat dong thwong mai. Trong
nam, Cong ty van tap trung ddy manh kinh doanh mit hang Pam Urea Phy My; nho vao cac
chinh sach hd tro do 1a don vi trong nganh nén hoat dong kinh doanh Pam Urea Pha My c6
nhiéu thuan loi, dem lai doanh thu, lgi nhuén 6n dinh cho Cong ty.

4. Trién vong kinh doanh va ké hoach hoat dong ciia Cong ty trong nim 2011:

Tir dau nam 2011, nén kinh té da c6 chuyén bién tich cuc. Dinh hudng phat trién trong
thoi gian t6i cia PTC 1a tiép tuc duy tri hoat dong SXKD trén hai linh vurc chinh 1a Du lich va
Thuong mai dé hd tro cho nhau voi myc ti€u phat trién bén viing. Dbi véi mang du lich, Cong
ty tap trung nghién ciru tiép tuc dau tu co so ha tang, mé rong va ning cao chat luong dich vu
nham ting doanh thu, loi nhuén. Thi trudng du tinh cia hoat dong du lich van tiép tuc duy tri
dbi tuong khach hang nhu thoi gian qua va tang cuong tlep thi, lién két tir cac ‘hang 1t hanh 16n
trong nudc va quoc té dé phat trién ngudn khach qudc té ciing nhu cac ngudn khach néi dia,
khach trong va ngoai nganh Dau khi c6 kha ning chi tra cao; chudn bi phuong an dé tiép can lai
ngudn khach truyén thong tir Thai Lan.

DPéi véi mang thuong mai, mot mat tiép tuc duy tri tdt viéc kinh doanh mat hang BPam
Phu MY, phat trién viing chic hé thong dai Iy/ctra hang trén dia ban tinh Nghé An va cac tinh
1an can. Mit khéc tap trung nghién ctru, danh gia thi trudng va tan dung tdi da loi thé 1a don vi
trong nganh dé tham gia kinh doanh cic mit hang trong nganh dau khi tai dia ban Bic Trung
B6 nhu xdng dau, hat nhua, ... M& rong thém cac thi truong mai co tiém nang; kinh doanh trén
nguyén tic han ché tdi da rii ro.

Céc muc tiéu chinh Cong ty dé ra trong nam 2011:

- Phin d4u hoan thanh vuot muc céac chi tiéu SXKD nam 2011, dam bao tang truong 6n
dinh va bén viing. Pinh ky kiém tra, ra soat tinh hinh hoat dong SXKD, cong tac thuc hién ké
hoach dé diéu chinh kip thoi.
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Céc chi tiéu ké hoach SXKD niam 2011:

TT Chi tiéu Ponvi | Thuc hién K&é hoach
tinh 2010 2011
1 | Doanh thu Ty dong 191,1 150
2 | Loi nhuén trude thué Ty dong 1,8 4,0
3 Tér}g dau tu, mua sam trang | Ty dong 3,7 2,2
thiét bi

- Pay manh cong tac quan ly, tang doanh thu, lgi nhan tai Chi nhanh Khach san Phuong
Dong, Nha hang Truong Thi, dong thoi tap trung mo rong thi trudng, kinh doanh hi€u qua tai
Trung tam Lt hanh Qudc té Phuong Dong.

- Bam sat dién bién cua thi truong, chu dong linh hoat trién khai cac hoat dong kinh
doanh thuong mai mdt cach c6 hi¢u qua. Ngoai kinh doanh phan bon, s€ xem xét mo rong kinh
doanh sang cac mat hang thuong mai khac khi c6 co hoi.

- Trién khai thyc hién dy 4n dau tu tai khu dat S6 167 Nguyén Phong Sic, Tp.Vinh,
Nghé An va 1ap phuong &n dau tu tai khu dat Van phong Cong ty (S6 218 Lé Duan, Tp.Vinh,
Ngh¢ An).

- Tiép tuc chi dao cong tac ra soat, bd sung hé théng cac Quy dinh/Quy ché quan Iy ndi
bd, hé thong chi ti€u dinh mirc kinh t€ - k¥ thuat.

- Tang cudng quan ly, gidm sat chi tiéu; ap dung cac bién phap tiét giam chi phi dé ning
cao hiéu qua SXKD, bdo dam chi ti€u 1gi nhuén.

- Thuc hién tét cong tac huy dong, thu xép dit ngudn von cho SXKD va cac du an dau

tu xay dung. Quan ly, sir dung ngudén von mot cach hiu qua, thuc hién t6t nhiém vy bao toan
va phat trién von.

- Thye hién céc bién phap nham tang cuong trinh do, nang lyc cua b may quan ly, diéu
hanh, cac bd phan tham muu, gitp viéc; té chire thuc hién ké hoach phat trién ngudn nhan luc.

- Tiép tuc d6n ddc cong tac thu h91 cong ng kho doi trong hoat dong kinh doanh nong
san tai Tay Nguyén, dam bao xu ly dut diém, dung quy dinh cua phap luat.

- Quan tam va bao vé quyén loi hop phap t6i da cho cb dong ciing nhu quan tim hon
nira dén thu nhap, quyén loi va diéu kién lam viéc clia nguoi lao dong trong Cong ty. Phdi hop
va tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong cua td chirc bang, Doan thé trong Cong ty; thuc
hién cac giai phap khuyén khich dé Nguoi lao dong hing say cong hién, phat huy tri luc, toan
tam vi sy phat trién ctia Cong ty./.

TM.HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

(Da ky)

Nguyén Vin Mau
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II1. BAO CAO CUA BAN GIAM DOC:
1. Bao cao tinh hinh tai chinh:
1.1. Kha nang sinh 1o, kha nang thanh toan:
- Kha nang sinh loi:
Nam 2010 loi nhuan sau thué ciia PTC 1a 1,8 ty dong.
- Tinh hinh tai chinh va kha nang thanh toan ng:
Do bi chiém dung von 16n trong hoat dong kinh doanh ndng san tai TAy Nguyén va mot

s6 hoat d(f)r}g ki{lh doanh kém hi¢u qua cua ném 2009 nén tinh hinh tai chinh cﬁg PTC nam
2010 gap rat nhi€u kho khan. Nhitng kho khan vé cong tac tai chinh ma PTC phai doi mdt trong

nam 2010, ndm 2011 va nhitng nam to1i:

STT | Noi dung cac khoan vay, ng'cAn | Gid tri vay, ng'can | Tinh hinh xir ly dén
thanh toan/thu hoi thanh toan/thu hoi | thoi diém 31/3/2011
1 | Vay Tong cong ty Tai chinh C6 phan | 50 ty dong vé&i 1di | Thoi han két thiuc vay
Déu khi Viét Nam (PVFC) cho Dy | suat uu dai | 1a26/11/2011
an nang cap Khach san Phuong Bong | 1,5%/nam
2 | Vay Chi nhanh ‘Téng cong ty Tai | 128,7 ty dong Nam 2010 PTC da tra
chinh C6 phan Dau khi Viét Nam tai 125,7 ty dong. SO no
Thanh Hoéa dé phuc vu kinh doanh con lai dau nam 2011
phan dam dang thuc hién chi tra
3 | Vay Ngan hang Dau tu va Phat trién | 597,8 triéu dong Diu ndm 2011 da tra
Chi nhanh Nghé An dé dau tu du an no goc 100 tri€u dong
Nha hang Truong Thi
4 | Thanh quyét toan gia tri dau tu dy an | Gia tri quyét toan so ba thanh toan 98%
nang cap Khach san Phuong Dong | bo theo dy thao Bao | tong gia tri quyet toan
cho cac nha thau cdo kiém toan la | so bo thep du thao
96,88 ty dong Bao céo kiém toan
5 | Phi hop dong st dung thuwong hiéu | 1ty dong PTC dang dé nghi
cua Tap doan Dau khi Viét Nam Cong ty me - PTSC dé
(PVN) nghi PVN mién tra
cho ndm 2010
6 | Cong no kinh doanh sin lat tai Tay | 47,86 ty dong Nam 2010 da thu hoi
nguyén duoc 3,35 ty dong

1.2. Nhirng thay d6i vé von c6 dong/von gop:

Nam 2010 Cong ty khong c6 su thay d6i vé Vén diéu 16.

1.3 Tong s6 co phiéu theo tirng loai:

7V6n’ diéu 1é ctia Cong ty la 150 ty d?)ng, tuong duong 15 triéu ¢ phiéu. Tong s6 15
triéu c¢6 phicu ciia Cong ty PTC déu 1a co6 phi€u pho thong.

1.4. S6 hrgng ¢ phiéu dang luu hanh theo tirng loai:
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Cong ty PTC hién dang niém yét 15 triéu cd phiéu phd thong (md CK: PDC) tai S¢ giao
dich chirng khoan Ha Noi1 (HNX).

1.5. SO lwong c6 phiéu du trir, c6 phiéu quy theo tirng loai:

Khong cé.

1.6. Co tirc/lgi nhuin:

Can cu vao két qua kinh doanh nam 2010 da dugc kién} toan, loi nhuan cua Cong ty dat
1.874.471.182 dong, tuy nhién do khoan 16 ctia nam 2009 la rat 16n, nguon 1oi nhudn nay chua
du dé bu dap cho khoan 16 luy ké trude d6. Do vay theo quy dinh, Cong ty khong trich lap cac
quy va khong chi tra c6 tirc cia nam 2010.

2. B4o co két qua hoat dong san xuit kinh doanh:
2.1. Két qua SXKD chung:

STT Chi tiéu PVT Kéhoach | Thuc hi¢n
nam 2010 nam 2010
1 | Doanh thu ty dﬁng 262 191,15
- | Linh vuc kinh doanh Khach san, nha hang 1y dong 52,5 58,61
Chi nhanh Khéch san Phuong Dong ty dong 46,7 52,9
Chi nhanh Quynh Luu Plaza ty dong 3,8 3,72
Nha hang Truong Thi ty dong 2 1,99
- | Linh vuc kinh doanh phan bon 1y dong 144,5 122,14
Kinh doanh phan bon BPM ty dong 85
Kinh doanh phan bon khac ty dong 37,14
- | Linh vuc kinh doanh Lir hanh 1y dong 5 5,6
- | Linh vuc kinh doanh khac 1y dong 60 4,8
2 | Loi nhuén truwée thué ty dong 0,5 1,87
- | Linh vuc kinh doanh Khach san, nha hang 1y dong 1,9 4,989
Chi nhanh Khach san Phuong Dong ty dong 2,2 4,85
Chi nhanh Quynh Luu Plaza ty dong -0,43 0,024
Nha hang Truong Thi ty dong 0,13 0,115
- | Linh vuc kinh doanh phan bon 1y dong 0,88 -3,69
Kinh doanh phan bon BPM ty dong 2,31
Kinh doanh phan bon khéc ty dong -6
- | Linh vuc kinh doanh Lir hanh 1y dong 0,08 0,06
- | Linh vuc kinh doanh khac 1y dong 1,64 0,33
- Van phong Cong ty 1y dong -4 0,18
3 | Tong s6 thué va cac khoin phai ngp NSNN |ty dong 4 8,67
4 | Pau tw XDCB va mua sim PTTB ty dong 13,82 3,75

2.2. Két qua SXKD ciia cac linh vuc chinh:
2.2.1. Linh vuc kinh doanh khach san, nha hang:
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Doanh thu tir dich vu nay trong nim 2010 dat 58,61 ty dong, cu thé nhu sau:
Chi nhanh Khach san Phwong Dong:

Nam 2010 hoat dong kinh doanh cua Khach san Phuong Dong da di vao hoat dong on
dinh. Khach san da thu hat lugng 16n khach du lich trong va ngoai nudc dén tham quan va lam
viée tai day. Khach san da phéi hop véi cac don vi, co quan ban nganh cua Tinh Ngh¢ An cung
cap cong tac hau can chu déo cho cac su kién 16n cdp qudc gia tai dia ban tinh Nghé An va
Tp.Vinh, gop phin ning cao uy tin cua Khach san Phuong Dong ciing nhu thuong hiéu PTC va
PTSC. Nam 2010, cong suat binh quan khai thac phong cua khach san dat mirc 60,35 % (tang
40,87% so v&i nam 2009), gia ban binh quan dat 628.000 dong/phong/ngay. Két qua kinh
doanh ctia Khach san nam 2010 nhu sau:

- Doanh thu: 52,9 ty dong, tang 96,3 % so v6i naim 2009 (ndm 2009 1a 26,95 ty dong).

- Loinhuan: 4,85 ty dong (ndm 2009 14 -1,84 ty dong).

Chi nhanh Quynh Luu Plaza:

Tu thang 4/2009 Cong ty da tiép nhan quyén quan 1y, van hanh khai thac Toa nha Quynh
Luu Plaza (tai Thi tran Cau Giat, huyén Quynh Luu, Nghé An) tir Cong ty CO6 phan Bat dong
san Dién lyc Dau khi Viét Nam (PV Power land). Tuy nhién viéc dua vao khai thac toa nha gap
rat nhi€u khé khan; nguyén nhén la do cong nang st dung cua toa nha kl}éng dam bao yéu cau
kinh doanh dich vy Khach san; dién tich van phong (chiém 03 tang/07 tang cua toa nha) chua
dugc dua vao khai thac do khong c6 khach hang nén hi¢u qua thip. Trong khi d6 do khé khin
vé tai chinh nén Cong ty chua thé cai tao, nang cap sira chira toa nha. Tir thang 10/2010 Toa
nha dugc ban giao lai cho PV Power land. Kinh doanh cua Chi nhanh Quynh Luu Plaza nam
2010 (tr thang 01/2010 dén thang 09/2010) dat két qua nhu sau:

- Doanh thu: 3,72 ty dong (nim 2009 13 2,6 ty dong).

- Loinhuan: 0,024 ty dong.

Nha hang Truwong Thi:

Do co s& vat chit xubng cip, nhirng thang dau nam chua r& dinh huong dau tu nén hoat
dong kinh doanh cua Nha hang mang tinh cam chung, khong hi¢u qua. Pau thang 10 nim
2010, Nha hang di ngimg kinh doanh dé tién hanh cac thi tuc xdy mdi nham nang cao cht
lugng dich vy, doanh thurva loi nhudn. Kinh doanh ctia Nha hang nam 2010 (ttr thang 01/2010
dén thang 09/2010) dat két qua nhu sau:

- Doanh thu: 1,99 ty dong (nim 2009 13 2,04 ty dong).

- Loinhuan: 0,115 ty dong.

2.2.2. Linh vue kinh doanh Lir hanh:

. Hoat dong kinh doanh It hanh trong nam 2010 do dién l?ién Xau cua kinh té thé gioi, su
bat on chinh tri tai Théi Lan cling nhu ’céc kho khan ve thoi ti€t; co s¢ vat chat cua Trung tam
Lt hanh con han ché da anh huong dén kinh doanh Lir hanh. Kinh doanh cua Trung tam Lir
hanh ndm 2010 dat két qua nhu sau:

- Doanh thu: 5,6 ty dong (ndm 2009 14 5.4 ty dong).

- Loi nhuan: 0,06 ty dong.

2.2.3. Linh vue kinh doanh thwong mai:

Nam 2010 hoat dong kinh doanh thuong mai cua Cong ty gap nhiéu kho khin. Do anh

huong nang né tir cac nam trude nén trong nhing thang dau nam 2010, Cong ty phai tap trung

xir Iy cac van dé ton dong va kinh doanh cac miat hang mang tinh on dinh, rii ro thap, ¢6 tinh
hiéu qua. Cu thé cac linh vuc kinh doanh thuong mai nhu sau:
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Hoat dong kinh doanh phan bon:

Nam 2010 Cong ty van tap trung day manh kinh doanh mit hang Pam Urea Phy My
thong qua hop ddng dai Iy voi Cong ty TNHH MTV Phan bon va Hoa chat dau khi Mién Bic.
Nho vao cac chinh sach hd trg do 1a don vi trong nganh nén hoat dong kinh doanh Pam Urea
Pht My c6 nhiéu thun loi, dem lai doanh thu, loi nhuan 6n dinh cho Cong ty.

Céac mit hang phan bon ton kho tir nam 2009: Tir 01/01/2010, s6 lwong hang ton kho cua
Cong ty 1a 11.174 tan phan bon céac loai. Cong ty di tap trung xur 1y dit diém cac mit hang phan
bon tdn kho. V& co ban luong hang ton kho da duogc xir 1y trong 9 thang dau ndm 2010. Tuy nhién,
do gia ca thi truong ciing nhu chat lugng hang ton kho nén mac du trong nam 2009 da trich dy
phong giam gia nhung két qua xtr Iy hang t6n kho van khong hiéu qua, anh huéng nghiém trong
dén két qua san xuét kinh doanh ctia linh vyc thwong mai ciing nhu ctia toan Cong ty.

‘De tang doanh thu cho kinh doanh phan bon ciing nhu thuc hién cam két véi Dam Phu
M7 vé vigc mé cac ctra hang ban tryuc ti€p cho nong dan nham gidm chi phi trung gian, thang 8
nam 2010 cong ty da m¢d thém dai 1y ban budn, ban 1¢ phan dam tai huyén D6 Luong.

Két qua kinh doanh linh vic thwong mai trong nim 2010 cu thé nhu sau:

- Doanh thu: 121,4 ty dong.

- Loi nhuan: -3,69 ty dong.

Trong do:
Doanh thu Pam Phii My dat: 85 ty dong, loi nhudn: 2,4 ty dong
Doanh thu phén bon khdc: 37,14 ty dong, loi nhudn: -6 ty dong
Hoat dpng kinh doanh néng sin va xing diu:

Hoat dong kinh doanh nong san tai Tay Nguyén trong nam 2010 da ngung han, tap trung
vao xur 1y va thu hoi cong ng tur nhirng nam trudce. Tuy nhién, hoat dong thu hoi cong ng gap. rat
nhiéu kho khin do ddi tac cb tinh khong thue hién cac cam két vé tra ng, s6 no hon 47 ty dong
da gay anh huong nghiém trong dén hoat dong tai chinh ctia Cong ty. Trong nim 2010 s ng
thu hoi lity ké 1a 3,35 ty dong.

Hoat dong kinh doanh xang dau 13 mang kinh doanh méi, do ndm 2010 tinh hinh thi
truong c6 nhi€u bién dong, chi phi kinh doanh doanh xang dau doi hoi cao trong khi nguén von
PTC rat han ché nén Cong ty van dang dung lai ¢ vi¢c nghién ctru phuong an kinh doanh.

3. Nhirng tién by Cong ty da dat dwoc:
3.1. Nhiing cii tién vé co cdu t6 chirc, chinh sich, quan ly:

Phu hop v6i dinh huéng phat trlen Cong ty trong giai doan moi, theo hudng tap trung vao
cac linh vyc san xuét kinh doanh truyén thong, c6 thé manh, xay dung m6 hinh quan ly theo

quy chuan, nho gon linh hoat, trong nim 2010, cong tac quan 1y va diéu hanh cong ty di c6
nhiéu thay doi theo chiéu hudng tich cuc, cu thé:

- Thyc hién chu truong, dinh huong phat trién Cong ty trong giai doan mdi. Cong ty da
va dang tap trung day manh cong tac sip xép, d6i moi doanh nghi¢p theo hudng xay dung co
cdu Cong ty nhod gon, tap trung vao cac linh vuc kinh doanh thé manh, c6 hiéu qua thuc chat,
tranh dau tu gian trai, rii ro... dong thoi ddy manh phan cép, ting tinh ty chil trong hoat dong
SXKD cua cac don vi hoat dong c6 hi€u qua, gidi thé hodc sat nhép cac don vi [am an kém hi¢u
qua nham tiét giam chi phi quan ly. Cong ty da trién khai thanh 1ap Chi nhanh Cong ty - Khach
san Phuong Dong trén co s Khach san Phuong Pong trudc day, quy dinh quy ché hoat dong
va phan cap rd rang; ban giao Chi nhanh Céng ty - Quynh Luu Plaza lai cho PV Power land;
Giai thé Xi nghiép Mién Trung Tay Nguyén va Trung Tam Thuong mai dé thanh 1ap Phong
Thuong mai truc thudc Cong ty; d6i tén Phong Ké hoach thanh Phong Ké hoach Pau tu. Giai
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thé Ban Quén ly Dy an va bod sung nhan sy, chuc nang nhiém vu cia Ban Quan ly Dy 4n vao
Phong Ké hoach Dau tu.

- Pé ting cudng tinh hé théng va chuyén nghiép trong cong tic quan 1y, diéu hanh cong
ty, Cong ty da day manh cong tac xay dyng va ban hanh cac quy trinh, quy ché quan ly ndi bo.
Cong ty da thanh 1ap To cong tac xay dung cdc van ban quan ly cia Cong ty trinh HDQT,
Gidm doc Cong ty phé duyét, ban hanh ap dung. Cong tac xay dung quy trinh, quy ché duogc
hoan thanh trong thang 11 nam 2010.

3.2. Cac bién phap kiém soat:

Vé co ban, ndm 2010 Cong ty da ting cuong cht luong cong tac kiém tra, gidm sat ndi bo,
dién hinh la trong cong tac quan ly tai chinh - ke toan tir Cong ty xudng ti cac don vi, bd phan. Cac
bién phap ki€m soat nd1 bo ciia Cong ty da thuc sy ¢6 hi€u qua, nhat 1a cong tac kieém soét rii ro trong cac
hoat dong thuong mai.

3.3. Viéc thuc hién cac chinh sach ddi véi nguoi lao dong va cong tac an sinh xa hdi:

- Cong tac thuc hién cac chinh sach ché do dbi véi ngudi lao dong dugc thuc hién
nghiém tac, day du theo dung cac quy dinh hjén }}e‘mh cua Nha nu(’yq; tao moi diél} kién dé
nguoi lao dong duogc lam viéc trong dieu kién tot nhat. Thong qua céac td chirc doan thé kip thoi
nam bat tam tu, nguyén vong cia nguoi lao dong dé xur 1y kip thoi, thda dang.

- Thu nhép cua nguoi lao dong qua cac nam déu tiang, nim sau cao hon nim trudc, thu
nhap binh quan nam 2010 dat 6 tri¢u dong/ngum/thang (tang 76,4 % so v&i nam 2009), dam

bao viéc 1am, mua sim cong cu, dung cu, trang thiét bj k¥ thuat lam viéc, PCCN, dam bao an
toan, vé sinh lao dong; trang phuc BHLD day du cho CNV-LD.

- Hoan thién quy ché lwong cho ngudi lao dong, phit hop vai tinh hinh thuc té.

- Tham hoi tang qua cac B/C thuong binh, gia dinh 1iét sy nhan ngay 27/7, quyén gop
quan ao da dung, tdng 40 am cho nguoi cao tudi ngheéo cac tinh bi€n gidi va dong bao bi i lut.

- Cong tac phong chdng bio lut, chay nd, cong taic ANTT dugce dam bao. Luc luong bao
vé, tu v¢ cia Cong ty tham gia tap luyén quan sy dong vién tuyén quan day du theo dung quy
dinh.

- Cong tac dau tranh phong chong cac té nan xa hoi dugce quan triét dén tan timg ngudi
lao dong. Trong nam qua, 100% CBCNV cua Cong ty thyc hién hién nghiém tac chinh sach
quy dinh KHHGD, xay dung nép song van hoa mdi lanh manh va khong c6 truong hop nao vi
pham céc t¢ nan XH.

- Phong trao vin ho4, vin nghé, thé duc thé thao duoc duy tri thudng xuyén.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai:
- Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach cua nim 2011:

STT Cac chi tiéu bVT Gia tri
1 | Vén diéu I¢ Ty dong 150
2 | Doanh thu Ty dong 150
2.1 | Linh vyc kinh doanh Thuong mai Ty dong 84
2.2 | Linh vuc kinh doanh Lit hanh Ty dong 6
2.3 | Linh vyc kinh doanh Khach san, nha hang Ty dong 60
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STT Cac chi tiéu bVT Gia tri
Gia von, chi phi quén 1y va cac chi phi khac Ty dong 146
Loi nhuin sau thué Ty dong 4
5 | Thué va cac khoan phai nép NSNN Ty dong 4

- Ra soat, thyc hién cac bién phap chuyén nghiép hoa mé hinh quan ly doanh nghiép
nhiam nang cao hiéu qua va tiét giam toi da chi phi quan 1y doanh nghiép. Ap dung cac quy
trinh, quy ché quan 1y doanh nghiép moi dam bao cac hoat dong cua don vi duge van hanh tot.
Thue hién chi troong thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tiét kiém chi phi dé ting hiéu qua
san xuat kinh doanh.

- Tép trung dao tao ngudn nhan lyc, dic biét 1a doi ngii can bd quan Iy va cong nhan ky
thuat bac cao dé dap ing quy mé hoat dong cua PTC trong giai doan moi. Ap dung co che
luong va cac co ché khac phu hop dé nguoi lao dong yén tdm cong tac, tlep tuc gan bo, cong
hién 1au dai cho Cong ty va tuyén dung duoc nhan sy dap tng dugc yéu cau nhiém vu.

- Tich cyc tim kiém hop tac voi cac don vi trong nganh dé mé rong dau tu SXKD co
hiéu qua vtra phuc vu dugc hoat dong ctia nganh vura tao diéu kién cho cac Pon vi kinh doanh
Khach san, Nha hang, Lir hanh nang tam quy md va phat trién. Tap trung thuc hién tbt cong tac
duy tu, bao dudng cac trang thiét bi, ddng thoi lap phuong an nghién ctru dau tu nang cap )
sung thém cac dich vu tai Khach san Phuong Pong nhim phét huy ning cao vi thé, tiéu chuan
cua Khach san 4 sao.

- Tich cuc tuyén truyén quang ba thuong hiéu va nang cao chat luong phuc vu khach
nham thu hat ngudn du lich trong va ngoai nudc, ddy manh phat trién linh vuc Dich vu, Du
lich, L&t hanh. M& thém cac tour du lich trong va ngoai nudc nham ting doanh thu, loi nhun.
Dic biét 1a cac tour c6 diém xuat phat tir cac thanh phé 16n va cac tinh c¢6 don vi truc thudc Tap
doan Dau khi Viét Nam va truc thudc Tong Cong ty PTSC dé tranh thu sy ung ho sir dung dich
vu trong nganh Dau khi.

- B6i véi linh vyc kinh doanh phan bon, can ¢ chién lugc phat trién lau dai theo hudng
mo rong thi truong va phat trién bén vitng mang phan ph6éi Pam Pha My. Tan dung tdi da lgi
thé 1a don vi trong nganh dau khi dé tham gia kinh doanh cac mit hang trong nganh tai dia ban
Bic Trung Bo nhu xdng dau, hat nhya, ... Tang cudng cong tac tiép thi kinh doanh Pam Phu
MY, cham soc tot khach hang truyén thong va tao thém moi quan hé¢ méi khac, mé rong thém
cac thi truong mai co tiém ning.

- Nghién ctru phuong an thu xép von dau tu tai khu dat Khach san Ctra Pong (S6 167
Nguyén Phong Séic, Tp.Vinh, Nghé An) va khu dat Vin phong Cong ty (S6 218 Lé Duan,
Tp.Vinh, Nghé An)./.

GIAM POC CONG TY

(D ky)

Tran Hoai Dic
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IV. BAO CAO TAI CHINH DA KIEM TOAN NAM 2010:

Toan van Bao céo tai chinh di kiém todn nim 2010 cua Cong ty CP Du lich Dau khi Phuong
Pong duogc dang tai dia chi Website: http:// www.phuongdongpv.com.vn

V.BAO CAO KIEM TOAN CUA PON VI KIEM TOAN NAM 2010:
1. Pon vi kiém toan djc lap:
Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam
Dia chi: S6 08 Pham Ngoc Thach, Péng Pa, Ha Noi.
Dién thoai: (84-4) 3 8524123 Fax: (84-4) 3 8524143
Website: www.deloitte.com/vn
2. Y kién kiém toan doc lap:
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Sé: R0, /Deloitte-AUDHN-RE
BAO CAO KIEM TOAN

Kinh giri: Céc cb dong
H¢i ddng Quén trj va Ban Gidm déc
Cdng ty C5 phin Du ljch Diu khi Phuwong Dong

Chung toi d4 tién hanh kiém toan bang can ddi ké toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2010 cing vdi béo cdo két qua
hoat ddng kinh doanh, béo céo luu chuyén tién té cho ndm tai chinh két thuc cling nga?' va thuyét minh béo céo
tai chinh kém theo (goi chung 1 “béo céo tai chinh”) ciia Cdng ty Cb phan Du lich Dau khi Phwong Déng (goi
tit 12 “Céng ty”) tir trang 4 dén trang 18. Céc bdo c4o tai chinh kém theo khong nhim phan anh tinh hinh tai
chinh, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& theo cac nguyén thc va thong 16 ké toan dugc

chdp nhan chung tai cac nuéc khac ngoai Viét Nam.

Tréch nhiém cia Ban Gism déc va Kiém tosdn vién

Nhu d trinh bay trong béo c4o cia Ban Gidm déc tai trang 1, Ban Gidm dbc Cong ty c6 trach nhiém l8p céc bdo
céo tai chinh. Trach nhi¢m cia chung t6i 12 dwa ra y kién sodt xét vé cac bao c4o tai chinh ndy dya trén két qua
cua cudc kiém toan.

Co s ciia ¥ kién

Ching t6i d4 thyc hién kiém toén theo cac Chuéin muc kiém toan Viét Nam. Cac Chuén myc ndy yéu chu ching
t6i phai lap ké hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé dat dugc sy dam bao hop Iy riing c4c béo céo tai chinh
khong c6 cac sai st trong yéu. Cong viéc kiém todn bao gdm viée kiém tra, trén co s& chon mu, cac bang
chimg x4c minh cho cac sb liéu va céc thdng tin trinh bay trén bao céo tai chinh. Ching tdi ciing ddng thoi tién
hanh d4nh gi4 cac nguyén tic ké toan dugc 4p dung va nhitng uéc tinh quan trong cia Ban Gidm ddc, cling nhu
cach trinh bay téng quét clia cdc béo cdo tai chinh. Chiing tdi tin twéng ring cong viée kiém toan d& cung cép
nhitng co s& hop 1y cho ¥ kién cia chiing tdi.

Han ché do chuwa théng nhdt trong xir Iy ké todn:

Trong ndm 2010, Céng ty da ky hgp ddng chuyén quyén st dyng nhan higu véi Tép doan Déu khi Viét Nam,
theo d6, Cong ty duge sit dung nhan higu “PETROVIETNAM va hinh” v6i mirc phi cia ndm 2010 1a 1 ty VND.
Cong ty dang phan anh khoan chi phi trén tai khoan muc “Chi phi tra truéc ngén han” trén bang cén 61 ké toan
ma chua két chuyén vao chi phi d& x4c dinh két qua kinh doanh trong nm 2010. Theo giéi thich cua cong ty, tai
thoi diém 1ap béo cdo ndy, Cong ty dang trong qua trinh dam phén véi Tp doan DAu khi Quéc gia Viét Nam ¢é
xin mién giam Khoan chi phi trén.

Theo y kién cua ching t6i, khoan muc chi phi nay cin phai dugc hach toan ngay vao chi phi quan ly doanh
nghiép trén béo céo két qua hoat dong kinh doanh cho nim tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2010 khi
phat sinh.

Y kién

Theo y kién ciia ching 16i, ngoai trir nhitng diéu chinh cin thiét do anh hudng cila vén dé néu trén, béo céo tai
chinh kém theo d3 phan anh trung thuc va hop ly, trén cic khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cta Cong ty
tai ngdy 31 thang 12 nam 2010 ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh liru chuyén tién t& cho ndm
tai chinh két thiic cing ngay, phi hop véi cac Chudn myc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan Viét Nam va cac
quy dinh hién hanh c6 lién quan tai Viét Nam.
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Chiing t6i xin lieu y nguoi doc bdo cdo tai chinh van dé sau:

Nhu trinh tai Thuyét minh sb 6 va sé 7 ciia phin thuyét minh bao céo tai chinh, tai ngay 31 thang 12 nam 2010,
Cong ty ton tai khoan phai thu khéch hang va tra truéc cho ngudi ban tir Cong ty Thuong mai v Dich vu Duc
Thuén TNHH véi sb tién tuong img 12 17.420 triéu VND va 27.097 tri¢u VND. Hién tai, Cong ty Thuong mai va
Dich vu Ptc Thuan TNHH dang thyrc hién céc thi tuc phé san. Ban Giam dbc Cong ty danh gia kha ning thu héi
cac khoan cong ng néu trén Ia khong chic chin va quyét dinh trich 1ap 100% dy phong cdng ng phai thu khé doi
v6i sb tién 12 44.517 triéu VND.

——

Khic Thj Lan Anh Phan Ngoc Anh
Ph6 Tdng Giam déc Kiém todn vién
Chimng chi Kiém toan vién s6 D.0036/KTV Chtng chi Kiém toan vién s6 1101/KTV

Thay mt va dai dién cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ha N¢i, ngay 18 thang 3 ndm 2011
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VI. CAC CONG TY CO LIEN QUAN:
1. Cong ty nam giir trén 50% von co phan cia PTC trong nim 2010:
Cong ty me - Tong cong ty C6 phan Dich vu K§ thuat Dau khi Viét Nam (PTSC)
Dia chi: Lau 5, s6 1-5 Lé Duan, Quén 1, Tp.HCM
Dién thoai: 08. 39102828 Fax: 08. 39102929
Website: www.ptsc.com.vn

(Thang 3 nam 2010 Tap doan Dau khi Viét Nam dd hoan tdt thi tuc chuyén nhwong
toan bo phan von cia Tdp doan tai Cong ty Cé phan Du lich Dau khi Phwong Péng cho Tong
Céng ty C6 phan Dich vu Ky thudt Dau khi Viét Nam (PTSC). Tir thang 3 nam 2010 Tong Cong
ty Cé phan Dich vu Ky thudt Dau khi Viét Nam la Céng ty me ciia PTC, ndm giit c6 phdn chi
phoi véi ty 1é 60,39% Von diéu 1é ciia PTC)

2. Cong ty c6 trén 50% von ¢ phin do Cong ty nam giir:

Khong co.
3. Tinh hinh dau tw vio cac cong ty c6 lién quan:
Cong ty C6 phan Sai Gon Kim Lién
Dia chi: S6 25 Puong Quang Trung, Tp.Vinh, Nghé An
Dién thoai: (84-38) 3 838 899 Fax: (84-38) 3 838 899
Website: www.saigonkimlien.com.vn

Nganh nghé kinh doanh chinh: Kinh doanh khach san, nha hang, biét thy; Dich vu &
hanh ndi dia, qudc té, van chuyén khach du lich, dua don khach thué bao tron goi; Mua ban
hang thuc ph?lm, dd uéng; Kinh doanh céc dich vu phu trg hoat dong khach san, khu nghi dudng
bién; Trung tAm thuong mai; Dich vu ban vé may bay; Cho thué vin phong....

Cong ty Co phan Sai Gon Kim Lién la Cong ty thanh vién ctia Tong Cong ty Du lich Sai
Gon (Saigontourist). S6 ¢6 phan PTC nam gitr tai Cong ty Co phan Sai Gon Kim Lién la
12.172.667.000 dong, chiém 16,45% Von di€u 1€ cua Cong ty C6 phan Sai Gon Kim Lién.

VII. TO CHUC VA NHAN SU"
1. Co ciu to chirc ciia Cong ty:

Cong ty C6 phan Du lich Dau khi Phuong Pong dugc to chirc va diéu hanh theo mo hinh
Cong ty Co phan, tuan tha theo cac quy dinh cia Luat Doanh nghi¢p Viét Nam va cac van ban
phép luat hién hanh.
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CONG TY CO PHAN DU LICH DAU KHi PHUONG BPONG BAO CAO THUONG NIEN 2010

PETROV/IETHAM Tru s& chinh: 218 Lé Duén, Tp.Vinh, Ngh¢ An Website: www.phuongdongpv.com.vn
| _ric |

So dd td chirc ctia PTC:

A 4

KHOI VAN PHONG CONG TY

KHOI CAC PON VI TRUC THUOC

—»  Quan hé diéu hanh

............ > Quan h¢ giam sat
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1.1. B may quan ly:

- Pai hdi dong c6 dong: La co quan co thém quyén cao nhit quyét dinh moi vin dé quan trong
cua Cong ty theo Luat doanh nghiép va Diéu 1€ Cong ty PTC.

- Hoi dong quan tri: La co quan quan ly Cong ty co toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét

dinh moi van dé lién quan dén muc dich quyén lgi cua Cong ty theo quy dinh tai Diéu 1& Cong
ty va phap luat. HDQT cua Cong ty hién gom 05 thanh vién.

- Ban Kiém soat: Do PHPCPD bau, thay mit c6 dong kiém soat moi hoat dong kinh doanh,
quan tri va di€u hanh cua Cong ty. BKS ctua Cong ty hién gom 03 thanh vién.

- Ban Giam d6c: Ban Giam ddc cua Cong ty bao gdbm Giam doc va cac Pho Giam ddc. Giam
déc 1a nguoi dleu hanh c6ng vi€c kinh doanh hang ngay cua Cong ty, chiu trach nhiém truéc HDQT
va Phap luat vé viéc thuc hién céac quyen va nhiém vy dugc giao. Giam dbc phan cong hodc uy
quyén cac Pho Giam ddc thyc hién mot sb ndi dung hodc pham vi cong viée thudc tham quyén va
trach nhi€ém ctia minh.

1.2. Khdi vin phong Cong ty:

- Phong To chirc Hanh chinh: c¢6 chirc ning tham muu, giup viéc cho Giam dbe _Cong ty trong
viéc quan ly, diéu hanh cong tac to chirc nhan sy, dio tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan
luc; tién lwong va ché @6 chinh sach d6i voi nguoi lao dong; cong tac thi dua khen thudng, cong
tac hanh chinh tong hop; cong tac quan tri van phong; cong tac phap che; v¢€ sinh lao dong, bao
hd lao dong, ...

- Phong Tai chinh Ké toan: co chic ning tham muu, gitp viée cho Giam dbc vé cong tac quan
ly tai chinh doanh nghi€p, bao toan va phat trién von; tong hop, phan tich danh gia hiéu qua
SXKD va sir dung von theo dinh ky va yéu cau cua Giam dbc; kiém tra viéc thuc hién cac quy
dinh vé quan Iy tai chinh ké toan, m& va ghi chép s sach ching tir va cac nghiép vu ké toan, .

- Phong K¢ hoach Dau tu: c6 chirc ndng tham muu, giap viéc cho Giam dbc Cong ty trong
cong tac xay dung va trién khai ké hoach dai han, trung han va ngan han; dinh hudéng chién luoc
phat trién Cong ty... cong tac quan 1y dau tu xay dung co ban tu giai doan dau chuan bi dau tu
dén khi hoan thanh cong trinh dua vao st dung, quyét toan von dau tu va duy tu sta chira trong
qué trinh khai thac st dung cong trinh, ...

- Phong Thwong mai: c6 chirc nang tham muu, giup viéc cho Giam dbc Cong ty trong cong tac
xay dung, trién khai cac hoat dong kinh doanh thuwong mai, ...
1.3. Khdi cac Pon vi true thudc:
- Chi nhanh Khach san Phuong Dong:
Dia chi: S6 02 Truong Thi, Tp.Vinh, Nghé An
Dién thoai: (84-38) 3 562 299 Fax: (84-38) 3 562 562

Chtrc nang nhiém vu chinh: Kinh doanh dich vu du lich, khach san, nha hang; Dich vu
cho thué van phong; mua ban cac loai hang hoa phuc vu khach du lich; Kinh doanh vat tu, thiét
bi, phuong tién phuc vu du lich.

- Trung tAim Lir hanh Quéc té Phwong Pong:
Dia chi: 218 Lé Duan, Tp.Vinh, Nghé An
Dién thoai: (84-38) 3 842 011 Fax: (84-38) 3 842 254

Chtrc ning, nhiém vy chinh: Kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia va quéc té; Van chuyén
khéch du lich, khach theo hgp dong bang xe 6 t6; Mua ban cac loai hang hod phuc vu khach du
lich;

- Nha hang Trudong Thi:
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Dia chi: S6 02 Truong Thi, Tp.Vinh, Nghé An
bién thoai: (84-38) 3 849 022
Chtrc ndng, nhi€ém vu chinh: Kinh doanh dich vu nha hang

2. Tém tit Iy lich ciia Ban Giam ddc, Ké toan Truéng:

Ong Tran Hoai Pire - Gidm doc

Sinh ngay:
Dan toc:
Qué quan:
Thuong tra:

25/10/1979
Kinh Quéc tich: Viét Nam

Tan Trudng, Cam Giang, Hai Duong
Tan Trudng, Cam Giang, Hai Duong

Trinh d6 chuyén moén: Ctr nhan Quan hé qudc té, Thac sy Quan tri Kinh doanh.

Ong Tran Pinh Phiic- Pho Giam ddc

Sinh ngay:
Dan toc:
Qué quan:
Thuong tra:

25/02/1976

Kinh Quéc tich: Viét Nam
Pht Cuong, S6¢ Son, Ha Noi

Bén Thay, Tp.Vinh, Nghé An

Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan kinh té

Ong Thai Hong Nhi - Pho Giam ddc

Sinh ngay:
Dan toc:
Qué quan:
Thuong tra:

06/10/1976

Kinh Quéc tich: Viét Nam
Thanh Pong, Thanh Chuong, Nghé An
Truong Thi, Tp.Vinh, Ngh¢ An

Trinh d6 chuyén mon: Ky su Xay dung

Ong Tran Manh Huynh - K¢é toan Truong

Sinh ngay:
Dan toc:
Qué quan:
Thuong tra:

30/12/1976

Kinh Quéc tich: Viét Nam

Xa Hai Nam, Huy¢n Hai Hau, Tinh Nam Dinh.

290 Phan Chu Trinh, Phudng 2, Thanh phd Viing Tau

Trinh d6 chuyén mon: Cur nhan Ké toan Kiém toan

3. Thay d6i Ban Giam dbc, Ké toan Truéng trong nim:

Mién nhiém:

- Ong Hoang Trung Hung : mién nhiém chtrc vu Giam déc Cong ty ké tir
ngay 26/03/2010;
- Ong Tran Vin Mio : mién nhiém chtrc vu Phé Giam ddc Cong ty ké tir

ngay 16/11/2010;

- BaNguyén Thi Hong Thanh : mién nhiém chirc vu Ké toan Trudng Cong ty ké
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tir ngay 06/8/2010.
B6 nhi¢m:
- Ong Tran Hoai Pirc : bo nhiém gitr chirc Giam ddc Cong ty ké tir ngay
26/03/2010;
- Ong Tran Pinh Phiic : b6 nhiém gitr chitc Pho Giam dbc Cong ty ké tir
ngay 15/01/2011;
- Ong Thai Hong Nha : b6 nhiém gitr chitc Pho Giam dbc Cong ty ké tir
ngay 15/01/2011;
- Ong Tran Manh Huynh : b6 nhiém gitr chirc Ké toan Trudng Cong ty ké tir
ngay 06/8/2010.

4. Ché d9 lwong thwéng ciia Ban Giam ddc, Ké toan Truéng:

Thue hién Piéu 16 Cong ty va cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc, viée chi tra luong
thuong cho Ban Giam doc va Ké toan Truong Cong ty duoc thuc hién theo Quy ché lwong
thuong cua Cong ty PTC.

5. S6 lwong can bd, nhan vién va chinh siach d6i véi nguoi lao dong:

Tong s6 lao dong Cong ty dén thoi diém 31/12/2010 14 263 ngudi (trong d6 c¢6 125 nam
va 138 ni).

Domn vi tinh: nguoi

Chi tiéu S6 lwong

Phadn theo trinh 6 hoc van:

1. Trén Dai hoc 02
2. Pai hoc 70
3. Cao ding 06
4. Trung cap hodc twong duong 14
5. Cong nhan Ky thuat hoac tuong duong 161
6. Lao dong phd thong 10
Téng cong: 263

Cong ty ludn quan niém ngudn nhan luc 13 don bay cho sy thanh bai ctia Cong ty va 1a tai san
16n nhat cia doanh nghiép. Muc tiéu ctia Cong ty 1a xay dung va phat trién doi ngii nhan vién thanh
thao vé& nghiép vu, chuan murc trong dao dtc kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc va
nhiét tinh phuc vu khach hang. Cac nhan vién PTC dugc khuyén khich dao tao chuyén sau vé nghi€p
vu chuyén moén, phu hop véi chitc nang cong viée, nham thue hién tét cac dich vu cua Cong ty.

Chinh sach tién luong, tién thudng, tro cip cua Cong ty dugce xdy dung trén co so tinh
chat cong viéc thuc té va cac quy dinh cua phap luat. Ché do khen thudng cho nhan vién cua
Cong ty gan lién véi két qua hoat dong kinh doanh va chit lwong dich vu cia mdi nhan vién
thuc hién cho khach hang. Cong ty luén thuc hién tét ché do chinh sach dbi v6i nguoi lao dong
vé tién luong, tién thuong, bao hiém y té, bao hiém xa hoi, ché do huu tri, cic cong tac xa hoi,
tir thién va thuc hién day du nghia vu ddi v6i ngan sach Nha nude.
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VIII. THONG TIN VE CO PONG VA QUAN TRI CONG TY:
1. Théng tin lién quan dén Hoi dong quan tri va Ban kiém soat:
1.1. Tém tat Iy lich ciia Hoi dong quan tri, Ban kiém soat:

H¢i dong quan tri:

Ong Nguyén Vin Miu - Chu tich HPQT (kiém nhiém, khong diéu hanh)
Sinh ngay:  06/4/1970
Dan toc: Kinh Qudc tich: Viét Nam

Qué quan: Xa Thanh Quang, Huyén Nam Sach, Tinh Hai Duong
Thuong tri: 183 F106 Nguyén Hiru Canh, P.9, T.p Viing Tau
Trinh d§ chuyén mon: Ctr nhan Tai chinh Ké toan, Thac sy Quan tri kinh doanh

Ong Tran Hoai Pirc - Thanh vién HPQT (kiém nhiém), Giam d6c Cong ty
Sinh ngay:  25/10/1979

Dan toc: Kinh Qudc tich: Viét Nam

Qué quan:  Tan Truong, Cam Giang, Hai Duong

Thuong tra:  Tan Trudng, Cam Giang, Hai Duong
Trinh d§ chuyén mon: Thac sy Quan tri Kinh doanh.

Ong Tran Pinh Phiic - Thanh vién HDQT (kiém nhiém), Phé Gidm ddc Cong
ty kiém Giadm doc Chi nhanh Khach san Phuong Dong.

Sinh ngay:  25/02/1976

Dan toc: Kinh Qudc tich: Viét Nam
Qué quan: Pht Cuong, S6¢ Son, Ha Noi
Thudng tri:  Bén Thuy, Tp.Vinh, Nghé An
Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té

Ong Lé Hong Xanh - Thanh vién HPQT (kiém nhiém, khong diéu hanh)
Sinh ngay: 12/6/1957
Dan toc: Kinh Qudc tich: Viét Nam

Qué quan: buc Nhan, Btrc Tho, Ha Tinh
Thuong tra:  181/6 dudng 3/2, Quan 10, Tp.HO Chi Minh
Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan kinh té, Ctr nhan Luat

Ba Lé Thi Mai Hoa - Thanh vién HPQT (kiém nhiém), Phé Giam dbc Chi
nhanh Khach san Phuong Pdng.

Sinh ngay:  20/4/1969

Dan toc: Kinh Qudc tich: Viét Nam
Qué quan: buc Binh, buc Tho, Ha Tinh
Thuong tra:  Vinh Tén, Tp.Vinh, Ngh¢ An

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té
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Ban kiém soat:

Ba Lé Thi Thu Huong - Truong BKS (chuyén trach, khong diéu hanh)
Sinh ngay:  05/11/1966
Dan toc: Kinh Qudc tich: Viét Nam

Qué quan: Nam Tan, Nam Pan, Ngh¢ An
Thuong tra:  Hung Diing, Tp.Vinh, Nghé An
Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan kinh té

Ong Nguyén Tién Thién - Thanh vién BKS (kiém nhiém, khong diéu hanh)
Sinh ngay:  15/02/1966
Dan toc: Kinh Qudc tich: Viét Nam

Qué quan: Nghé An
Thuong tra:  Truong Thi, Tp. Vinh, Nghé An
Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan kinh té

Ong Ping Tuin Diing - Thanh vién BKS (kiém nhiém, khong diéu hanh)
Sinh ngay: 29/6/1983
Dan toc: Kinh Qudc tich: Viét Nam

Qué quan: Hung Binh, Tp.Vinh, Nghé An
Thuong tra:  Hung Binh, Tp.Vinh, Nghé An

Trinh d6 chuyén mon: Ctr nhan Luat

1.2. Thay doi HPQT, BKS trong nim:

Mién nhiém:

Bo nhiém:

Ong Phan Huy Théng : mién nhiém chtrc Chu tich HDQT ké tir ngay
26/03/2010;

Ong Hoang Trung Hung : mién nhiém chtrc Thanh vién HPQT ké tir ngay
26/03/2010;

Ong Tran Vin Mio : mién nhiém chtrc Thanh vién HPQT ké tir ngay
21/5/2010;

Ong Nguyén Vin Miu : b nhiém giir chirc Cha tich HDQT ké tir ngay
26/03/2010;

Ong Tran Hoai Pirc : b6 nhiém gitr chitc Thanh vién HDQT ké tir ngay
26/03/2010;

Ong Tran Pinh Phiic : bd nhiém giir chirc Thanh vién HPQT ké tir ngay
21/05/2010;
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2. Thu lao, cic khoan lgi ich khac ciia Hi ddng quan tri, Ban kiém soat nim 2010:

Pon vi tinh: Dong

STT Chirc danh Thaoi gian S6 Mikc thu | Mikc thu lao
hwéng thu | ngwoi | lao thang nam
lao
I | Hoi ddng quan tri
1 | Chu tich HPQT (*): 01
- Tir thang 01 - 3/2010 03 thang 20.000.000 60.000.000
- Tir thang 4 - 12/2010 09 thang 2.000.000 18.000.000
2 | UV HPQT kiém nhiém 12 thang 04 | 1.200.000 57.600.000
II | Ban Kiém soat
1 | Truong BKS chuyén trach 12 thang 01 | 12.000.000 | 144.000.000
2 | UV BKS kiém nhiém 12 thang 02 800.000 19.200.000
Téng cong: 298.800.000

(*) Thit lao Chii tich HPOT dwoc chia lam hai giai doan do viéc thay doi Thanh vién
HDQT va chuyén twr chuyén trach thanh kiém nhiém.

3. Hoat ddng ciia Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat:
3.1. Hoat ddng ciia Hji dong quan tri:

Thyc hién quyén han va nhiém vu duoc quy dinh tai Diéu 1§ Cong ty CO phan Du lich Dau khi
Phuong Bong va cac quy dinh ctia phap lut hién hanh, trong nam 2010 HDQT da tién hanh tong cong 06
phién hop chinh thirc. Do cac Thanh vién HPQT déu la Thanh vién kiém nhiém nén song song
voi hinh thire hop tép trung, HDQT chu yeu tién hanh lay phi€u y kién doi voi cac \(én de can
thong qua d€ ban hanh cac Nghi quyét/ Quyet dinh. Thyc hién cac nhiém vy va quyén han ctua
HDQT dugc Dai hoi dong ¢b dong giao pho, phu hop voi luat phap va Diéu 1¢ Cong ty, HDQT d ban
hanh tong cong 34 Nghi quyét/Quyét dinh; dong thoi trién khai chi dao thuc hién cac nhom cong tac sau:

- Cong tac san xuat kinh doanh, giam sat d6i véi Giam doc va bo may diéu hanh;

- Cong téc can bd, sap xép tai cdu trirc doanh nghiép;

- Cong tac du tu, mua sim;

- Cong tac ban hanh cac Quy dinh, Quy ché quan 1y ndi bd;

- Cong tac thuc hién Nghi quyét ctiia Pai hi dong ¢d dong thudng nién 2010.

Hién Hoi dong quén trj Cong ty CO phan Du lich Dau khi Phuong Pong khong thanh
1ap céc ti€u ban giup viéc.
3.2. Hoat ddng ciia Ban kiém soat:

Ban kiém soat Cong ty (gdm 03 thanh vién, trong d6 01 thanh vién chuyén trach gii
chirc vu Truéng Ban kiém sot) thyc hién nhi¢m vy thay mit Dai hoi dong c6 dong kiém soat
moi hoat dong quan 1y va diéu hanh ctia Cong ty.

Hoat dong cta Ban kiém soat trong ndm 2010 dugc thuc hién theo quy dinh cta _phap
luat va Piéu 1 cua Cong ty, nhu: i) tham du cac cudc hop cia HPQT va Ban Giam dbc, ii)
kiém tra cac bao cdo Tai chinh quy, nim trudc khi dé trinh 1én HPQT, iii) thao luan cing voi
Kiém toan vién doc 1ap vé tinh chat va pham vi kiém toan bao céo tai chinh cho ky béo cdo
nam 2009, iiii) giam sat Ban diéu hanh trong viéc thuc thi nhitng kién nghi cta kiém toan, ...
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4. Ty 1&¢ nam giir co phan va nhirng thay d6i trong ty 1é nim giir c6 phan ciia Thanh vién
HDQT, Thanh vién BKS, Ban Giam doc, ké toan Trwéng va nhirng nguwoi lién quan:

4.1. Ty 1 nim giir c6 phan va nhirng thay ddi trong ty 1é nim giir ¢6 phin ciia Thanh vién
HDQT, Thanh vién BKS, Ban Giam doc, Ké toan Truéng:

STT Ho va tén Chirc vu Sé lwgng Sé lwgng Ly do
nam giir tai | nam giir tai | ting/giam
thoi diém thoi diém 0 phan
01/01/2010 | 31/12/2010 | nim giir
Hji dong quan tri
1 | Nguyén Vin Mau | Cha tich HDQT 0 0
2 | Tran Hoai Pirc Thanh vién HDQT 0 0
3 | Tran Pinh Phiic Thanh vién HDQT 600 600
4 | Lé Hong Xanh Thanh vién HDQT 0 0
5 | Lé Thi Mai Hoa Thanh vién HDQT 2000 2000
Ban kiém soat
1 | L& Thi Thu Hwong | Truong BKS 1900 1900
2 | Nguyén Tién Thién | Thanh vién BKS 0 0
3 | Ping Tuin Diing | Thanh vién BKS 0 0
Ban Giam doc, Ké toan Truong
1 | Tran Hoai Pirc Giam doc 0 0
2 | Tran Pinh Phiic Pho Giam dbc 600 600
3 | Thai Hong Nha Ph6 Giam déc 0 0
4 | Tran Manh Huynh | Ké toan Truéng 0 0

4.2. Ty 1¢ nim giir c6 phan va nhig thay doi trong ty 1¢ nim giir cf), phan ciia Ngudi c6
lién quan ctia Thanh vién HPQT, Thanh vién BKS, Ban Giam doc, Ké toan Truéng:

STT | Ho va tén Nguoi co Méi quan hé véi S6 lrong S6 lrong Ly do
lién quan Thanh vién HPQT, | nim giir tai | nim giir tai | ting/giam
BKS thoi diém | thoidiém | co6 phan
01/01/2010 | 31/12/2010 | nim giir
1 | Vii Quynh Nga V¢ Thanh vién HDQT 300 300
Tran Pinh Phuc
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STT | Ho va tén Ngudi co Méi quan hé véi Sf) lwong Sf) lwong Ly do
lién quan Thanh vién HPQT, | nam giir tai | nam giir tai | tang/giam
BKS thoi diem thoi diem 0 phan
01/01/2010 | 31/12/2010 | nam giir
2 | Nguyén Nguyén Tai | Chdong Truéng BKS 2900 2900
L& Thi Thu Huong
5. Cac dir liéu thong ké vé co dong:
5.1. Thong tin chi tiét vé co ciu cd dong (tai ngay 08/4/2011):
STT Poi twong S6 lwong co phan Ty 18 (%) Ghi chu
1 | Co ddng trong nuéc
Trong do:
- T6 chirc: 10.566.595 70,45
- Cé nhan: 4.425.305 29,50
2 | C6 dong nwéc ngoai
Trong do:
- T6 chirc: 3000 0,002
- Cé nhan: 5.100 0,003
Téng cong: 15.000.000 100
5.2. Thong tin chi tiét vé c6 dong 16n (tai ngay 08/4/2011):
TT Tén ¢b dong Dia chi S0 DKKD, ngay | 50 CP nam | Ty I¢
: cap, noi cap giir (%)
Tong cong ty Co £ A 0100150577 do S&
AT - S6 1-5 L& Duan,
j | phanDichvuky o oo BénNghe, | KHPT TP-HEM g 556 359 | 60,39
thuat Dau khi Viét Quan 1, Tp.HCM cap ngay
Nam (PTSC) an =, AP 12/10/2010
Tong Cong ty CP Bia| S 187 Nguyén 4106000286 do S&
- Ruou - Nudce giai Chi Thanh, KHDT Tp.HCM
2 khat Sai Gon | Phuong 12, Quéan cAp ngdy 1.470.000 9,80
(SABECO) 5, Tp.HCM 01/09/2006
Téng cong: 10.529.359 | 70,19
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