$¢& Giao dich Ching khoan Ha Néi cap dang ky niém yét chirng khoan chi cé nghia la viéc
niém yét chirng khoan da thwc hién theo cac quy dinh cua phap luat lién quan ma khéng ham

y dam bao gia tri cia chirng khoan. Moi tuyén bd trai v&i diéu nay la bat hop phap.

CTCP DU LICH TAN DPINH FIDITOURIST

(Gidy Chirng nhén dang ky doanh nghiép cong ty cd phan - méa s& doanh nghiép 0302044758 do S& KH&DT
TP.HO Chi Minh c&p [an dau ngay 24/01/2005, déng ky thay ddi Ian th{r ndm ngay 18/10/2010

NIEM YET CO PHIEU

TREN SO GIAO DICH CHIPNG KHOAN HA NOI

(Bang ky niém yét sé: ...... /DKNY do HNX cép ngay .../.../2011)

BAN CAO BACH NAY VA TAI LIEU BO SUNG SE BU'Q'C CUNG CAP TAI

Té chirc ding ky niém yét

CTCP DU LICH TAN DINH FIDITOURIST

Dia chi: 127 — 129 Nguyén Hué, Phudng Bén Nghé, Quéan 1, TR.HCM

DT: 08.39141414 — 08.39141516 Fax: 08.39141363 — 08.39141389
Website: www.fiditour.com

Té chirc tw van dang ky niém yét

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN ACB
bia chi: 107N Truong Binh, Phudng 6, Quan 3, TPHCM
DT: (08) 5404-3054 Fax: (08) 5404-3085
Website: www.acbs.com.vn

PHU TRACH CONG BO THONG TIN

Ba Lé Thi Hoang Ha

Chutrc vu: Ké toan trwéng
Dién thoai: 08-39141414 hoac 0913915748
Dia chi: 85/26 Nguyén Binh Chiéu, Q. Phi Nhuan, TP. HCM


http://www.acbs.com.vn/
http://www.fiditour.com/

(Gidy Ching nhén dang ky doanh nghiép céng ty ¢ phan - ma s6 doanh nghiép 0302044758 do S&
KH&DT TP.HS Chi Minh cip [an dau ngay 24/01/2005, déng ky thay déi lan thir ndm ngay 18/10/2010

NIEM YET CO PHIEU
TREN SO GIAO DICH CHUPNG KHOAN HA NOI

= Tén cb phiéu : C6 phiéu CTCP Du lich Tan Binh
Fiditourist

» Loai cb phiéu : C6 phiéu phé théng

= Ménh gia : 10.000 ddng/cd phiéu

= Tbéng sb lwong niém yét  : 3.054.500 cb phiéu
= Tbng gia tri niem yét : 30.545.000.000 ddng

Té chirc tw van ding ky niém yét

CONG TY TNHH CHUNG KHOAN ACB
Dia chi: 107N Truong Binh, Phudng 6, Quan 3, TPHCM
PT: (08) 5404-3054 Fax: (08) 5404-3085
Website: www.acbs.com.vn

Td chirc kiém toan

CONG TY KIEM TOAN DTL

Dia chi: LAu 5, Toa nha Sai Gon 3 — S8 140 Nguyén Van Thu, Q1, TRHCM
PT: (08) 3827-5026 Fax: (08) 3827-5027

Website: www.horwathdtl.com



http://www.acbs.com.vn/
http://www.horwathdtl.com/
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CONG TY CO PHAN DU LICH TAN BINH FIDITOURIST

(Gidy Ching nhan d&ng ky doanh nghiép cong ty cb phan - ma sb doanh nghiép 0302044758
do S& KH&DT TP.H& Chi Minh
cép l4n dau ngay 24/01/2005, dang ky thay déi 1an thir ndm ngay 18/10/2010)

DANG KY NIEM YET CO PHIEU
TREN SO GIAO DICH CHIPNG KHOAN HA NOI

» Tén cd phiéu : C6 phiéu CTCP Du Lich Tan Binh
FIDITOURIST.

»  Loaicé phiéu : Cb phiéu phé théng

® Ménh gia : 10.000 ddng/c phiéu

¥ Tong sb lwong dang ky niém yét : 3.054.500 cb phiéu

» Tbng gia tri dang ky niém yét (theo ménh gid) : 30.545.000.000 déng

Té chirc tw van dang niém yét: CONG TY TNHH CHU’NG KHOAN ACB (ACBS)

- Piachi : 107N Trwong Binh, Phwéng 6, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh
- Dién thoai : (08) 54 043 054 Fax: (08) 54 043 085
- Website : www.achs.com.vn

T chirc kiém toan: CONG TY KIEM TOAN DTL

- Dbiachi : Lau 5, Toda nha Sai Gon 3 — S 140 Nguyén Van Tha, Q.1, TP.HCM
- Diénthoai :(08) 38275026 Fax: (08) 38 275 027
- Website : www. horwathdtl.com
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CAC NHAN TO RUI RO

1.1. Rdairo vékinh té

Tham quan du lich la mét trong nhi*ng nhu cau dwoc xép vao loai “xa xi”, khéng phai la
nhu cau thiét yéu cta con ngwdi, do d6, du lich sé 1a mét trong nhitng nhu cau bj cét gidm
trwéc so v&i cac nhu cau thiét yéu khéc khi thu nhap gidm, va ngwoc lai sé tang manh khi thu
nhap tang lén. Sy phat trién hay suy thodi kinh t& 1am cho thu nhap cla nguwoi dan ting lén
hodc gidm xudng sé co tac dong Ién dén nhu cau du lich trong nuwéc ciing nhw du lich nwéc
ngoai ctia ngwdi dan, anh hwéng dén nganh dich vu du lich. Bén canh dé, sw thay dbi thu nhap
clia ngudi dan & nhixng qudc gia c6 khach du lich dén Viét Nam ciing anh hwéng dang ké& dén

nhu cau du lich dén Viét Nam, tAc dong dén nganh dich vu du lich trong nuéc.

Thue té da cho théy nganh dich vu du lich bi anh hwdng manh véi lwgng khach du lich
nwdc ngodi dén Viét Nam giam 11,4% trong ndm 1998 (Tdng Cuc Du lich Viét Nam), ngay sau
khi dién ra cudc khting hodng kinh t& nam 1997. Cuédc khing hoang kinh té thé gi¢i ndm 2008
da tac dong sau rong dén hau hét cac quéc gia trén thé gidi va anh huéng nghiém trong dén
nganh du lich. Theo théng ké clia B6 Van Héa Thé Thao va Du Lich Viét Nam, trong ndm 2009

ca nwéc chi don trén 3,77 triéu lwot khach quéc té - gidm 10,9% so véi nam 2008.

1.2.  Rairo vé luat phap

La cong ty dai ching, hoat dong cta Fiditour chju sw chi phdi ctia Luat Doanh nghiép,
Luat Chirng khoan va cac van ban phap luat lién quan. Bén canh do, hoat dong cua Fiditour
phai tuan tha Luat Du lich va cac van ban phap luat quy dinh vé hoat déng Itr hanh, co sé& lwu
trd, xuat nhap canh, hai quan.... Sy ra doi ctia Luat Du lich c6 hiéu lwc tlr 01/01/2006 thay thé
Phéap I&énh du lich v&i chinh sach khuyén khich wu dai dau tw, quéng ba hinh anh québc gia,
nang cao chéat lwong dich vu ddi véi du khach sé 1a co s& dé tao ra nhivng d6t pha trong nganh
du lich. Trong giai doan héi nhap kinh té, Nha nwéc hd tro tao méi trwdng phap Iy théng thoang
va thuan loi d& cac doanh nghiép phat trién, do do, rai ro v& mét luat phap ddi véi doanh nghiép
phan I6n 1a kha nang hiéu biét, van dung luat va cac chinh sach mé&i mét cach hiéu qua dé ting

strc canh tranh.

Khi thwe hién niém yét trén S& giao dich chirng khoan Ha Néi thi hoat déng ctia Céng
ty s& con chiu sw diéu chinh clia cac quy dinh dang ky niém yét ctia S& Giao dich Chirng khoan
Ha Noi, chinh sy diéu chinh nay sé& lam cho hoat déng ctia Céng ty ngay cang minh bach, nang
cao nang lwc quan tri Cong ty. Tuy nhién, do thi trwedng chirng khoan Viét Nam la mét thj
trworng khd maéi mé, tinh dn dinh chwa cao, do dé cac quy dinh phap luat vé chirng khoan va thi
trwdng chirng khoan khi c6 sw thay dbi sé it nhidu anh hwéng dén hoat ddng quan tri, kinh

doanh cta Cong ty.
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1.3. Ruiro dac thu

Rdiro vé ty gia

Bién dong cua ty gia gitra ddng Viét Nam va cac ngoai té khac anh hwéng dén chi phi
ctia doanh nghiép, d&c biét la dbi véi cac tour outbound (tour du lich nwéc ngoai) khi ma Céng
ty nhan thanh toan tién tour du lich cGa khach hang bang tién ddng Viét Nam va phai thanh
toan céc chi phi cho cac déi tac nwéc ngoai béng ngoai té. D& han ché rii ro vé ty gia, Cong ty
thuwong thwe hién chuyén tién thanh toan cho cac di tic & nwéc ngoai ngay khi Cong ty nhan

dwoc tién thanh toan tour ctia khach hang.
Rdi ro vé dich bénh

Tinh hinh dich bénh bung phat sé& anh hwéng trwc tiép dén nhu ciu du lich cta nguoi
dan trong nwéc va khach du lich nwéc ngoai. Trong nhitng ndm gan day, mot sb dich bénh xay
ra nhw dich bénh cm A/HIN1, cim gia cAm da lam anh hwéng dén lwong khach du lich, dac
biét 1a lwong khach qudc t& dén Viét Nam, anh hwéng truc tiép dén ngudn thu cla cac cong ty
trong nganh dich vu du lich. Dich ciim gia cAm néi riéng va nhitng dich bénh khac c6 kha ning
xay ra trong twong lai sé& 1a rii ro déi véi nganh dich vy du lich néu nhw céc dich bénh nay bing
phét. Khi cé cac théng tin vé& dich bénh khéach du lich trong nwéc hodc quéc té sé thue hién hay
céac tour d4 dang ky do d6 gay anh hwéng dén doanh thu va lgi nhuan cda nganh néi chung va
Cong ty nai riéng. Hién nay, chinh phl d& va dang cé nhirng bién phap tich cwc dé kiém soat
va khéng ché dich bénh, do d6, rdi ro vé dich bénh sé dwoc han ché phan nao .

Rdi ro vé chinh trj

Tinh hinh chinh tri, bao déng va khing b ciing 1a nhitng nhan té anh hwéng truc tiép
dén quyét dinh di du lich ctia du khéch.

Déi véi du khach nwéc ngoai, Viet Nam dwoc danh gia [a mét qudc gia cé nén chinh tri
4n dinh, nan bao dong va khiing bé hau nhu khong xay ra. Day 1& mét trong nhirng loi thé cta
Viét Nam trong viéc thu hat khach du lich quéc té. Do d6, cé thé néi chinh tri khdng phai la mot

rdi ro déi véi nganh dich vu du lich Viét Nam.

DPéi v&i du khach Viét Nam di du lich & nwéc ngoai, tinh hinh chinh tri, bao dong va
khiing bé tai cac khu vc va quéc gia, néu xay ra, |a rdi ro dbi véi cac tour du lich ctia du khach
Viét Nam dén cac qudc gia d6 ddng thdi anh hudng dén doanh thu va loi nhuan cda nhirng

cong ty t& chirc cac tour du lich doé.

Déi véi hoat ddng du lich ra nwéc ngoai, dé gidm thiéu rdi ro nay, Fiditour lubn tinh toan
td chtrc tour d&n nhivng dia diém thuan loi va an toan, han ché dén nhirng dia diém bat 4n vé
chinh tri.

Rdi ro dac thu khac

Ngoai ra, cac cong ty trong nganh dich vu du lich néi chung va Fiditour néi riéng con
chiu tac déng cta nhirng rdi ro khac nhw: thién tai, 6 nhiém méi trwéng, co sé ha tAng xudng

cép, tinh trang giao théng. Thién tai, b&o I tai cac khu vwe cla dia diém du lich anh hwéng dén
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viéc thye hién tour va lam gidm doanh thu du lich. Céac tour du lich con bi anh hwéng béi cac
yéu t6 nhu dwéng giao thong t6i cac dia diém du lich bi xudng cip hay trong qua trinh stra
chira gay can tré giao thong anh hudng dén hanh trinh hay viéc trién khai tour va lam ting cac
chi phi phat sinh cho Cong ty.

1. 4. Rui ro khéac

Céc rui ro bat kha khang nhw thién tai, héa hoan... c6 kha nang xay ra sé anh hwéng
dén hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.
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PHAN Il

NHIPNG NGU'O'l CHIU TRACH NHIEM CHINH
DOl V&I NOI DUNG BAN CAO BACH

2.1. Té chirc dang ky niém yét

CONG TY CO PHAN DU LICH TAN BINH FIDITOURIST

Ong NGUYEN VIET HUNG Chtrc vu: Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc

Ong VU VAN NHA Chtrc vu: Trwéng Ban kiém soét

Ba LE THI HOANG HA Chtrc vu: Ké toan trwéng

Chung t6i dam bao réng céc théng tin va sé liéu trong Ban céo bach nay la phu hop véi
thwe té ma ching toi dwoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot cach hop ly.
2.2. Té chic tw van dang ky niém yét

CONG TY TNHH CHUPNG KHOAN ACB

Ong NGUYEN NGOC CHUNG Chtrc vu: Q. Téng Giam déc

Ban cé&o bach nay la mét phan cla hd so dang ky niém yét do Céng ty TNHH Chirng
khoan ACB tham gia lap trén co s& hop ddng tw van niém yét véi Cong ty C6 phan Du Lich
Tan Dinh Fiditourist. Chang t6i ddm bao rang viéc phan tich, danh gia va lwa chon ngén tw
trén Ban céo bach nay da dwoc thwc hién mét cach hop ly va can trong dwa trén co s& cac
thong tin va sé liéu do Cong ty Cé phan Du Lich Tan Binh Fiditourist cung cép.
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PHAN Il

CAC KHAI NIEM

T, NHOM T

Ccoéng ty/ Fiditour/ Té

chrc niém yét

DIEN GIAI

Cong ty C6 phan Du Lich Tan Binh Fiditourist

ACBS/T6 chirc tw van

Cong ty TNHH Ching khoan ACB

SGDCKHN Sé& giao dich chirng khoan Ha Noi
PHDCD Dai hoi déng cb dong

HDQT Hoi dong quan tri

BKS Ban kiém soat

CBCNV Céan bd cong nhan vién

Ngwei cé lién quan

Gdm nhirng déi twong dwoc quy dinh tai Luat Doanh nghiép sb
60/2005/QH11

BCTC Béo cao tai chinh

DDT Doanh thu thuan

LNTT Lgi nhuan truéc thué

LNST Loi nhuan sau thué

CP C6 phan

WTO World Trade Organization — Té chtrc thwong mai thé gidi

INBOUND Du lich nwéc ngoai vao Viét Nam

OUTBOUND Du lich ttr Viét Nam ra nwéc ngoai

PR Public Relationship — quan hé cdng chdng

T Pa(,:?fic‘Asia Travel Association — Hiép héi Du lich khu vec Chau A
Théai Binh Duong.

ASTA American Society of Travel Agents — Hiép hdi Du lich Hoa Ky

JATA Japan Association of Travel Agents — Hiép héi Du lich Nhat Ban

VPGD Vén phong giao dich

MICE Trung tam t6 chirc sy kién

Bao SGGP Bao Sai Gon Giai Phéng
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PHAN IV

TINH HINH VA DAC BIEM CUA TO CHU'C PANG KY NIEM YET

4.1. ToOm tat quatrinh hinh thanh va phét trién

TénCongty: CONG TY CO PHAN DU LICH TAN BINH FIDITOURIST

Tén giao dich: TAN DINH FIDITOURIST TRAVEL JOINT STOCK COMPANY
Ténviéttdt:  FIDITOURIST CO

Vén diéu lé: 30.545.000.000 déng (Ba muoi ty ndm trdm bdn muoi 1dm triéu déng)

Tru s& chinh: 127 — 129 — 129A Nguy&n Hué, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

bién thoai: (84-8) 3914 14 14
Fax: (84-8) 3914 13 63
Email fiditour@hcm.vnn.vn
Website: http://www.fiditour.com
Logo:

4.1.1/ Lich sé¢hinh thanh va phat trién

Tién than cta Coéng ty cd phan Du lich Tan Binh Fiditourist 1a Trung tam Dich vu Tan
Dinh, Quan 1, Tp.HCM, dwoc thanh lap vao nam 1989, hoat dong chd yéu & linh vuc thwong
mai, khach san va nha hang véi s vén ban du la 5.000.000 dong.

Nam 1994, Trung tam Dich vu Tan Binh dwgc nang Ién thanh Céng ty Thwong mai va
Dich vy Du lich Tan Binh trén co s& sap nhap thém Chi nhanh Dich vy Du lich Fiditourist tryc
thudc Lién hiép San xuét Kinh doanh va Xuét nhap khau Quan 1 (Sunimex), tién than cta Téng
Cong ty Bén Thanh. Can c Quyét dinh sb 4583/QD.UB.CNV ngay 14/07/2000 cta Uy ban
Nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh, Céng ty Thwong mai va Dich vu Du lich Tan Binh 1a thanh
vién hach toan doc lap tric thudc T6ng Codng ty Du lich Sai Gon.

Khi mé&i thanh 1ap, Céng ty Thwong mai va Dich vy Du lich Tan Binh hoat déng trong
céc linh vie: kinh doanh thwong mai, kinh doanh dich vu du lich va van chuyén. Sau hon 10
nam ton tai va phat trién, Céng ty Thwong mai va Dich vu Du lich Tan Binh d& bé sung thém
nhiéu chc nang nham phu hop véi quy mé hoat dong san xuét kinh doanh ctia mét doanh
nghiép kinh doanh du lich ni dia va quéc té.
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Thang 1/2005, Céng ty Thwong mai Dich vu Du lich Tan Binh Fiditourist dwgrc ¢d phan
héa va chuyé&n thanh Céng ty Cé phan Du lich Tan Binh Fiditourist, chuyén kinh doanh dich vu
It hanh, lwu trg, van phong cho thué va céc linh vuc khac. Lién tuc nhiéu nadm lién ké tlr nam
2001 cho dén nay, Fiditour la mét trong nhitng doanh nghiép kinh doanh dich vy I& hanh hang
dau véi tdng doanh thu hang nadm dat mirc hon 300 ty ddng va phuc vu khodng 100 ngan
khéach québc té va néi dia méi nam. Fiditour cling la thanh vién chinh thirc ctia cac Hiép hoi Du
lich quéc té (PATA, ASTA, JATA), Hiép hoi Du lich Viét Nam (VTA) va Hiép hdi Du lich Tp.HCM
(HTA). Coéng ty hién c6 nhidu dadu mdi kinh doanh du lich & trong nwéc va la ddi tac ctia hon 60
hang Itr hanh nwéc ngoai & nhiéu nuwéc khac nhau.

Qua trinh tang vén diéu lé

Von diéu lé Gia tri tang Ghi cha

The&i gian (VND) (VND)

C6 phan héa, chuyén doanh nghiép nha

24/01/2005 25.000.000.000 = N R PR
nwéc thanh céng ty co phan

Phat hanh cd phiéu thuwéng cho cb
dong hién hiru, HDQT, BKS va can b6
cha chét theo Nghi quyét DPHDCD ngay
30/3/2007.

Théang 7/2007  30.545.000.000  5.545.000.000

Ngudn: Fiditour

4.1.2/ Thanh tich da dat dwoc

Qua hon 19 nam hoat déng, Fiditour da nhan dwoc nhiéu gidi thwéng cta Chinh pha,
Téng cuc Du lich Viét Nam va nhiéu td chirc uy tin khéc trao tdng nhu:

e Huan chwong Lao déng hang Hai cdp nam 2007

e Huan chwong Lao déng hang Ba cdp nam 2002

e Béang khen cta Uy ban nhan dan Thanh phd H& Chi Minh n&m 2006

e  Co thi dua ctia Chinh phd nam 1999, 2000, 2001.

e Béng khen cta Tha twdng chinh phi cdp ndm 2001

e Co thi dua cha Téng cuc Du lich Viét Nam c&p nam 1997, 1998, 1999, 2000, 2001
e Co thi dua cia Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh nam 2010

e Danh hiéu "MOT TRONG MUOI HANG L' HANH HANG DAU VIET NAM
(TOPTEN)" lién tiép 10 nam lién (2000 dén 2009) do Téng cuc va Hiép hdi Du lich

Viét Nam binh chon.

e Danh hiéu Hang Nhi CONG TY LI’ HANH NOI BIA HANG DAU VIET NAM (2009)
do Hiép héi Du Lich VN binh chon.

e Danh hiéu “DICH VU LI’ HANH BDUQ'C HAI LONG NHAT” nam 2003, 2004, 2005,
2007, 2008 va 2009 do bao Sai Gon Tiép Thi t chtre
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Danh hiéu “THWONG HIEU VIET YEU THICH NHAT” nadm 2004, 2005, 2006,
2007, 2008, 2009 do bao SGGP té chirc

Danh hiéu “THWONG HIEU VANG” 2007 v&i 3 nam lién dat danh hiéu “THUONG
HIEU VIET YEU THICH NHAT” do bao SGGP tb chtrc binh chon.

Danh hiéu “NHA PIEU HANH CO DICH VU CHAM SOC KHACH HANG TOT
NHAT” 2007 do bao SGGP t chirc

Giai thwéng “FRIEND OF THAILAND” do Bd Du lich va Thé thao Thai Lan trao
tang nam 2008.

Giai thwéng “Best Supporting Vietham Outbound Travel Agent” do Genting —

Malaysia trao tang nam 2009.
Bang khen cta Uy ban nhan dan tinh Binh Thuan ndm 2008.

Danh hiéu DOANH NGHIEP DU LICH TIEU BIEU 2008 do S& Van hda, Thé thao
va Du lich — Hiép héi Du lich Binh Thuan binh chon.

4.1.3/ Nganh nghékinh doanh chinh cdga Céng ty:

Theo Gidy Chirng nhan Dang ky doanh nghiép céng ty c6 phan - ma sé doanh nghiép
0302044758 do S& Ké hoach va Bau tw Tp.HCM cép ngay 24/01/2005 va dang ky thay dbi 1an
th&r 5 vao ngay 18/10/2010, Cong ty dwoc kinh doanh cac nganh nghé sau:

Dich vy du lich I hanh néi dia va qudc té; Méi gi6i van tai; Kinh doanh van chuyén

khéch theo hop déng 6td; Pai ly déi ngoai té; Kinh doanh luu tra du lich: khach san; Kinh doanh

nha hang, karaoke; Mua ban ruou, thuéc 1& diéu san xuét trong nuéc; Pai ly ban vé may bay,

tau héa, tau thdy; Cho thué van phong, nha &, nha lam viéc; Djch vy quéng cao; Djch vy moi

gi6i bat déng san; Kinh doanh vii trirdng va massage (Khong kinh doanh tai try sé); Thiét ké

tao mu; Kinh doanh nha &; Quan ly dw &n cong trinh cdng nghiép, dan dung; Djch vy tw van

bat déng san (Trer dich vu mang tinh phap ly); Tw vén du hoc; Pao tao day nghé. Dai ly bdo

hiém. Pai ly van chuyén hang héa. Mua ban my phdm. Djch vu cham séc da. Cung cép thong

tin Ién mang internet. Djch vy nhédn va chi trd ngoai té.

4.2. Co cautdchirc vabd may quan ly Cong ty

Tru s& chinh —Van phong céng ty:

bia chi: 127 — 129 — 129A Nguyén Hué, Quan 1, Tp.HCM

pién thoai: (84-8) 3914 14 14 Fax: (84-8) 3914 13 63
Email: fiditour@hcm.vnn.vn

Website: www.fiditour.com

Chi nhanh Che Lén:
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= Pia chi: 385 Hong Bang, P14, Quan 5, Tp.HCM

= Dién thoai: (84-8) 3855 63 42 Fax: (84-8) 3859 42 09
Chi nhdnh Hang Xanh

= DPijachi: 271 X6 Viét Nghé Tinh, Quan Binh Thanh, Tp.HCM

=  Dién thoai: (84-8) 3511 5997 Fax: (84-8) 3511 5779
Van phong giao dich Bach Bang

= DPijachi: 445 Bach Bang, Quan Binh Thanh, Tp.HCM

Khéach san Hoang Gia

= PDijachi 12D Cach Mang Théng 8, Quéan 1, Tp.HCM
= DPién thoai: (84-8) 3829 48 46 Fax: (84-8) 3822 53 46
=  Email: saigonroyal@hcm.vnn.vn

Khéch san bang Dung

= Pijachi: 54 Bang Dung, Quan 1, Tp.HCM

=  Dién thoai: (84-8) 3848 30 56 Fax: (84-8) 3848 35 43
Khéach san Tan Binh

= PDijachi 54 Bang Dung, Quéan 1, Tp.HCM

= Dién thoai: (84-8) 3848 30 56 Fax: (84-8) 3848 35 43
Nha hang Hoang Lan

*  Pijachi: 130 Tran Quang Khai, Quan 1, Tp.HCM

= Dién thoai: (84-8) 3843 97 42

Chi nhanh Can Tho
= Pijachi: 71 V8 V&n Tan, Phwdng Tan An, Quan Ninh Kiéu, TP Can Tho
= DPién thoai: 0710.3818388 - 0710.3818399 Fax: 0710.3818897

Chi nhanh Fiditour Ha Noi

= Dja chi: 34 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
»  Dién thoai: (84-4) 3943 49 33 Fax: (84-4) 3943 49 32
=  Email: fiditour@fpt.vn

Van phong giao dich Pa Nang
= Diachi: 125A Nguyén Chi Thanh, Quan Hai Chau, Da N&ng.

= Dién thoai: (84-511) 6253 033 Fax: (84-511) 6253 034
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Sordd corcdu té chirc va qudn |y cda Cong ty bao gém

DAI HOI BPONG cO BONG
¢ BAN KIEM SOAT

HOI BONG QUAN TR

v

BAN TONG GIAM BOC

KHOI KINH DOANH

KHOI NGHIEP VU KHOI LUU TRU

L HANH
| | P.TAICHINH - KE — PHONG TH| TRUONG | | KHACH SAN HOANG
TOAN — KE HOACH QUOC TE GIA
P. HANH CHINH — L PHONG DU L|CH - KHACH SAN
NHAN Sy TRONG NUOC DANG DUNG
| R L PHONG DU LICH KHACH SAN
PHONG TIEP THI NUOC NGOAI - TAN BINH
PHONG QUAN HE DAI LY VE MAY BAY || NHA HANG XOAY
B CONG CHUNG B ’ HOANG GIA
’ < L A | | NHA HANG KARAOKE
BAN QUAN LY DU AN TRUNG TAM DU HQC HOANG LAN
] R TRUNG TAM VAN L | CAOOC CHO THUE
PHONG GIAO DICH CHUYEN 127 NGUYEN HUE
| | P.DVKHACH HANG & — TRUNG TAM TO
QL CHAT LUONG CHUC Sy KIEN
| P.CONG NGHE | | PHONG PIEU HANH
THONG TIN
—| PHONG HUONG DAN
—  PHONG KE TOAN
L» HANH
L HE THONG
PHAN PHOI

Pai hdi déng cd dong la co quan c6 thAm quyén cao nhat clia Cong ty theo Luat
Doanh nghiép va Diéu |& cta Cong ty. Dai hoi ddng c¢d ddng c6 nhirng trach nhiém chinh: thao
luan va phé chuan nhirng chinh sach dai han va ngén han vé phat trién cta Cong ty; quyét dinh
vé co clu vdn, bau ra bd may quan ly va didu hanh cac hoat déng san xuat kinh doanh cla

Cong ty.
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Ho6i déng quan tri do Pai hdi ddng cbé ddng bau ra, la co quan quan tri Cong ty, co
toan quyé&n nhan danh Coéng ty d& quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cia
C6ng ty trr nhivng van dé& thudc thdm quyén cha Dai hoi déng cd dong ma khong duwoc Gy
quyén. Hdi ddéng quan tri c6 nhiém vu quyét dinh chién lwoc phat trién Céng ty, xay dwng cac
ké hoach san xuét kinh doanh, xay dwng co ciu td chirc, quy ché quan ly Coéng ty, dwa ra cac
bién phap, cac quyét dinh nhdm dat dwoc cac muc tiéu do Dai hdi ddng cb dong dé ra.

Ban kiém soat, do Dai hoi ddng cd dong bau ra, 1a co quan c6 nhiém vu gitp Dai hoi
dodng cb dong giam sat, danh gia két qua hoat déng san xuét kinh doanh cta Céng ty mét cach
khéach quan nhdm dam bao loi ich cho cac ¢ dong.

Téng Giam déc, do Hoi ddng quan tri bd nhiém, 1a ngwdi diéu hanh moi hoat dong san
xuét kinh doanh clia Céng ty, thwec hién cac bién phap nhdm dat dwoc cac muc tiéu phat trién
clia Cong ty, chiu sy gidm sat cta Hoi ddng quan tri va chiu trach nhiém trwéc Hoi ddng quan
tri va trwéc phap luat vé viéc thue hién cac quyén va nhiém vu dwoc giao.

Céc khéi chirc néng: Cong ty hién cé 03 khdi chirc nang

Khéi nghiép vu

= Phong Tai Chinh — K& Toan — Ké hoach: phu trach cac van dé vé tai chinh, ké

toan va ké hoach ctia Cong ty.

*  Phong Hanh chinh — Nhan sw: phu trdch cac mang lién quan dén cong tac nhan

sy, hanh chinh, phap ly toan Coéng ty.

*  Phong Tiép thi: phu trdch cong tac marketing, bao gdbm cac mang: ké& hoach, PR,

nghién ctru dbi tha, nghién ctru sdn phadm méi.

= Phong Quan hé céng ching: phu trach cac hoat ddng quan hé giao tiép cong

ddng dé tao dwng va gilr gin hinh anh tich cuc ctia Cong ty.

= Ban quan ly dw an: tham mwu cho Ban Téng Giam déc cac van dé lién quan dén

quan ly dy an va dau tu.

* Phong Giao dich: tim kiém, thuwong thdo gia ca, dam phan, ky két hop déng véi

céac dbi tac. Cung cac don vj gidi quyét cac van dé lién quan dén ddi tac.

= Phong Dich vu khach hang va Quan Iy chat Iwong: quan ly chat lwong san

ph&m, chdm séc khéach hang, xt ly khiing hoang,...

*= Phong C6ng nghé théng tin: phu trach cong nghé théng tin va thiét k& quang céao

phuc vu ndi bd. Khai thac ngudn khach hang bén ngoai khi cé diéu kién.

Khdi Kinh doanh i hanh

= Phong Thi trwéng Quéc té: kinh doanh tour Inbound cho khach nwéc ngoai.
= Phong Du lich trong nwéc: kinh doanh tour trong nwéc cho cac ddi twong khach.

= Phong Du lich nwéc ngoai: kinh doanh tour nwéc ngoai cho khéach Viét Nam, kiéu
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bao va khach nuwéc ngoai.

= Pai ly vé may bay: kinh doanh vé may bay va git» chd (booking) khach san, xe,

hwéng dan vién toan cau cling nhw cac dich vu lién quan khac.

= Trung tam Du hoc: thwc hién dich vu tw van du hoc cho hoc sinh.

= Trung tdm Van chuyén: cung cép dich vu van chuyén cho néi bd va khach hang
bén ngoai.

= Trung tdm té chic sw kién: cung cap dich vu té chirc nhirng cudc hoi théo, trién
I&m, sy kién trong va ngoai nudrc.

= Phong Piéu hanh: thwe hién dat dich vu cho cac phong kinh doanh I& hanh.

= Phong Hwéng dan: thue hién hwéng dan cho cac phong kinh doanh It hanh.

= Phong Ké toan |ir hanh: phu trach cac van dé tai chinh ké toan ctia Khéi I hanh.

=  Phong Hé théng phan phéi: phu trach phét trién mang Iwéi chi nhanh va dai ly

Khéi Lwu trd

= Khéach san Hoang Gia: kinh doanh khéch san

= Khéach san Pang Dung: kinh doanh kh&ch san

= Khach san Tan Binh: kinh doanh khach san

= Nhahang Karaoke gia dinh Hoang Lan: kinh doanh nha hang, karaoke,...

= Nhahang xoay Hoang Gia: kinh doanh nha hang

= Cao 6c cho thué 127 Nguyén Hué: kinh doanh van phong, cho thué.

4.3. Cocaucédong

Danh sach cé dong nam gii ter 5% vén cé phén cda Cong ty trélén

Can ct vao danh sach cb déng ctia Cong ty chét vao ngay 28/2/2011, cb dong sé hiru
tr 5% vén didu lé ctia Cong ty tré 1én bao gom:

Dia chi S6 CMND/ S6cod Ty lé

Ho va tén .
) DKKD phan

Tong Cong ty Du Lich Sai 23 Lé Loi, P.B&n Nghé,

N . A A 0,
GAon (d\al d!en cho phan 0.1, TP.HCM 103426 600.000 19,64%
von nha nwéc)

. PR S 216 Nam Ky Khéi Nghia,
Coéng ty CO phan Kiéen A P.6, 0.3, TP.HCM 4103000655  248.280 8,13%

2/11 Cao Thang, Q.3,

Ong Nguyén Viét Hung TP.HCM 020356189  180.000 5,89%

Téng céng 1.028.280 33,66%

Ngudn: Danh séch cé déng Fiditour chét ngay 28/2/2011

Page 15



BAN CAO BACH
CONG TY CO PHAN DU LICH TAN BINH FIDITOURIST

Danh sach cé dong sang lap

Theo Gidy ching nhan d&ng ky kinh doanh sé 4103003065 dang ky thay déi lan the
ndm ngay 18/10/2010, danh séch cb déng sang lap clia Coéng ty nhw sau:

Ho va tén Dia chi S6 c6 phan Ty lé
; : (ménh gia 100.000 VND)

Nha nwéc, ngudi dai dién:

-Ong Lé Va~n An. - 758 P.9, Tan I%lnh, Tp.HCM. 50.000 16,37%
- Ong Nguyén Viét Hing. - 161/2 Nguyén Van Tha,
P.ba Kao, Q.1, Tp.HCM
Ong Doan Thién Tanh 22423; D!\r"%‘“gq THp“’#CMca“' 8.000 2,62%
Ong Bang Trung Nghia gzugnN(gg)ﬁgp T'PSIHCSZOM’n, P.3, 5.000 1,64%
Ong Huynh B4 Lan éizr':'g' ?: Lrg,\r}lg' Phuong 6, 5.000 1,64%
Ong Nguyén D¢ Hy éﬁol;]% Cé&éﬁhg _prgoHéMP.Tan 5.000 1,64%
C trAi A 1s 65/1A Tha Khoa Huan, P.Bén 0

Ba Thai Diéu Ha Thanh, Quan 1, Tp.HCM 5.000 1,64%
Va 310 cb dong khac 172.000 56,31%

Theo quy dinh hién hanh vé ¢ déng sang lap, dén thoi diém hién tai, cAc han ché
chuyén nhwong ddi voi cb phan ctia cd dong sang lap déu duoc bai bé.

Corcédu cé dong Cong ty tai ngay 28/2/2011

Pon vj: triéu déng

CDb trong nwéc Cb nwéc ngoai Téng
Danh muc
Gia tri Ty lé Gia tri Ty lé Gia tri Ty lé
C6 dong la phap nhan 10.766,4  35,25% 0 0% 10.766,4 35,25%
C6 dong la ca nhan 19.778,6  64,75% 0 0% 19.778,6 64,75%
Téng céng 30.545,0 100.00% 0 0% 30.545,0 100%

Nguén: Danh séch cé dong Fiditour chét ngay 28/2/2011

4.4. Danh sach céng ty me va cng ty con cua Fiditour, nhitng cdng ty ma Fiditour
nam gitr quyén kiém soat hodc cé phan chi phéi, nhirng cong ty ndm quyén kiém

soéat hodc cd phan chi phéi déi véi Fiditour:

- Khéng cé.
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4.5. Hoat dong kinh doanh

4.5.1/ Céc linh vuc hoat déng cda Cong ty

< Kinh doanh dich vu du lich

Day la hoat dong chu lyc clia Cong ty véi doanh thu chiém khoang 76,5% téng doanh
thu ciia Céng ty (ndm 2010), bao gdm cac mang chinh sau:

- Kinh doanh I hanh néi dia: Hang nam, Fiditour phuc vy trén 100.000 lwot

khéch trong nwéc va quéc té véi cac tour tham quan thdng canh, tim hiéu di
tich lich s& va van hoa, da ngoai, cdm trai, nghi dwéng, sinh thai, du lich tau
bién, hdi nghi khach hang ...

- Kinh doanh |i¥ hanh quéc té: Céng ty da thiét k& dwoc nhiéu tour dén nhiéu
chau luc nhw: Chau A, Chau Au, Chau My, Chau Uc va Chau Phi.

« Kinh doanh dich vu nha hang khach san

Cong ty ¢ ba khach san tai cac vi tri thuan loi tai khu trung tam thanh phé H6 Chi Minh
voi day du cac tién nghi, am thyc dac trwng, phong cach déc dao, dac biét |a Khach san nha
hang xoay Hoang Gia véi kién tric vong xoay duy nhat c6 mét & Viét Nam.

V6i céac khu lien hop nha hang khach san, hoat déng kinh doanh nha hang gan véi
khéach san gitp Cong ty tan dung dwoc cac mat béng va da dang trong kinh doanh.

< Kinh doanh céc dich vu khéc:

Dich vu vé may bay: La dai ly chinh thirc clia Vietnam Airlines va hau hét cac hang
hang khéng québc t& c6 mat tai Viet Nam, phong vé Fiditour trién khai nhiéu dich vu da dang
nhuw:

- Dat giir chd, ban vé may bay quéc té va qubc noi.
- Dat chd khach san, xe, hwéng dan vién... trén toan cau.
- Cung cép vé doan du lich, du hoc, dinh cw, tham kh&o thij trudng.
- Dich vu thué chuyén bay, ky gri hang hoéa.
- Huéng dan dwa don san bay trong nwéc va quéc té.
Dich vu Du hoc: Fiditour cung c&p céac dich vy tw van lién quan dén du hoc nhu:

- Tw van dich vu du hoc cac nwéc Singapore, Malaysia, My, Uc, Canada, Thuy
S

‘_<!

- H6 tro 1am hd so nhap hoc, cac thi tuc chirng minh tai chinh.
- Luyén phéng van va xin visa cac nwéc.
- Té chtre céac tour du lich két hop khao sat trweérng hoc, tour du hoc hé, déng ...

Trung tam té chirc sw kién — MICE: Cong ty c6 quan hé véi nhiéu dbi tac trén thé gici

nén rat thuan loi trong viéc td chire nhirng chuyén hoi thao, trién 1am, sw kién cda khach hang
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dén moi thanh phé, qubc gia véi cac dich vu nhu:

- Tb chirc sy kién: 1& khai trwong, 1& gi6i thiéu s&n phdm méi, hdi nghi khach
hang, ky niém ngay thanh lap, ngay héi gia dinh.

- T6 chirc hop béo va viét thong cdo bao chi giri cac bao.
- T chirc hdi nghi, trién 1am két hop du lich trong va ngoai nwéc.
- Té chirc cac chuyén du lich két hop huén luyén.

S6 Iwot khach du lich phuc vu qua cac nam:

N&am Du khach quéc té Du khéach nai dia Téng coéng
L 25389 N . 000 101419
2007 23.967 89.918 113.885
2008 23308 o457 120760
2000 2153 108487 125023
2000 5021 121163 146.184
Quyuor  esas 25526 32372

Nguén: Fiditour
4.5.2/ Co cau doanh thu va lgi nhuan gop

Ty lé doanh thu thuan cta tirng loai dich vu trén téng doanh thu thuan

Pon vj tinh: triéu déng

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Quy 1/2011
Chi tiéu 5 ; . 5
- Ty 1A orfl Ty - Ty AR ol Ty
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong

gé‘;hDLVU huéng 503410 49,00% 226.395 74,10% 307.481 76,50% 68.169 73,67%

Dich vu nha hang 11.539 2,78% 10.852 3,55% 10.543 2,62%  2.543 2,75%

Dichvu khachsan 9520 2,29%  8.970 294%  9.738 242% 2298  2,48%

Kinh doanh khac 190.696 45,93% 59.295 19,41% 74.155 18,45% 19.519 21,10%

R
tTh°u“59nd°a"hth“ 415165 100% 305.513 100% 401.918 100% 92.529  100%

Ngudn: BCTC kiém toan ndm 2008, 2009 va 2010; BCTC Quy 1/2011

Doanh thu cia Céng ty ndm 2009 thap hon ndm 2008 [a do doanh thu ndm 2008 ctia Céng ty
téng dot bién tr hoat dong kinh doanh bat déng san. Cu thé, trong ndm 2008 doanh thu tw
hoat déng kinh doanh chinh ctia Cong ty la 299.542.844.926 VND (chiém 72,02% trong téng
doanh thu n&m 2008) va doanh thu tlr kinh doanh bat déng san la 116.149.120.181 VND
(chiém 27,98% trong téng doanh thu ndm 2008).

Doanh thu thuan cGa Céng ty trong nam 2010 ting trwéng kha tét véi ty 1é tang trwdng 31,6%
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so vé&i ndm 2009. Béng goép chi yéu cho sw tang trwdng doanh thu thudn cGa Céng ty trong
nam 2010 la tir tang trwdng doanh thu cta hoat dong cung cép dich vu hwéng dan du lich

(tang trrdng 35,8% so vé&i nam 2009)

Doanh thu dich vu hwéng dan du lich chiém ty trong cao nhat 76,5% trong tdng doanh thu cla
Cong ty trong ndm 2010, khang dinh vi tri chd lwc cta hoat ddng dich vu hwéng dan du lich
trong hoat dong kinh doanh ctia Céng ty; doanh thu hoat déng dich vu nha hang, khach san va
cac hoat déng kinh doanh khac (dai ly vé may bay, dich vu du hoc, té6 chirc sy kién va dich vuy
van chuyén) chiém ty trong khodng 2,62%, 2,42% va 18,45% trong téng doanh thu ctia Cong
ty trong nam 2010.

Biéu db co cau doanh thu thuan

Triéu déng

350,000

300,000

250,000

200,000 ® N&m 2008

150,000 = N&m 2009
= N&m 2010

100,000 ® Quy 1/2011

50,000

0

Dichvuhuong Dichvunha Dichvukhach  Kinhdoanh
dandulich hang san khac

Mang djch vy

Ty |é Igii nhuan gop cua tieng loai dich vu trén téng Igi nhuan gép .
Don vj tinh: triéu déng

NEm 2008 N&m 2009 N&m 2010 Quy 112011

Chi tiéu ) i i »
Giatri .V ciari .YV Giawri YV S% 1yuong

trong trong trong tri

Dich vu hudng  gga1 17,759 14.001 67,83% 16.725 69,19%  3.999  7524%
dan du lich

Dichvunhahang 3.359 6,06% 2.726 13,21% 2.689 11,12% 586 11,02%

E;f]h vu khach ¢ c18 119406 5703 27,63% 5709 23,62% 1231  23,16%

Kinh doanh khadc ~ 35.612 64,25% (1.789) (8,67)%  (951) (3,93)%  (501) (9,42)%

R . ~
;239 lginhuan 55430  100% 20.641 100% 24.172 100% 5.315 100%

Nguén: BCTC kiém toan nam 2008, 2009 va 2010; BCTC Quy /2011

Loi nhuan gop clia hoat ddng kinh doanh khac ndm 2008 ting do6t bién la do dong gép cua loi
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nhuan gép hoat dong kinh doanh bat doéng san la 35.074.687.954 df“)ng.

Loi nhuan gép tir hoat dong hwéng dan du lich chiém khodng 69% trong tdng loi nhuan gop
clia Cong ty, ké dén la dich vu khach san va nha hang chiém 24% va 11% trong tng loi nhuan
gdp clia Coéng ty trong ndm 2010. Hoat déng dich vu khéach san va nha hang chiém ty trong
twong ddi nhd trong tdng doanh thu ctia Céng ty, tuy nhién xét vé ty suét loi nhuan gop cia
trng mang dich vu thi dich vu khach san va nha hang c6 ty suét lgi nhuan gép twong déi cao
Ian lwot 14 58,6% va 25,5%, so véi ty suat loi nhuan gdp 5,44% ctia mang dich vu huwéng dan
du lich.

Triéu déng Biéu dd co cau lgi nhuan gép

40,000

35,000

30,000

25,000
® Nam 2008

B N&m 2009
¥ N&m 2010
= Quy /2011

20,000

15,000

10,000

5,000

0

Dich vu huvdng Dich vy nha Dich vu khach Kinh doanh
-5,000 ——dandutich hang san khéc

Mang djch vu

4.5. 3/ Chi phi hoat dong
Pon vj tinh: triéu déng

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Quy /2011

Khoan muc
Giatri %DTT Giatri %DTT Giatri %DTT  Giatri %DTT

Giavon hang ban  359.736 86,65% 284.872 93,24% 377.745 93,99% 87.213 94,26%

Chi phi ban hang 2.784 0,67% - - - - - -
Chi phi QLDN 16.742 4,03% 16.176 5,29% 19.238 4,79% 5.112 5,52%
Chi phi tai chinh 1.244 0,3% 275 0,09% 352 0,09% 90  0,10%
Chi phi khac 42 0,01% 313  0,10% 367 0,09% 2 0,002%

Nguén: BCTC kiém toan ndm 2008, 2009, 2010 va BCTC Quy 1/2011

Chi phi quan ly doanh nghiép ndm 2009 thap hon ndm 2008 nhwng ty 1é chi phi quan ly
doanh nghiép trén doanh thu thudn ndm 2009 lai cao hon ndm 2008 1a do doanh thu thun
nam 2008 ting dot bién tir hoat ddng kinh doanh bat dong san. Chi phi quéan ly doanh nghiép
nam 2010 tang 18,9% so véi nam 2009 chi yéu la do chi phi lwong cta doéi ngd nhan sy quan
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ly tang.

Chi phi tai chinh nam 2009 gidm nhiéu so véi ndm 2008 do trong ndm 2007 va 2008
Cong ty da vay 63 ty ddng dé dau tw vao bat dong san tai sd 16 Trwong Dinh. Chi phi tai chinh
nam 2010 tuy tdng nhe so v&i ndm 2009, nhung néu xét trén mac doanh thu thuan cta nam
2010 thi ty Ié chi phi tai chinh nam 2010 khéng tang so v&i nam 2009.

Chi phi san xuét kinh doanh d& dang clGia Coéng ty chd yéu |a chi phi cac tour da thwc
hién trong nam nhwng chwa quyét toan, cu thé nhw sau:

Pon vj tinh: triéu déng

Nam 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 31/3/2011
Chi phi san xuét kinh doanh
dé dang, trong d6: 10.310 16.698 34.606 30.383
- Chi phi céac tour da thyc hién
trong ndm nhwng chua quyét  10.307 16.477 34.446 30.383
toan

Ngudn: BCTC kiém toan ndm 2008, 2009 va 2010; BCTC Quy 1/2011

CAc tour da thye hién trong nam nhwng chua quyét toan dwoc 1a do Cong ty chwa thu thap da
c&c chirng tir dé ghi nhan toan bé chi phi do cé cac chi phi phat sinh trong qua trinh thyc hién
tour. Bay la diém dac thu cla nganh du lich I&r hanh. Viéc tap hgp cac chi phi khé khan la do
Cong ty phai thwe hién dbi chiéu cong no phat sinh (cac dich vu va chi phi phéat sinh trong qua
trinh thwc hién tour) véi cac déi tac thuc hién tour & trong nwéc va nwdc ngoai (thei gian dbi
chiéu thudng mét khodng 1 dén 1,5 thang). Sau khi déi chiéu xong cong ng, dbi tac méi phat
hanh céac ching tir lién quan dé Cong ty ghi nhan chi phi. Gia trj chi phi san xuét kinh doanh d&
dang (Phan chi phi céc tour da thwc hién trong ndm nhwng chua quyét toan) tai thoi diém
31/12/2010 (34.446 trieu ddng) da dwoc quyét toan va két chuyén vao két qua kinh doanh trong
quy 1/2011 la 27.081 triéu déng, sé con lai chwa quyét toan 1a 7.365 triéu dong.

4.5. 4/ Nguyén vét liéu va trinh dé cdng nghé

Do linh vc hoat ddng chd yéu cta Céng ty 1a kinh doanh dich vu du lich It hanh va
nha hang khach san nén co thé xem nguyén vat liéu va trinh dé6 cong nghé cua Fiditour thé
hién & cac san pham du lich, chat lweng phuc vu du khéch, nang lwc quan ly diéu hanh hoat
dong | hanh va co sé vat chat ha tAng nha hang khach san.

San pham da dang, déc dao va tién ich: Khang dinh uy tin thwong hiéu cta minh,
Fiditour luén chd déng trong viéc khai pha, sang tao nén nhitng san pham déc déo va chét
lwong nhat d& phuc vu khach hang. Céng ty tin rang véi mét ngan hang sén pham du lich da
dang, phong pht va luén dwoc lam méi, Fiditour s& mang dén cho khach hang rat nhiéu sy lwa

chon khéc nhau, day tha vj va tién ich.

Phuc vu khach hang tan tuy, nhiét tinh: “Tat ca vi khach hang” 1a phwong cham
phuc vu khéach hang cta Fiditour. Pwoc dao tao bai ban va khéng ngirng huén luyén dinh ky
thwong xuyén dé nang cao cac k§ nang nghiép vy, nhan vién Fiditour luén nhay bén trong viéc
thau hiéu nhu cau khach hang, sdn sang tiép nhan nhitrng gép y chan thanh ctia khach hang vé

chat lwong dich vu dé khong ngirng cai tién va hoan thién san phadm ctia minh.
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Ché dd hau mai déi dao, chu déao

% Thé VIP: Téng cho khach hang st dung céac dich vu tour cta Fiditour 3 1an lién tiép

trong 1 nam. Thé c6 gia tri vo th&i han, str dung cho ca nhan mang tén trén thé véi

murc wu dai nhw sau:

Giam gia 1,5% khi dang ky du lich nwéc ngoai.

Gidm 10% khi dang ky du lich trong nwéc (trte vé may bay, tau Itra).
Giam 15% khach san, nha hang, karaoke thudc hé théng Fiditour.
Giam gia wu dai khi mua vé may bay trong va ngoai nwéec.

Giam gia khi st dung céc dich vu thudc hé théng lién két vai Fiditour.

% Thé Uu dai: Tang cho khach hang st dung céc dich vu tour cla Fiditour 2 1&n lién

tiép trong 1 ndm. Thé c6 gia tri vo thi han, st dung cho c&4 nhan mang tén trén thé

véi mire wu dai nhw sau:

Giam gia 1% khi dang ky du lich nwéc ngoai.

Giam 5% khi dang ky du lich trong nwéec (trlr vé may bay, tau Itra).
Giam 10% khach san, nha hang, karaoke thuéc hé théng Fiditour.
Giam gia wu dai khi mua vé may bay trong va ngoai nwéc.

Giam gia khi str dung céc dich vu thudc hé thdng lién két véi Fiditour

Nang lwc quan ly diéu hanh hoat déng |ir hanh: Hwdng dan vién l1a mét trong nhirng

yéu té quan trong hang dau va 1a ngudi phuc vu tan tuy cla du khach trong suét hanh trinh

tour. Nhirng hwéng dan vién chuyén nghiép, kién thirc van héa sau réng vé diém dén va day

nhiét tinh cta Fiditour ludn 1am du khach that sw yén tam tan hwéng nhirng chuyén du lich tha

Vi.

Co s& vat chat ha tdng nha hang khach san: Cac nha hang khéach san cia Cong ty

déu c6 vi tri thuan tién dé tiép can ngay trong trung tdm Thanh phé HS Chi Minh. D&c biét,

khach san — nha hang xoay Hoang Gia clia Cong ty la kién triic vong xoay, duy nhat c6 mat &

Viét Nam. Toa lac tai tAng 9, thwc khach cé thé vira &n vira ngdm toan canh thanh phé khi nha

hang lién tuc xoay 360 dé trong vong 90 pht.
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4. 5.5/ Tinh hinh nghién cdu va phat trién sdn phdm méi

Vé&i déc thu cta san phdm du lich [udn can dwoc “lam méi” nhdm tao ra nhidu sw lya
chon phong pht cho khach hang, Cong ty luén chi trong hoat ddng nghién ctru va phat trién
nhirng san pham dich vu méi, la cling nhw bd sung nhiéu tién ich hon cho du khach. Cac san
phdm tour du lich dwoc thiét ké theo cac tiéu chudn chét lwong tdt nhat va ludn duoc didu
chinh cho phu hop véi tirng dbi twong khach hang. Coéng ty ciing thiét ké cac tour du lich
chuyén biét theo yéu cau riéng cua tirng khach hodc nhém khach nhdm thoa man nhu cau da
dang va phong phu cta du khach. Trong nhitng ndm gan day, ndm bét dwoc nhu ciu cla thi

trwong, Fiditour 1a mot trong cac don vi sém cha dong thiét ké va td chire dich vu MICE .

Bén canh d6, dé c6 thé phuc vu cac tour du lich xa va dai ngay nhw chau Phi, chau My,
chau Uc, chau Au... cho cac khach hang cé thu nhap cao, Cong ty td chirc bd phan chuyén biét
chuyén phuc vu du khéach ti cac tour tron géi dén dich vu tirng phan (nhw dat vé may bay,
dang ky khach san, tau — xe, cling nhw tw van visa ...), tr tham quan dén dw héi nghi, hdi chg
hoac viéc riéng.... v&i tinh toan hop ly nhat vé thdi gian va chi phi.

Mat khac, Cong ty dang hwdng téi mé rong cac loai hinh du lich khac nhw du lich tham
hiém, du lich ch®a bénh, du lich khao sat thj trwong, ...

4. 5.6/ Tinh hinh kiém tra chdt lwong san phdm, dich vu

Hé théng quan ly chéat lweng

Fiditour dang tirng buéc hoan thién cac noi quy, quy ché, tiéu chudn va quy trinh thyc
hién dich vu dé tién t&i hoan thién Hé théng quan Iy chat lwong cla Cong ty theo tiéu chuan
ISO 9001:2008.

Pé dat dwoc tiéu chuan cta khach san 2 — 3 sao, Cong ty ludn phai tuan tha cac quy
dinh chat ché vé chét lwong dich vu theo quy dinh. Phong nghiép vu clia Cong ty da xay dung
hé thdng quy trinh va nguyén tac trong qua trinh cung ng dich vu, dm bao khéng nhirng duy
tri chéat lwong dich vu tiéu chudn 2 — 3 sao hién tai ma con vwon téi dat tiéu chudn cao hon

trong twong lai.
Bo6 phan kiém tra chat lwong chia Cong ty

Hién nay, cac bo phan ctia Cong ty thwc hién kiém tra chat lwong theo cac quy trinh,
tuan tha ch&t ché theo cac quy dinh vé& Hé théng kiém tra chéat lwgng cta Cong ty, dam bao

chét lwong dich vu dap ng dwoc céc tiéu chuan va dem lai sy hai Idong cho khach hang.

Ngoai ra, cac dich vu clia Cong ty nhw céc tour du lich ludn dwoc kiém soéat chat lvong
vé phong céch phuc vu khach hang ctia nhan vién théng qua viéc tham do sy hai long cla
khach hang bang céac hinh thirc khac nhau nhw phéng vén truc tiép hodc phiéu tham do. Viéc
sb lwgng khach hang tang 1én hang nam d& phan nao chirng minh dwoc chat lwong dich vu
clia Cong ty ngay cang nang cao va thod man dwoc mong mudn clta khach hang khi s&¢ dung

dich vu cua Cong ty.
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4.5.7/ Hoat déng Marketing

M6t trong cac hoat ddng gép phan tao nén thwong hiéu cla Fiditour d6 1a chéat lwong
va chién lwgc marketing ctia Cong ty. V&i ddi ngii chuyén vién marketing cé chuyén mén va

kinh nghiém, Cong ty trién khai hoat ddng marketing thong qua cac ndi dung cu thé nhu sau:

Chién lwgc dinh vi thwong hiéu: Thuong hiéu Fiditour dwoc xay dwng cha yéu dua
trén sy khac biét vé& chat lwong ctia san pham dich vu du lich. Cac san phdm du lich thwong dé
bi “sao chép” nén dé thwong hiéu cla Fiditour cé thé d& nhan biét, Cong ty ludn phai tao sw

khac biét trong s&n pham va chat lwong dich vu.

Bén canh do, Céng ty clng tich cwc tham gia vao cac Hiép hdi Du lich uy tin trong
nwdc va trén thé gidi nhw: Hiép hoi du lich Viét Nam (VTA), Hiép hoi Du lich Tp.HCM (HTA),
ASTA, PATA, JATA ... d& nang cao hon hinh anh céng ty trong viéc hwéng tdi va dat dwoc cac
chuan muc quéc té trong nganh.

Chién lwoc san pham: Fiditour d& nang cap va da dang héa san phadm dich vu qua
tirng giai doan, tao nén nhirng chudi san phdm doc dao, tién fch va that sw dap ng nhu cau
cta khach hang du di du lich trong hay ngoai nwéc nhu:

- Dong tour phd théng.

- Dong tour cao cap.

- Dong tour tw chon (free & easy).
- Dong tour hdi nghi (MICE)

Bén canh cung cép cac san phadm tour da dang, Cong ty luén thuwc hién tién phong
trong viéc trién khai cac tour méi va khai thac cac dia diém du lich méi, vi du: trong thdi gian
vira qua, Cong ty la mot trong nhirng cong ty tién phong trong viéc trién khai cac tour du dich
tai Nga, Cambodia va Nam Phi. Ddng thdi, cong ty da tap trung va tao thé manh trong viéc té
chirc dong tour hdi nghi (tour MICE) phuc vu cho céc cong ty va tap doan Ién gép phan tang uy
tin va thwong hiéu ctia Cong ty. Vi du: trong thdi gian vira qua, Cong ty da té chirc thwc hién
cac tour MICE cho céc Cong ty va tap doan I&n: Ngan hang HSBC, Ngan hang VIB, Tap doan
dau khi Ctu Long, ...

Doéng thdi nhdm dam bao chét lwong cta san pham dich vu cung cép, Cong ty da thuc

hién chinh sach cam két ddm bao chét lwgng véi khach hang nhw sau:
- B&o dam thuc hién ding cac cam két véi khach hang;
- Bao dam cung cap nhi*rng san pham dich vy da dwoc chon loc;
- Bao dam gia ca hop ly;
- Bao dam phong cach phuc vu nhiét tinh, chu dao.

Chién lwegre gia: Cong ty xay dwng chinh sach gia linh hoat tly thudc vao dac diém clta

tirng loai san pham dich vy, méi quan hé khach hang, tirng thdi diém trong ndm va chinh sach
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khuyén mai, cu thé gia san phdm xay dwng dwa trén céac tiéu chi:

- Loai s&n pham dich vu: san pham truyén théng, san phdm mai, san phdm doc
dao, dich vu riéng Ié, dich vu tron goi.

- Dbi twong khach hang: khach hang ca nhan, khach hang té chirc, khach hang
than thiét, khach hang tiém nang.
- Thoi diém: mua cao diém, cAc 1& hoi, mua thap diém.

Chién Iwgc phan phéi: ngoai viec phan phéi qua cac chi nhanh, dai ly va phong giao
dich, Céng ty ddy manh cong tac ban hang qua dién thoai, qua internet nham khai thac, mé
réng dbi twong khach hang tiém nang véi chi phi thap. Bén canh hé théng chi nhanh va phong
giao dich & TP.HCM, Céng ty cling d& mé réng mang lwéi chi nhanh, dai ly & cac thanh phéd 1&n
khac nhw Ha Noi, Da néng va Can Tho'....

Hoat déng truyén théng, quang ba: Bén canh hoat déng kinh doanh dich vy, Céng ty
chi trong cac hoat dong truyén théng, quéng ba thwong hiéu va hinh anh théng qua céc
phwong tién théng tin dai ching nhw béo, dai, truyén hinh, internet,... Cong ty thwong xuyén td
chirc cac chuwong trinh khuyén maéi trong ndm nhw 1€ béc thadm trang thuwdng va |é trao giai
nham ton vinh gia tri khach hang va quéng ba thwong hiéu Cong ty.

Céac hoat ddng khac nham gia tang gia tri dich vu cho khach hang: Céng ty da
thanh lap Cau lac bd thanh vién Vang gdm nhirng khach hang than thiét nhat, nham duy tri va
gén két méi quan hé gitra Cong ty ciing khach hang than thiét va dé hinh anh céng ty dén gan
khach hang hon.

4. 5. 8/ Nhan hiéu thwong mai, ding ky phat minh sang ché va ban quyén

Cong ty da thyc hién viéc dang ky nhan hiéu hang héa véi Cuc s& hiru cong nghiép

nhv sau:

Nhéan hiéu dang ky No6i dung bao hé

e Gidy chirng nhan ding ky nhan hiéu hang héa sb 45971
ngay 08/4/2003.

e Mau séc nhan hiéu: xanh dwong dam, dd, da cam, vang,
tréng.
e Danh muc hang héa, dich vu:

o Nhém 39: dich vu du lich, dich vu van chuyén hanh khach
trong va ngoai nwéc, dich vu I hanh ndi dia va quéc té.

o Nhém 41: vi trwdng, dich vy vui choi, gidi tri va hat
karaoke.

o Nhém 42: khach san, an ubng, mat-xa (massage); dich vu
xuét khau lao déng, dich vu du hoc.
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Nhén hiéu dang ky No6i dung bao ho

e Gidy chirng nhan ding ky nhan hiéu hang héa sb 45972
ngay 08/4/2003.

e Mau séc nhan hiéu: xanh dwong dam, dé, da cam, vang,
trang.
e Danh muc hang héa, dich vy:

o Nhém 39: dich vu du lich, dich vu van chuyén hanh khach
trong va ngoai nwéc, dich vu I& hanh ndi dia va quéc té.

0 Nhém 41: vii trwdng, dich vy vui choi, gidi tri va hat karaoke.

o Nhém 42: khach san, an ubng, mat-xa (massage); dich vu
xuét khau lao déng, dich vu du hoc.

e Gidy chirng nhan dang ky nhan hiéu sb 148179 ngay
24/6/2010.

e Mau sac nhan hiéu: xanh da dwong; dé; tréng.
e Danh muc hang héa, dich vu:

o Nhém 39: dich vu du lich & hanh ni dia va quéc té.

o0 Nhom 43: dich vu lwu tra khach san; dich vy nha hang an
ubng.

4.5.9/ Cac hop déng |6n da va dang thuc hién

Don vj tinh: triéu déng

L San pham/ L Thei gian
Stt Doi tac Dich vu Gia tri thyec hién
R Du lich Thai
1 CONG TY AGEL VIETNAM . 741.150.000 07/2009
an
CONG TY TNHH TM & SX THEP .
2 - Phap-Y- B¢ 1.310.216.000  4/2010
VIET
3 CONG TY cO PHAN CAT LOI Uc 1.448.658.000  05/2010
. . R Cuba —
4 CONG TY CP DAU TU THU THIEM _ 954.848.000  12/2009
Argentina

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN )
5 R R ) . Phi Quéc 2.464.000.000 05/2010
PHAN MEM TIEP TH| THE THAO

6 TRUNG TAM XUC TIEN TM DL &

. Trung Québc 715.677.000 05/2010
DAU TU CA MAU
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.y San pham/ s Thei gian
Stt boi tac Dich vu Gia tri thyec hién
R ba Nang,
7 CONGTY TNHH ADC Hué, BaNa, 1.158.748.000 06/2010
H6i An
8 BAN TO CHU'C THANH UY Singapore 925.600.000 06/2010
9 CONG TY TNHH ADC Ha Noi 1.151.373.000  09/2010
10 CTY TNHH TMDV TAN HIEP PHAT Malaysia 1.078.350.000  10/2010
11  CTY TNHH TM&DV THANH SON o
) . Chau Au 1.457.730.000  11/2010
HOA NONG
12  VPDPD THUONG TRU CTY PFIZER B
) My 1.705.489.500  11/2010
(THAI LAN)
13  CTY XI MANG NGHI SON CN TPHCM  Han Quéc  1.187.811.000  12/2010
14  CTY BIEU HANH CHUNG THANG
Nha Trang  1.210.843.000 02/2011
LONG
15 CONG TY DKSH Pa Lat 948.378.000 02/2011
16  CONG TY TNHH SHELL VIET NAM Nha Trang  1.250.000.000  02/2011
17  CTY TNHH ROBERT BOSCH VIET Kalua
Lumpur — 904.410.000 04/2011
NAM Penang
Nguén: Fiditour
4.6. Bé&o céo két qua hoat déng kinh doanh
4.6.1/ Tém tdt mét sé chitiéu vé hoat déng san xudét kinh doanh cda céng ty ndm 2008,

2009, 2010 va Quy 1/2011

Don vj tinh: triéu déng

% tang % tang
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 giam Nam 2010 giam Quy 1/2011
2009/2008 2010/2009

Téng gia trj tai san 96.325 106.426 10,49%  158.905 51,2%  144.464
Doanh thu thuan 415165 305.513 -26,41%  401.918 31,6%  92.528
Gia vbn hang ban 359.736 284.872 -20,81%  377.745 32,6%  87.213
gg:];rll?néh" dt(;‘:fr? Wwhoat 40207 7609 -8L08% 8060  59% 830
Loi nhuan khac 1.606  1.687 5,04% 2.150 27,4% 538
Lgi nhuan trwéce thué 41.833 9.296 -77,78%  10.209 9,8% 1.368
Loi nhuan sau thué 29.709  7.747 -73,92% 7.689 -0,7% 1.026
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% tang % tang
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 giam  Nam 2010 giam Quy 1/2011
2009/2008 2010/2009
Ty lé lgi nhuan tra ¢ tie 31%  71,0% - 79,45% - -
C6 tirc (%VDL) 30% 18% . 20% . =

Nguén: BCTC kiém toan ndm 2008, 2009 va 2010; BCTC Quy 1/2011

Doanh thu, lgi nhuan ctia Céng ty ndm 2009 thdp hon ndm 2008 la do doanh thu n&m 2008
clia Céng ty tang dot bién tr hoat dong kinh doanh b4t déng san. Cu thé, trong ndm 2008
doanh thu tir hoat déng kinh doanh chinh la 299.542.844.926 VND va doanh thu ttr kinh doanh
b4t dong san 14 116.149.120.181 VND; loi nhuan trwéc thué tir hoat dong kinh doanh chinh Ia
6.758.465.875 VND va lgi nhuan tir kinh doanh bat déng san la 35.074.687.954 VND. Loi
nhuén t hoat dong kinh doanh b4t dong san nam 2008 la do Cdng ty thyc hién viéc mua va
sau d6 chuyén nhwong lai bat déng san tai sé 16 Trwong Dinh, Quan 3, TPHCM. Hoat dong
kinh doanh bat dong san ctia Cong ty cé tinh chét thdi diém va hién tai Coéng ty cling chwa c6
cac dy an bat dong san khac, do dé ngudn loi nhuan ctia Cong ty trong cac ndm t&i chd yéu
van dwa vao cac hoat dong kinh doanh hwéng dan du lich, khach san, nha hang va dich vu
khéc ...

Doanh thu thuan cta Cong ty trong ndm 2010 ting trwdng kha tét voi ty 1é tang 31,6% so voi
nam 2009. Béng gép chi yéu cho sw tang trwdng doanh thu thuan cla Céng ty trong ndm 2010
l& tir ting trwdng doanh thu cla hoat ddng cung cép dich vu hwéng dan du lich (tdng trwéng
35,8% so0 vé&i ndm 2009). Loi nhuan trwdc thué cha Cong ty trong ndm 2010 dat 10,2 i ddng,
ting trwdng 9,8% so v&i ndm 2009. Mac du loi nhuan trwdce thué ndm 2010 cao hon so véi
nam 2009, nhwng do trong ndm 2010 Cong ty khdng con dwoc mién gidm thué theo quy dinh
ctia Nha nwéc (Mire thué suét thué thu nhap doanh nghiép 4p dung cho Céng ty la 25%, Céng
ty dwore mién thué thu nhap doanh nghiép trong 02 ndm 2005-2006 va dwoc gidm 50% trong 3
nam 2007-2009) nén lgi nhuan sau thué cia Céng ty ndm 2010 gidm nhe 0,7% so v&i ndm
2009.

4. 6.2/ Cac nhan té anh hwéng dén hoat déng sdn xudt kinh doanh cda cong ty trong
thoi gian qua

Theo théng ké cta Bd Van Héa Thoéng Tin va Du Lich Viét Nam, dwdi tAdc déng cua
khiing hoang kinh té thé gi¢i ndm 2008, trong ndm 2009 ca nwdc ddn trén 3,77 triéu lwot khach
qudc té - gidm 10.9% so v&i ndm 2008. Tuy nhién, khach du lich noi dia trong ndm 2009 lai
tdng 19%, nho vay ma doanh thu nganh du lich van dat tlr 68.000 — 70.000 ty ddng, tang
khoang 6.5% - 9% so v&i ndm 2008. Véi da hdi phuc clia nén kinh té thé gisi trong ndm 2010
lwong du khach qudc té dén Viét Nam ting 34,8% so véi ndm 2009, wéc dat 5,05 triéu lwot;

bén canh dé lwgng khach du lich néi dia dat 28 triéu lwet tdng khodng 12% so vé&i nam 2009.

Mé&c du g&p rat nhiéu khé khan do tinh hinh suy thodi kinh té toan cdu nhwng két qua
kinh doanh nam 2009 cua Fiditour dat két qua kha quan, hoat déng ctia Cong ty tiép tuc dat
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dwoc sy phat trién trén nhiéu mat, tiép tuc khang dinh vj tri hang dau cta thwong hiéu Fiditour

trong nganh du lich.

So véi ndm 2008, doanh thu nam 2009 cua Iinh vire kinh doanh truyén théng (Itr hanh,
lwu trd...) tdng trwdng nhe, thwong hiéu Fiditour tiép tuc dwoc khach hang, cong ching tng ho,
c6ng nhan qua céc giai thwéng nhw Doanh nghiép I hanh hang dau, Thwong hiéu Viét duwoc

yéu thich...

Cung véi da hoéi phuc cia nén kinh té thé gi¢i va tang trwdng dn dinh cla kinh té trong
nwéc, doanh thu ndm 2010 cta Cong ty tiép tuc tang trwdng tdt trong d6 Iinh vuc kinh doanh
dich vu du lich va It hanh tiép tuc dan dau va tang trwdng an twong thic day tang truwdng

doanh thu ctia Cong ty.

Céc don vi kinh doanh ctia Cong ty da phat huy dwoc thé manh cta thwong hiéu, uy tin
Cong ty, c6 tbc do tang trwdng tét nhw In bound, Du lich nwéc ngoai (Outbound), Du lich trong
nwéc, Vé. Phong Thi truong qudc té da td chire thanh cong nhiéu tour MICE cho khach nuwéc
ngoai. V&i viéc td chirc phan chia thanh bd phan va nhém dé chuyén biét héa trong quan ly cac
loai hinh tour, Phong Du lich nwéc ngoai (Outbound) phat trién manh va déu céc tour xa nhw
Chau Au, Uc, Nhat, My, Han Qudc, Nam Phi va cac tour méi nhw An Do, Nga bén canh viéc
duy tri khai thac céc tour gan nhw Singapore, Malaysia, Cambodia .... Bén canh d6, Phong Du
lich trong nwéc da té chirc thanh cong cac tour ma Cong ty c6 thé manh nhw Coén Déo va Ph

Quéc cho cac doan Ién clia tap doan nwdc ngoai.

N&m 2009 - 2010, Trung tdm van chuyé&n dwoc tdng cwdng thém xe, nhan sy, phuc vu
t6t cho khéi kinh doanh Itr hanh va kinh doanh c¢6 Iai. Chi nhanh Ha Ndi ndm 2009 cé bwdc phéat
trién vwot bac, nhan sy tdng gan 50%, da c6 nhirng doan khach I&n va d6 nhan biét thwong

hiéu dwoc cai thién tai khu vwc phia Bac.

Trong linh vuwe khach san, bén canh viéc tiép tuc cai tién chat lwgng phuc vy, quan tam
cham séc khach tan tinh, tao khdng khi than thién, Am cung va gia tang céc dich vu khac cho
khéach nhw st dung wifi, dt vé, gia han visa, thué xe... Cong ty con ddng théi nang cap co s&
vat chét khach san Hoang Gia, nha hang Xoay, nha hang Hoang Lan. Nha hang Hoang Lan
duoc hoan tat viéc stra chivra va nang cép vao thang 7/2010 véi chi phi hon 3 ty ddng sé nang

cao chét lwong dich vu va thu hat thém lwgng khach hang maéi.
Nhirng nhan té thuan lgi va khé khan anh hwéng dén hoat dong kinh doanh bao gém:
Thuén loi

- Thu nhap, mirc séng nguoi dan ngay cang cao da kéo theo nhu cu di tham quan
du lich ngay cang tang.

- Phwong cham da dang héa san phdm, nang cao chét lwgng san phadm dich vu du
lich khéng chi tao co hoi cho Cong ty ndm virng va phét trién thi trwong khu viee

TP.HCM ma con c6 thé mé rong ra thi trwéng toan quéc.

- Céng ty hién dang quan ly mdt chudi cac khach san — nha hang tai cac vi tri thuan
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lgi & khu viec TP.HCM nhu la Khach san nha hang xoay Hoang Gia,... tao diéu kién

cho viéc quang ba hinh &nh ctia Cong ty dén céac khach du lich.

- Cong ty c6 mbi quan hé chat ché véi Téng cong ty du lich Sai gon (Saigontourist),
ddng thdi hop téac kinh doanh tét va bén virng véi nhidu dbi tac khac, dac biét trong
[inh vie tai chinh va du lich nhdm cung cap cho khéch hang cac san pham dich vu
t6t nhét va thuan loi nhat.

- Sw hd tro ctia Chinh pht théng qua céac ké hoach, chién lwgc phat trién nganh du
lich Viét Nam nhw viéc tdng mirc dau tw cho “Chwong trinh xtc tién du lich quéc
gia nam 2010” va tiép tuc kéo dai chwong trinh nay trong giai doan 2011 — 2015.

Khoé khan

- Khing hoéng kinh té thé gi¢i nam 2008 da tac dong truc tiép dén nganh du lich, sé
lwgng du khach quédc té dén Viét Nam gidam dang ké.

- Céng ty ciling gap phai cac van dé khé khan nhw: sy canh tranh ngay cang gay gét
gitra cac doanh nghiép cuing hoat déng trong linh vyc It hanh, lwu tra vé gia ca,
dich vu... Pa sé cac hang kinh doanh It hanh outbound va ndi dia déu 4y chi tiéu
vé gia ca dé thu hit khach hang; cac hang du lich nwéc ngoai c6 tiém lyc tai chinh
manh va hé théng khach hang rong khap ciing tao ap lwc canh tranh.

- Co s& ha tang, hé théng giao théng va phwong tién di lai & Viét Nam con nhiéu
han ché, gay anh huéng dén tam Iy khach du lich quéc té.

- Lwong phong khach san trong nwéc khéng dap (rng mirc gia tang cda du khach,

nhét |a trong céc dip |& hoi va mua cao diém.

4.7. Vithé chia Cong ty so v&i cac doanh nghiép khac trong cung nganh

4.7.1/ Vithé cda Cdng ty trong nganh

Fiditour 1& mét trong nhitng don vi kinh doanh du lich dau tién tai thanh phé HS Chi
Minh. Kinh nghiém hoat dong hon 20 nam trong nganh da dwa Fiditour tré& thanh mét thwong
hiéu I&r hanh uy tin trong va ngoai nwéc. Hién tai, Fiditour ding th& Nhi trong cac coéng ty dich
vy |& hanh néi dia Viét Nam va ding thir Tw trong Topten cac céng ty dich vu Itk hanh quéc té

hang dau cua Viét Nam (Nguén: Hiép hoi Du lich Viét Nam).

Fiditour khédng nglrng phat trién 1&n manh véi chudi chi nhanh, dai ly, hé théng nha
hang, khach san hoat déng quy md, chuyén nghiép trén hau hét cac thanh phd 16n trong nwéec.
Fiditour 1a mét trong nhitng doanh nghiép dat dwoc nhidu thanh tich nhw: “THUONG HIEU
VIET YEU THICH” nam 2004 do B4o Doanh Nhan tb chirc, “DICH VU LU HANH BUQC HAI
LONG NHAT” trong 6 nam lién t&»r ndm 2003 dén ndm 2009 do B&o Sai Gon Tiép Thij td churc,
danh hiéu MOT TRONG MUOI HANG LO* HANH HANG DAU VIET NAM (TOPTEN) lién tuc
trong 10 nam lién tlr n3m 2000 dén ndm 2009 do Téng cuc Du lich Viét Nam binh chon. D&c

biét, Fiditour con vinh dy dwgc Nha nwéc tang thwdng Huan chwong Lao dong hang 3 (nam
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2002) va Hang 2 (2007).

Nham phat trién 6n dinh va lau dai, Fiditour ngay cang tang cudng hop tac véi cac dbi
tac trong va ngoai nwéc. Fiditour c6 hon 80 dau méi kinh doanh du lich trong nwéc va hién la
ddi tAc chia nhidu hang I hanh nwéc ngoai & cac nwéc khac nhau. Fiditour la thanh vién chinh
thirc cGia T6 chire Du lich qudc t& PATA, ASTA va JATA.

4.7.2/ Trién vong phéat trién cda nganh

Thuc trang nganh du ljch nhdmg nam vdra qua:

Trong nhirng nam qua thu nhap cda nguwoi dan tang 1én da lam cho nhu cau di tham
quan du lich tré nén phd bién va thwéng xuyén hon. Du lich trong nwéc va nwéc ngoai da thu
hat nhiéu tAng |&p ngwdi dan Viét Nam. Ddi véi du khach quéc té&, hinh anh du lich Viét Nam
dwoc quang ba rong rai hon trén cac phwong tién théng tin dai ching, dac biét la cac kénh
truyén hinh nwéc ngoai da gianh dwoc sy quan tdm ngay cang tang cta du khach quéc té.
Theo kh&o sat ctia Tap chi du lich Conde Nast Traveller, trong nd&m 2007 1&4n dau tién Viét Nam
da lot vao danh séch 20 diém dén du lich dwoc yéu thich nhét.

V6i nhirng loi thé vé didu kién tw nhién, hé thdng chinh tri - x& hoi 6n dinh an toan va
chi phi ré, Viéet Nam dang la diém dén thu hat khach du lich qudc té. Nganh du lich Viét Nam da
c6 sw phét trién 6n dinh trén 10 ndm qua véi lwong du khach nwéc ngoai dén Viét Nam ciing
nhw lweng khéch du lich trong nwéc ting trwdng nhanh, gép phan dwa thu nhap nganh du lich
Viét Nam gia ting binh quan 18% méi nam, dac biét la trong nhi*ng na&m vira qua khi tinh hinh
chinh trj - x& hoi tai Thai Lan va Indonesia bat 6n, Viét Nam da tré thanh diém dén ly twéng cla
du khach quéc té.

Hién tai, nganh du lich Viét Nam dang tang cwong thu hat du khach véi nhivng hoat
dong quang ba, khuyén mai... kha rAm ro. Nhiéu loai hinh tour du lich da dang, phong phd,
nhi¥ng nd lwc cai tién va nang cap diém dén du lich ...dang dwoc gap rat thuwe hién.

Lweng khach du lich quéc té dén Viét Nam trong nhivng nam qua
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Nguén: Téng Cuc Du lich Viét Nam
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Lwong khach du lich ndi dia trong nhirng nam qua
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Nguén: Téng Cuc Du ljich Viét Nam

Thu nhap nganh du lich nhikng nam qua
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Nguén: Téng Cuc Du ljch Viét Nam
Trong linh viee dau tw du lich, ndm 2009 c6 31 dy an dau tw trong Iinh v dich vu lwu
trG va an uéng dwoc cap méi véi sd von dang ky 1a hon 4,979 ty USD, c6 8 dw an dang ky tang
vdn véi téng sb vbn tang thém 1a 3,8 ty USD, nang tdng sé vén dang ky cap méi va vén tang
thém trong linh vwe dich vy lwu tr va an udng lén 8,8 ty USD, chiém khoang 44,7% téng sb

vdn dau tw nwéc ngoai vao nwéc ta (Theo Tdng cuc Du lich Viét Nam).

Dinh hwéng phaét trién nganh du lich Viét Nam:

Theo duw thdo “Chién lwgc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin 2030”
ctia BO Van héa Thé thao va Du lich trinh Chinh pha, cac muc tiéu vé du lich can dat dwoc nhw
sau:
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e Muc tiéu chién lwec cta nganh: Du lich co ban tré thanh mét nganh kinh té mdi
nhon vao nam 2020, dat dang cap trong khu virc vao nam 2020 va dang cap qudc
té vao nam 2030.

e Veé sé lwong du khach: dén ndm 2015 sé don dwoc 7-8 triéu lwot khach quéc té,
phuc vu 32-35 triéu lwot khach ndi dia. D&n nam 2020 sé& don dwoc 11-12 triéu
lwot khéach quéc té, phuc vu 45-48 triéu lwot khach noi dia.

e Vé thu nhap du lich: d&n n&m 2015 doanh thu dat 10-11 ty USD, déng gop 5,5-
6% GDP clia ca nwéc. Dén ndm 2020 doanh thu dat 18-19 ty USD, déng gép 6,5 —
7% GDP cla ca nwédc. Dy tinh dén nam 2030, doanh thu tlr du lich dat g&p 2 lan
nam 2020.

Dé dat dwoc cAc muc tiéu trén, chwong trinh hanh dong ctia Chinh pha dét ra nhirng
nhiém vy chi yéu bao gém: hoan thién hé thédng phép luat nganh du lich, ting cwéng hop tac
qudc té, phat trién co s& ha tAng va co s& vat chat k§ thuat nganh du lich, tdng cwéng ddi ngi
lao ddng trong nganh, phat trién san phdm du lich, xtc tién quéng ba va phat trién thi trwdng,
bao vé méi trwéng. Chuong trinh hanh déng quéc gia vé du lich sé |a tién dé& dé nganh du lich

phét trién manh va bén virng trong nhirng ndm téi.

4.7.3/ Panh gia vé sw phu hop dinh hwéng phat trién cda Cong ty véi dinh hwéng cda

nganh, chinh sach cda Nha nwét va xu thé chung cda thé giéi

Pinh hwéng phat trién ctia Cong ty:
e Vé hoat dong kinh doanh:

- Phan d4u tr& thanh cong ty du lich hang dau vé chét lwong, chdm séc khach
hang, da dang san pham.

- Tang doanh thu, ting kha nang nhan biét thwong hiéu cta khach hang, téi da
héa kha nang tiép can khach hang nham duy tri vi thé la mét trong ba doanh

nghiép I& hanh hang dau Viét Nam.

- Chuyén nghiép hoéa hoat dong kinh doanh, quan ly. Cai tién mdi trwong va
phong céch lam viéc, nang cao chat lweng phuc vu khach hang dat tiéu chuan

qudc té.

- M@& réng hé thdng chi nhanh, phong giao dich nhdm nang cao thj phan va
quang ba thwong hiéu Fiditour.

e V& tai chinh:
- Duy tri tinh hinh tai chinh lanh manh va én dinh.

- Tién hanh d&ng ky niém yét cb phiéu Cong ty trén thj trwong chirng khoan tap
trung nham tang cwdng kha nang huy déng vén phuc vu hoat déng kinh doanh

va dau tw.

Page 33



BAN CAO BACH
CONG TY CO PHAN DU LICH TAN BINH FIDITOURIST

- Tich cyc tim kiém, huy ddng cac nguén vén véi 1ai suét thap, dam bao st dung
c6 hiéu qua, dap wng day da kip thdi moi yéu cau vé vén trong hoat déng san
xuét kinh doanh, xay dwng co ban; b tri hop ly, bdo toan va tang vong quay

von.

- Tang cwong dau tw tai chinh song song véi gidm sat hiéu qua cla cac dy an
da dau tuw.

e Vénguén nhan lyc:
- Xay dwng chinh sach nham thu hat thém lao déng c6 ndng lwc vao Cong ty.

- Caitién chinh sach lwong theo hwéng tao dong lwc thic ddy sang tao va déng
gop tich cyc.

- Cong ty cha trong cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan lwc, nang cao hiéu
qua hoat déng kinh doanh.

- Pam bao da viéc lam cho 100% CBCNV, phan d&u mdc thu nhap binh quan
ngay cang tang. Cham lo strc khde cho ngwdi lao ddng nhw td chirc kham sirc
khée dinh ky, mua BHXH, BHYT, b&o hiém tai nan lao dong,... day du, kip thoi,
dang quy dinh. Té chirc thdm héi, tro' cAp khé khan kip théi cho CBCNV.

Panh gia vé sw phu hop dinh hwéng phat trién ctia Cong ty véi dinh hwéng caa

nganh, chinh sach cta nha nwéc va xu thé chung cua thé gidi.

Két qua tang trwdng kinh té nhanh trong thdi gian qua dan dén thu nhap nguoi dan
Viét Nam téng cao, tham quan du lich dang tr& thanh nhu cau thiét yéu cta mét bé phan Ion
ngudi dan, nhu cau di du lich nwéc ngoai ciing tdng nhanh trong thei gian gan day. Dinh
hwéng tdng cwdng mé rong hoat déng va nang cao chét lwong phuc vy 1a phtt hop nhu cdu
phat trién cta nganh va x& hoi.

Cung véi cac cong ty khac trong nganh, chién lwgc ddy manh hoat déng kinh doanh
nang cao thj phan, quang ba thwong hiéu ddng thdi da dang hoa san phdm cta Cong ty sé
tirng bwéc gép phan dwa du lich tré thanh nganh kinh t& mdi nhon theo dinh hwéng cia Nha

nwéec.

Dinh huéng chuyén nghiép héa hoat déng kinh doanh, nang cao chét lwong phuc vu
clia Cong ty dat tieu chudn quéc té sé gop phan nang cao chat lwong, uy tin va dang cap cla
nganh du lich Viét Nam trong khu vwe va quéc té.

4.8. Chinh séach déi v&i ngwei lao dong

4. 8. 1/ Tinh hinh va sé lwrong ngwoi lao déng trong Cong ty (31/3/2011)

Téng sb lao ddng trong Cong ty tinh dén 31/3/2011 1a 460 nguwi, véi co cAu nhuw sau:

Page 34



BAN CAO BACH

CONG TY €O PHAN DU LICH TAN BINH FIDITOURIST

Yéu t6 S6 lwong Ty lé
Phéan theo trinh dé lao dong 460 100%
E Trén dai hoc 4 0,87%
E Daihoc 196 42,61%
B Trinh d6 trung cép va cao dang 187 40,65%
E Lao dong phé thong 73 15,87%
Phan theo déi twong lao dong 460 100%
E  Lao dong tryc tiép 178 38,70%
E Lao dong gian tiép 282 61,30%

4. 8.2/ Chinh sach dao tao, lwong, thwéng, trocdp

Ché db lam viéc

Nguén: Fiditour

Cong ty thwc hién ché d6 lam viéc 8 gio/ngay. Déi voi bd phan gian tiép lam viéc trong

gi& hanh chinh va dadm bao 40 gi®/ tuan. Déi véi bd phan lam viéc trwc tiép nhw nhan vién khoi

lwu trd dwoc bb tri lam viéc theo ca, lam viéc 48 gid/ tuan.

Chinh séach lwong

Déi v&i can bd cong nhan vién lam viéc gian tiép Cong ty tra lwong theo thei gian. Déi

v&i can bd céng nhan vién lam viéc trwc tiép, Cong ty trd lwong theo ché do thoi gian va

thwéng theo hiéu qua hoat dong kinh doanh tirng ca nhan, can c vao tinh hiéu qua kinh doanh

cla tlrng c& nhan Cong ty thudng theo ché do bac thang 10%, 15%, 20%,... Nhdm khuyén

khich can bd cong nhan vién nd lwc nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh, hang ndm, can

b cbng nhén vién dwoc xét tang lwong phu thudc vi tri cong viéc, mirc d6 hoan thanh cdng

viéc va nang lwc thyc té clia nhan vién.

Pon vj tinh: déng/nguoilthang

Stt Tiéu chi Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Quy 1/2011
1 Mcrc lwong binh quan 4.165.000 4.573.043 5.043.427 4.586.000
2 Téng thu nhap binh quan 5.033.229 5.541.272 5.433.432 5.720.000

Chinh sach khen thwéng

Ngudn: Fiditour

M(rc thu nhap cta can bd céng nhan vién duwoc nang cao dang ké tir ché d6 khen

thwéng, bao gdbm céac hinh thirc: lwong thang 13, thwéng theo thanh tich ctia Céng ty dwa trén

két qua hoat dong hang nam.

Ché do phuc loi

Viéc trich nop bao hiém y té, bao hiém xa hoi va cac ché do phdc lgi khac dwgc thyc
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hién theo dang quy dinh cta phap luat. Céng ty con tang thém bao hiém tai nan 24/24 cho
CBCNV @& kip thdi chia sé cac rii ro. Ngoai ra, vao céc dip I& I6n cia qudc gia va québc té,
Cong ty déu cé tang qua cho can bod cong nhan vién va gia dinh.

Chinh séach dao tao

Cong ty cha trong cdng tac dao tao, phat trién ngudn nhan lwc nham cung cép dich vu
ngay cang cao clta Cong ty ddi véi khach hang, nang cao hiéu qué hoat dong kinh doanh trong
thoi gian t&i. Chinh séch dao tao cho nhan vién bao gbm:

e Dao tao chuyén mdn nghiép vu: Cong ty thwdng xuyén td chirc cac I&p dao tao
chuyén mén nghiép vu nhw: ky nang phuc vu khach hang, ki nang ban hang, ky
nang hwéng dan, ky nang PR, kj nang marketing,... Dwa vao tinh hinh nhu ciu
thwe t&, Cong ty td chirc mé Iép dao tao ngay tai Céng ty hodc glvi di dao tao tai
céc té chirc, trung tAm dao tao uy tin trong nwéc.

e Dao tao vé can bd phu trach: dbi véi trng mang dich vu khac nhau, Céng ty c6
chinh sach dao tao nang cao trinh dd chuyén mén nghiép vu, kha nang quan ly déi
véi can bod phu trach chinh, ct di hoc cac 16p clia chwong trinh “ Dy &n phét trién
ngudn nhan lwc du lich Viét Nam” do EU tai tro.

e Dao tao théng qua hdi thdo: Cong ty thwéng xuyén clr can bd cha chbt tham dw
budi hdi thado chuyén dé do Téng cuc Du lich Viét Nam, Téng Céng ty Du lich Sai
Gon va cac don vi trong nganh du lich td chirc.

4.9. Chinh sach cb tc

Két thic nién dd tai chinh, Hi ddng quan tri cé trach nhiém xay dwng phwong an phan
phdi loi nhuan va trich lap cac quy dé trinh Pai hoi ddng cb déng. Phwong &an nay dwoc xay
dwng trén co s& lgi nhuan sau thué ma Céng ty thu dwoc tir hoat dong kinh doanh trong nam
tai chinh vira qua sau khi da thwe hién nghia vu ndp thué va tai chinh khac theo quy dinh cia
phap luat hién hanh. Bén canh dé, Céng ty cling xét t&i ké& hoach va dinh hwéng kinh doanh,
chién lvgc dau tw mé rong hoat dong kinh doanh trong ndm t&i d& dwa ra murc cb tire dy kién
hop ly. Ty lé cb tic trong nhirng ndm qua nhw sau:

Stt N&m Ti lé c6 tirc (%/von diéu 18)
1 2007 16%
2 2008 30%
3 2009 18%
4 2010 20%

Nguén: Fiditour

Dén thoi diém hién tai, Cong ty da thwc hién chi tra toan bd ¢d tlrc ctia nam 2010 14 20% cho
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cac cb dong clia Cong ty (dot 1 1a 10% vao thang 7/2010 va dot 2 1a 10% vao thang 1/2011).

Can clr theo Nghi quyét Hoi ddng quan tri s 01/HDQT.FIDI.2011 ngay 2/6/2011 cta Céng ty
Cb phan Du lich Tan Binh Fiditourist, Cong ty sé& thwc hién tam tng cd tic ndm 2011 cho cac
cb dong trong thang 6/2011 theo danh sach cb déng chbt ngay 28/2/2011 (Ngay chét danh
sach cb dong dé thuc hién dang ky lwu ky chirng khoan). Ngay thuc hién chi tra cé tirc dy kién
tir 25/6-30/6/2011.

4.10. Tinh hinh hoat dong tai chinh

4,10.1/ Cac chitiéu corban

Cong ty 4p dung ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam.

Nién d6 ké toan: Nién do ké toan ctia Cong ty bat dau tlr ngay 01 thang 01 va két thic
vao ngay 31 thang 12 hang nam.

Trich khau hao TSCP: Tai san c6 dinh dwoc khiu hao theo phwong phap duwdng
thdng dwa trén thoi gian hiru dung wéc tinh cla tai san. Chi tiét nhw sau:

Stt Loai tai san The&i gian

1 Nha clra, vat kién trac 5 — 25 nam
2 May mac thiét bi 4 — 12 nam
3 Phwong tién van tai 5—-12 nam
4 Thiét bi dung cu quan ly 4 —12 ndm
5 Phan mém may tinh 2 — 4 nam

Ngudn: Béo cdo tai chinh kiém toan ndm 2010

Thanh toan céac khoan no dén han: Cac khoan ng ctia Coéng ty déu dwoc thanh toan
day da va dang han trong nhirng ndm qua. Hién tai, Cong ty khdng c6 khoan no' qué han.

Céac khoan phai nép theo luat dinh:

Nghia vu nop thué cho Nha nuwéc dwoc Cong ty thwe hién theo ding quy dinh ctia phap
luat. Cac nghia vu ng' khac nhu: phéi trd ngwoi ban, phai trd cdng nhan vién, phai trd bao hiém
x& hoi va bao hiém y t&, phai tra phai nop khac dwoc Cong ty thanh toan ddng han va day da.

Trich lap cac quy theo luat dinh:

Sau khi két thdc nién d6 tai chinh (31/12), Céng ty tién hanh trich 1ap cac quy trén co
s& tr loi nhuan sau thué dat dwoc. Cac quy nhw: quy dau tw phat trién, quy khen thuwéng, phic
loi, quy hoat déng clia Hoi ddng quan tri s& do Hoi ddng quan tri trinh Pai hoi déng cb dong
quyét dinh ty |& trich lap tuy theo két qua kinh doanh trong ndm va muc tiéu phat trién ctia Coéng
ty ddng thoi phit hop véi didu & clia Cong ty va cac quy dinh cha phép luat. Tinh hinh trich lap

cac quy va sé dw cac quy qua cac ndm nhw sau:

Page 37



BAN CAO BACH
CONG TY CO PHAN DU LICH TAN BINH FIDITOURIST

Trich lap cac quy nam 2008, 2009 va 2010 .
Pon vj tinh: triéu dong

< Quy Quy Quy Téng .
Nam DPTPT DPTC  khac céng Ghi chu
Theo Nghi quyét BPHDCD
Nam 2008 2.098 575 - 2.673 »
thuwdng nién 2008
Theo Nghi quyét DPHDPCD
Nam 2009 985 297 - 1.282 »
thuwdng nién 2009
Theo Nghj quyét PHDCD
Nam 2010 316 316 - 632

thwdng nién 2010

Nguén: B&o céo kiém toan ndm 2008, 2009 va 2010

Sé dw cac quy nam 2008, 2009 va 2010

Pon vj tinh: triéu déng

Stt Dién giai 31/12/2008  31/12/2009  31/12/2010
1  Quy dau tw phat trién 4.041 5.026 5.342
2 Quy dy phong tai chinh 1.006 1.303 1.619

3  Quy khéc thudc ngudn vén cha s&

hru

Téng céng 5.047 6.329 6.961
Ngudn: Bao céo kiém toan nam 2008, 2009 va 2010

Téng dw no vay tai ngay 31/3/2011

Stt Té chirc/ ca nhan cho vay L?ﬁ;ﬁst/ Muc dich vay Gia tri (VND)
| Vay ngan han
1 Cong doan VKSND Quan 1 0.85% Kinh doanh 545.000.000
Il Vay trung dai han
Téng céng 545.000.000

Nguén: Fiditour
Hién tai Cong ty chi c6 mét khoan vay ngén han va khong cé vay dai han.
Tinh hinh cdng ne

Pon vj tinh: triéu déng

Chi tiéu 31/12/2008 | 31/12/2009  31/12/2010 31/3/2011

Cac khoan phai thu 13.706 17.138 40.423 45.206
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Chi tiéu 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010 ‘ 31/3/2011
Phai thu cua khach hang 11.785 14.026 31.687 36.657
Tra trwdc cho nguwdi ban 1.494 2.014 7.148 7.550
Cac khoan phai thu khac 427 1.097 1.588 998
Céac khoan phai tra 41.921 50.920 70.868 ‘ 65.551
Vay va n¢ ngén han 545 545 545 545
Phai trd cho ngwoi ban 4.091 3.299 9.627 6.894
Ngudi mua tra tién trwéc (*) 23.704 27.320 45.126 50.976
m‘;enﬁgac khoan phailndp cha 676 1.891 2,213 352
Phai trd ngwoi lao dong 3.805 1.677 2.951 286
Chi phi phai tra 246 757 2.032 1.231
Sggn I:\g?]éphérz:héi tra, phai nop 8.854 15.431 8.374 5.267
Dw phong tro' cip mét viéc lam - - - .

Ngudn: Béo céo tai chinh kiém toan ndm 2008, 2009 va 2010; BCTC Quy 1/2011

(*): Khodn muc ngwéi mua tra tién trwdc chl yéu 1a cac khoan tién khach hang (ng truéc tién

tour du lich, cu thé nhw sau:

Don vj tinh: triéu déng

Ngw®i mua tra tién truwéc 31/12/2008 31/12/2009 @ 31/12/2010
Khéac hang (rng truéc tién

four nam nay 16.928 17.051 34.687
Khac hang (rng trwdc tién

T T S 5.981 9.271 9.329
Khéac 794 998 1.109
Téng céng 23.704 27.320 45.126

Ngudn: B&o céo tai chinh kiém toan ndm 2008, 2009 va 2010.

Khac hang &ng trwdc tién tour du lich nam nay la doanh thu cac tour du lich trong nadm da hoan
thanh nhwng chwa xuét héa don cho khach hang dé& ghi nhan doanh thu do chwa tap hop di
chi phi dé& ghi nhan gia vén. Khi tap hop da chi phi d& ghi nhan gia vén, Coéng ty sé ghi nhan
doanh thu va lgi nhuan tr khoan “Khach hang trng trwéc tién tour n3m nay”. Do do, doanh thu
va loi nhuan tr khodn “Khéch hang (rng trwéce tién tour nam nay” sé chwa dwoc ghi nhan trong
ky b&o c&o hién hanh ma sé dwoc ghi nhan trong ky bao céo tiép theo.
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No dai han ctia Céng ty nhw sau:

Ne dai han 31/12/2009 31/12/2010 31/3/2011

Phai tra dai han khac 933.235.410 1.093.445.510 1.021.520.510

Doanh thu chua thwe hién (*) 13.765.634.047 | 31.613.934.303 | 21.887.396.943

Téng céng 14.698.869.457 | 32.707.379.813  22.908.917.453

Nguén: B4o céo tai chinh kiém toan ndm 2010; BCTC Quy 1/2011

(*) Doanh thu chwa thwc hién bao gébm doanh thu ctia cac tour da hoan thanh, d& xuat héa don
cho khéach hang nhung chua ghi nhan doanh thu do chwa tap hop da chi phi d& ghi nhan gia
vbn va doanh thu cac tour khach hang da tra tién trwéc nhwng chwa thwe hién.

4.10. 2/ Céac chitiéu tai chinh chd yéu ndm 2008, 2009 va 2010

Nam Nam Nam

Céc chi tiéu Pvt 2008 2009 2010

Chi tiéu vé kha nang thanh

toan
Hé sb thanh toan ngén han Lan 1,78 1,70 1,84
Hé sb thanh toan nhanh Lan 1,53 1,37 1,35

Chi tiéu vé co’ cau vén

Hé sb No/Tdng tai san Lan 0,45 0,49 | 0,66
Hé s6 Ng/Vén cha sé hiru Lan 0,81 0,96 1,93
Chi tiéu vé nang lwc hoat

dong

Vong quay hang tén kho Lan 7,40 20,71 14,55
Vong quay téng tai san Lan 3,45 3,01 3,03

Chi tiéu vé kha nang sinh l&i

Hé sb LNST/Doanh thu thuan % 7,16 2,54 1,91
Hé sb LNST/Vén cha sé hivu % 69,71 14,63 14,26
Hé s6 LNST/Téng tai san % 24,65 7,64 5,80
mel:a nsé LN HBKD/Doanh thu % 9.69 249 2,01
Chi tiéu lién quan dén cé phan

Thu nhap trén mdi ¢ phan dénglcp | 9.726 2.536 2.517

Gié tri s6 sach ciia mét cé phan | dénglcp | 17.127 | 17.547  17.754

Nguén: B&o céo tai chinh kiém toan ndm 2008, 2009 va 2010.
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4.11 H6i déng quan tri, Ban Téng giam déc, Ban kiém soét, Ké toan trwéng

4.11.1/ Danh séach

e Danh sach Héi déng quan tri

Tén Chtrc vu Nam sinh CMND
Ong Nguyén Viét Hung Chu tich 1958 020356189
Ong Lé Van An Phé Cha tich 1953 020159937
Ong Bang Trung Nghia Thanh vién 1964 021730075
Ong Doan Thién Tanh Thanh vién 1961 020458805
Ba Thai Diéu Ha Thanh vién 1976 023285911
Ong Bui Tan Tai Thanh vién 1967 024126980
Ong Huynh B4 Lan Thanh vién 1956 022594752
e Danh sach Ban Kiém soéat
Tén Chtrc vu Nam sinh CMND
Ong Vi Van Nha Truwédng Ban 1954 021576126
Ong Binh Lé Chién Thanh vién 1965 023611865
Ong Lam Hai bao Thanh vién 1966 022412348
Ong Nguyén Thanh Hai Thanh vién 1970 023453839
Ong Pham Xuan Béng Thanh vién 1977 024278416
e Danh sach Ban Téng Giam déc
Tén Chtrc vu Nam sinh CMND
Ong Nguyén Viét Hung Tbng Giam déc 1958 020356189
Ong Béng Trung Nghia Phé Téng Giam déc 1964 021730075
Ong Poan Thién Tanh Phé Téng Giam déc 1961 020458805
e Kétoan trwéng
Tén Chtrc vu Nam sinh CMND
Ba Lé Thi Hoang Ha Ké toan truéng 1973 024825694
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4.11.2/ Soyéuly lich

Ong NGUYEN VIET HUNG
Chu tich H6i déng quan tri, kiém Téng Giam déc

Gidi tinh Nam Qué quén Ha Noi
. o i 161/2 Nguyén Van Tha, P.
Ngay sinh 28/4/1958 Dia chi thwong tra Pa Kao, Q.1, Tp.HCM
Noi sinh Sai Gon SO dién thoai co (84-8) 3914 1414
quan
Qudc tich Viét Nam Trinh dd van hoa 12/12
Dan toc Kinh Trinh d6 chuyén mén  Thac sy quan ly kinh té

Qua trinh cdng tac
#1981 -1985 : Can bd nghién ctru — Phong Khoa hoc quén sy, B6 Tw Iénh Tp.HCM
e 1985 -1986 : Can bd nghién clru — Van phong Quan Gy Quan 1 — Tp.HCM
#1986 — 1989 : Chu tich UBND Phuwong 3, Quan 1

¥ 1989 — 2004 : Ph6 bi thw chi bd, Gidm déc Céng ty TMDVDL Tan Binh
(FIDITOURIST) thudc Téng cong ty Du lich Sai Gon (SAIGONTOURIST)

® 2005 — nay : Pang Gy vién Ban chép hanh Bang bd Téng cong ty Du lich Sai Gon,
Phé bi thw chi bd, Cha tich Hoi ddng quan tri kiém Téng giam déc Fiditour

Chtrc vu hién nay Chu tich HPQT kiém T6ng Giam dbc Fiditour

Chtrc vy dang ndm gitr & to chirc khac

Khéng

S cb phan ndm gitr dén thoi diém
28/2/2011

480.000 cb phan, trong d6:
¥ Céanhan ndm gilr: 180.000 cb phan

¢ Dai dién Tdng Coéng ty Du lich Sai Gon:
300.000 cb phan

Sb cb phan cla nhirtng nguoi cé lién
quan dén thoi diém 28/2/2011

Vo': Nguyén Thj Thanh Hwong: 43.400 c6 phan

CéAc khoan no dbi véi Cong ty

Khéng

Thu lao 30.190.000 VND/nam
Céc khoan loi ich khac Khong
Hanh vi vi pham phap luat Khéng
Quyén loi mau thudn véi Cong ty Khéng
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Ong LE VAN AN
Phé Chu tich Héi déng quan tri

Gidi tinh Ué quan Xa Vinh Léc, Huyén Binh
Nam T Chanh, Tp.HCM

758 Lac Long Quén, Q.Tan

Ngay sinh 08/11/1953 Dia chi thwong tra Binh, Tp.HCM

Québc tich Viét Nam Trinh dd van hoa 22

Dan toc Kinh Trinh d¢ chuyén mén  C nhan Hanh chinh —
Kinh té

Qué trinh cbng tac
B 1971 - 1973: Hoc vién Ban théng tin Khu Gy 23 Long An.
e 1973 - 1974: Ky thuat vién Ban thong tin Khu Gy Sai Gon Gia Binh.
» 1974 — 1975: Ky thuat vién Dai théng tin Huyén Gy B&c Binh Chanh
e 1975 -1977: Trwdng Dai thdong tin Quan Uy Tan Binh
» 1977 — 1980 Trwéng Dai 86 Lé Thanh Ton (Uy ban Nhan dan Tp. H6 Chi Minh)
r 1980 — 1982: Hoc vién trwéng Té chire Kiém tra Trung wong
® 1982 —1986: Quan Gy vién Pho Cha nhiém Uy ban Kiém tra Quan Gy Quan Tan Binh
#1986 — 1988: Quan Uy vién, Bi thw Bang b6 Phwong 6, Quan Tan Binh
= 1988 —1996: Quan Gy vién, Chi cuc trwdng Chi cuc Thué Tan Binh
» 1996 — 1997: Quan Gy vién, Phé Cha tich Uy ban Nhan dan Quan Tan Binh
1997 — 2003: Pho Giam dbc S& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh
¥ 2003 — 2005: Phé Cha nhiém Uy ban Kiém tra Thanh Gy Thanh phé H6 Chi Minh
® 2005 — 2007: Phé Bi thw Quan dy, Cha tich Uy ban Nhan dan Quan 12

» 2007 — nay: Cha tich HDQT Téng Céng ty Du lich Sai Gon kiém Phé Cha tich HDQT
Fiditour

Chtrc vu hién nay Phé Chu tich HBQT

Chirc vu dang nam gitr & t& chirc khac Chu tich HDQT Téng Cong ty Du lich Sai Gon

S cbé phan ndm gitr dén thoi diém 300.000 cb phan, trong do:

28/2/2011 ¥ Ca nhan nam git: 0 cb phan

v Dai dién Tdng Coéng ty Du lich Sai Gon:
300.000 cb phan

Sb cb phan cla nhitng nguoi co lién

quan dén thor diém 28/2/2011 Con: Lé Thi Thanh Phwong: 10.000 c6 phan

Céc khoan ng déi véi Cong ty Khoéng
Thu lao 22.640.000 VND/nam
Cac khoan lgi ich khac Khéng
Hanh vi vi pham phap luat Khéng
Quyén loi mau thun véi Cong ty Khéng
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Ong DANG TRUNG NGHIA
Thanh vién Héi déng quan tri kiém Ph6 Téng Giam déc

Gigi tinh Nam Qué quan Tp. HS Chi Minh
. o ., 52A Nguyén Théai Son,
Ngay sinh 23/10/1964 Dia chi thwong tra P.3, Q. GO VAp, Tp.HCM
Thanh My
Noi sinh Tay Giabinh Diénthoaicoquan  (84-8) 3914 1414
Quédc tich Viét Nam Trinh d6 van hoa 12112
Dan téc Kinh Trinh d& chuy@n mén Ctr nhan Pai hoc Kinh té

Qua trinh cdng tac
» 1987 —1989: Nhan vién K& hoach Cong ty Van héa Quan 11
» 1989 — 1990: Nhan vién ké hoach Cong ty Phat hanh sach
e 1990 — nay: Cdng tac tai Fiditour

Chtc vu hién nay Thanh 'vién Ho6i déng quan tri kiem Pho Téng
giam doc

Chirc vu dang nadm gitr & td chirc khac Khéng

Sb cb phan ndm git dén thoi diém 68.150 cb phan

28/2/2011

5 i 0 00 €0

Céc khoan ng déi véi Cong ty Khoéng

Thu lao 15.090.000 VND/nam

Céac khoan lgi ich khac Khéng

Hanh vi vi pham phap luat Khéng

Quyén loi mau thuén véi Cong ty Khéng
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Ong DOAN THIEN TANH
Thanh vién Hoi déng quan tri kiém Phé Téng Giam déc

P. Binh Chiéu, Q. Tht

Gi6i tinh ué quan
Nam Queq Prc, Tp. HCM
52/53 Nguyé&n Hivu Cau,
NI 8/411961 Bia chi thuong tra >Tan Dinh , Q.1 Tp.HCM
Noi sinh Tp. HCM Dién thoai co quan (84-8) 3914 1414
Québc tich Viét Nam Trinh dd van hoa 22
Dan toc Kinh Trinh d6 chuyén mén  Ct nhan Quan tri kinh
doanh

Qué trinh cbng tac

¢ 1979 - 1983: Tham gia lwc lwgng vi trang, ban chi huy quan sy Phuwdng 4, Quéan 1
e 1983 - 1989: Pho chu tich Uy ban Nhan dan Phwdng 4, Quan 1
» 1989 — 1994: Bi thw chi bd kiém Phé giam déc Cong ty TMDVDL Tan Dinh Fiditourist

» 1995 — 1998: Bi thw chi b kiem Phé giam dbc Coéng ty TMDVDL Tan Dinh Fiditourist
kiém Giam dbc khach san Hoang Gia.

e 1998 - 2005: Bi thw chi b kiem Phé Giam déc Cong ty Thwong mai Dich vu Du lich

Tan Dinh Fiditourist

® 2005 — nay : Bi thw chi bd, thanh vién Hoi ddng quan tri kiém Phé Téng giam déc

Fiditour

Chtrc vu hién nay

Thanh vién Hoéi déng quan tri kiém Pho Téng

Giam dbc Fiditour

Chirc vu dang nam gitr & t& chirc khac

Khéng co

Sb cb phan ndm git dén thoi diém
28/2/2011

95.960 cb phan

Sb cb phan clia nhitng ngudi co lién

quan dén thoi diém 28/2/2011 ey

Céc khoan ng déi véi Cong ty Khéng

Thu lao 15.090.000VND/nam
Cac khoan lgi ich khac Khong

Hanh vi vi pham phap luat Khéng

Quyén lgi mau thuan véi Cong ty Khoéng
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Ba THAI DIEU HA

Thanh vién Hoéi déng quan tri

Gi6i tinh NG Qué quén ba Nang
67 Thi Khoa Huén, P. Bén
Ngay sinh 09/07/1976 Pja chi thwong tru Thanh, Q.1, Tp.HCM
Noi sinh Tp.HCM Dién thoai co quan (84-8) 38.294.648
Qudc tich Viét Nam Trinh dd van hoa 12/12
Dan toc Kinh Trinh d6 chuyén mon  Quan ly khach san

Qué trinh cbng tac

e 1996 — 1999: Cong t4c tai Van phong Cong ty Du lich Tan Binh - Fiditourist

= 2001 — nay: Cong tac tai Khach san Hoang Gia — tryc thuéc Cong ty C6 phan Du lich

Tan Dinh Fiditourist

& 2005 — nay: Thanh vién Hoi ddng quan tri Fiditour

Chtrc vu hién nay

Thanh vién HDQT Fiditour kiém Giam déc Khach
san Hoang Gia, Gidm doc van phong cho thué.

Chtrc vu dang ndm gil & t& chire khac

Khéng

Sb cb phan ndm gitr dén thoi diém
28/2/2011

66.120 cb phan

Sb cb phan clta nhirng nguoi co lién
quan dén thoi diém 28/2/2011

Chéng: D6 Thanh Hoa: 1.250 cb phan

Céc khoan no dbi véi Cong ty

Khéng

Thu lao 15.090.000 VND/nam
Cac khoan lgi ich khac Khong
Hanh vi vi pham phap luat Khoéng
Quyén lgi mau thuan véi Cong ty Khoéng
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Ong BUI TAN TAI
Thanh vién Hoéi déng quan tri

Gi6i tinh Nam Qué quan Théi Binh
Ngay sinh 5/4/1967 Dlachithuongtt o1 1o HoM |
Noi sinh Hcf) Nai, Bién  pjen thoai co quan (84-8) 3914 1414
Hoa
Quéc tich Viét Nam Trinh d6 van hoa 12712
Dan toc Kinh Trinh d6 chuyén mon ~ CU nhan Ké toan

Qua trinh cdng tac
® 1989 - 1991: K& toan Lam trwong Ma Pa
® 1991 - 1993: K& toan Cong ty Xuét khdu G& Lobiswood
r 1993 — 2005: K& toan Coéng ty Thwong mai Dich vu Du lich Tan Binh Fiditourist
& 2005 — 2008: Thanh vién Ban kiém soat kiém Trwéng phong Ké toan I¥ hanh Fiditour

¥ 2008 — nay: Thanh vién H6i dong quan tri kiém Trudng phong Ké toan I hanh

Fiditour
Chtre vy hién nay Thanh vién Héi dong quan tri kiém Trudng
phong Ké toan L& hanh Fiditour
Chtrc vu dang nadm gitr & t& chirc khac Khong
S cb phan ndm gitr dén thoi diém 61.760 cb phan
28/2/2011

Sb cb phan clta nhirng nguoi co lién

quan d&n thoi didm 28/2/2011 Em ruét: Bui Thi Thanh Minh: 660 c0 phan

CAc khoan no dbi véi Cong ty Khéng
Thu lao 15.090.000 VND/nam
Céc khoan lgi ich khac Khong
Hanh vi vi pham phap luat Khéng
Quyén loi mau thudn véi Cong ty Khéng
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Ong HUYNH BA LAN
Thanh vién Hoéi déng quan tri

Gigi tinh Nam Qué quan Pha Yén
. : s ; 259 Hai Ba Trwng, P.6,
Ngay sinh 11/4/1956 Dia chi thwong tra Q.3, Tp.HCM
Noi sinh Phu Yén Dién thoai co quan (84-8) 3930 6108
Québc tich Viét Nam Trinh d6 van hoa 12/12
Dan toc Kinh Trinh d6 chuyén mén  Tién sTtoan

Qué trinh cbng tac

¥ 1974 — 1979 : Hoc tai trwdng Pai hoc Téng hop Tp.HCM

e 1979 - 1987 : Can bd giang day tai treo'ng Dai hoc Sw pham ky thuat Tp.HCM

e 1987 — 1993 : Can b6 gidng day tai trwong Pai hoc Bach khoa Tp.HCM — Chu nhiém

bé mbén Toan

e 1993 — 1995 : Nghién ctru sinh tai Céng hoa Lién bang Nga

e 1995 — 2007 : Cén b giang day tai Trwéng DHBK Thanh phé H6 Chi Minh

e 2005 —nay : Thanh vién HDQT Fiditour

® 2007 —nay : Cha tich HDQT Trwéng Pai hoc Kinh té - Tai chinh Tp.HCM
»  01/2010 — nay: Cha tich HDQT Céng ty C6 phan Kién A

Chtrc vu hién nay

Thanh vién HDQT Fiditour

Chirc vu dang nadm gitr & td chirc khac

Chu tich HPQT trwéng Pai hoc Kinh té — Tai
chinh Tp.HCM.

Chu tich hoéi ddng quan tri Céng ty C6 phan
Kién A.

S cb phan ndm git dén thoi diém
28/2/2011

311.280 cb phan, trong d6
»  Canhan nam git: 63.000 c6 phan

» Dai dién Cong ty C6 phan Kién A: 248.280

c6 phan
Sb cb phan cla nhirtng nguoi cé lién -
quan dén thoi diém 28/2/2011 ong
CéAc khoan ng dbi véi Cong ty Khéng

Thu lao 15.090.000 VND/nam
Céc khoan loi ich khac Khong
Hanh vi vi pham phap luat Khéng
Quyén loi mau thun véi Cong ty Khéng
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Ong VU VAN NHA
Trwéng Ban Kiém soat

Gidi tinh Nam Qué quan
25/26 A2 Ton Théat Tung,
Ngay thang nam sinh ~ 02/9/1954 Dia chi thwéng tra P. Pham Ngi Lao, Q.1,
Tp.HCM
Noi sinh Tp. HCM Dién thoai co quan (84-8) 3914 1414
Qudc tich Viét Nam Trinh dd van hoa 12/12
Dan toc Kinh Cao déng Quan tri kinh

Trinh 6 chuyén mon  4540h

Qué trinh cdng tac:

= 1980 — 1989: Ké toan trwdng Hop tac xa tiéu thu Phwéng 13, Quan 1, Ké toan, Can
bd thanh tra V&n phong Ban quan Iy hop tac x4 mua ban Quan 1, Ké toan truéng
Hop tac xa tiéu thy Phwong 3, Quan 1.

= 1989 — 2005: K& toan trwdng Coéng ty Thwong mai Dich vu Du lich Tan Binh

Fiditourist

® 2005 — nay : Trwdng Ban kiém soéat kiém Giam déc Ban quan ly dy an Fiditour

Chtrc vu hién nay

Trwdng Ban kiém soat kiem Giam dbéc Ban quan
ly dw &n Fiditour

Chirc vu dang nam gitr & t& chirc khac

Khéng

Sb cb phan ndm git dén thoi diém
28/2/2011

47.080 cb phan

Sb cb phan cta nhitng ngudi co lién
quan dén thoi diém 28/2/2011

Vo: Pham Thj Nghiém: 1.250 cb phan

Céc khoan no dbi véi Cong ty

Khéng

Thu lao 18.870.000 VND/nam
Céc khoan lgi ich khac Khéng
Hanh vi vi pham phap luat Khéng
Quyén lgi mau thuan véi Cong ty Khéng
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Ong LAM HAI PAO
Thanh vién Ban kiém soat

Gidi tinh Nam Qué quén TP.HCM
211/20 Nguyén Tréi,

Ngay sinh 27/6/1966 Dia chi thuwong tri Phuong Nguyen Cu Trinh,
Quén |

Noi sinh Hai Phong Dién thoai co quan (84-8) 3914 1414

Qudc tich Viét Nam Trinh dd van hoa 12/12

Dan toc Hoa Trinh d6 chuyén mén  Pai hoc Ngoai ngir

Qua trinh cdng tac

¥ 7/1994 — 8/1999: Nhan vién tiép thi Phong Du lich nwéc ngoai, Céng ty TMDVDL Du
Lich Tan Binh (Fiditourist).

e 9/1999 — 12/2004: Ph6 phong Phong Du lich nwéc ngoai, Cong ty TMDVDL Du Lich
Tan Binh (Fiditourist).

e 1/2005 — 5/2005: Phé phong Phong Du lich nwéc ngoai, Céng ty CP Du Lich Tan
Pinh Fiditourist.

e 5/2005 - 12/2008: Trwdng phong Dich vy, Céng ty CP Du Lich Tan Binh Fiditourist.

» 1/2009 — 6/2010: Phé phong Phong Du lich nwéc ngoai, Cong ty CP Du Lich Tan
Binh Fiditourist.

®  7/2010 — nay: Giam déc Phong Hwéng dan, Cong ty CP Du Lich Tan Binh Fiditourist.

Chtrc vu hién nay Thanh vi(‘gn Ban kiém soat kiem Giam dbc Phong
Huwéng dan
Chirc vu dang nam gitr & td chirc khac Khoéng

S6 cb phan nam gitr dén thoi diém .
P g 37.040 c0 phan

28/2/2011

Sé cb Ehén‘ (.:ﬁi nhitng ngudi co lién Khong

quan dén thoi diem 28/2/2011

Céc khoan ng déi véi Cong ty Khéng

Thu lao 9.430.000 VND/nam
Céc khoan loi ich khac Khéng

Hanh vi vi pham phap luat Khéng

Quyén lgi mau thuan véi Cong ty Khong
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Ong BINH LE CHIEN
Thanh vién Ban kiém soat

Gidi tinh Nam

Qué quan Ha Tinh

Ngay thang nam sinh ~ 03/8/1965

L ’ 27/1 nguyén Van Dau, P.6,
Piachithuong rd ¢ Binh Thanh, Tp.HCM

Noi sinh Tp. HCM Dién thoai co quan (84-8) 5515 0639
Qudc tich Viét Nam Trinh dd van hoa 12/12
Dan tc Kinh Trinh d6 chuyén mén  Pai hoc Ngoai giao

Qué trinh cbng téac:

#1989 — 1992: Dai dién Cbng ty LESHAR tai Viét Nam

e 1993 - 1999: Codng tac tai Cong ty lién doanh Sai Gon Village

e 1999 - nay: Giam dbc Cong ty Nam Thién Ha

® 2005 - nay: Thanh vién Ban kiém soat Fiditour

Chtc vu hién nay

Thanh vién Ban kiém soat Fiditour

Chtrc vu dang ndm gil & t& chire khac

Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan Héa An va
Cong ty XNK Khanh Hoi

Giam dbéc Cong ty Nam Thién Ha

S cb phan ndm gitr dén thoi diém
28/2/2011

62.000 cb phan

Sé cb phan cla nhirtng nguwoi co lién
quan dén thoi diém 28/2/2011

Khéng

Céc khoan ng dbi véi Cong ty

Khéng

Thu lao 9.430.000 VND/nam
Céc khoan loi ich khac Khong
Hanh vi vi pham phap luat Khéng
Quyén lgi mau thuan véi Cong ty Khéng
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Ong NGUYEN THANH HAI
Thanh vién Ban kiém soat

Gi6i tinh Nam Qué quan Quang Nam
05A Nguyén Trung Ngan,
Ngay sinh 07/12/1970 Dia chi thuwong tra P. Bén Nghé, Quan I,
TPHCM
Noi sinh Tp. HCM Dién thoai co quan (84-8) 3914 1414
Qudc tich Viét Nam Trinh dd van hoa 12/12
o Kinh L _ . CwnhanKinh TévaCuw
Dan toc Trinh d6 chuyén mén [ nan Luat

Qua trinh cdng tac

e 1993 — 1999: Nhan vién kinh doanh Phong Du lich nwéc ngoai, Céng ty TMDVDL Du
Lich Tan Binh (Fiditourist).

e 1999 — 2004: Phé phong Phong Du lich nwéc ngoai, Céng ty TMDVDL Du Lich Tan
Binh (Fiditourist).

» 2005 — nay: Giam déc Phong Du lich nwéc ngoai, Céng ty CP Du Lich Tan Binh

Fiditourist.
Chtre vu hién nay Thanh vién Ban kiém soat kiem Giam déc phong
Du Lich Nwéc Ngoai, Cha tich Céng doan
Chtrc vu dang nadm gitr & t& chirc khac Khoéng

S cb phan ndm gitr dén thoi diém f s
46.760 cO phan

28/2/2011

Sé cbd Ehén‘ (.:Cl-ax nhirng ngwdi co lién Khong c6

guan dén thoi diém 28/2/2011

CAc khoan no dbi véi Cong ty Khéng

Thu lao 9.430.000 VND/nam
Céc khoan loi ich khac Khong

Hanh vi vi pham phap luat Khéng

Quyén loi mau thudn véi Cong ty Khéng
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Ong PHAM XUAN DONG
Thanh vién Ban kiém soat

Gi6i tinh Nam Qué quan Kién Giang
54/9B Quang Trung, Q. Go
Ngay sinh 2101977 Plachithuong i vap rprien
Noi sinh Tp. HCM Dién thoai co quan (84-8) 3914 1414
Qudc tich Viét Nam Trinh dd van hoa 12/12
. Kinh . . L Ctr nhan Anh van, Clr nhan
Dan téc Trinh d6 chuyén mon i té

Qua trinh cdng tac

e 1999 - 2002: Nhan vién phong Outbound Céng ty Thwong mai Dich vu Du lich Tan
Pinh Fiditourist

® 2002 - nay: Ph6 Giam dbc phong vé may bay Céng ty Thwong mai Dich vu Du lich
Tan Binh Fiditourist

= 2005 - nay: Thanh vién Ban kiém soat Fiditour

Chtrc vu hién nay Thanh vién Ban kiém soat kiém Phé Giam dbc
phong vé may bay Fiditour

Chtrc vu dang nadm gitr & t& chirc khac Khoéng

S cb phan ndm gitr dén thoi diém

28/2/2011 76.730 cO phan

Sb cb phan cla nhirng nguoi co lién

quan d&n thoi didm 28/2/2011 Anh: Pham Minh Hiéu : 3.000 c6 phan

Céac khoan ng dbi véi Cong ty Khéng
Thu lao 9.430.000 VND/nam
Céc khoan loi ich khac Khong
Hanh vi vi pham phap luat Khéng
Quyén loi mau thudn véi Cong ty Khéng
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Ba LE THI HOANG HA

Ké toan trwéng

Gidi tinh NG Qué quén Binh Binh
. o ., 85/26 Nguyén Binh Chiéu,
Ngay sinh 30/7/1973 Dia chi thwéng tra Q. Pht Nhuan, Tp.HCM
Noi sinh Ha Noi bién thoai co guan (84—8) 3914 1414
Qudc tich Viét Nam Trinh dd van hoa 12/12
Dan toc Kinh Trinh d6 chuyén mon  CU nhan Ké toan

Qué trinh cbng tac

e 1996 —1998: Nhan vién Ké toan Cong ty Co phan May — Xay dwng Huy Hoang

1999 — 2000: Nhan vién Ké toan Coéng ty TMDV Du lich Tan Binh Fiditourist

& 2001 -2004: Pho phong Ké toan tai vu Céng ty Thwong mai Dich vu Du lich Tan

Pinh Fiditourist

= 2005-nay: K& toan trwéng Fiditour

Chtc vu hién nay

Ké toan trwéng Fiditour

Chtrc vu dang ndm gil & t& chire khac

Khéng

Sb cb phan ndm git dén thoi diém
28/2/2011

27.140 cb phan

Sb cb phan clta nhirng nguoi co lién
quan dén thoi diém 28/2/2011

Chéng: Nguyén Quang Tuén: 1.250 cb phan
Em: L& Hoang Son: 10.700 cb phan

Céc khoan ng déi véi Cong ty

Khéng

Thu lao 7.750.000 VND/nam
Céc khoan loi ich khac Khong
Hanh vi vi pham phap luat Khéng
Quyén lgi mau thuan véi Cong ty Khéng
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4,12 Taisan

4.12.1/ Danh séch bat déng sdn Cong ty dang qudn Iy tai théi diém 31/3/2011

N A aa 5 . . Dién tich  Thei gian Chi phi thué tra
Tén bat dong san Dia chi m? stedung  Nha nwéc (déng)
; . . 12D Céch Mang Thang DPén <
Khéch san Hoang Gia 8, Q.1, Tp.HCM 404 01/01/2046 202.646.400/ nam
’ A 50A Bang Dung, Quan DPén .
Khach san Tan Binh 1, Tp.HCM. 172 01/01/2046 45.408.000/ nam
< s R 130 Tran Quang Khai, Pén 5
Nha hang Hoang Lan Q.1, Tp.HCM. 361 01/01/2046 123.895.200/ nam
. y 54 Pang Dung, Quan bén 5
Khéch san Bang Dung 1, Tp.HCM 498 01/01/2046 131.472.000/ nam
Trung tam kinh doanh 445 Bach Béng, Quan Pén y
t8ng hop Binh Thanh, TpHCM. 230 31/12/2020  12:552:000/nam
< R . 127 — 129 Nguyén Dén <
Van phong chinh Hué, Quan 1, Tp.HCM. 2.000 31/07/2016 2.103.840.000/ nam
Ngudn: Fiditour
4.12.2/ Giéatri Tai san cé dinh cda Cong ty
Tinh dén ngay 31/12/2010
Don vj tinh: triéu déng
Hang muc Nguyén gia Giatriconlai % GTCL/NG
Tai san cé dinh hiru hinh 47.180 20.181 42,77%
Nha ctra, vat kién tric 27.194 9.420 34,64%
May mac thiét bi 6.527 2.237 34,27%
Phwong tién van tai, truyén dan 10.637 7.615 71,59%
Thiét bi, dung cu quan ly 2.822 909 32,21%
Tai san cé dinh v6 hinh 206 47 22,82%

Tinh dén ngay 31/3/2011

Ngudn: B4o c4o tai chinh kiém toan ndm 2010

Don vj tinh: triéu déng

Hang muc Nguyén gia Giatriconlai % GTCL/NG
Tai san cé dinh hiru hinh 48.351 20.305 41,99%
Nha cta, vat kién tric 28.331 10.002 35,30%
May mac thiét bi 6.538 2.120 32,43%
Phwong tién van tai, truyén dan 10.637 7.310 68,72%
Thiét bi, dung cu quan ly 2.845 873 30,69%
Tai san cé dinh v6 hinh 206 40 19,42%

Ngudn: B4o c4o tai chinh quy 1/2011
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4.13 Ké hoach Igi nhuan va cé ttec nam tiép theo

Pon vj tinh: triéu déng

Nam 2011
Chi tiéu Nam 2010

Giartri %tang/ giam
Vvon diéu 18 30.545 30.545 0%
Doanh thu thuan 401.918 492.298 22,49%
Loi nhuan sau thué 7.689 8.427 9,60%
Ty I€ LNST/DTT 1,91% 1,71%
Ty Ié LNST/VDL 25,17% 27,59%
Ty 18 cb tirc (%) 20% 2204
Thu nhap trén mét cé phiéu (EPS) (ddng) 2.517 2.759

Ngudn: Fiditour

Can ctr dé dat ké hoach sédn xuét kinh doanh, loi nhudn va cé tirc 2011

e Tiép tuc cai tién hoat dong tiép thi, quang ba, quan ly chat lwong, chadm séc khach
hang nham gia t&ng sw nhan biét thwong hiéu Fiditour ca trong va ngoai nwéc.
Tang cudng quang ba trén Internet, e-marketing, ng dung téi da tién ich cong
nghé thong tin vao quang ba san pham, thwong hiéu. Tap trung phét trién ngudn
khach cuda thi trwong qudc té, du lich trong nwéc, du lich nwéc ngoai, vé, van
chuyén, du hoc ...

- Péi véi dich vu du lich nuée ngoai, Cong ty tiép tuc ddy manh khai thac cac
tour xa nhw Han Quédc, Nhat, Uc, Chau Au, va My bén canh viéc xic tién
khao sat va phat trién cac tour méi nhw: Na Uy, Thuy Dién va Phan Lan.

- Péi véi dich vu van chuyén, Cong ty sé tiép tuc dau tw thém sb lwong xe
dwa vao khai thac kinh doanh gilip tdng doanh thu, lgi nhuan va hé tro tét
cho khéi It hanh.

- Dédi véi djch vu tw védn du hoc, Céng ty tiép tuc tdng cwong tiép thi dich vu
dén khach hang, nang cao nang lwc tw van cla nhan vién va chét lwong
céc dich vy hé tro (tha tuc xin visa, dang ky vé may bay...)

= Chu trong trong viéc cham séc cac khach hang va déi tac kinh doanh.

» Da dang héa cac san phdm I hanh, déng thdi ddy manh hoat déng cua hé théng
chi nhanh, dai ly nhat 1a chi nhanh Ha Noi, Pa Néng, Can Tho.

= Tiép tuc cing cb hoat ddng cta khéi lwu trd, tap trung chinh trang co sé& vat chét
ctia Nha hang Hoang Lan, Khach san Hoang Gia va Nha hang xoay.

s Tang cwdng cong tAc quan ly tai chinh bang cac bién phap giam sat chéo, thuc
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hién nghiém qui ché d4u thau, chao gia canh tranh cong khai, minh bach, tiét kiém
chi phi téi da song song vé&i viéc quay vong vén hop ly. Thic day dw an Dac Néng
sém di vao hoat déng, quan ly tét cac khodn dau tw vao Coéng ty CP Du Lich Binh
Chau — Hb Céc, khéch san Sai Gon — Pha Yén.

4.14 Panh gia cta té chirc tw van vé ké hoach I nhuan va cé tirc

V6i tw cach 1a mét td chirc tw van chuyén nghiép, ACBS da tién hanh thu thap théng
tin, xem xét, nghién ctru, phan tich mét cach ky lwéng, can trong va hop ly can thiét dé dua ra
nhirng danh gia va dw bao vé& hoat déng kinh doanh, k& hoach lgi nhuan va c tirc cta Fiditour
trong nhirtng nam tiép theo. Céc sb liéu, thong tin, y kién danh gia ma ACBS st dung va dan
chiéu ddm bao tinh trung thyc, khach quan, dwa trén tinh hinh hoat déng kinh doanh thyc té
cua Fiditour cling nhw thwe trang va trién vong phat trién ctia nén kinh té Viét Nam néi chung va
nganh du lich néi riéng. Chang t6i nhan thay rang Fliditour c6 kha nang dat duwoc ké hoach loi

nhuan va cd ttrc nhw trén cén cl:

N&m 2010, két qué hoat déng kinh doanh (LNST) cda Céng ty dat 7.689.498.616 ddng,
tuong duong hoan thanh 98.5% ké hoach cé nam 2010. Viéc Coéng ty gan nhw hoan
thanh ké hoach kinh doanh ndm 2010 nhw da dé ra va thuc té két qua doanh thu tdng
truéng kha quan trong ndm 2010 (tang trudng 31,6% so véi ndm 2009) cho théy viéc
Cong ty sé dat duoc ké hoach kinh doanh trong ndm 2011 dé ra la kha thi néu khéng
c6 nhing bién déng bét thuong anh huéng téi hoat dong cda doanh nghiép.

Ching tdi cdng xin lwu ¥ rang, cac nhén xét néu trén dwot duwa ra dwéi goc do
mét té chikc twr vén dwa trén co’sé thong tin thu thdp dwot cé chon loc va can nhac mét
cach khach quan. Tuy nhién, nhdéng nhdn xét trén khong ham y bao dam gia chdng
khoan ciing nhw tinh chdc chdn cda céac sé liéu dw béo. Nhing nhan xét nay chi mang
tinh tham kh&o cho cac nha diu tw khi ra quyét dinh dau tw.

4.15 Thoéng tin vé nhitng cam két nhwng chwa thwc hién cta té chirc dang ky niém yét

- Khéng cbé.

4.16 Céc théng tin, cac tranh chép kién tung lién quan t&i té chirc dang ky niém yét

- Khéng cbé.
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PHAN V

CHUNG KHOAN BANG KY NIEM YET
5.1. Loai chirng khoan : cb phiéu phé thong
5.2. Ménh gia : 10.000 ddng/cd phan
5.3. Téng sé céd phiéu niém yét 3.054.500 c6 phiéu

5.4. Sé lweng cd phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh ctia phép luat hoic
cha toé chirc niém yét
- Han ché chuyén nhwong cla cb déng sang lap: da hét hiéu lwc

- Dbi voi cb dong la thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Ban Téng Giam
dbc va Ké toan trwdng: phai ndm gitk 100% sb cd phiéu do minh sé& hiru (1.080.020
cb phan) trong thdi gian 06 thang ké tr ngay niém yét va 50% sb cd phiéu nay
(540.010 cb phan) trong thdi gian 06 thang tiép theo.

SLCP nam giir

Stt HQ vaten Chrc vu 100% trong 50% trong 6

6 thang dau  [thang tiép theo

| | Héi déng Quan tri

Chu tich kiém Téng

1 Nguyén Viét Hing Giam Déc 180.000 | 90.000

2 | OngLéVanAn Ph6 chi tich 0 0

Thanh vién kiém

3 | Ong Dang Trung Nghia K )
Phé Tong Giam Boc

68.150 34.075

4 | OngDoan Thién Tanh pr;réh?'g:g;ng?éﬁegéc 95960 | 47.980
5 | BaThaiDiéu Ha Thanh Vién 66.120 | 33.060
6 | OngBui Tan Tai Thanh Vién 61.760 | 30.880

Ong Huynh Ba Lan Thanh Vién 311.280 | 155.640
| = canhan 63.000 | 31.500

e Paidién Cong ty Cé

phén Kién A 248.280 | 124.140

Il | Ban Téng Giam d6c (xem phan | — Hoi déng quan tri)

Il | Ban kiém soat

1 | Vi Vvan Nha Trwdng Ban 47.080 | 23.540
2 | Pinh Lé Chién Thanh Vién 62.000 | 31.000
3 | Lam Hai Pao Thanh Vién 37.040 | 18.520
4 | Pham Xuan Béng Thanh Vién 76.730 | 38.365
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5 | Nguyén Thanh Hai Thanh Vién 46.760 23.380

IV | Ké toan trwéng

1 | Lé ThjHoang Ha KTT 27.140 13.570

5.5. Phwong phép tinh gia:
A) Phwong phéap Gia tri sé sach
Coéng thire tinh nhw sau:

Ngudn vén chi s& hiru

Giatrisdsach = ——
So6 ¢6 phan dang lwu hanh

= Nguén vén chd s& hiru va quy tai thdi diém 31/12/2010

Khoan muc 31/12/2010
Ngudn vén chi sé hiru 54.228.556.363
Sbé ¢b phan dang Iwu hanh 3.054.500

Gia cb phiéu tinh theo phwong phap gia tri s6 sach dén ngay 31/12/2010 & 17.754 déng/CP

= Nguén vén cha sé& hiru va quy tai thoi diém 31/3/2011

Khoan muc 31/3/2011

Ngudn vén chi s& hiku va ngudn kinh phi, cac quy 55.254.393.789

Ngudn kinh phi va qu§ khac -

Sb ¢b phan dang lwu hanh 3.054.500

Gia cb phiéu tinh theo phwong phap gia tri sb6 sach dén ngay 31/3/2011 la 18.090 déng/CP

B) Phwong phéap chiét khau dong cé tirc
Cong thtrc tinh nhw sau:

DIV, DIV, DIV, Pn

(1+1) (1+r)? (1+r1)" (1+r)"

Trong doé:

DIV: Cb tirc trén mot cb phan.
r: chi phi st dung vén chi sé hivu (ty suét sinh I&i mong doi ctia nha dau tw)

r=re+ 1, (12 ty suét sinh loi phi rdi ro, rp: phan bu ri ro)
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P,: Gia c6 phan vao nam n.
DIV, *(1+Q)
r-g

g: Téc d6 tang trwdng déu ctia dong cb tirc Cong ty tir ndm the n+1 tré di

P =

Ké hoach va dw phéng két qua kinh doanh ctia Céng ty 2011-2014
Don vj: triéu déng

Chi tiéu / Nam 2011 2012 2013 2014
Doanh thu thuan 492.298 558.938 614.832 664.018
Loi nhuan sau thué 8.427 9.103 9.618 10.071
Vén diéu 1& 30.545 30.545 30.545 30.545
(Tg’ér:gé) thu: nhapfcp 2.759 2.980 3.149 3.297
Ty l& cd tie (%) 22% 24% 25% 26%

Bang dinh gia chi tiét

Chi tiéu / Nam 2011 2012 2013 2014
C6 trc trén 1 ¢b phan (ddng) — (DIV) 2.200 2.400 2.500 2.600
Hé sb chiét khau (r) 16,5% 16,5% 16,5% 16,5%
Thoi gian chiét khdu (nam) 0,5 1,5 2,5 35
Hién gia cd tire 2.038 1.909 1.707 1.523
Hé s6 tang trwdng (g) 2%
Gia cb phan vao cubi nam 2014 (P,) 18.290
Gia tri ¢ phan dinh gia (déng/cp) 17.894

Gia cd phiéu tinh theo phwong phap chiét khau dong ¢ tirc 14 17.894 déng/cp

C/ Gia tham chiéu dw kién ngay giao dich dau tién
Can clr theo hai phwong phap dinh gia néu trén, gia tham chiéu dy kién trong ngay giao dich
dau tién cha cb phiéu Cong ty Cb phan Du Lich Tan Dinh Fiditourist 1&: 18.000 ddng/cp.

5.6. Gi&i han vé ty |1é nam gilr d6i véi ngwei nwéc ngoai:

Diéu 1& td chirc va hoat dong clia Cong ty khong gidi han ty 1&é ndm git ¢ phiéu cla
Cong ty dbi véi ngudi nwdc ngoai.

Khi Fiditour niém yét trén SGDCKHN, ty I& ndm gitr cla ngwdi nwéc ngoai tuan theo
quy dinh tai Quyét dinh s 55/2009/QD-TTg ngay 15/4/2009 ctia Tha twéng Chinh pha vé ty 1&

tham gia cGa nha dau tw nwéc ngoai trén thj trwdng chirng khoan Viét Nam, trong dé quy dinh
td chirc, c& nhan nwdc ngoai mua, ban cd phiéu trén thj truerng chirng khoan Viét Nam dwoc
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nam gid toi da 49% téng sb cd phiéu ctia mét td chirc niém yét trén S& Giao dich Chirng khoan
Ha Noi.

Ty lé ndm gitr ctia cac cd ddng nwéc ngoai tai Cong ty hién nay la 0%.

5.7. Céc loai thué c6 lién quan:
5.7.1 P6i v&i hoat déng kinh doanh ctia Cong ty

- Thué thu nhap doanh nghiép: Theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé
4103003065 do S& Ké hoach va Bau tw thanh phé H& Chi Minh c&p ngay 24 thang
01 nam 2005 thi Céng ty c6 nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép véi thué
suét 25% trén thu nhap chiu thué. Céng ty dwoc mién thué thu nhap doanh nghiép
trong 2 ndm ké t&» nam bat dau kinh doanh c6 1ai (nd3m 2005 dén nam 2006) va
dwoc gidm 50% trong 3 nam tiép theo (ndm 2007 dé&n nadm 2009).

- Thué GTGT (VAT): thué suét 10%

- Céc loai thué khac: Cong ty thuc hién ndp ngan sach Nha nwéc theo quy dinh hién
hanh.

5.7.2/ DP6i véi hoat dong dau tw chieng khoan

- Theo quy dinh trong Théng tw sb 84/2008/TT-BTC “Hwéng dan thi hanh mot sé
didu cla Luat Thué thu nhap cd nhan va hwéng dan thi hanh Nghj dinh sb
100/2008/ND-CP ngay 30/9/2008 clia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sb diéu cda
Luat thué thu nhap ca nhan” ban hanh ngay 30/9/2008 quy dinh k& tlr ngay
01/1/2009 nha dau tw ca nhan cé nghia vu nop thué déi véi cac khoan thu nhap tw
cb tirc (bang tién mat hodc cd phiéu) va thu nhap cé duoc tir viéc chuyén nhuong

vén (bao gdm ca chuyén nhwong chirng khoan);

- Theo quy dinh trong théng tw s6 160/2009/TT-BTC “Hwéng dan mién thué thu
nhap c& nhan nam 2009 theo Nghi quyét sb 32/2009/QH12 ngay 19/6/2009 cua
Quéc hoi” ban hanh ngay 12/8/2009 quy dinh cac c& nhan co thu nhap tir viéc dau

tw vén, tlr chuyén nhwong vén (bao gdm ca chuyén nhwong chirng khoan) dwoc
mién thué thu nhap c& nhan tir ngay 01/1/2009 dén hét ngay 31/12/2009;

- Nha dau tv 1a té chirc cé dang ky kinh doanh tai Viét Nam phai chiu mét khoan
thué dong trén phan chénh léch gia khi ban cé phiéu nhw sau:

Thué thu nhap tir chénh léch gia do ban cb phiéu = Thu nhap chiu thué x Thué suét
Trong dé:

Thu nhap chiu thué = Tdng gia tri chirng khoan ban ra trong ky - Téng gia tri mua
ching khoan dwoc ban ra trong ky - Chi phi mua ban chirng khoén + L4i tréi phiéu tir viec ndm
gilr tréi phiéu.

Thué suét = Thué suét thué Thu nhap doanh nghiép cla té chirc dau tw
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PHAN VI

CAC POI TAC LIEN QUAN TO'l VIEC BDANG KY NIEM YET

1. TO CHUC TW VAN DANG KY NIEM YET

CONG TY TNHH CHIPNG KHOAN ACB (ACBS)

Tru sé& : $6 107N Trwong Pinh, Phuong 6, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh
BT  (84-8) 54.043.054
Fax : (84-8) 54.043.085
Website . www.achs.com.vn

2. TO CHUC KIEM TOAN

CONG TY KIEM TOAN DTL

Try s& : Lau 5, Toda nha Sai Gon 3 — Sb 140 Nguyén Van Tha, P.Da Kao, Q1, TP.HCM
pT : (84-8) 3827 5026

Fax : (84-8) 3827 5027

Website : www.horwathdtl.com
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PHAN ViI
PHU LUC

1. Phuluc : Ban sao hop & Gidy chirng nhan DKKD lan dau va céc 1an thay dbi
2. Phulucll : Ban sao hop & Diéu |é cong ty
3. Phuluc Il : B&o céo kiém toan (nguyén van bao céo kiém toan).

e BA&o c4o tai chinh da kiém toan ndm 2008

e B&o c4o tai chinh da kiém toan nam 2009

e BAo c4o tai chinh da kiém toan nam 2010
4. PhulucV : So yéu ly lich cta thanh vién HDQT, BGD, BKS, KTT
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