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Navibank da dat muc tiéu phat trién bén virng va an toan trong nam
2011 dé tao tién dé virng chac cho nhirng muc tiéu dai han tiép theo.

Ngan hang Thuwong mai Cé phan Nam Viét - Bao cao thwdng nién 2011



Kinh thwa Quy vi

L&i dau tién, xin dugc thay mat cho toan thé can b, nhan
vién Navibank gui 16i cdm on chan thanh vi sy ting ho va
tin tudng ma Quy chinh quyén cac cap, Quy Ngan hang
Nha nudc, Quy khach hang va Quy vi ¢ dong da danh
cho chung t6i trong suét thai gian vira qua.

Nam 2011, hoat dong tién té dugc diéu hanh theo hudng
that chat va than trong nham hé trg cho muc tiéu kiém
ché lam phat, 6n dinh kinh té€ vi mé. Theo d6, Ngan hang
Nha nudc da thuc hién manh mé cac bién phap nham
kiém soat téc do tang trudng tin dung dudi 20%, diéu
chinh co cdu tin dung d8i véi linh vuc phi san xuat dé
dam bao ty trong cho vay déi véi linh vuc nay khéng vuot
qua 16%, quy dinh tran lai suat huy déng déi vai cac t8
chtc tin dung,... Duéi tdc dong clia nhitng chinh sach nay,
nam tai chinh 2011 dugc ghi nhan véi muc tang truéng
GDP ca nudc chi tang 5,89% nhung lam phat ca nam van
duy tri & muc cao trén 18,00%, tdng trudng tin dung dat
khoang 13,00% (mtic thap nhat trong lich st nganh ngan
hang), ng xau clia cac ngan hang tang manh so v&i nam
2010 va hién duy tri & muic 3,40% trén téng du ng, khiing
hoang thanh khoan trong hé théng ngan hang thuong
mai van chua dugc gidi quyét triét dé,... Trong béi canh
dé, bang nhiing budc di hét stic cdn trong va linh hoat,
Navibank d& dat muc tiéu phat trién bén viing va an toan
trong ndm 2011 dé tao tién dé viing chdc cho nhithg muc
tiéu dai han tiép theo. V&i muc tiéu do, nam 2011 khong
ghi nhan su tang truéng vuaot bac & cac chi tiéu tai chinh
cta Navibank ma dugc thé hién & tinh hiéu qud va an
toan trong hoat dong. K&t thic ndm 2011, téng tai san
cta Navibank dat gan 23.000 ty Déng, tang 13% so Vdi
2010, huy dong vén tir té chic kinh té va dan cu dat trén
15.000 ty Bong, tang 32% so véi 2010, Igi nhuan trudc
thué dat trén 222 ty Dong. Nhiing con sé vira néu tuy
khéng qua vuat tréi so véi ndam 2010, nhung da thé hién
ré su 6n dinh, tinh bén viing trong qua trinh hoat déng
kinh doanh. Bén canh d¢, viéc c¢6 phiéu Navibank da dugc
niém yét trén san ching khoan vao nam 2010 khong
chi khdng dinh su trudng thanh, minh bach, an toan va
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hiéu qua trong hoat dd6ng ma con tao dung dugc niém
tin noi c6 déng giup Navibank dé dang hoan thanh muc
tiéu tang von diéu Ié lén trén muc 3.000 ty Dong trong
nam 2011 théng qua viéc phat hanh c6 phiéu cho cac c6
dong hién hiu. Phai ddt minh trong hoan canh thi truong
chiing khoan nam 2011 véi nhiéu bién déng theo chiéu
huéng bt Igi méi thdy dugc su ting ho cla cac cd dong
la rat dang tran trong.

Bén canh nhiing két qua ti hoat dong kinh doanh, nam
2011 - nam dau tién thuc hién muc tiéu chién lugc trg
thanh ngan hang thuong mai ban 1& chudn muc, hién dai
va hang dau Viét Nam giai doan 2011 - 2020, Navibank
da cha dong trién khai thuc hién cac chién lugc bo phan
ma cu thé Ia chién lugc phat trién thi trudng, phat trién
san pham. Vi chién lugc phat trién thi trudng, ching toi
phan dau gia tdng thi phan cho cac sdn pham va dich vu
hién c6 ctia Navibank trén co s& khai thac téi da kha nang
st dung san pham dich vu ctia cac d6i tugng khach hang
trong tung thai ky trén cac phan khac thi trudng muc tiéu
da lua chon. Bang chién lugc phat trién san pham, chiing
t6i mong mudn khdng dinh su khac biét vé chat lugng
dich vu tai chinh do minh cung cap bang su tién ich,
nhanh chéng, chinh xac, an toan va bao mat cao. Chac
chan rang, véi dinh huéng chién lugc cu thé cung su nd
luc tir H6i déng quan tri, Ban diéu hanh cling toan thé can
b6, nhan vién, Navibank hoan toan tu tin c6 thé vugt qua
nhiing khé khan thi thach dé hoan thanh muc tiéu chién
lugc trong thai gian sap tai.

Mot 1an niia, thay mat Héi déng quan tri Navibank, toi
xin chan thanh cdm on su quan tam gitp d& va tng ho
nhiét tinh clia cdc co quan ban nganh, Quy vi khach hang,
Quy vi c6 dong da danh cho ching t6i trong suét thdi
gian vlia qua. Ching t6i mong sé ti€p tuc nhan dugc su
ung ho clia Quy vi va tin rang Navibank sé di dung dinh
huéng phat trién ctia minh, cling nhu hoan thanh cac
muc tiéu chién lugc trong thai gian sém nhat.

Tran trong kinh chao.
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Hoi dong Quan tri

DPANG THANH TAM

Sinh nam 1964

Thanh vién thuéng truc H6i ddong Quan tri
Cl nhan Kinh té

C& nhan Luat

Ky su Hang hai

NGUYEN VINH THO

Sinh nam 1968

Chu tich Hoi dong Quan tri
Ky su Hang hai

CU nhan Kinh té

LE QUANG TRi

Sinh nam 1967
Thanh vién Héi dong Quan tri
Thac sy Kinh té

Ngan hang Thuwong mai Cé phadn Nam Viét - Bao cao thwérng nién 2011
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VU DUC GIANG

Sinh nam 1954
Thanh vién H6i dong Quan tri
Ct nhan Kinh té

NGUYEN QUOC KHANH

Sinh nam 1964
Thanh vién H6i dong Quan tri
Ky su Kinh té van tai bién

NGUYEN THI THU HUONG

Sinh nam 1971
Thanh vién Héi dong Quan tri
Tién sy Kinh té

NGUYEN TRI HO

Sinh nam 1964
Thanh vién Héi dong Quan tri
Cl nhan Kinh té




Ban Hiém soat

NGO THI PHUONG THUY

Sinh nam 1974
Trudng Ban Kiém soat - Thanh vién chuyén trach
Cl nhan Kinh té

LE THI MY HANH
Sinh nam 1979
Thanh vién

Thac sy Kinh té

LE TRONG HIEU

Sinh ndm 1974
Thanh vién chuyén trach
Thac sy Kinh té

5 Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwong nién 2011




Ban Tong Giam ddc
LE QUANG TRI

Sinh nam 1967
Téng Giam déc
Thac sy Kinh té

CAO KIM SON CUONG

Sinh nam 1967
Phé Téng Gidam déc thudng truc
Cl nhan Kinh té
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NGUYEN GIANG NAM

Sinh nam 1971
Phé Téng Gidam déc
Thac sy Kinh té

NGUYEN CAO HUU TRi

Sinh ndm 1983
Ph6 Téng Giam doc phu trach dau tu
Thac sy Kinh té

NGUYEN HONG SON

Sinh nam 1974
Ph6 Téng Gidm déc¢
Thac sy Kinh té




LICH SU HOAT BANG

Tong quan ngdn hang

Bugc thanh lap tir nam 1995 theo Gidy phép s6 00057/NH-CP ngay 18/09/1995 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
trdi qua hon 16 ndm hoat déng, Ngan hang TMCP Nam Viét — Navibank da khang dinh dugc vi tri cia minh trén thi
trudng tai chinh — tién té Viét Nam thé hién qua su tang trudng 6n dinh, an toan va hiéu qua trong hoat déng. Trong
dai han, dé (ing phé vai stic ép canh tranh ngay cang gay gét, Navibank xac dinh kim chi nam hanh déng la luén
kién dinh v&i muc tiéu tré thanh ngan hang thuong mai ban 1& chuan muc, hién dai va hang dau Viét Nam. D& hoan
thanh muc tiéu do, Navibank né luc tap trung vao nhiing yéu t6 cét 16i cia mot doanh nghiép la nang cao nang luc
tai chinh, hoan thién hé théng céng nghé théng tin va tap trung dau tu vao nguén nhan luc. Qua dé, toan boé moi
hoat déng clia Navibank sé dan dugc chuan héa theo cac chudn muc quéc té.

Huy dong von, tiép nhan vén, Uy théc, vay von, cho vay, chiét khau cac thuong phiéu, hun vén lién doanh, dich vu
thanh toan.

Véi tru s@ chinh dugc dat tai 343 Pham Ngi Lao, Quan 1, TP. H6 Chi Minh cuing hé théng 91 diém giao dich trén pham
Vi & nudc, trdi qua hon 16 ndm hoat déng, Navibank luén duy tri dugc su tang trudng 6n dinh, an toan va bén viing
qua cac nam. So luge mét s6 thong tin co ban vé tinh hinh hoat déng ctia Navibank tinh dén 31/12/2011 nhu sau:

Chi tiéu Pon vi tinh 2009 2010 2011
Téng tai san triéu Déng 18.689.953 20.016.386 22.496.047
Huy déng vén triéu Déng 16.746.217 16.719.121 18.557.809
Dung triéu Déng 9.959.607 10.766.555 12.914.682
Loi nhuan trieu Dong 189.817 209.348 222.012
Von diéu lé triéu Dong 1.000.000 1.820.235 3.010.216
Mang luéi hoat dong Diém giao dich 80 90 91
Nhan su Nguai 1.122 1.280 1.475

Ngan hang Thuwong mai Cé phadn Nam Viét - Bao cao thwérng nién 2011
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Cdc su kign chinh trong ndm 201l
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Nhan doanh hiéu "Doanh nghiép Sai gon tiéu biéu 2011": Ngay 13/10/2011, tai Trung tdm Héi nghi RIVERSIDE
PALACE, toa lac s6 360D Bén Van Don, Quan 4, Dai dién Ngan hang TMCP Nam Viét — Téng Giam déc Lé Quang Tri
— vinh du d@6n nhan danh hiéu “Doanh nghiép Sai Gon tiéu biéu nam 2011”. Gidi thudng dugc trao tang nham toén
vinh va déng vién 96 doanh nghiép tiéu biéu trong hon 68.000 doanh nghiép trén ca nudc da phan dau vugt qua
nhimng bién déng phuc tap ctia méi trudng vi mé va khdng dinh uy tin thuong hiéu trén thi trudng. Gidi thuéng la
diém son dang tu hao cia Ngan hang TMCP Nam Viét trong tién trinh xdy dung va phat trién, khdng dinh dugc uy
tin thuang hiéu Navibank khéng chi tai khu vuc TPHCM ma con trén dia ban ca nudc. Day cling la dong luc d€ Ngan
hang phan dau nang cao nang luc canh tranh thédng qua viéc thuc hién triét @€ nhiing cam két mang lai lgi ich cho
khach hang, xa héi.

Nhan giai thuéng “Doanh nghiép cé san pham dich

vu tét nhat nam 2011”: Ngay 01/04/2011, Navibank

dén nhan gidi thudng “Doanh nghiép c6 san pham dich

vu t6t nhat nam 2011” déi véi Dich vu Ngan hang Thé

ATM. Bay la mét giadi thudng doc lap va phi lgi nhuan 7
dugc Bao Sai Gon - Tiép thi binh chon dua trén két qua TACH VU
khéo sat truc ti€p nhu cau va thi hiéu ngudgi tiéu dung

tai 15 tinh/thanh phé trong cd nudc nham danh gia vé (ﬂi/;'”:”(

san pham, dich vu clia cdc doanh nghiép. Vinh du [a mot 7
trong 17 ngan hang tai Viét Nam dén nhan giai thudng

nay, Navibank xem day la dong luc gitip Ngan hang nang

cao chat lugng san pham dich vu, déng thai da dang héa

danh muc s&n pham dich vu hién tai dé phuc vu khach

hang ngay mét t6t hon.

II/[?[.)[.
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Navibank doén nhan gidi thuéng tu Citibank: Ngay
17/11/2011, Navibank vinh dy dén nhan gidi thuéng Ty 1é
dién dat chuan STP (Straight — Through — Processing) do
Citibank - mét trong nhiing ngan hang uy tin nhat tai My
trao tang. Chudn STP la moét tiéu chi quan trong dé danh
gia chat lugng giao dich chuyén tién thanh toan quéc té
cla cac ngan hang. Gidi thudng danh gia nay la 15i khang
dinh manh mé vé chat lugng dich vu uu viét ctia Navibank.
Ludn né luc dap tng cac chudn muc cao nhat trong nganh,
Navibank huéng t&i muc dich mang lai sy hai long va théa
man tuyét déi cho khach hang.

Ngan hang Thuwong mai Cé phadn Nam Viét - Bao cao thwérng nién 2011

Nhén danh hiéu "500 doanh nghiép I6n nhat Viét
Nam 2011":Ngay 13/01/2012, Navibank da dugc vinh
danh tai Lé cong b6 bang xép hang VNR500 - Top 500
doanh nghiép I&n nhat Viet Nam do Céng ty C6 phan
bao cdo danh gia Viét Nam (Vietnam Report) phoi hop
vGi VietnamNet t6 chic. VNR500 dugc xay dung dua
trén tiéu chi doanh thu véi co s& dir liéu clia Vietnam
Report va nguén diéu tra clia cac co quan chiic nang
vé doanh nghiép trén toan quéc. Lién tiép dugc xép
that hang cao tai bang xép hang nay, Navibank khang
dinh dugc vi tri cila minh trén thi trudng tai chinh Viét
Nam ddc biét la trong tinh hinh tai chinh trong nuéc
va quéc té cé nhiéu bién dong.

Nhén danh hiéu "1000 doanh nghiép nép thué thu
nhap I6n nhat Viét Nam (V1000)": BAng Xép hang
V1000 dugc xay dung dua trén két qua diéu tra, xu ly
va kiém chiing tir hé théng co s& dit liéu hon 250.000
doanh nghiép Viét Nam trén toan quéc clia Vietnam
Report, dirliéu tu 2 san chiting khodn HOSE va HNX, va
dac biét la tir hon 3.000 hé so cac doanh nghiép gui
vé kiém chiing va déi chiéu, trén nguyén tac dam bao
tinh khach quan véi phuong phap luan tuan tha theo
chudn muc qudc té clia cac bang xép hang tuong tu
trén thé gidi. Trong Lé cdng b V1000 do VietnamNet
phoi hop véi Cong ty CP bao cdo danh gid Viét Nam
(Vietnam Report) t6 chiic vao ngay 22/11/2011 tai
Trung tam Hoi nghi Qudc gia Ha Noi, Navibank dugc
vinh danh tai vi tri 187 trong danh sach 1.000 doanh
nghiép c6 dong gop vé thué thu nhap I6n nhat trong
ba nam lién ti€p (2008-2010) cho ngan sach quéc gia.
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Binh hudng chién lige

. g chién lug

Navibank dinh huéng tré thanh ngan hang thuong mai ban 1é chuan muc, hién dai va hang dau Viét Nam.
Khdch hang muc tiéu

Khach hang ca nhan va cac doanh nghiép cé quy mé hoat déng vira va nhé.

Dich vu san phdm

Céc san pham lién quan dén huy déng vén, cho vay va cac dich vu ngan hang khac.

Thi trugng myc tiéu

TP. H6 Chi Minh, Ha Néi, Hai Phong, Da Néng, Can Tha, cac khu cong nghiép, khu cong nghé cao.
Gid tri cot loi

DaGi vé6i c6 déng

La mot doanh nghiép c6 phan, Navibank cam két khéng ngiing né luc t8i uu héa loi nhuan cho cac c6 déng trén co
s& hoat déng kinh doanh én dinh va bén ving.

Da6i véi khach hang

La nha cung cap dich vu tai chinh ngan hang, Navibank cam két luén la diém tua tai chinh mang lai su thanh céng
cho khach hang.

D6i vai can bod nhan vién

La mét gia dinh I6n, Navibank cam két mang lai cho cac thanh vién trong gia dinh thu nhap cao, diéu kién hoc tap
va co hoi thang tién.

Doi véi cong dong

La thanh vién tich cuc ctia cong déng, Navibank cam két tham gia cac hoat ddng mang tinh xa hoi, cac chuong trinh
t thién nham xay dung mot cong déng van minh, tién bo.

Chién hige phat trién trung va dai han
Chién lugc phat trién thi trudng

Phan dau gia tang thi phan cho cac sdn phdm va dich vu hién c6 ctia Navibank trén ca sé khai thac téi da kha nang sur
dung sdn pham dich vu clia cac d6i tugng khach hang trong tiing thdi ky trén cac phan khuc thi trudng muc tiéu da
Iua chon. Muc tiéu dén nam 2020, thi phan hoat déng (huy déng vén va cho vay) ctia Navibank sé chiém t6i thiéu 5%
thi phan trong nganh ngan hang. Dé hé trg cho su thanh céng ctia chién lugc nay, song song vdi viéc hoan thién hé
théng phan phéi hién c6, Navibank sé ti€p tuc hinh thanh cac diém phan phéi mai trén pham vi ca nuéc déng thaoi
tang cudng cong tac chiéu thi nham xay dung hinh anh, quang ba thuong hiéu Navibank dén rong rai khach hang.

Chién lugc phat trién san pham

Tao su khac biét cho cac sdn pham dich vu ctia Navibank bang viéc tng dung cong nghé hién dai dé tang tinh chinh
Xac, an toan, bao mat, nhanh chéng trong qua trinh giao dich. Pau tu cho hoat déng nghién ctu khao sat nhu cau
va thi hiéu cia khach hang @€ phuc vu cho céng tac thiét k& san phdm nhdm tao ra nhiing san pham dich vu chu
dao, néi bat dan dau cho tiing nhém khéach hang. San phdm dich vu tai chinh clia Ngan hang phai dugc thiét ké theo
hudng ma, dam bao tinh linh hoat can thiét nham dap (ing cac nhu cau khéc biét ctia khach hang.
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Hoi dong Quan trj va Ban Rigm sodt

Hoi déng Quan tri c6 07 thanh vién, |a co quan do Dai hdi déng c6 déng bau ra vai nhiém ky hoat déng 05 nam. Hoi
dong Quan tri gilr vai tro dinh huéng chién lugc kinh doanh; chi dao va giam sat hoat déng ctia Ngan hang thong
qua Ban Diéu hanh. Cu thé:

STT Hovatén Thong tin

1 Ong Nguyén Vinh Tho Cha tich Hoi dong quan tri
Sinh nam 1968
Ky su Hang hai
CU nhan Kinh té

2 Ong Ding Thanh Tam Thanh vién thudng truc Hoi dong quan tri
Sinh nam 1964
Cl nhan Kinh té
C nhan Luat
Ky su Hang hai

3 Ong Lé Quang Tri Thanh vién Ho6i déng quan tri kiém Téng Giam déc
Sinh nam 1967
Thac sy Kinh té

4 Ong Vi Buc Giang Thanh vién H6i dong quan tri
Sinh nam 1954
CU nhan Kinh té

5 Ong Nguyén Quéc Khanh Thanh vién Ho6i déng quan tri
Sinh nam 1964
Ky su Kinh té van tai bién

6 Ong Nguyén Tri H§ Thanh vién H6i déng quan tri
Sinh nam 1964
CU nhan Kinh té

7 Ba Nguyén Thi Thu Huong Thanh vién Hoi dong quan tri
Sinh nam 1971
Tién sy Kinh té

Trudc suic ép canh tranh ngay cang gay gat gilta cac ngan hang thuang mai, trong nam qua, Hoi d6ng Quan tri da cé
gang hoan thanh tét nhiém vu dugc giao pho, né luc chi dao Ngan hang theo dung dinh hudng phét trién va nhiing
muc tiéu kinh doanh ma Dai hoi déng ¢ dong da thong qua. Cu thé:

Dinh ky hang théang, hang quy, Hoi déng quan tri td chiic hop dé danh gia két qua hoat dong, déng thai dua ra cac
nhan dinh danh gia tinh hinh kinh té trong nudc va thé gidi. Cac van dé thudng xuyén dugc thao luan trong cac cudc
hop nhu tinh hinh kinh té vi mo, cac chinh sach tai chinh tién té,... Trén co s& do6, Hoi dong quan tri da kip thoi dua ra
nhing quyét séch nhdm thuc hién thanh cong cac nhiém vu ké hoach ndm 2011 ma Pai hoi déng cé déng da théng qua.

Trién khai thuc hién muc tiéu chién lugc kinh doanh trong giai doan 2011-2020 phan ddu tré thanh mét trong
nhiing “ngan hang thuong mai ban 1é chuan muc, hién dai va hang dau Viét Nam”.

1 Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwong nién 2011
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Ngoai ra, thuc hién Nghi quyét ctia Dai hoi déng c6 déng thudng nién ndm 2011, Hoi dong quan tri da hoan tat viéc
chao ban c6 phan giai doan 2 dé tang vén diéu lé hon 3.000 ty Dong. Sau khi tdng von giai doan 2, tinh dén cudi ndm
2011, vén diéu lé ctia Ngan hang dat 3.010 ty Dong.

Hoat ddng cta cac Hoi dong

Trong nam 2011, H6i déng Quan tri cling da thanh 1ap Hoi déng Pau tu @€ tham muu cho H6i déng Quan tri trong
viéc quyét dinh cac van dé quan trong vé dau tu ctia Ngan hang. Véi su hién dién ctia Hoi déng Pau tu, dé€n cudi nam
2011, Navibank da thanh Iap téng cdng 4 Hoi dong. Cac Hoi déng, nhin chung, da lam tét vai tro tu van va tham muu
cho Hoi déng Quan tri trong viéc xay dung chién lugc, dé xuat nhiing thay d6i can thiét phu hgp véi chién lugc hoat
déng clia Ngan hang. Cu thé:

Hdi déng Quan ly Tai san - Ng: t6 chic hop dinh ky hang tuan hoac theo yéu cau cia Chu tich Hoi déng dé thao
luan céc van dé quan trong nhu: phan tich tinh hinh kinh té€ va cac dién bién vé lai suat, ty gia trén thi trudng; danh
gia tinh hinh thuc hién ké hoach véi muc tiéu phat trién; phan tich rdi ro trén danh muc tai san — ng va dé xuat chién
lugc quan tri cho tling loai rdi ro (rdi ro thi truong, rdi ro thanh khoan, rdi ro ty gia, rdi ro tin dung). Trén ca s& do,
Héi déng quyét dinh cac chinh sach thuc hién lién quan dén huy dong, quan ly Ng, quan ly Tai san va cac chién lugc
phong chéng rui ro.

Hi déng Tin dung: t6 chiic hop dinh ky hang tuan hodc dot xuét theo yéu cau ctia Chu tich Héi déng dé thao luan,
xem xét va danh gia cac khoan tin dung vugt qua tham quyén cia Téng Giam déc hodc nhiing khodn tin dung do
Téng Giam déc dé nghi Hoi dong quyét dinh, dong thai ra quyét dinh vé viéc tir chi hodc dong y cap tin dung cho
khach hang.

Hai déng X ly rdi ro: xay dung cac quy trinh, chinh sach rdi ro lién quan d&€n moi hoat déng ctia Ngan hang theo
quy dinh ctia phap luat théng qua viéc thiét lap va tuan thu cac chinh sach phan loai ng, trich 1ap va stt dung quy du
phong rui ro; xay dung cac chinh sach danh gia chat lugng tai sdn C6 va tuan tha ty lé an toan vén téi thiéu; xay dung
va hoan thién cac chinh sach quan ly rdi ro trong moi mat hoat dong cia Ngan hang;...

Hi déng Pau tu: xem xét, danh gid hiéu qua danh muc dau tu clia Ngan hang trén ca s& phan tich, danh gia ri ro,
chi phi cdc du an, sdn phdm dau tu nham dem lai Igi nhuan dau tu cao nhat cho Ngan hang; xay dung cac chinh sach

dau tu cho tting thai ky nham hudng Ngan hang dén nhiing khoan muc dau tu an toan va hiéu qua.

i) 18 sd hiiu cd phdn ctia thanh vien Hgi dong Quan tri

STT Hovatén Chucvu S6 lugng ¢ phansé hitu  Tilé so véi von diéu lé
1 Nguyén Vinh Tho Chu tich HBQT 2.574.180 0,8551%
2 Pang Thanh Tam Thanh vién thudng 14.827.692 4,9258%
truc HDQT
3 Lé Quang Tri Thanh vién HDQT 125.021 0,0415%
4 Vi Buc Giang Thanh vién HDQT 21.907 0,0073%
5 Nguyén Quéc Khanh Thanh vién HDQT 21.907 0,0073%
6 Nguyén Tri HE Thanh vién HBQT - -
7 Nguyén Thi Thu Huong Thanh vién HDQT 21.907 0,0073%

Thang tin vé giao dich ¢d phigu c6 lién quan ti thanh vién Hi dong Qudn tri. Ban Hiém soat va Ban Bigu hanh

(Vui long xem phan bao céo da kiém toén)




Ban Kiém sodt
Ca cdu Ban Higm sodt

Ban Kiém soét c6 03 thanh vién do Dai hoi déng ¢ dong bau ra, cu thé:

STT Hovatén Thong tin
1 Ba Ngo6 Thi Phuong Thay Trudng Ban Kiém soat — Thanh vién chuyén trach
Sinh ndm 1974
CU nhan Kinh té
2 Ba Lé Thi My Hanh Thanh vién
Sinh ndm 1979
Thac sy Kinh té

3 Ong Lé Trong Hiéu Thanh vién chuyén trach
Sinh nam 1974
Thac sy Kinh té

Hoat dong cia Ban Hiém soat

Théng qua phéi hap hoat déng véi Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh, Ban Kiém soét da thuc hién t6t nhiém vu
nam 2011, d@m bdo cac hoat ddng ctia Ngan hang tuan tha dung véi Luat cac T6 chic Tin dung, dung véi quy dinh
ctia Nha nudc, chap hanh cac Nghi quyét ctia Pai hoi dong c6 déng va Nghi quyét cia Hoi dong Quan tri. Qua d6, Ban
Kiém soat da giam sat hoat dong hé théng kiém tra ki€ém soat ndi bé ciia Ngan hang, déng thai phdi hop véi cac bod
phan chuc ndng dé dua ra nhiéu khuyén nghi khiac phuc va chinh stia vira ddm bao tuan tha cac quy trinh quy ché
noi bd vita ngan ngura cac rui ro tiém &n giup Ban lanh dao diéu hanh hoat dong kinh doanh an toan va hiéu qua. Ban
Kiém soat da té chuic thuc hién va dat dugc nhitng néi dung néi bat sau:

Giam sat viéc thuc hién céc chi tiéu ké hoach kinh doanh 2011 cling nhu viéc tuan thd cac quy dinh cta phap luat
trong céng tac quan tri diéu hanh hoat déng ctia Ngan hang. Bé xuat vai Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh c6 nhiing
diéu chinh trong céng tac ké toan, tin dung, quan tri ngan hang dé dam bao vira dat chi tiéu tang trudng vua gitt
viing dugc cac ty lé an toan, huéng téi muc tiéu phat trién bén viing.

Két thuc nam tai chinh, Ban Kiém soat tién hanh thdm dinh két qua kiém toan bao cdo tai chinh hgp nhat trudc khi
trinh Dai héi d6ng c6 déng thudng nién theo quy dinh clia phap luat va Piéu lé ctia Ngan hang nham phong ngura
rdi ro va ddm bao an toan tai san cia ngan hang.

e hoach dé tdng cuting hiéu qud trong hoat dong quan tri lgén hang

Trong ndm 2011, nham nang cao hiéu qua hoat déng, Navibank tiép tuc trién khai thuc hién, tuan tha cac néi dung
Quy ché Quan tri Ngan hang ban hanh kém theo Quyét dinh sé 59/2009/QD-HDQT ngay 24/09/2009 ctia Chu tich
Ho6i dong Quan tri Ngan hang TMCP Nam Viét.

Thu lao. cdc khodn lgi ich khdc va chi phi cho thanh vién Hgi dong Quan tri, Ban Riém
sodt va Tong Gidm ddc

Ngan hang tra thu lao va cac khoan phu cap cho céac thanh vién Héi d6ng Quan tri, Ban Kiém soat va Téng Giam déc
dugc thuc hién dung theo néi dung Nghi quyét dugc Dai hoi dong c6 dong thudng nién ndm 2011 théng qua.

Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwéng nién 2011
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Cdc dii lidu thang ke ve thanh vién gop von

STT Tén céngty Dia chiliénlac Nganh nghé hoat ddng Sélugng  Tiléso vGi
cd phanséd von diéu
hitu lé

1 Tap doan Dét may Viét Nam 10 Nguyén Hué, Cong nghiép dét may, xuat 10.995.285  3,6527%

Quan 1, TPHCM

nhap khiu va kinh doanh

thuong mai, dich vy, kinh

doanh tai chinh, v.v...

Tinh dén thai diém 31/12/2011, c6 dbng sang lap khéng con von gop tai Ngan hang.

STT Téncéngty Pia chilién lac Nganh nghé SSlugng ¢  Tilé so véi vén
hoat dong phan sé& hitu diéu lé
1 SBI Securities Co., Ltd  6-1 Roppongi 1-Chome, Tai chinh 300 0,0001%
Minato-Ku, Tokyo, Japan
STT Hovatén Pia chi lién lac S6 lugng cd  Tilé so vGivén
phan sé& hiru diéu lé
1 Isaka Yoichi 2-13-3-303 Kamitsuruma Honcho, 3.630 0,0012%
Sagamihara-city, Kanagawa 228-0818,
Japan
2 Ito Kaoru 104-1363-2 Kamimarukosannoucho, 100 0,0000%
Nakahara-ku, Kawasaki-shi, Kanagawa
211-0002, Japan
3 Nagata Yoshio 2-13-8 Fukushima Cho Akishima Shi, 1.000 0,0003%
Tokyo, Japan
4 Oka Yukio 2-30-26 Yakumohigashi-machi, 3.300 0,0011%
Moriguchi-city, Osaka, Japan
5 Sato Mitsuo 4-3-11-404 Roppongi, Minato—ku, Tokyo, 1.000 0,0003%
Japan
6 Wataru Miyazawa 6-5-5-603 Chuourinkan Yamatoshi, 544 0,0002%
Kanagawa-ken, Japan
7 Yukiyoshi Taguchi 2-10-12-503 Minami-Saiwaicho, Saiwai- 6.030 0,0020%
ku, Kawasaki-Shi, Kanagawa 212-0016,
Japan
8 Yutaka Noda 993-5 Koyurugi Samukawamachi 1.000 0,0003%
Kozagun Kanagawaken, Japan
Téng cong 16.604 0,0055%




BAO CAO CUA BAN TONG 1AM BGC

VGi nhiéu bién dong bat thuong, moéi trudng
vi m6 nam 2011 da anh hudng Ién dén tang
truéng kinh té néi chung va tang trudng trong
linh vuc tai chinh ngan hang ndi riéng. V&i muc
tiéu 6n dinh kinh té, kiém ché lam phat, Chinh
phi va Ngan hang Nha nudc da trién khai déng
loat cac cong cu kiém soat thi trudng nhu giam
sat ty lé tang trudng tin dung, diéu chinh co cau
tin dung d6i véi linh vuc phi san xuat, quy dinh
tran lai suat huy dong,... Trudc béi canh do, viéc
phai can bang déng thai ca 03 muc tiéu an toan,
lgi nhuan va tang truéng dudng nhu la nhiém
vu khé khan déi véi phan Ién cac ngan hang
thuong mai. Tuy nhién, véi né luc va quyét tam
cao dd chia Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh
cung toan thé can bd nhan vién, Navibank van
gitt dugc muc tang trudng 6n dinh, ddm bao
kha nang thanh khodn va muc sinh I&i hgp ly.

1 Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwong nién 2011




NAVIIBANK

NAM VIET NGAN HANG

Bdo cdo tinh hinh tai chinh

A 2 \v2 3 g
Uz khd ndng sinh |gi
Don vj tinh: ty Béng
Tinh dén 31/12/2011, Navibank dat 222 ty Pong lgi FAUL) 190
nhuan trudc thué, tang 6,05% so véi nam 2010, trong do
loi nhuan tir hoat déng dich vu dat gan 20 ty Déng, déng 209

gop gan 9,00% vao lgi nhuan ctia Navibank.

222

Tang truéng lgi nhuan

Dap tng quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé vén phap dinh, trong nam 2011, Navibank da tang vén diéu lé tu
1.820 ty Bong lén 3.010 ty Dong, dua von diéu & binh quan nam 2011 1én 2.861 ty Dong (tang trén 02 lan so vai
nam 2010). Do nguén thu chii yéu ctia Navibank la tir hoat dong tin dung nhung hoat déng nay lai bi han ché (tang
truéng tin dung khong vugt qua 20% theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc) nén téc d6 tang trudng cua lgi nhuan
khong theo kip t6c d6 tang trudng clia vén diéu lé. Diéu nay giai thich nguyén nhan ROE nam 2011 chi dat 7,76%.

Téng tai sdn binh quan trong nam 2011 cla Navibank dat 22.365 ty Dong (tdng 5.946 ty Dong so véi ndm 2010), ty
suat lgi nhuan trudc thué trén téng tai san binh quan dat 0,99%.

STT Chitiéu 2007 2008 2009 2010

1 Lgi nhuan trudc thué/ téng tai san 0,75% 0,68% 1,06% 1,27% 0,99%
binh quan (ROA)

2 Lgi nhuan truéc thué/vén diéu lé 14,95% 7,40% 19,88% 18,99% 7,76%

binh quan (ROE)

Ué khd néing thanh todn

Trong ndm 2011, Chinh phti va Ngan hang Nha nudc da thuc thi hang loat cac bién phap dé han ché cung tién ra nén
kinh té€ nham hé trg cho muc tiéu kiém ché lam phat. Truéc tinh hinh d6, muc tiéu dam bao an toan trong hoat dong
ma dac biét la an toan thanh khoan dugc cadc ngan hang thuang mai néi chung va Navibank néi riéng dac biét cha
trong. Kha nang thanh khoan ctia Navibank tinh dén 31/12/2011 dugc thé hién qua cac chi tiéu sau:

STT Chitiéu Quy dinh hién hanh
1 Ty |é khd nang chi trd 17,87% > 15,00%
Ty lé an toan vén t6i thiéu 17,18% > 9,00%
Ty 1& vén ngan han cho vay trung dai han 21,58% <30,00%
Ty |& gép vén mua c6 phan 24,50% < 40,00%

AW N

lhiing thay ddi vé vdn co ddng, ca tic

Theo 16 trinh tang vén diéu lé da dugc Dai hdi déng c6 dong théng qua, vao ngay 21/02/2011, Navibank da hoan
thanh tang von diéu 1é [én dén 3.010 ty Dong, tang 1.190 ty Dong so véi nam 2010. Vén diéu |é hién tai ctia Navibank
cd ban da dap ting dugc quy dinh vé vén diéu |é téi thiéu tai Nghi dinh 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 va Nghi
dinh 10/2011/ND-CP ngay 26/01/2011 ctia Chinh phi. Toan b6 vén diéu 1é tang thém ctia Navibank dugc huy dong
tU viéc phat hanh cé phiéu cho cac c6 dong hién hiu.

Trong ndm 2011, Navibank da chi tra cé tdic bang tién mat cho c6 déng theo ty | chi tra |a 2,5%.




Bdo cdo Két qud hoat dong
Tong taisdn

Téng tai sdn cda Navibank tinh dén hét 31/12/2011
dat 22.496.047 triéu Dong, tang 2.479.661 triéu Dong
(12,39%) so v&i nam 2010. Tai san cé sinh |6i clla Navibank
tinh dén hét 31/12/2011 dat 17.119.662 triéu Béng.

B T6ng taisan
I Taisansinh loi

Chi ti€t cac khodn muc tai san co sinh I&i nhu sau:

Don vj tinh: triéu Béng

D 18.689.953
L 17.250.484
TH2009

D 20016.386
D 15681442
TH2010

D 22.496.047
0 17.119.662

TH2011
Tang trudng Téng tai san, Tai san sinh I5i

STT Khoan muc

1 Tién gui c6 ky han tai cac TCTD

2 Cho vay

3 Dau tu thanh lap cong ty truc thudc

4 G6p vén lien doanh mua c8 phan

5 DPau tu gidy to co gia

6 Tai san khac

Gia tri (triéu Pong) Ty trong (%)
9,44%

12.914.682 75,44%

47.000 0,27%

703.515 4,11%

1.700.000 9,93%

138.430 0,81%

Hoat dong huy dong von

Bat chdp nhiing khé khan do méi truéng vi mé dem lai
nhu su bién dong bat thudng cda ty gia héi doai, su canh
tranh hét stic gay gat vé lai suat huy déng giilra cac ngan
hang thuong mai, tran lai suat huy déng do Ngan hang
Nha nudc quy dinh khéng bu dap dugc su mat gia cta
dong tién,... nguén vén huy déng ctia Navibank van dat
dugc sutang trudng tuong d6i kha quan so v6i nam 2010.

S HbV

I HDV co6 ky han

Don v tinh: triéu Déng

9.629.727
7.756.069

TH2009

D 11410495

D 10960689

TH2010

D 15.081.981

I 14.550.039

TH2011
Tang truéng Huy déng vén tir cd nhan va té chiic kinh té

Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwéng nién 2011
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Tinh dén 31/12/2011, téng ngudn vén huy déng ctia Navibank dat 18.557.809 trieu Dong. Trong d6, nguén vén huy
déng tir ca nhan va té chic kinh té dat 15.081.981 triéu Déng, tang 3.671.486 triéu Déng (32,18%) véi ndm 2010. Huy
dong von tang chu yéu tir khach hang ca nhan (tang 3.618.917 triéu Déng, tuong duong 40,07% so véi nam 2010).

Nguén von huy dong tap trung chd yéu la VND (84,17%), khach hang ca nhan (chiém 68,16%) va ngan han (chiém
87,76%).

@ Canhin @ TCKT @® CTD @ Ngdnhan @ Trungdaihan @ Khéngkyhan @ VND ® Ngoaité @ Vang
68,16% 13,11% 18,73 87.76% 4,01% 8,23% 84,17% 14,43% 1,40%
Huy déng von theo d6i tugng khach hang Huy déng vén theo thai han Huy dong vén theo loai tién

Tang trudng tin dung trong nam 2011 dugc Ngan hang Nha nudc kiém soat dudi 20%. Viéc 4p dung chung ty lé ting
trudng tin dung 20% déi vai tat ca cac ngan hang da lam cho tang trudng tin dung dén cudi nam 2011 clia toan nén
kinh té chi & muc 13% (thap hon nhiéu so vGi con s6 29% clia nam 2010). Bi kém véi tang trudng tin dung bi han ché,
ty trong cho vay phi sdn xuét so véi téng du ng cling dugc gidi han & muic 22% vao thai diém 30/06/2011 va 16%
vao thai diém 31/12/2011. Trong béi cdnh d6, Navibank chi tap trung gidi ngan cho nhém khéach hang san xuét kinh
doanh c6 hiéu qua song song véi viéc ting cudng cong tac kiém soét chat lugng tin dung va thu héi ng phi san xuat.

Tinh dén 31/12/2011, du ng tin dung cha Navibank
dat 12.914.682 triéu Dong, tang 2.148.127 triéu Dong
(19,95%) so vai nam 2010. Trong nam 2011, co cau du
ng da co cai thién dang ké khi ty trong cho vay trung dai
han nam 2011 chi con 40,55%; gia tang ty trong cho vay
USD Ién 14,54% dé gidm bét ap luc [én VND; khéng ché

Don vi tinh: triéu Béng

t6t ty trong cho vay lién quan dén linh vuc chiing khoan

va bat dong san dé tap trung qua linh vuc san suat kinh 10.766.555
doanh theo chi dao clia Ngan hang Nha nudéc. Ngoai ra,

Navibank ciing dugc Ngan hang Nha nudc danh gia la 12.914.682
mot trong nhiing ngan hang thuong mai thuc hién tét

viéc cho vay theo du an JICA (cho vay ti nguén von tai Tang trudng Du ng tin dung

trg cla Nhat Ban nham giup cho cac doanh nghiép vira
va nhé phét trién tai Viét Nam).




Bdo cdo Két qud hoat dong

Du ng tin dung ngan han chiém 59,45% t6ng du ng va tap trung chd yéu & ddi tugng té chic kinh té (chiém 73,54%).

@ TCKT @® Cénhan @ Ngin han @ Trung dai han @ Ngoaité @ VND ® XAU
73,54% 26,46% 59,45% 40,55% 14,54% 85,21% 0,25%
Cho vay theo loai khach hang Cho vay theo ky han Cho vay theo loai tién

Nam 2011, Navibank ti€p tuc thuc hién hang loat cac bién phap manh, kién quyét va lién tuc nham kiém soat chat
lugng tin dung, trong d6, cac bién phap dén déc thu hoi ng dén han, tap trung xt ly cac khoan ng xau phat sinh, tai
déanh gia chat luong cac khoan vay,... dugc Navibank dac biét quan tam. V&i nhiing né luc d6, tinh dén thdi diém
31/12/2011, ty 1& ng xau ctia Navibank chi chiém 2,92% t6ng du ng va van nam trong ty I& an toan ma Ngan hang
Nha nudc cho phép (nhd han 3%).

Vugt qua nhing kho khan, bat lgi ti moi trudng vi mo, Don vi tinh: triéu Péng
bang nhiing chinh sach kinh doanh phu hgp va linh
hoat, Navibank da khéng dinh tinh hiéu qua trong hoat

dong kinh doanh bang viéc dat muc Igi nhuan 222.012 S
triéu Bong, tang 12.664 triéu Béng so véi ndm 2010. TH2010 i
TH2011 240.071

Tang truéng lgi nhuan

Ngan hang Thuwong mai Cé phadn Nam Viét - Bao cao thwérng nién 2011
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Hoat dong dich vy
Dich vy the

Thé la moét trong nhitng phuong tién thanh toan khong dung tién mat dugc st dung réng rai trong xa hoi hién dai.
Y thiic dugc vai trd cla loai hinh dich vu nay, Navibank dan huéng dén hoan thién cac chiic ndng va tién ich cta thé
Navicard. Véi viéc danh nhiéu uu dai cho chui thé Navicard nhu mién phi phat hanh nam dau tién, dugc giam gia tai
cac khu mua sdm hay an uéng khi thanh toan bang thé Navicard, ... s6 lugng thé Navicard da gia ting dang ké trong
nam 2011. M6t s6 diém ndi bat trong cdng tac phat trién thé nam 2011:

» Dé dap Ung t6i da nhu ciu giao dich qua thé ctia khach hang, tat cad ATM clia Navibank déu da dugc két néi vai
Smartlink, Banknet va VNBC tir ndm 2010. Diéu nay gilip ch( thé Navicard c6 thé giao dich (rdt tién mat, tra ctiu
s6 du,...) trén hang chuc ngan ATM cla hau hét cac ngan hang lién minh trong toan quéc. Tinh bao mat, an toan
cla thé dugc Navibank uu tién chi trong trong qua trinh phat hanh thé dé bao vé t6i uu lgi ich cho khach hang.
Nam 2011, Navibank dugc cong nhan danh hiéu “San pham dich vu thé ATM tét nhat” do ngudi tiéu dung binh
chon. Danh hiéu nay la dong luc thic ddy Navibank ti€p tuc nghién ctru va cho ra ddi cac sédn pham thé Navicard
t6t nhat trong thoi gian téi.

e S6lugng thé phat hanh dén cudinam 2011 dat 49.942 thé, tang 13.762 thé, tuong (ing tang 40% so vé&i nam 2010.
Trong do, thé ghi ng chiém 95%, thé tin dung chiém 5%. S6 lugng thé trong nam qua tang vot dua dén doanh thu
hoat déng dich vu thé ctia Navibank dat 2.397 triéu Dong, tang an tugng so vaéi muc 1.199 triéu Dong nam 2010
(tuong duong tang 100%).

» V& mang lugi chdp nhan thé, Navibank da phat trién dugc 339 don vi chap nhan thé (tdng 50 don vi so v&i ndm
truéc), 359 may POS va da dua vao hoat déng dugc 32 ATM tai cac diém giao dich trén dia ban TP. H6 Chi Minh,
Long An, TP.Ha Néi, Hai Phong, Pa Nang, Can Tha, Binh Duang, Ba Ria Ving Tau, Tién Giang, Thita Thién Hué va Bac Ninh.

Dich vy kiéu hdi

Vé6i nhiéu chinh sach uu dai cho khach hang, dich vu kiéu héi tai Navibank tiép tuc gia tang va thu hat duge khach
hang. Doanh s6 kiéu héi trong nam 2011 cta Navibank dat 4 triéu USD, tdng 15% so véi nam trudc va déng gop
vao téng thu dich vu 317 triéu Dong. Nhdm tang tién ich cho khach hang, Navibank da két hgp vdi dich vu chuyén
tién Western Union gitp khach hang c6 thé nhan tién chuyén vé tir nudc ngoai tai bat clr diém giao dich nao cua
Navibank mét cach nhanh nhat.

Thanh todn quc té

Nghiép vu thanh toan qudc té ti€p tuc phat trién, gép phan khéng nhé vao doanh thu phi lai ctia Navibank. Trong
doanh thu hoat déng dich vu nam 2011, dich vu thanh toan quéc té€ déng gop 14.406 triéu Déng, chiém 41,56% téng
doanh thu hoat dong dich vy, tang 9.054 triéu Déng so véi nam 2010.

Trong nam 2011 Navibank da thiét [ap thém quan hé véi 25 dai ly, ndng téng s6 dai ly 1én 109 dai ly, bao gém cac
t6 chic tin dung trong nudGc va ngoai nudce tai 49 quéc gia, trong d6 cac ngan hang I16n ¢é uy tin trén thé gidi nhu
Citibank, Bank of American,... VGi hé théng dai ly nay, khach hang ctia Navibank c6 thé thuc hién cac giao dich thanh
todn quéc té nhanh chéng, hiéu qua vai do an toan va bao mat cao.

Bdoldnh

Vi uy tin va kinh nghiém hon 16 ndm hoat déng, thu bao lanh ctia Navibank ngay cang dugc nhiéu déi tac chap
nhan. Trong nam 2011, mac du tinh hinh kinh té con nhiéu khé khan nhung doanh thu ti nghiép vu bao lanh cla
Navibank van dat khodng gan 6 ty Dong, chiém khoang 17% téng doanh thu hoat déng dich vu. Cac hinh thic bao
lanh co ban cta Navibank nhu: Bo lanh du thau, Bao lanh thuc hién hgp déng, Bao lanh bao dam chat lugng san
pham, B3o lanh thanh toan, Bdo lanh hoan thanh toan.




Bdo cdo Két qud hoat dong
Hoat dong Marketing

Chinh séch vé sén pham

V6i mong muéhn tao ra nhing san pham, dich vu mai phu hop véi nhu cau clia khach hang va da suic canh tranh vai
ngan hang khac trén thij trudng, Navibank da tap trung nghién ctu va trién khai nhiéu sén pham dich vu cao cap,
hién dai. Bén canh d6, B6 phan phét trién sdn phdm clia Navibank da cht déng nghién ctiu, khao sat danh gia muc
d6 hai long ctia khach hang déi véi chat lugng dich vu ctia Navibank. Viéc khao sat dugc tién hanh tai nhiing dia ban
trong diém trén ca nudc nhu: Ha Noi, H3i Phong, Da Nang, Thita Thién Hué, Thanh phé H6 Chi Minh, Can Tha.

Céc sén pham, dich vu néi bat da trién khai trong ndm 2011 nhu sdn pham tiét kiém dién td, dich vu cho phép khach
hang nhan tién bang chiing minh nhan dan théng qua hinh thic chuyén tién trén Internet Banking, dich vu cho phép
khach hang dang ky tai khodn nhan trén Internet Banking, thanh toan héa don qua cac kénh thanh todn dién tu,...

Chinh sdch vé gi

Lai sudt va ty gia h6i doai tai thi trudng Viét Nam da cé nhiing bién dong hét stic phic tap trong nam 2011. Trong béi
canh d6, Navibank theo dudi chinh séch gié linh hoat dé c6 thé dadm bao su tuan tha ddi véi cac quy dinh cia Ngan
hang Nha nuéc, phéan ing nhanh déi véi cac thay déi tir méi trudng vi mé, dam bao tinh canh tranh trén thi trudng.

Chinh séch vé mang ludi

Trudc nhiing bat 6n ctia nén kinh té vi mé cling véi hang loat chinh sach mai tir Ngan hang Nha nudc, Navibank tam
géc muc tiéu phat trién mang ludi hoat ddng ma thay vao dé la viéc cling ¢6, nang cao chat lugng hoat dong cua
céc dia diém giao dich hién cé. Trong ndm 2011, Navibank tap trung cho céng tac nang cap cac phong giao dich lién
ké 1én chi nhanh theo tinh than Quyét dinh 13/2008/QD-NHNN va khai truang hoat déng cac diém giao dich da xin
phép Ngan hang Nha nudéc trong ndm 2010.

Tinh dén hét ngay 31/12/2011, Navibank da nang cap 05 phong giao dich 1én chi nhanh tai dia ban cac tinh nhu:
Bdc Giang, Bac Liéu, Ca Mau, Hung Yén va Thai Nguyén; m& md&i 7 phong giao dich khéc tai Tp.H6 Chi Minh, Ba Néng,
Binh Duang va Tién Giang, nang téng s6 diém giao dich ctia Navibank trén toan hé thong dat 91 diém, bao gém: 01
Hoi S Chinh, 01 S& Giao dich, 19 Chi nhanh, 70 Phong Giao dich va Quy tiét kiém tai 24 tinh/thanh trén toan quéc.

Chinh sach chiéu thi

Su thanh céng clla mét doanh nghiép luén c6 su goép phan to 16n tir hoat déng chiéu thi. Thau hiéu dugc diéu do,
du tinh hinh hoat déng kinh doanh con gap nhiéu kho khan, Navibank van danh mét khodn ngan sach nhat dinh
dé dau tu cho hoat déng nay. Trong ndm 2011, Navibank dac biét quan tdm cham séc khach hang théng qua viéc t6
chiic mét s6 chuong trinh khuyén mai, tdng qua nhan ngay &, tét; déng thdi tai trg cac chuang trinh, su kién, CLB
Navibank Sai Gon nham quang bé hinh anh Navibank.

Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwéng nién 2011
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lhiing thanh tyu dat duge

Nhiing cdi tién vé co cdu td chiic. chinh sach va quan

Nhiing khé khan, thach thic tir moéi trudng bén ngoai da anh huéng khéng nhé dén tinh hinh hoat dong cta
Navibank. Trong b6i canh d6, Navibank khong chi da dam bao dugc tinh hiéu qua, an toan trong hoat dong kinh
doanh ma con dat dugc nhiing thanh qua nhat dinh trong quan tri diéu hanh.

Vé von hoat dong: Hoan thanh ké hoach tang vén diéu |é 1én 3.010 ty Dong trong nam 2011. Viéc tang von diéu lé
khéng nhimng dap (ing yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc ma con gia tang uy tin, vi thé, kha nang canh tranh cla
Navibank trong qua trinh hoat dong. Pay la thanh tich rat dang ghi nhan khi dat vao hoan canh thi trudng ching
khoan nam 2011 vai nhiéu bién dong theo chiéu hudng bat lgi.

VE ca cdu té chuc: V6i nhiing budc chudn bi ti trudc, Navibank da ti€n hanh co ciu lai mé hinh té chiic hoat dong
theo hudéng tap trung x{ ly toan bé cac mang nghiép vu, dac biét la nhém nghiép vu tin dung va tai trg thuong mai,
tai Hoi s& chinh nhdm tang cudng céng tac quan tri rdi ro trén co s& phan dinh ré quyén han va trach nhiém cu thé
cho cac khéi, phong tai Hoi s& chinh. Theo m6 hinh nay, hé théng mang luéi S& Giao dich, Chi nhanh, Phong Giao
dich cda Navibank sé chi con ddm nhan chiic nang ban hang.

Vé cong tac dao tao: Trién khai thanh cong hé théng dao tao truc tuyén (training center) véi dir liéu dugc cap nhat
lién tuc cac ki€n thuc lién quan dén tat ca cac mang nghiép vu ngan hang. Hé théng cho phép toan thé can bo nhan
vién Navibank ddng nhap hoc tap, kiém tra, cdp nhat kién thic théng qua nguén tai liéu chuyén nghiép ti nguén
gidng vién ndi bo cling nhu gidng vién tai cac trudng dai hoc bién soan.

Cdc bign phap kiém sodt

Hoat déng quan ly rui ro luén dugc Navibank xem xét cdn trong trong sudt qua trinh hoat ddng clia minh. Ngoai viéc
tuan tha dang cac quy dinh trong luét céc t6 chic tin dung, cdc quy dinh clia Ngan hang Nha nudc trong tting thaoi
ky, Navibank con cht déng giam sat va quén ly cac rdi ro c6 thé phat sinh théng qua viéc thanh |ap Hoi dong Quan ly
Tai san — Ng (goi tat 1a Hoi dong ALCO) va Héi dong Quan ly rdi ro. Cac bd phan chiic nang nay chiu trach nhiém chinh
trong viéc nghién ctu, ban hanh cac chinh sach, phuang phap déng thai giam sat nghiém ngat cac rdi ro trong qua
trinh hoat dong cda Navibank. Ngoai ra, céng tac kiém tra, gidm sat cla Navibank luén tuan thi nguyén tac khach
quan, trung thuc va thudng xuyén bao trum Ién tat ca cac hoat ddng, déng thdi viéc hoan thién ca cau té chiic va hé
théng van ban, quy ché, quy trinh huéng dan cac hoat dong luon dugc dat 1én hang dau.

Vé quan ly rai ro tin dung: Navibank da ban hanh quy trinh xé€p hang tin dung mét cach khoa hoc, chat ché kém
theo viéc dp dung mé hinh quan tri rdi tin dung 6C d€ lugng héa mic d6 rdi ro ctia khach hang, tir d6 xac dinh phan
bu rdi ro va gidi han tin dung an toan t6i da véi mét khach hang. Ap dung théng nhat va nghiém tic mé hinh quan
tri rdi tin dung 6C, Navibank da gidm thiéu rai ro va dam bao rui ro tin dung & muc thap nhat théng qua tién trinh
ki€m tra, giam sat chat ché tu tu cach khach hang (Character), ndng luc ctia khach hang vay (Capacity), thu nhap cta
ngudi vay (Cash), tai san dam bao tién vay (Collateral), cac diéu kién phu hgp véi chinh sach tin dung ctia Navibank
(Conditions) cho dén déng thai xem xét su thay d6i ctia luat phap va quy ché hoat ddng méi ctia Navibank c6 dnh
hudng xau dén khach hang vay khong (Control). Hon thé nita, Navibank con da dang héa danh muc dau tu trong
hoat déng tin dung nham phan tan rai ro.

Vé quan ly rai ro thanh khoan: Rui ro thanh khodn dugc Navibank quan tam va kiém soat chat ché théng qua cac
hoat dong nhu: (1) dam bao duy tri ty 1&é hgp ly gitta vén dung cho du trit va von dling cho kinh doanh trén ca sé dam
bao déng thaoi tinh hiéu qua Ian tinh an toan trong viéc st dung vén; (2) du bao thanh khoan thong qua viéc phan
tich ky han, d6 rui ro,... clia cdc khodn muc Tai san va Ng dé c6 céac gidi phap quan tri kip thai; (3) tuan tha cac quy
dinh vé dam bao thanh khoan ctia Ngan hang Nha nudc.

Vé quan ly rui ro lai suat: Navibank theo déi chat ché dién bién lai suat trén thi trudng, du bdo su bién déng cta lai
suat dua trén phan tich xu hudng phat trién cGia nén kinh té€ va dinh hudng chinh sach tién té ctia Ngan hang Nha
nudc. Qua d6, diéu chinh kip thai i suat huy déng va cho vay theo su thay d6i ca lai suat thi trudng trén ca s& téi
thiéu nhimg rai ro lién quan dén lai suat va dam bao Igi ich cho khach hang Ian Navibank.
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Hé hoach phat trién trong ndm 2012

Theo du kién, trong nam 2012, Ngan hang Nha nudc van sé tiép tuc theo dudi chinh sach that chat tién té dé kiém
soét lam phat trén co s& kiém soat téng phuang tién thanh toan tang khoadng 14%-16%, tang trudng tin dung 15%-17%,
chuyén déi co cau tin dung theo hudng tap trung vén phuc vu linh vuc san xudt, 13i suat va ty gid dugc diéu chinh &
muic phu hop trén c& sé dam bao lgi ich clia nguai gui tién — ngan hang - nguai di vay. Nhiing chinh sach nay, theo
du bao, sé tiép tuc tao ap luc rat I6n 1én van dé 1ai suat, thanh khoan, lgi nhuan va tang truéng cla cac ngan hang
thuong mai trong ndam 2012. Xuat phat ti nhiing yéu t6 co lién quan dén dinh huéng diéu hanh chinh sach tién té
cia Ngan hang Nha nudc nam 2012 cung véi quyét tam tiép tuc theo dudi muc tiéu chién lugc da lua chon la trg
thanh “ngan hang thuong mai béan 1é chudn muc, hién dai va hang dau Viét Nam”, Navibank da xay dung ké hoach
phat trién trong nam 2012 trén ca s& dam bao hai hoa gilta muc tiéu chinh sach tién té cia Ngan hang Nha nuéc va
dinh huéng chién lugc ctia Navibank nham dat dugc su tang truéng 6n dinh, ddm bao hiéu qua hoat dong.

/:" \ . 2
Tong taisdn
Téng tai san theo ké hoach ctia Navibank dén 31/12/2012 Dan vi tinh: triéu P6ng
dat 30.000.000 triéu Déng, tang hon 33,36% so véi nam _ 20.016.386
2011, trong d6 tai san cé sinh 13i trén téng tai san dat ty
trong t6i thiéu 85,00%. - 15.681.442
TH2010
_ 17.119.662
TH2011
B Tisinsinhloi D REEOD0Y

KH2012

K& hoach tang trudng Téng tai san, Tai san sinh 15i
Huy dong von
Nguén vén huy dong tir t chiic kinh té va dan cu dén 31/12/2012 udc tinh dat 20.000.000 triéu Déng.
Nguén vén huy déng tur t6 chiic tin dung sé dugc duy tri & mic d6 hgp ly nham ddm bao kha nang thanh khoan va

dap ting nhu cau kinh doanh véon trén thi trudng dong gép Igi nhuan cho toan hé théng. Nguén von nay udc dat
4.000.000 triéu Bong.

Don vj tinh: ty trong (%)

STT Tiéuchi TH2011
I  Theo thanh phan kinh té 100,00 100,00
1 Ca nhan 83,87 80,00
2 T8 chuckinh té 16,13 20,00
Il Theo loai tién té 100,00 100,00
1 VND 84,17 85,00
2 Ngoai hoi 15,83 15,00

Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwéng nién 2011



Dung tin dung

Du ng tin dung ctia Navibank du kién dén 31/12/2012 dat 14.615.000 triéu Dong.
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Don vj tinh: ty trong (%)

STT Tiéuchi TH2011
I  Theo thanh phan kinh té 100,00
1 Ca nhan 25,76
2 T6 chuckinh té 74,24
Il Theo loai tién té 100,00
1 VND 84,77
2 Ngoai hoi 15,23

Higu qud hoat ddng

100,00
20,00

80,00
100,00
87,00
13,00

Du kién lgi nhuan truéc thué ndm 2012 dat 300.097 triéu Dong, tang 77.988 triéu Déng so v6i nam 2011. Ty suat |gi
nhudn trudc thué trén vén cht s hitu binh quan (ROE) udc dat trén 9,70%, ty sudt cd tuc trén mébi cd phan (DPS) uéc
dat 6,36%.

( ( Két thac nam 2011, mac du moi trudng kinh

doanh gap khong it khé khan nhung dudi su chi
dao, diéu hanh ctia H6i dong Quan tri, Ban Diéu
hanh va sund luc ctia toan thé can bé céng nhan
vién, Navibank da vugt qua nhitng khé khan do
moi truong vi mé dem lai bang viéc tiép tuc duy
tri dugc su 6n dinh, bén viing trong hoat dong
va dat dugc nhiing két qua dang khich [&. Nam
2012 sé tiép tuc la mét nam day tha thach, kho
khan déi véi nganh ngan hang nai riéng va nén
kinh té noi chung. Nhan thic dugce diéu do, Ban
Diéu hanh dac biét danh nhiéu thgi gian danh
gia xem xét cac kich ban tang trudng cta nén
kinh té Viét Nam nham du bao cac rdi ro c6 thé
xay ra dé chuan bi cac phuang an déi ing. Dua
trén kinh nghiém va su né luc chung cda toan
thé can bo nhan vién, Navibank tu tin vugt qua
thach thuc va hoan thanh cac nhiém vu méi da
dat ra trong nam 2012.
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Béo cdo kiem todn vé Bao cdo tai chinh hop nhat

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2011
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN NAM VIET (NAVIBANK) VA CONG TY CON

S6: 0711460-HN/AISC-DN1

Kinh géi: Hoi déng quan tri va Ban Téng Giam déc.
Ngan hang Thuong Mai C8 Phan Nam Viét

Chung t6i da kiém toan bao cao tai chinh hgp nhat gém Bang can ddi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2011, Béo céo
két qua kinh doanh hgp nhat, Bao cdo luu chuyén tién té hop nhat va Thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh
két thuc tai ngay 31 thang 12 nam 2011, dugc lap ngay 10 thang 03 nam 2012 cia Ngan hang TMCP Nam Viét (Navibank) va céng
ty Con tur trang 30 dén trang 56 kém theo.

Viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat nay thudc vé trach nhiém Téng Giam déc quy Ngan hang. Trach nhiém ctia Ching
t6i 1a can c vao viéc kiém toan dé hinh thanh mot y kién déc 1ap vé cac bao céo tai chinh hgp nhat nay.

Co'sdy kién

Chung t6i da thuc hién viéc ki€ém toan theo cac chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau céng viéc kiém toan lap
ké& hoach va thuc hién dé c6 su @am bao hgp ly rang Bao cao tai chinh hgp nhat khéng con chita dung cac sai sét trong yéu. Ching
t6i da thuc hién viéc kiém tra theo phuong phap chon mau va ap dung cac thi nghiém can thiét, cdc bang chiing xac minh nhiing
théng tin trong Bao céo tai chinh hop nhat; danh gia viéc tuan tha cac chudn muc va ché do ké toan hién hanh, cac nguyén tc va
phucong phép ké toan dugc dp dung, cac udc tinh va xét doan quan trong ctia Ban Téng Giam d6c Ngan hang ciing nhu cach trinh
bay téng quat béo cao tai chinh hgp nhat. Ching t6i cho rang cong viéc kiém toan da dua ra nhitng co s& hop ly dé lam can cir cho
y kién ctia Chung toi.

Y kién cta Kiém toan vién

Theo quan diém clia chung téi, xét trén cac khia canh trong yéu, cac bao cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hap ly
tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang TMCP Nam Viét va cong ty Con tai ngay 31 thang 12 nam 2011, cling nhu két qua kinh doanh hop
nhat va cac luéng luu chuyén tién té hgp nhat cia Ngan hang cho nam tai chinh két thuc cung ngay, phu hgp véi chuan muc, ché
dd ké toan clia Ngan hang Nha Nudc Viét Nam hién hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan.

TP. HCM, ngay 28 thdng 03 nam 2012
KT. Téng Giam Péc
Kiém toan vién Pho Téng Giam Déc

Pau Nguyén Ly Hang Pham Thi Héong Uyén
S6 chiing chi KTV: 1169/KTV S6 chiing chi KTV: 0794/KTV
Bé Tai Chinh Viét Nam cdp Bé Tai Chinh Viét Nam cdp

Ngan hang Thuwong mai Cé phadn Nam Viét - Bao cao thwérng nién 2011



Bang Can doi ke todn hgp nhat

Ngay 31 thang 12 nam 2011
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Don vi tinh: Déng

22.496.046.931.041

20.016.385.854.018

A.Tai san Thuy&t minh 01/01/2011

1. Tién mat, vang bac, da quy V.1 780.425.865.473

I1. Tién g&i tai ngan hang Nha nuéc V.2 595.699.666.111

11 Tién, vang géi tai cac TCTD khac va cho vay V.3 4.111.691.449.347
cac TCTD khac

1.Tién, vang gdi tai cac TCTD khéc 4.111.691.449.347

IV. Chitng khoén kinh doanh _ -

V. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san 939.944.883

V1. Cho vay khéch hang 10.638.936.137.653

1. Cho vay khach hang V.4 10.766.554.795.247

2. Dy phong ri ro cho vay khach hang V.5 (127.618.657.594)

VII. Ching khoan dau tu V.6 1.867.069.699.410

1. Chiing khodn dau tu sdn sang dé ban 167.069.699.410

2. Chuing khoan dau tu gitr dén ngay dao han 1.700.000.000.000

3. Du phong gidm gia chiing khoan dau tu _ -

VIII. G6p vén, dau tu dai han V.7 539.115.000.000

1. D4au tu vao céng ty con _ -

2.DAau tu vao Cong ty lién két _ -

3. Pau tu dai han khac 539.115.000.000

4. Du phong giam gia dau tu dai han -

IX. Tai san c6 dinh 106.570.582.824

1.Tai san ¢ dinh hiu hinh V.8 65.350.035.632

- Nguyén gi& TSCD 100.648.721.772

- Hao mon TSCD (35.298.686.140)

2.Tai san ¢6 dinh v6 hinh V.9 41.220.547.192

- Nguyén gi& TSCD 45.462.744.702

- Hao mon TSCD (4.960.977.416) (4.242.197.510)

X. Bat dong san dau tu ] -

XI. Tai sén c6 khac V.10 1.375.937.508.317

1. Céc khoan phai thu V.10.1 953.891.553.811

2. Cac khoan lai, phi phai thu V.10.2 173.329.782.480

3.Tai san thué TNDN hoan lai _ .

4.Tai sén C6 khac V.10.3 248.716.172.026

[ e

Téng cdng tai san C6




Béng Can doi ke todn hgp nhat (tiép theo]

Ngay 31 thang 12 nam 2011

B. N phai tra va vén chi s& hiru

Thuyét minh

Don vj tinh: Béng

31/12/2011

01/01/2011

| 311272011
I. Cac khoan ng Chinh phi va NHNN V.11 160.419.214.738
I1. Tién giti va vay cac TCTD khac V.12 5.308.626.322.774
1.Tién gUii ctia TCTD khéc 5.308.626.322.774
2.Vay ca4c TCTD khéc _ -
IIl. Tién gii ctia khach hang V.13 10.721.301.807.605
IV. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai - -
chinh khac
V. Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro V.14 254.363.200.000
V1. Phét hanh gidy t& c6 gia V.15 689.193.033.000
VII. Cac khoan ng khac V.16 860.144.069.455
1. Céc khoan li, phi phai tra V.16.1 134.376.613.357
2. Thué TNDN hoén lai phai tr 4 -
3. Cac khoan phai tra va cong no khéc V.16.2 725.767.456.098
4.Du phong rdi ro khac (Du phong cho cdng ng tiém &n V.16.3 -
va cam két ngoai bang)
VIIL. V8n va céc quy V.17 2.022.338.206.446
1.V6n clia TCTD 1.820.234.850.000
- V6n diéu & 1.820.234.850.000
- Vén dau tu XDCB _ -
- Thang du Vén c6 phan _ -
- C6 phiéu quy (29.644.379.970) -
- C6 phiéu uu dai _ -
2.Quy clia TCTD 44.730.689.127
3. Chénh léch ty gia héi dodi _ -
4. Chénh lach danh gia lai tai san _ -
5. Lgi nhuan chua phan phéi/ L6 lay ké 157.372.667.319
- Lgi nhuan /16 ndm nay 157.200.953.932
- Lgi nhuan /16 Iy k& nam trudc 171.713.387
Téng No phai tra va Vén Chi s& hitu 20.016.385.854.018
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
Don vij tinh: VNP
Chi tieu Ghi chu 01/01/2011
I. Nghia vu ng tiém &n 351,143,116,633
1. Bao lanh vay von -
2. Cam két trong nghiép vu L/C 245,259,992,195
3. Bao lanh khéc 105,883,124,438
nam 2012

Ké toan truéng

Huynh Vinh Phat

Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwéng nién 2011
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Bdo cdo Két qua hoat ddng kinh doanh hgp nh

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011
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Don vi tinh: Déng

Nam 2010

2.691.189.906.407

1.714.749.816.334

1.951.078.322.814

1.224.485.399.459

740.111.583.593

490.264.416.875

34.666.485.420

37.878.007.047

15.481.557.365

9.925.679.106

27.952.327.941

(92.792.861.534)

2.595.767.327

(4.062.408.822)

(1.233.241.449)

23.277.935.707

5.616.383.396

829.037.519

906.183.110

22.448.898.188

4.710.200.286

990.000.000

2.147.872.287

394.384.534.579

275.171.001.990

291.495.604.901

251.266.341.277

69.483.778.518

41.918.535.150

222.011.826.383

Chi tiéu Thuyét minh
1.Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu VI.18
2. Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu VI.19
I. Thu nhéap lai thuan
3. Thu nhap tU hoat dong dich vu VI1.20
4. Chi phi hoat dong dich vu VI.20
II. L3i/I6 thuan tir hoat déng dich vu
1l. Lai/16 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi VI.21
IV. Lai/l6 thuan ti mua ban chiing khoan kinh doanh
V. L&i/16 thuan tir mua ban chiing khoan dau tu

5.Thu nhap tU hoat dong khac

6. Chi phi hoat dong dich vu khac
VI. L&i/16 thuan tir hoat déng khac VI1.23
VIl. Thu nhap tir gép vén, mua c6 phan VI.22
VIII. Chi phi hoat dong VI1.24
IX. Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh truéc chi
phi du phong rdi ro tin dung
X. Chi phi du phong rui ro tin dung
XI. Tdng lgi nhuan trudc thué

7. Chi phi thu€ TNDN hién hanh VI1.25

209.347.806.127

55.810.764.439

8. Chi phi thué TNDN hoan lai

52.433.991.849

XIl. Chi phi thué TNDN

55.810.764.439

XIll. Lgi nhuén sau thué

52.433.991.849

166.201.061.944

XIV. Lgi ich ctia ¢8 ddng thiéu s&

156.913.814.278

XV. Lai co ban trén c¢6 phiéu

—
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K& toan truéng

Huynh Vinh Phat

TP. HCM, ngay 10 thdng 03 ndm 2012

1.517

Tong Giam Péc

Lé Quang Tri
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Bdo cdo Luu chuyén tign té hop nhdt

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011

STT Chitiéu

Don vij tinh: Béng

Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh

Nam 2010

01  Thu nhap ldi va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc

2.481.057.616.201

02 Chi phi lai va céc chi phi tuong tu da tra

1.861.463.001.773

(1.902.229.663.058)

03  Thu nhap tu hoat dong dich vu nhan dugc

(1.655.467.316.708)

19.184.932.455

04 Chénh léch s6 tién thuc thu/thuc chi tir hoat déng kinh doanh (ngoai
té, vang bac, chiing khoan)

27.952.327.941

(92.792.861.534)

05 Thu nhap khac

231.808.797.361

(148.568.769.874)

06 Tién thu cac khoan ng da dugc xtr ly xoa,bu dap bang nguén rdi ro

(167.940.348.753)

07  Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, cong vu

(264.130.084.062)

08  Tién thué thu nhap thuc nop trong ky

(186.764.030.496)

(63.719.405.094)

Luu chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh truéc nhiing thay déi vé tai
san va vén luu déng

(38.234.612.851)

28.801.765.034

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

72.817.818.267

09 (Tang)/ Giam cac khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac -
10  (Tang)/ Giam cac khoan vé kinh doanh chiing khoén 132.606.840 281.790.229.387
11 (Tang)/ Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 687.794.818 1.549.405.251
12 (Tang)/ Gidam cac khodn cho vay khach hang (2.148.126.952.321) (806.947.393.611)
13 Gidm nguén du phong dé bu dép tén that cac khoan 20.445.932.654 32.214.436.525

14 (Tang)/ Gidm khac vé tai san hoat dong

(1.063.461.589.148)

Nhiing thay déi vé céng no hoat déng

(1.091.720.324.156)

15 Tang/ (Gidam) cac khoan ng chinh phti va NHNN

(109.181.151.787)

16  Tang/ (Gidm) cac khodn tién guii, tién vay cac té chuc tin dung

(339.580.785.262)

(1.832.798.359.493)

)
17  Tang/ (Gidm) tién gui ctia khach hang (bao gém ca Kho bac Nha nudc)

(17.266.174.400)

4.100.980.881.132

18 Tang/ (Gidm) phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trir gidy t& c6 gia phat
hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh)

1.091.574.319.581

(429.495.157.800)

19 Tang/ (Giam) von tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro

(1.101.404.322.866)

119.650.500.000

20 Tang/ (Gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac

254.363.200.000

21 Tang/ (Giam) khac vé cong ng hoat dong

(579.320.643.132)

22 ChitU cac quy cta TCTD

793.848.843.379

(8.443.097.984)

I Luuchuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

(10.808.143.368)

(1.900.127.471.187)

Luu chuyén tién tir hoat ddng dau tu

(839.568.891.273)

Mua sdm tai san c6 dinh

Tién thu ti thanh ly, nhugng ban TSCD

(8.436.223.710)

—
N
&
w
w
w
w

4.200.000

Tién chi ti thanh ly, nhugng ban TSCD

(630.044.478)

Mua sdm bat dong san dau tu

Tién thu ti ban, thanh ly bat dong san dau tu

Tién chi ra do ban, thanh ly bat dong san dau tu

N[fojnn|bh|lw N |=

Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac (Chi dau tu mua céng ty
con, gép von lién doanh, lién két, va cac khodn dau tu dai han khac)

(164.400.000.000)

8  Tién thu dau tu, gép von vao cac don vi khac (Thu ban, thanh ly cong
ty con, gop vén lién doanh, lién két, cac khoan dau tu dai han khac)

(303.200.000.000)

9  Tién thu ¢6 tdc va Igi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu, gép von
dai han

90.000.000.000

690.000.000

Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwéng nién 2011
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Il Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu (219.488.351.423)
Luu chuyén tién tir hoat déng tai chinh ]

1 Tang vén ¢S phén tir gop von va/hodc phat hanh ¢4 phiéu 820.234.850.000

2 (6 tuc trd cho c6 déng, Igi nhuan da chia (124.997.843.500) (122.790.632.091)

3 Tién chira mua c6 phi€u ngan quy -

Il Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 697.444.217.909

IV Luu chuyén tién thuan trong ky (361.613.024.787)

V  Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau ky 5.849.430.005.718

VI Piéu chinh anh huéng caa thay déi ty gia I -
| 4.383.714.406.820

VIl Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém cudi ky (VI1.26) 4.383.714.406.820 5.487.816.980.931

TP. HCM, ngay 10 thdng 03 ndm 2012

Ké toan truéng Téng Giam Péc

Huynh Vinh Phat




Thuyét minh Bao cdo tai chinh hgp nhdt (tigp theo]

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2011
|. Bdc diém hoat dong cia ta chic tin dung

Su thanh lap, hoat dong va thoi han c6 gia tri

Ngan hang Thuong mai C8 phan Nam Viét trudc day c6 tén goi la Ngan hang TMCPNT Séng Kién, la Ngan hang C6 phan dugc thanh
lap theo gidy phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 9 nam 1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va Gidy phép thanh lap s6
1217/GP-UB ngay 17 thang 10 ndm 1995 do Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang cap. Ngan hang hoat déng kinh doanh theo Giy
chiing nhan déng ky kinh doanh s6 4103005193 clia S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh (dang ky lan dau theo gidy
chiing nhan déng ky kinh doanh s6 050046 ngay 02 thang 11 ndm 1995 ctia Uy ban ké hoach tinh Kién Giang), gidy ding ky kinh
doanh thay déi lan thi 5 ngay 03 thang 12 ndam 2010.

Thai gian hoat dong

Thai gian hoat dong ctia Ngan hang la 50 nédm

Hoat dong ctia ngan hang

* Huy ddéng v6n ngan han, trung han, dai han duéi cac hinh thic cé ky han, khong ky han.
e Tiép nhan vén dau tu va phat trién.

e Vay vén cla cac t6 chic tin dung khac.

e Chovay ngén han, trung han, dai han.

e Chiét khdu thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to co gia

e Hun von va lién doanh.

e Lam dich vu thanh toén gilra cac khéch hang.

e Thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan quéc t€, huy déng von tir nuc ngoai.
e (Cacdich vu ngan hang khéac.

Hinh thuc s& hitu vén: c6 phan

Tru s& chinh

S6 343 Pham Ngii Lao, Phudng Pham Ngii Lao, Quan 1, TPHCM

S6 chi nhédnh: 19 chi nhdnh

SO cong ty con: 01 céng ty

Cong ty con: Cong ty TNHH Quan ly ng va Khai thac Tai san Nam Viét ngan hang, dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 2406/QD-NHNN
ngay 19/12/2006 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 4104000321 ngay 28/12/2006 do S&
ké hoach va Bau tuTP. HCM cap vdi ty |& gép vén ctia Ngan hang la 100%.

Nganh nghé kinh doanh chti yéu cia Cong ty con la ti€p nhan, quan ly cac khoadn ng ton dong cia ngan hang TMCP Nam Viét va tai
san dam bao ng vay lién quan dén cac khodn ng dé xt Iy, thu héi von nhanh nhat.

Téng sé can bé cong nhan vién: 1.471 nhan vién

Il. Nién d6 ke todn, don vi tign té st dung trong ké todn

Nién d6 ké toan

Nién do ké toan ctia Ngan hang bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thuc ngay 31 thang 12 hang nam.
Pon vi tién té st dung trong ké toan

Pong Viét Nam dugc st dung lam don vi tién té dé ghi s6 ké toan.

Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwéng nién 2011
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lll. Chudn muic va ché dd ké todn dp dung

Ché d6 ké toan ap dung

Ngan hang ap dung hé théng ché dé ké toan Ngan hang Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay
29/04/2004, Quyét dinh 807/2005/QD-NHNN ngay 01/6/2005, Quyét dinh 29/2006/QD-NHNN ngay 10/7/2006, va ché d6 bao cao
tai chinh d6i v&i cac t6 chic tin dung theo quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN, ngay 18 thang 4 ndm 2007 clia Théng déc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

Tuyén bé vé viéc tuan thi Chuan muc ké toan va Ché do ké toan

Chung téi da thuc hién céng viéc ké toan theo quy dinh ctia Nha nudc vé ché dé ké toan, chudn muc ké toan Viét Nam.

Viéc lya chon s6 liéu va théng tin can phai trinh bay trong Ban Thuyét Minh Bao Cao Tai Chinh dugc thuc hién theo nguyén tac trong
yéu qui dinh tai Chu&n muc s6 21 - Trinh bay Bao C4o Tai Chinh va chu&n muc s6 25 - Bdo cao tai chinh hop nhat va ké toan cac khoan
dau tu vao cong ty con.

Bao cdo tai chinh da dugc trinh bay mot cach trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh, tinh hinh va két qua kinh doanh ctia doanh
nghiép. D& ddm bao yéu cau trung thuc va hop ly, cac bao cdo tai chinh da ap va trinh bay trén co s& tuan tha cac chuan muc ké
toan, ché dé ké toan va cac quy dinh c6 lién quan hién hanh.

Hinh thuc s6 ké toan ap dung

Nhat ky chung

U. Cdc chinh sach ké todn dp dung

Nguyén tic thuc hién hgp nhat bao cao tai chinh

Bao cao tai chinh dugc 1ap trén co s& hgp nhat bao cao ctia Ngan hang (cong ty me) va cac cong ty con theo quy dinh tai chudn muc
ké toan Viét Nam sé 25 - Bao cdo tai chinh hop nhat va ké toan cac khoan dau tu vao cong ty con.Vén chli sé hitu va Igi nhuan thuan
dugc phan phéi cho cac chii s& hitu khéng c6 quyén kiém soét, dugc thé hién riéng biét trén bang can déi ké toan va bao céo két

qua hoat déng kinh doanh.

Cac bao cao dugc lap trén co s& don tich. Cac chinh sach ké toan ctia Ngan hang va Céng ty con ap dung nhat quan va phu hgp vai
cac chinh sach ké toan da dugc st dung trong cac nam truéc.

Bao cao két qua kinh doanh hgp nhat bao gém ca két qua hoat déng ctia Céng ty con.
Toan bo cac tai khodn va cac nghiép vu giao dich trong néi bo tap doan da dugc loai tru.
Chuyén déi tién té

Cac nghiép vu phat sinh trong ky bang ngoai té khac véi déng Viét Nam dugc quy d6i sang doéng Viét Nam theo ty gia thuc té tai
ngay phat sinh.

S6 du cudi ky cac khodn muc tién té cé géc ngoai té dugc danh gia lai theo ty gid binh quan lién ngan hang do ngan hang nha nuéc
Viét Nam céng bé vao thdi diém lap Béo cdo tai chinh.

Chénh léch ty gia ctia cac nghiép vu phat sinh trong ky va danh gia lai sé du ngoai té cudi ky dugc dua vao Bao cao két qua hoat
dong kinh doanh.




Thuyét minh Bao cdo tai chinh hgp nhdt (tigp theo]

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011

Ti gia quy d6i cla ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2011 nhu sau:

20.828 VND/USD 270,15 VND/JPY
20.460 VND/CAD 21.094 VND/AUD
27.106 VND/EUR 16.083 VND/SGD

4.080.000 VND/1 chi vang

Nguyén tac ghi nhan thu nhap lai, chi phi lai va ngiing du thu lai

Cac khoan thu nhap tt lai cho vay, tién gui va dau tu dugc ghi nhan trén ca sé du thu. Déi véi hoat dong tin dung, du thu ap dung

cho cac khodn ng xac dinh la c6 kha nang thu héi ca géc, 1ai dung han va khéng phai trich 1ap du phong rui ro cu thé theo quy dinh.

Dén ky han tra ng, khach hang khong tra dugc ng dung han thi hach toan vao chi phi hoat déng kinh doanh va theo déi ngoai bang,

khi thu dugc thi hach todn vao thu hoat dong kinh doanh.

Cac khoan chi phi lai vay, tién gui dugc hach toan trén co sé du chi.

Nguyén tac ghi nhan cic khoan thu ti phi va hoa héng

Pugc ghi nhan khi phat sinh thuc té

Nguyén tac ghi nhan déi véi cac khoan cho vay khach hang

Nguyén tac ghi nhan khoan vay: Cac khoan cho vay dugc ghi nhan theo gia goc trir du phong rdi ro tin dung.

Phan loai ng, danh gia rti ro tin dung, ca s& trich lap du phong rti ro tin dung va x6a s6 cac khoan cho vay khéng c6 kha nang thu hoi

e Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng, trich lap du phong ng phai thu khé doi va xt ly rai ro theo cac huéng dan tai quyét dinh
56 493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 ctia Thong d6c ngan hang Nha nudc Viét Nam va quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay
25/4/2007 ctia Théng déc ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc stia d6i, b6 sung mét sé diéu clia quyét dinh trén. Cac khoadn ng

dugc phan loai cht yéu theo thai han ng ctia khach hang va du phong dugc trich lap theo ty 1é quy dinh tai Quyét dinh trén.

e Ty lé trich lap du phong cu thé nhu sau

Nhém 1 - Ng du tiéu chuén 0%
Nhom 2 - Ng can cha y 5%
Nhém 3 - Ng dudi tiéu chuén 20%
Nhoém 4 - No nghi ngo 50%
Nhém 5 - Ng c6 kha nang mat von 100%

e Muc du phong chung dugc tinh bang 0,75% trén téng du ng cho vay tinh t&r nhém 1 dén nhém 4 va cac khodn cam két ngoai bang.
Ké todn cac khoan dau tu tai chinh

Nguyén tac ghi nhan cac khoan dau tu chiing khodn ngan va dai han, dau tu ngan han va dai han khac: La cac khoan dau tu
nhu: trai phi€u, c6 phiéu, cho vay... hodc cac khoan vén ngan hang dang dau tu vao cac té chuc kinh té€ khac dugc thanh 1ap theo
quy dinh ctia phéap luat ma chi ndm gir dudi 20% quyén bi€u quyét va thai han thu héi dudi 1 ndm (dau tu ngdn han) hoac trén 1
nam (dau tu dai han). Cac khodn dau tu nay dugc phan anh trén bao cao tai chinh theo phuong phép gia géc.

Phuong phap lap du phong giam gia cac khoan dau tu tai chinh:

Du phong gidam gia chiing khoan dau tu ngén han va dai han dugc 1ap khi gid tri thuan cé thé thuc hién dugc (gia thi trudng) cta
chiing khoan dau tu gidm xuéng thap hon gia goc.

Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwéng nién 2011
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Du phong tén that cac khodn dau tu tai chinh dai han khac dugc 1ap khi Ngan hang khi xac dinh dugc cac khodn dau tu nay bi gidm
sut gia tri khong phai tam thai va ngoai ké hoach do két qua hoat déng clia cac céng ty dugc dau tu bi 6.

Mic lap du phong dugc xac dinh bang chénh léch giira gia tri thuan c6 thé thuc hién dugc (gia thi trudng) hodc gia tri khodn dau tu
c6 thé thu héi dugc va gia géc ghi trén sé ké toan cla cac khodn dau tu.

Nguyén tic ghi nhan TSCD

Nguyén tac ghi nhan TSCD hitu hinh

Tai san c6 dinh hitu hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri hao mon Ity ké. Nguyén gia la toan bo cac chi phi ma doanh
nghiép phai bo ra dé c6 dugc tai san ¢ dinh tinh dén thai diém dua tai sdn d6 vao trang thai sén sang st dung theo du tinh. Cac chi
phi phét sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tang nguyén gia tai san c6 dinh néu céc chi phi nay chac chan lam tang lgi ich kinh

té trong tuong lai do sir dung tai san d6. Cac chi phi khong thoa man diéu kién trén dugc ghi nhan la chi phi trong ky.

Khi tai san c6 dinh dugc ban hodc thanh ly, nguyén gia va khau hao Iy ké dugc xda s6 va bat ky khodn 14i 16 nao phat sinh tir viéc
thanh ly déu dugc tinh vao thu nhap hay chi phi trong ky.

Xéac dinh nguyén gid trong tung trudng hop
Nguyén gid tai san c6 dinh bao gém gid mua (trur (-) cdc khoan dugc chiét khau thuong mai hodc giam gia), cac khoan thué (khéng
bao gém cac khoadn thué dugc hoan lai) va cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao trang thai sdn sang st dung, nhu

chi phi lap dat, chay th{, chuyén gia va cac chi philién quan truc tiép khac.

Tai san ¢6 dinh hinh thanh do dau tu xay dung theo phuaong thiic giao thau, nguyén gia la gia quyét toan cong trinh dau tu xay dung,
cac chi phi lién quan truc ti€p khac va |é phi trudc ba (néu cd).

Tai san c6 dinh la nha ctra, vat kién trdc gan lién vai quyén st dung dat thi gia tri quyén sir dung dat dugc xac dinh riéng biét va ghi
nhan la tai san cé dinh vé hinh.

Nguyén tac ghi nhan TSCD vé hinh

Tai san c6 dinh v6 hinh dugc ghi nhan theo nguyén gié trir di (-) gia tri hao mon Ity ké. Nguyén gia tai san c6 dinh v6 hinh la toan
bé cac chi phi ma doanh nghiép phai bo ra dé cé dugc tai san cé dinh v6 hinh tinh dén thai diém dua tai san d6 vao st dung theo
du kién.

Xac dinh nguyén gid trong tung truéng hop

Tai san c6 dinh v6 hinh la quyén st dung dat

Nguyén gia tai san c6 dinh vé hinh la quyén st dung dat la sé tién tra khi nhan chuyén nhugng quyén st dung dat hgp phép tur
ngudi khac, chi phi dén bu, gidi phéng mat bang, san lap mat bang, 1é phi trudc ba.., hodc gia tri quyén st dung dat nhan gép vén
lién doanh.

Tai san c6 dinh v6 hinh la phan mém ké toan va phan mém quan ly ngan hang

Phan mém may tinh la toan bé cac chi phi ma Ngan hang da chi ra tinh dén thoi di€m dua phan mém vao st dung.

Phuong phap khau hao TSCD

Tai san 6 dinh dugc khau hao theo phuong phap dudng thang dua trén thai gian st dung udc tinh cla tai san. Thdi gian hitu dung
udc tinh la thai gian ma tai sdn phat huy dugc tac dung cho san xuat kinh doanh.




Thuyét minh Bao cdo tai chinh hgp nhdt (tigp theo]

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011

Thai gian hitu dung uéc tinh cia cdc TSCD nhu sau:

Loai tai san S6 nam st dung

Nha clia, vat kién trac 5-40 nam

May moc, thiét bi van phong 3-5 nam

Phuong tién van tai 8 nam

Phan mém ké toan 5 nam

TCSD khac 5 nam

Tai san c6 dinh v6 hinh Thai han t6i da 20 nam

Quyén stir dung dat c6 thoi han dugc khau hao phu hgp véi thai han trén gidy ching nhan quyén st dung dat.
Quyén st dung dat vo thai han dugc ghi nhan theo gia géc va khéng tinh khau hao.
Tién va cac khoan tuong duong tién

Bao gom tién mat tai quy, tién gui tai Ngan hang Nha nudc cong thém tin phiéu chinh pht va cac gidy td c6 gid ngan han khac dt
diéu kién tai chiét khdu Ngan hang Nha nudc, chiing khoan c6 thdi han thu héi hodc ddo han khéng qué 3 thang ké tir ngay mua,
tién gui tai cac t6 chic tin dung khac khéng ky han va dao han khéng qua 3 thang ké tir ngay gui.

Nguyén tac va phuong phap ghi nhan chi phi thué TNDN hién hanh, chi phi thué TNDN hoan lai

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép dugc xac dinh gém téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va chi phi thué thu
nhap doanh nghiép hoan lai khi xac dinh Igi nhuan hoac 16 ciia mét ky ké toan.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh: la s6 thué thu nhap doanh nghiép phai nép (hodc thu héi dugc) tinh trén thu nhap
chiu thué va thué suat thué thu nhap doanh nghiép ctia ndm hién hanh theo luat thué TNDN hién hanh dugc ghi nhan.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thai tai ngay lap bang can déi ké toan
gilta co s& tinh thué thu nhap clia cac tai san, ng phai tra va gia tri ghi s6 clia chiing cho muc dich bao céo tai chinh va gid tri st dung
cho muc dich thué. Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thai, con tai san thué thu
nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chdc chdn c6 di Igi nhuan tinh thué trong tucng lai dé khau trir cac khoan chénh léch tam thai.

Gid trj ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thuc nién do ké toan va phai gidm
gia tri ghi s6 cuia tai san thué thu nhap hoan lai d&€n muc bao dam chic chdn c6 dd Igi nhuan tinh thué cho phép lgi ich cia mét phan
hodc toan bé tai san thué thu nhap hoan lai dugc sir dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trudc day
dugc xem xét lai vao ngay két thuc nién do ké toan va dugc ghi nhan khi chdc chan cé du lgi nhuan tinh thué dé c6 thé sir dung cac
tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh ngoai trir trudng hop thué thu nhap phat sinh lién
quan dén mét khodn muc dugc ghi thang vao vén chl s hi, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hoan lai cling dugc ghi nhan
truc ti€p vao von chd sé hiu.

Ngan hang chi bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd khi ngan hang c6 quyén hgp phap dugc
bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu
nhap hoan lai phai tra lién quan tGi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly béi cing mot co quan thué doi véi cuing mét don vi

chiu thué va ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén cg s& thuan.

Cac khodn thué phai nép ngéan sach nha nudc sé dugc quyét toan cu thé véi co quan thué. Chénh léch gilra s6 thué phai nop theo
s6 sach va s6 liéu kiém tra quyét toan sé dugc diéu chinh khi cé quyét todn chinh thiic véi co quan thué.

Ngan hang cé nghia vu nop thué TNDN vai thué suat 25% trén thu nhap chiu thué.
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Vén chi sé hitu

Nguén vén kinh doanh dugc hinh thanh tir s6 tién ma cac thanh vién hay c6 déng da gép vén mua cé phan, c6 phiéu, hodc dugc b
sung t lgi nhudn sau thué theo Nghi Quyét ctia Dai Hoi Dong c6 déng hoac theo quy dinh trong diéu |é hoat dong ctia Ngan hang.
Nguén vén kinh doanh dugc ghi nhan theo sé vén thuc té da gép bang tién hodc bang tai san tinh theo ménh gia clia cé phi€u da
phat hanh khi méi thanh lap, hodc huy dong thém dé mé rong quy mé hoat déng clia ngan hang.

Nguyén tac ghi nhan Igi nhuan chua phan phéi

Nguyén tac ghi nhan Igi nhuan chua phéan phéi: dugc ghi nhan la sé loi nhuan (hoac 16) tir két qua hoat déng kinh doanh sau khi trir
(-) chi phi thué thu nhap doanh nghiép ctia ky hién hanh va cac khoan diéu chinh do 4p dung héi t6 thay ddi chinh sach ké toan va

—

diéu chinh héi t6 sai sot trong yéu clia cac nam trudsc.

Viéc phan phéi lgi nhuan dugc can cl vao diéu I1é Ngan hang dugc théng qua Pai héi déng c6 déng hang nam.

Cé phiéu quy

C6 phiéu ngan quy dugc ghi nhan theo gié tri thuc té s6 ¢ phiéu do ngan hang phat hanh sau @6 mua lai dugc trir vao vén chi s&
hitu clia ngan hang. Ngan hang khéng ghi nhan cac khoan lai (16) khi mua, ban, phat hanh cac cong cu vén chli sé hiru ctia minh.
Cacbén lién quan

Cac bén dugc coi la lién quan néu mét bén c6 kha ndng kiém soat hodc c6 anh hudng dang ké déi vai bén kia trong viéc ra quyét
dinh cac chinh sach tai chinh va hoat déng.

U. Thaing tin ba sung cho cac khoan muc trinh bay trong bang can ddi ké todn

Don vj tinh: Déng
1. Tién mat tai quy, vang bac, da quy

31/12/2011 01/01/2011
120.090.378.100 103.005.173.267
54.745.767.783 59.347.492.206
191.502.960.000 618.073.200.000
366.339.105.883 780.425.865.473

Tién mat bang VND
Tién mat bang ngoai té
Kim loai quy, da quy khac

Téng céng

2. Tién g&i tai Ngan hang Nha nuéc

31/12/2011 01/01/2011
954.737.847.953 587.344.231.241
3.863.374.473 8.355.434.870
958.601.222.426 595.699.666.111

Tién gui thanh toan tai NHNN bang VND
Tién gui thanh toan tai NHNN bang ngoai té

Téng céng

3.Tién, vang gui tai cac TCTD khac

31/12/2011 01/01/2011
1.371.777.188.148 1.592.469.125.659
1.086.705.466.195 1.139.933.424.397

285.071.721.953 452.535.701.262
1.616.035.833.334 2.499.705.600.000
991.195.833.334 970.000.000.000
624.840.000.000 1.529.705.600.000
70.961.057.029 19.516.723.688
70.961.057.029 19.516.723.688
3.058.774.078.511 4.111.691.449.347

Tién, vang gli khéng ky han
- Bang VND
- Bang ngoai té, vang

Tién, vang gli c6 ky han
- Bang VND
- Bang ngoai t&, vang

Tién, vang gUi khéng ky han & nuéc ngoai
- Bang ngoai té, vang

Téng céng

4. Cho vay khach hang

31/12/2011 01/01/2011
Cho vay cac t6 chuc kinh té&, ca nhan trong nudc 12.539.554.852.805 10.766.419.090.671
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy td co gia 4.579.327.392 135.704.576
Cho vay bang vén tai trg, Gy thac dau tu 370.547.567.371 -
T('ing céng 12.914.681.747.568 10.766.554.795.247
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Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011

Phan tich chit luong ng cho vay

01/01/2011
No d tiéu chuan 10.361.796.775.420
No can chd y 163.655.650.538
Ng dusi tiéu chuan 55.444.396.525
N nghi ng 70.315.837.914
NG c6 kha ndng mat vén 115.342.134.850
Téng cong 10.766.554.795.247
Phan tich du ng theo thgi gian

01/01/2011
No ngan han 6.165.388.668.946
Ng trung han 2345.023.331.413
Ng dai han 2.256.142.794.888
Téng cong 10.766.554.795.247
Phan tich du ng cho vay theo ddi tugng khach hang va theo loai
hinh doanh nghiép

01/01/2011
Cho vay céc t6 chuic kinh t& 6.934.166.589.154
Cho vay ca nhan 3.832.388.206.093
Téng cong 10.766.554.795.247
5. D3i véi su thay déi (tang/giam) ctia Du phong ri ro tin dung

Du phong chung Du phong cu thé

Nam trudc
56 du dau nam 63.663.276.021 31.740.945.048
Du phong rui ro trich lap trong néam/ (Hoan nhap du phong trong ném) 59.281.267.362 38.962.577.714
Du phong gidm do xttly cac khoan ng kho thu hoi bang nguén du phong (46.030.025.633) (19.999.382.918)
6 du cudi nam 76.914.517.750 50.704.139.844
Ndm nay
S8 du dau nam 76.914.517.750 50.704.139.844

Du phong rdi ro trich lap trong nam

39.634.796.197

47.718.893.015

Hoan nhap du phong trong nam

(21.092.226.210)

(30.224.501.900)

Dy phong giam do xtr ly cac khoan ng khé thu hoi bang nguén du phong

(4.516.321.026)

S8 du cudi nam

95.457.087.737

63.682.209.933

6. Chiing khoan dau tu

31/12/2011

01/01/2011

Chitng khoan dau tu sdn sang dé ban

Chuiing khoan chinh pht 167.069.699.410

Chuing khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh

Du phong gidm gia chiing khoan san sang dé ban

Téng céng 166.937. 0 167.069.699.410

Chiing khoan dau tu giir dén ngay dao han

Chuing khodan chinh phu

Chuing khodn Ng do cac TCTD trong nudc phat hanh

Chuing khodn Ng do cac TCKT phat hanh (¥) 1.700.000.000.000

Du phong gidm gia ching khoan dau tu gitt dén ngay déo han

1.700.000.000.000

Téng cong

(*) Khoan dau tu vao trdi phiéu cta cdc céng ty nhu'sau:
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Cong ty phat hanh Ngay ddo han Lai suat S6 lugng trai phiéu Gia tri dau tu
Cty CP XD Sai Gon 08/07/2014 12,5%/ nam 400.000 400.000.000.000
Cty CP DT Sai Gon Da Néng 31/12/2014 11,5%/ nam 10.000.000 1.000.000.000.000
Cty CP Phat trién D6 thi Sai Gon Tay Béc 18/12/2014 12,5%/ nam 3.000.000 300.000.000.000
Téng cong 13.400.000 1.700.000.000.000

7.Gé6p vén, dau tu dai han

31/12/2011 01/01/2011

Phan tich gia tri dau tu theo loai hinh dau tu _
DAu tu vao cong ty con 7 -
Cac khoan dau tu dai han khac (¥) 703.515.000.000 539.115.000.000
Du phong giam gia dau tu dai han (3.388.343.370) -
Téng cong 700.126.656.630 539.115.000.000
(*¥) Cac khoan dau tu dai han bao gém:

Ty 1é s hitu 31/12/2011 01/01/2011
Cac khoan dau tu dai han khac 703.515.000.000 539.115.000.000
Cong ty CP Du lich Sai Gon - Quy Nhon 6,67% 5.000.000.000 5.000.000.000
Coéng ty CP DT Sai Gon (SGl) 11,00% 338.200.000.000 338.200.000.000
Coéng ty CP Dat Nam Viét 11,00% 11.000.000.000 11.000.000.000
Quy CKY té Ban Viét 3,00% 15.000.000.000 15.000.000.000
Céng ty CP Truc Tuyén Cong Déng Viét (3) _ 3.300.000.000
Cong ty CP Thuy Bién Thac Mo 1,64% 76.615.000.000 76.615.000.000
Cong ty CP Chuing khoan Navibank (1) 10,56% 17.700.000.000 -
Céng ty CP D6 Thi Du Lich Can Gid (2) 10,00% 150.000.000.000 -
Coéng ty CP Pau tu Phat trién nha may dién Sai Gon 9,00% 90.000.000.000 90.000.000.000
- Binh Thuan
Du phong gidm gia dau tu dai han (3.388.343.370) -
Cong ty CP Chuing khoan Navibank (3.388.343.370) -
Téng cong 700.126.656.630 539.115.000.000

Ly do thay déi cac khodn dau tu

(1) Theo nghi quyét s6 36/2010/NQ-HBPQT ctia Hoi dong quan tri ngan hang TMCP Nam Viét ngay 20 thang 12 nam 2010 va cac hgp
déng chuyén nhugng cé phan gitta Navibank va ba Quéach Thi Nga ky két ngay 05/07/2011, ngan hang gép vén vao Cong ty CP
Chuing Khoan Navibank 1.770.000 ¢ phan thudéng, tri gia 17.700.000.000 Déng.

(2) Theo hop déng chuyén nhugng ky két gilra ngan hang va ba Nguyén Thi Kim Thanh vao ngay 25/01/2011, ngan hang mua lai
500.000 c6 phan thudng, tri gia 150.000.000.000 Dong.

(3) Chuyén nhugng cho ba Nguyén Thi Kim Thanh theo hgp déng chuyén nhugng c6 phan ky ngay 25/04/2011 véi gia 3.360.000.000 Déng.

8.Tai san ¢6 dinh hitu hinh: Xem thuyét minh trang 53 - 54
8.1.Tang, gidm tai san c6 dinh hiru hinh ky nay
8.2 .Tang, gidm tai san c6 dinh hiru hinh ky trudc

9.Tai san cé dinh vé hinh: Xem thuyét minh trang 55
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Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011

9.1.Tang, gidm tai san c6 dinh vo hinh ky nay
9.2 .Tang, gidam tai san c6 dinh v6 hinh ky truéc

10. Tai san C6 khac

01/01/2011
10.1 Cac khoan phai thu 953.891.553.811
Chi phi xdy dung co bén dé dang 729.874.078.282
Mua sém TSCD 728.410.531.608
Chi phi XDCB 1.463.546.674
Cdc khodin phdi thu 224.017.475.529
Cac khoan phai thu noi bo 119.439.330.159
Céc khoan phai thu bén ngoai (¥) 104.578.145.370
10.2 Céc khoan Iai, phi phai thu 173.329.782.480
10.3 Tai san c6 khac 248.716.172.026
Téng cong 1.375.937.508.317

(¥) Trong d6, khodn d¢it coc cho céng ty CP Chting Khodn Navibank d@é mua trdi phiéu chinh phu la 150 ty Béng.

11. Cac khoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha Nuéc

31/12/2011 01/01/2011
Vay Ngan hang Nha Nuéc 51.238.062.951 160.419.214.738
Vay cam c6 céc gidy td c6 gia (¥) 51.238.062.951 160.419.214.738
Téng cong 51.238.062.951 160.419.214.738

(*) Khodn tham gia bdn ddu gid gidy t& c6 gid trén nghiép vu thj truong mé.

12. Tién gui va vay cac TCTD khac

31/12/2011 01/01/2011

Tién gui cGia cdc TCTD khac 3.475.827.963.281 5.308.626.322.774
+Tién gti khong ky han 995.643.963.281 1.419.850.322.774
Bang VND 891.009.609.868 1.041.096.518.925
Bang vang va ngoai té 104.634.353.413 378.753.803.849
+Tién gui c6 ky han 2.480.184.000.000 3.888.776.000.000
Bang VND 1.897.000.000.000 2.601.400.000.000
Bang vang va ngoai té 583.184.000.000 1.287.376.000.000
Téng céng 3.475.827.963.281 5.308.626.322.774

13.Tién gli ca khach hang

13.1.Thuyét minh theo loai tién gUi

31/12/2011 01/01/2011
Tién gti khéng ky han 436.867.450.014 392.681.434.464
Tién gii khéng ky han bing VND 416.641.077.889 369.902.337.429
Tién gui khong ky han bang vang, ngoai té 20.226.372.125 22.779.097.035
Tién gti c6 ky han 14.290.341.137.973 10.282.438.464.625
Tién gli c6 ky han bang VND 12.386.451.478.113 8.536.200.490.605
Tién gtii c6 ky han bing vang, ngoai té 1.903.889.659.860 1.746.237.974.020
Tién gt von chuyén dung 2.250.377.433 388.317.494
Tién gii ky quy 92.823.723.317 45.793.591.022
Tién gi ky quy bang VND 29.285.851.950 13.273.591.758
Tién gui ky quy bang vang, ngoai té 63.537.871.367 32.519.999.264
Téng cong 14.822.282.688.737 10.721.301.807.605
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31/12/2011

Tién gui ctia kho bac Nha Nudc

01/01/2011

Tién gUi ctia TCKT

2.140.361.928.244

Tién gUi ctia ca nhan

2.318.204.009.831

12.390.089.494.060

Tién gui cla cac déi tugng khac

8.342.063.479.360

Téng cdng

61.034.318.414

291.831.266.433
14.822.282.688.737

14.Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro

10.721.301.807.605

31/12/2011

Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay bang Déng

01/01/2011

37 00

Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay bang vang, ngoai té

254.363.200.000

Téng cong

37 700.000

15. Phat hanh gidy t& ¢6 gia théng thudng

254.363.200.000

Ky phiéu ngan han bang Béng

01/01/2011

31/12/2011

Chuing chi tién gl bang Déng dudi 12 thang

129.869.000

Ching chi tién gti bang vang va ngoai té dudi 12 thang

340.000.000

4.013.700.
259.65 .200
40 .000

Tong cong

688.723.164.000

259.697.875.200

16. Cac khoan ng khac

689.193.033.000

31/12/2011

16.1 Lai va phi phai trd

01/01/2011

184.347.711.402

16.2 Cac khoan phai tra va cong ng khac

134.376.613.357

101.563.249.264

Céac khoan phai tra n6i bo

725.767.456.098

672.239.036

Cac khodn phai trd bén ngoai

271.275.962

100.891.010.228

16.3 Dy phong rti ro khac

725.496.180.136

11.074.707.422

+ Du phong d6i véi cac cam két duara

9.718.908.163

+ Du phong rui ro khac

1.355.799.259

Téng céng

296.985.668.088

17.Vén va quy cta Té chiic tin dung

860.144.069.455

17.1. Bao céo tinh hinh thay d6i von chli s& hitu: Xem thuyét minh trang 56

17.2.Thu nhap trén mét c6 phiéu

Ky nay Ky trudc
Lgi nhuan hodc 16 d€ tinh 13i co ban trén c6 phiéu 166.201.061.944 156.913.814.278
S6 binh quan gia quyén c6 phiéu phé théong dé tinh 1ai co ban 266.644.333 103.417.645
Lai co ban trén c6 phiéu 623 1.517
Cac giao dich c8 phiéu phé théng hoac giao dich ¢ phiéu phé théng - -
tiém nang xay ra sau ngay két thic nién do: khong co.
17.3. Chi tiét von dau tu ctia TCTD
Nam truéc Téng s6 Vén c6 phan thudng V6n c6 phan uu dai

Vén dau tu ctia Nha nudc

V6n gop (c6 dong, thanh vién..)

1.820.234.850.000

1.820.234.850.000

Thang du vén ¢ phan

C8 phiéu quy

Nam truéc

Téng s6 V6n c6 phan thudng

V6n c6 phan uu dai

Vén dau tu ctia Nha nuéc

Vén gép (c6 déng, thanh vién..)

3.010.215.520.000

3.010.215.520.000

Thang du vén ¢ phan

C8 phiéu quy

(29.644.379.970)

(29.644.379.970
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Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011

17.4.C6 phiéu

56 lugng c6 phiéu dang ky phat hanh 350.000.000
S6 lugng c6 phiéu da ban ra cong ching 182.023.485
- C6 phiéu phé thong 182.023.485
- C6 phiéu uu dai I g
S6 lugng c6 phiéu dugc mua lai -
S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh 182.023.485
- C6 phiéu phé théng 182.023.485

Ménh gia c6 phiéu dang luu hanh: 10.000 déng Viét Nam/ c6 phan

UL Thang tin bd sung cho cac khoanmuc trinh bay trong béo céo két quahoat dang kinh doanh

18. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu

Don vj tinh: Déng

Thu nhap lai tién gui

Nam 2010

267.502.121.633

Thu nhap lai cho vay khach hang

88.901.134.735

2.201.541.737.863

Thu lai tir kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng

1.395.489.369.697

221.999.958.606

Thu khac ti hoat dong tin dung

230.243.399.196

146.088.305

Téng cong

115.912.706

2.691.189.906.407

19. Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu

1.714.749.816.334

Tra i tién gui

Nam 2010

1.729.012.790.633

Tra i tién vay

1.065.169.035.510

33.942.089.443

Tra 1ai phat hanh gidy to c6 gia

12.660.440.455

182.765.610.174

Chi phi hoat dong tin dung khac

141.088.274.312

5.357.832.564

Téng cong

5.567.649.182

1.951.078.322.814

20. L3i/(16) thuan tir hoat dong dich vu

20.1. Thu nhéap ti hoat dong dich vu

1.224.485.399.459

Thu ti dich vu thanh toan

Nam 2010

19.535.971.334

Thu tU nghiép vu bao lanh

9.073.349.371

5.918.986.684

Thu tU dich vu ngan quy

4.349.753.032

1.640.828.528

Thu tur nghiép vu Qy thac va dai ly

1.473.851.101

1.527.150.217

Thu khac

516.967.861

6.043.548.657

Téng céng

22.464.085.682

34.666.485.420

20.2. Chi phi hoat dong dich vu

37.878.007.047

Nam 2010
Chi dich vu thanh toan 3.478.686.026 2.370.281.660
Cudc phi buu dién vé mang vién théng 3.884.537.673 3.367.013.092
Chi vé ngan quy 4.387.302.567 2.191.781.865
Chi vé Qy thac va dai ly 2.545.722.678 930.791.348
Chi vé dich vu tu van 143.672.486 51.854.304
Chi khac 1.041.635.935 1.013.956.837
Tt“ing cong 15.481.557.365 9.925.679.106
20.3. Lai/(16) thuan tir hoat déng dich vu 19.184.928.055 27.952.327.941
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NAVIIBANK

NAM VIET NGAN HANG

Thu nhap tir hoat déng kinh doanh ngoai héi

Nam 2010

231.162.001.058

Thu ti kinh doanh ngoai té giao ngay

138.545.838.191

128.123.508.949

Thu vé kinh doanh vang

64.719.498.164

6.094.677.930

Thu ti chénh léch danh gid lai ngoai té KD

1.305.108.836

96.943.814.179

Thu tif cac cong cu tai chinh phai sinh tién té

72.278.231.191

Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi

243.000.000

323.954.862.592

Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay

135.950.070.864

106.996.480.003

Chi vé kinh doanh vang

73.860.484.774

95.848.475.127

Chi ti chénh léch danh gia lai ngoai té KD

1.096.326.746

121.109.907.462

Chi vé cac cong cu tai chinh phdi sinh tién té

60.993.259.344

Lai/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi

(92.792.861.534)

22.Thu nhéap tir gép vén, mua cé phan

2.595.767.327

C& tlic nhan dugc trong ky tir gop vén, mua c6 phan

Nam 2010

990.000.000

Tu CK Vén kinh doanh

2.147.872.287

TU g6p von dau tu dai han

1.945.000.000

990.000.000

Céng ty CP Thay Dién Thdc Mo

202.872.287

690.000.000

Céng ty CP Truc Tuyén Céng Dong Viét

300.000.000

Téng cong

990.000.000

23. L&i/(16) thuan tir cac hoat ddng kinh doanh khac

2.147.872.287

Thu nhap tU hoat dong kinh doanh khac

Nam 2010

23.277.935.707

Thu nhap tir cdc khoadn ng goc, no lai da xu ly

5.616.383.396

Thu hoan nhap du phong rti ro

181.831.568

Thu nhap khac

4.671.419.551

708.143.956

Chi phi hoat dong kinh doanh khac

763.132.277

829.037.519

Lai/(16) thuan tir cac hoat déng kinh doanh khac

906.183.110

22.448.898.188

24, Chi phi hoat dong

4.710.200.286

Chi nép thué va cac khoan phi, 1& phi

Nam 2010

14.436.566.458

Chi phi cho nhan vién

8.990.021.244

194.459.357.759

Trong do:

122.363.977.839

Chi luong va phu cap

171.382.415.737

Céc khoan chi déng gép theo luong

113.035.173.547

11.580.860.865

Chi trg cap

7.963.499.263

1.248.136.302

Chi céng tac xa hoi

1.039.675.979

Chi vé tai san

3.042.995

86.868.632.383

Trong d6: KH TSCD

70.601.609.723

13.681.866.165

Chi cho hoat dong quan ly cong vu

9.788.373.852

86.001.809.642

Trong do:

64.400.056.657

Cong tac phi

2.780.419.939

Chi nép phi bao hiém, bdo toan tién gui ctia khach hang

1.993.944.661

12.618.168.337

Téng cong

8.815.336.527

394.384.534.579

25. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

275.171.001.990

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép tinh trén thu nhap chiu thué ky hién hanh

Nam 2010

Diéu chinh chi phithué TNDN cla cdc nam trudc vao chi phi thué TNDN

hién hanh ky nay

52.433.991.849

Chi phi thué TNDN trong nam hién hanh dugc mién giam

Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

(9] N
o b
[oe] wl=
~N
R
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» :
N ~N
w O |
O DI

55.810.764.439

52.433.991.849




Thuyét minh Bao cdo tai chinh hgp nhdt (tigp theo]

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011

Ull. Thong tin b sungm@t s khoan muc trinh bay trong bao co luu chuyéntiente

Don vi tinh: Béng
26. Tién va cac khoan tuong duong tién

31/12/2011
366.339.105.883
958.601.222.426

3.058.774.078.511

01/01/2011
780.425.865.473
595.699.666.111

4.111.691.449.347

Tién mat va cac khodan tuong duong tién tai quy

Tién gui tai NHNN

Tién, vang gui tai cac TCTD khac (g6m khéng ky han va c6 ky han khéng
qua 3 thang)

Téng céng

Ulll.Cac thong tin khac

27.Tinh hinh thuc hién nghia vu véi NSNN

4.383.714.406.820

5.487.816.980.931

Don vi tinh: triéu Bong

SDPK S8 phat sinh trong nam SDCK
S8 phai ndép S8 da nép
Thué GTGT 2.085 837 2.597 325
Thué TNDN 14.801 55.811 63.719 6.892
Cac loai thué khac 180 541 499 222
Téng cong 17.066 57.189 66.815 7.439

. . P . R Don vj tinh: Déng
28. Loai hinh va gia tri tai san thé chap cua khach hang

Loai hinh tai san Gia tri TS ghi nhan tai thoi

diém cam c6 thé chap

Gia tri TS ghi nhan tai
thai diém lap BCTC

BDS gan lién QSD dat hgp phap

4.739.143.552.826

4.739.143.552.826

Bao lanh ctia Ngan hang Phat trién Viét Nam 18.500.000.000 18.500.000.000
Cac khoan tién gui bang VND, XAU 65.243.692.056 65.243.692.056
Cac loai tai san bao dam khac 2.947.866.794.797 2.947.866.794.797
Chung khodn ctia cac T8 chuc tin dung khac 989.357.549.000 989.357.549.000
Chuing khoén ctia doanh nghiép 1.965.308.678.000 1.965.308.678.000
CKhéan do TCTD khac phat hanh niém yét trén SGDCK, TTGDCK 339.336.850.000 339.336.850.000

CKhoan do cac DN phat hanh niém yét trén SGDCK, TTGDCK

1.378.614.468.000

1.378.614.468.000

Hang héa, nguyén liéu, nhién liéu, vat liéu

6.913.177.513.952

6.913.177.513.952

Ky phiéu (VND) do NH TMCP Nam Viét phat hanh

90.160.000.000

90.160.000.000

May moc thiét bi chuyén dung

776.301.320.387

776.301.320.387

Nha & dan cu c6 gidy t& hgp phap

2.995.794.837.828

2.995.794.837.828

Phuong tién van chuyén

1.683.240.587.293

1.683.240.587.293

Quyén s dung dat 6.746.814.862.540 6.746.814.862.540
S6 du tién guii, S6 Tiét Kiém bang VND tai TCTD 208.899.349.016 208.899.349.016
S6 du tién guii bang VND tai NVB 90.497.896.834 90.497.896.834

S6 du tién guri USD tai NVB

11.483.107.280

11.483.107.280

Vang, S6 du tién gui, S6 TKiém bing Ngoai té tai TCTD

41.062.968.496

41.062.968.496

Loai khac

11.621.000.000

11.621.000.000

Téng céng

32.012.425.028.305

32.012.425.028.305

29. Nghia vu ng tiém an

01/01/2011

31/12/2011
000.000.000 =
852.196.109.297 245.259.992.195

105.883.124.438
351.143.116.633

Bao lanh vay vén

Cam két trong nghiép vu L/C
Bdo lanh khac
Téng cong

166.942.676.741
1.034.138.786.038
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Don v tinh: triéu D6ng
30. Muic do tap trung theo khu vuc dia ly cia cac tai san, cong ng va cac khoan muc ngoai bang

Kinh doanh va dau tu CK
(chénh léch DN-DC)

Khu vuc dia ly Téng du ng cho vay Téng tién gui Cac cam két tin dung

Trong nudc 12.914.682 4.017.375 1.034.139 1.866.937
Nudgc ngoai = = = =
31.Théng tin vé cac bén lién quan
Cac giao dich chti yéu véi cac bén lién quan trong ky gém:
Bén lién quan Méi quan hé Nghiép vu Phatsinhtrongky  "S6 du31/12/2011
Phai thu/(Phai tra)"

Thu nhap clia cac thanh vién cha 6.808.478.575 -
chét trong Ngan hang
Téng coéng ty Phat Trién D6 Thi Céngtylién quan Thu l&i vay 1.133.987.556 -
Kinh B4c-CTCP

Cho vay = 31.100.000.000
Cong Ty CPBiaOcVienDong VitNam  Cong ty lién quan  Thu lai vay 4.414.877.565

Cho vay = 31.205.693.214
Cong Ty CP Dich Vu Kinh Bac Cong ty lién quan  Cho vay 110.000.000.000 110.000.000.000

Thu lai 13.297.076.534 =
CongTy CPChing Khodn Navibank  Céng ty lién quan  Cho vay 48.000.000.000 48.000.000.000

Thu lai 1.349.465.555 =

Dau tu gop von 17.700.000.000 17.700.000.000
Cong Ty CP Cong Nghé Vién Théng  Cong ty lién quan  Cho vay 123.000.000.000 88.800.000.000
Sai Gon

Thu ng 57.200.000.000 =

Thu lai 7.987.885.000 =
Congty CP dulich SaiGonHamTan  Céng ty lién quan Cho vay 366.613.000.000 397.376.501.006

Thu ng 17.500.000.000 -
Cong Ty CP Pau tu Sai Gon - Pa Coéngtylién quan Cho vay - 38.896.685.746
Nang

Thu ng 6.710.000.000 -

Thu lai 4.234.052.425 -

Mua trai phiéu - 1.000.000.000.000
Co6ng ty CP phat trién Sai GonTay B&c ~ Cong ty lién quan  Cho vay 10.800.000.000 113.931.489.062

Thu ng 37.988.216.682 -

Thu lai 24.809.076.854 -

Mua trai phiéu - 300.000.000.000
Cong Ty CP Khoang San Sai Gon Quy  Cong ty lién quan  Cho vay - 17.684.392.803
Nhon

Thu lai 3.095.505.590 =
Cong Ty CP Khu Cong Nghiép Sai  Cong ty lién quan Cho vay - 39.290.000.000
Gon Nhon Hoi

Thu lai 4.612.146.879 =

Thu ng 10.710.000.000 =
Cong Ty CP Dau Tu va Thuong Mai  Coéng ty lién quan  Cho vay 181.000.000.000 179.000.000.000

Kinh Bac




Thuyét minh Bao cdo tai chinh hgp nhdt (tigp theo]

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011

Thu ng 2.000.000.000 =
Thu lai 330.068.886 =
Cong Ty CP Bong da Ngan hang Coéngtylién quan Chi phi tai trg nam 2011 16.600.000.000 =
Nam Viét Sai Gon
Chi hé céc khoan chi phi 18.333.000.000 59.982.972.197
Ba Nguyén Thi Kim Thanh Bén lién quan Chuyén nhugng c6 phiéu 3.600.000.000 3.600.000.000
céng ty Dau tu truc tuyén
Cong dong Viét
Mua c6 phiéu céng ty CP 150.000.000.000 -
D6 thi du lich Can Gia
Ba Pham Thi Lé Bén lién quan Cho vay 266.000.000.000 266.000.000.000
Thu ng 100.000.000.000 -
Thu lai 17.364.611.111 =
Ba Pham Thi Yén Bén lién quan Cho vay 133.000.000.000 96.000.000.000
Thu ng 37.000.000.000 -
Thu lai 8.172.888.889 -
Ong Nguyén Son va Bén lién quan Cho vay 272.000.000.000 337.000.000.000
Ba Quéch Thi Nga
Thu ng 52.000.000.000 =
Thu lai 19.498.728.889 =
Mua c6 phan céng ty CP 17.700.000.000 -
ching khodn Navibank
Ba Hoang Thi Kim Hién Bén lién quan Cho vay = 120.000.000.000
Thu lai 10.996.800.000
Ong Hoang Minh Huong Bén lién quan Cho vay 149.000.000.000 125.000.000.000
Thu ng 123.000.000.000 =
Thu lai 24.970.708.333 -
Ba Sam Thi Hudng Bén lién quan Cho vay 248.000.000.000 169.000.000.000
Thu ng 79.000.000.000 =
Thu lai 26.749.555.555 =

IR.Quénl{riirotaichinh

32.1 Rdi ro lai suat: xem trang 50
32.1 Rui ro tién té: xem trang 51
32.1 Rai ro thanh khoan: xem trang 52

TP, HCM, ngay 10 thdng 03 ndm 2012

Ké toan truéng
|
II
=
Huynh Vinh Phat Lé Quang Tri
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Chinh nhiing niem tin khach
hang tin cdy qui trao da
tao dung nén avibank
viing vang phat trien



CACCONG TV LIEN QuAN

Tomtdt tinh hinh hoat ddng cia cac cong ty lign quan
Gong ty Qudn |§ Ng va Rhai thac tai san Nam Vigt lgan hang

Pugc thanh 1ap vao ngay 28 thdng 12 ndam 2006, Cong ty Quan ly No va Khai thac tai san Nam Viét Ngan hang
(NAVIAMC) hoat déng theo mo hinh cong ty TNHH mot thanh vién do Ngan hang TMCP Nam Viét la chu sé& hiu.
Sau 4 nam hoat dong, NAVIAMC khéng ngling né luc, phdn ddu dé tr thanh mét trong nhiing cong ty AMC chuyén
nghiép, chuan muc ctia hé théng cac ngan hang thuong mai.

Hoat dong chinh ctia NAVIAMC la mua ban va quan ly cac khoan ng; quan ly va khai thac cac loai tai san; dinh gia bat
dong san, may moc, thiét bi, hang hoéa,... phuc vu cho yéu cau cap tin dung ctia Ngan hang.

Tinh dén 31/12/2011, von diéu & ciia NAVIAMC la 47 ty Dong, |gi nhuan trudc thué dat 865 triéu Dong.

Cang ty Co phan Bau tu Sai Gon

TU ch( luc la dau tu vao cac khu céng nghiép, nhiéu nam qua, Tap doan Dau tu Sai Gon (SGI) da va dang khong
nglng né luc phat trién thanh mét tap doan kinh té tu nhan da nganh hang dau tai Viét Nam véi cac dich vu da dang,
chuyén nghiép va chat lugng cao nhu tai chinh, ngan hang, vién théng, tu van, nang lugng, du lich, ...

Hang nam, Tap doan SGI dau tu hang tram triéu déla My cho viéc phat trién co s& ha tang va thu hat dugc rat nhiéu
cac nha dau tu nudc ngoai vao cac khu cdng nghiép. Bén canh do, SGI con phat trién cac khu dan cu véi day da tién
nghi cho cac chuyén gia va cong nhan lam viéc.

Cang ty Co phdn Do thiDulich Cdn Gid

Cong ty C6 phan D4 thi Du lich Can Gid (CTC) thanh lap ngay 21/09/2004. Véi kinh nghiém clia cac c6 déng sang lap,
CTC muén khdng dinh thé manh ctia minh trong linh vuc dau tu bat déng san.

La cht dau tu du én Khu @6 thi du lich bién Can Gig, CTC tu tin sé phat trién du an thanh mét diém dén du lich séng
déng - mot do thi sinh thai tiéu biéu ctia thanh phé H6 Chi Minh. Diéu nay khéng chi gép phan tao nén uu thé canh
tranh méi cho nganh du lich Viét Nam ma con la déng luc phét trién kinh té€ Can Gid néi riéng va thanh phé H6 Chi
Minh néi chung.

Cang ty Co phan Bau tu Phat trign Mha may dién Sai Gon - Binh Thudn

Ngay nay, phét trién ndng luong bén viing luén la méi quan tdm hang dau clia cac quéc gia trén thé gidi nhdm bao
dam nguén cung Uing dién lau dai va giam thiéu cac tac hai dén méi trudng. Trong d6, nang lugng gié dugc xem la
nguén nang luong thay thé xliing dang cho cac dang nang lugng hoa thach dang c6 xu huéng can kiét dan trong
tuong lai.

V6i Du &n dién gi6 Sai Gon - Binh Thuan dugc Chinh Phii chap thuan dua vao danh muc cac du én nguén dién trong
Quy hoach dién VI, Cong ty C6 phan Dau tu Phat trién Nha may dién Sai Gon — Binh Thuan sé gép phan dem lai sén
lugng dién, co cau lai nguén dién cung cap cho ca nudc, déng thai lam tang gia tri san xuat cong nghiép cho dia
phuong, qua d6 gép phan quan trong thuc hién chién lugc bado dam an ninh nang lugng quéc gia.

Cang ty Co phdn Thiiy Bién Thac Mo

Cong ty C6 phan Thuy Dién Thac Mg, tién than la Nha may Thay dién Thac Mo, dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6
361 NL/TCCB-LD clia Bo Nang lugng ngay 11/06/1994, dén ndm 2005, Cong ty chuyén thanh don vi thanh vién hach
toan phu thudc ctia Téng Céng ty Dién luc Viét Nam, nay la Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN). Cong ty da thuc hién
chao ban c6 phiéu ra cdng chiing va chinh thiic tré thanh cong ty ¢6 phan vao thang 9 nam 2007.

Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwéng nién 2011
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Hoat dong chinh ctia Céng ty C8 phan Thady dién Thac Mo |a sén xuat va kinh doanh dién nang. Bén canh d6, Céng
ty cling ma& rong moét s6 hoat déng khac 6 lién quan nham tang thu nhap nhu cung cap dich vu quan ly, van hanh,
bdo dudng cac thiét bi dién, cdng trinh thdy cong, cong trinh kién trac ctia nha may dién, dao tao, phat trién ngudn
nhan luc vé quan ly, van hanh, bao dudng va stra chiia thiét bi nha may dién... Du vay, doanh thu tir san xuat va kinh
doanh dién ndng van chiém ti trong chinh, trung binh khodng 97% téng doanh thu cia Thac Mo.

So vai cac doanh nghiép san xuat dién dang niém yét, Thay dién Thac Mo la cong ty thay dién c6 cong suat thiét ké
I6n nhat. Ngoai ra, Thiy dién Thac Ma c6 dugc lgi thé la thi trudng dién Viét Nam van & trong tinh trang cung nhé
hon cau va dang trong giai doan tang cau lén.

Cdng ty Co phan Ching khodn Navibank

Hon 3 ndm song hanh cling thi trudng chiing khoan Viét Nam, Cong ty C6 phan Chiing khoan Navibank (NVS) luén
theo dudi muc tiéu trd thanh mot trong nhiing céng ty chiing khoén hang dau tai Viéet Nam dua trén stic manh vé
con ngudi, kinh nghiém, két hgp vai viéc iing dung cdng nghé mét cach sang tao, khéng ngling cung cap téi khach
hang céc dich vu véi nhiing tiéu chudn cao nhét vé hiéu qua ciing nhu chat lugng.

Trong buc tranh nhiéu mau xam cua thi trudng chiing khoan, cé thé néi, khé khan ctia nén kinh té nhu hién nay la
diéu kién khéng thuan Igi cho cac cong ty chiing khoan hoat dong hiéu qua va NVS ciing khong ngoai lé. Trudc ap
luc vé 1ai suat, ty gid, thi trudng chiing khoan sé con gap nhiéu khé khan trong nam téi. Chinh vi vay, NVS quyét tam
thuc hién déng bé cac gidi phap thay déi chinh sach dich vu, chinh sach khach hang va chinh sach nguén nhan luc
nham tang cudng hoat déng dé phat trién cac hoat déng dich vu, tao tién dé cho su phat trién virng manh ctia NVS
trong tuong lai, khdng dinh quyét tam mang niém tin viing chac dén cho Khach hang.

(Qujj Bdu tu Ching khodn Y té Ban Vigt

Quy Dau tu Chiing khoan Y té Ban Viét (VCHF) la quy dau tu thanh vién dang déng dugc sang lap vao dau nam 2008
vGi quy mo ban dau khoang 500 ty Dong. Hoat déng chinh ctia Quy la dau tu ngan han va dai han vao danh muc
ching khoan cutia cac cong ty Viét Nam hoat déng trong nganh dugc phdm, bénh vién, hé théng y té, may méc va
cac trang thiét bi y té va cac du an y t€ ¢ Viét Nam. Quy do Céng ty C6 phan Quan ly Quy dau tu Chiing khoan Béan
Viét quan ly. Day la mot cong ty quan ly quy dau tu dugc thanh lap tai Viét Nam va dugc giam sat béi Cong ty TNHH
MTV HSBC (Viét Nam).

Trudc nhiing dién bién bat Igi trén thi trudng chiing khoan Viét Nam trong nam 2011 da khién cho nhiéu nha dau tu
that vong. Diéu nay da anh hudng téi két qua hoat déng ctia Quy Pau tu Chiing khodn Y té Ban Viét. Tuy nhién, Quy
cho rdng nhiing bat 6n hién tai ca nén kinh té€ vi mé la khodng thdi gian xdo trdn can thiét dé huéng dén moét su
phat trién bén viing hon déng thai, tin tudng vao su phuc héi nhanh chéng cua thi trudng trong thai gian sap téi.

Cong ty Co phdn Bia dc Nam Viat

Cong ty C6 phan Dia 6¢c Nam Viét (Naviland) dugc thanh 1ap ndm 2007 véi vén diéu lé 1a 100 ty Dong. Linh vuc hoat
dong chi yéu clia cong ty la dau tu, xay dung, tu van, quan ly, kinh doanh bat déng san va chuyén tu van phan phdi,
ti€p thi cac du an khu dan cu, can ho va dat céng nghiép trén toan quéc.

Nam 2011 di qua vai nhiing khé khan clia thi trudng trong béi canh nén kinh té nhiéu bién dong, Naviland tam niém
rang, cong ty lubn mang trén vai sit ménh dem lai chat lugng va gia tri trén tirng sdn pham, dich vu cho Khach hang,
t6i da hoa gia tri dau tu cho c6 déng, déng thai chiing té Naviland dang ngay mét hoan thién va truéng thanh hon
tUr nhiing khé khan thir thach cla thi trudng dé phat trién bén viing.
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Cang ty Co phdn Dulich Sai Gon - Quy Mhon

Coéng ty C6 phan Du lich Sai Gon - Quy Nhon la dan vi truc thuéc Téng Cong ty Du lich Sai Gon (Saigontourist), dugc
thanh lap vao ngay 06/03/2005 tai Thanh ph6 Quy Nhon, hoat dong chii yéu trong linh vuc du lich, khach san.

V6i téng vén dau tu trén 100 ty Déng, vén diéu 1é hon 70 ty Déng, sau 6 nam hoat déng, Cong ty da xay dung dugc
mot Khach san 4 sao. Bén canh d6, Cong ty cling tiing budc dau tu xay dung Khu Du lich Sai Gon — Quy Nhan, trong
do6 viéc xay dung Nha hang Hoang Hau trudc mat da hoan thanh va chinh thiic dua vao hoat dong tai Ghénh Réang
thang 12/2007.

Sau gan 7 nam hoat déng, Cong ty vinh du nhan dugc bang khen la Bon vi dan dau phong trao thi dua nganh du
lich tinh Binh Binh va tr& thanh Héi vién ctia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI). Trong thai gian
nay, Céng ty ciing dugc Hiép héi Kién tric su Viét Nam binh chon la 1 trong 20 c6ng trinh kién trdc tiéu biéu thai ky
déi méi.

Gong ty Co phan Dich vy Tryc tuyén Cong Bong Uigt

Hoat dong trong linh vuc Cong nghé thong tin va Thuong mai dién td, VietUnion tap trung vao viéc cung cap cac giai
phép hoé trg giao dich dién tlr va phuong tién thanh toan truc tuyén. Véi si ménh dua thanh toan dién t vao cudc
s6ng hang ngay, cung cap giai phap thanh toan hiéu qua va dang tin cdy cho tat ca cac nhu cau giao dich clia nguai

Viét Nam, VietUnion da tré thanh co quan chi quan cta hé théng Vi dién t Payoo.

Thang 10/2010, VietUnion chinh thiic nhan dugc Gidy chiing nhan 1ISO-27001 (Hé théng Quan ly An ninh Thong tin)
va tré thanh Cong ty dich vu tai chinh dau tién dat dugc Ching chi I1SO 27001:2005 tai Viét Nam.

Ngay 24/10/2011, VietUnion chinh thiic tdng von diéu & 1én 150 ty Dong sau khi nhan dau tu tir Tap doan NTTData - Tap
doan coéng nghé hang dau tai Nhat Ban.

Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwéng nién 2011
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Tinh hinh ddu tu vao cdc cong ty lién quan

Hién khéng c6 cdng ty ndm giir trén 50% vén c6 phan clia Navibank.

Céng ty con Gidy phép hoat déng Linh vuckinh doanh % Vén do Navibank dau tu
Cfmg ty Quanlly Nc;Ava K\halthac 4104000321 Quan ly ng va Khai thac 100
tai san Nam Viét Ngan hang tai san

Gop von 150.000 triéu Bong vao Cong ty C6 phan D6 thi Du lich Can Gid.
G6p vén 17.700 triéu Déng vao Céng ty C6 phan Ching khoan Nam Viét.
Tinh dén 31/12/2011, téng s6 vén gbp clia Navibank vao cac cong ty lién quan 1a 753.815 triéu Déng, trong d6, gop

von vao Céng ty Quan ly Ng va Khai thac tai san Nam Viét Ngan hang la 47.000 triéu Dong va gép von dau tu dai han
khac |3 706.815 triéu Dong, cu thé:

STT Céngty Linh vuc kinh doanh Vén gép
01 Cong ty CP Bau tu Sai Gon (SGI) Dau tu, san xuat, dich vu 338.200
02 Cong ty CP D6 thi Du lich Can Gio Dau tu bat dong san - Du lich 150.000
03 Cong ty CP BDTPT Nha may dién SG - BT Coéng nghiép nang lugng 90.000
04 Coéng ty CP Thay dién Thac Mo San xuat va kinh doanh dién 76.615
05 Céng ty CP Ching khoan Navibank Dau tu chiing khoan 17.700
06  Quybautu Ching khoanY té€ Ban Viét DPau tu ching khoan 15.000
07 Cong ty CP Pia 6¢c Nam Viét Pau tu bat dong san 11.000
08 Cong ty CP Du lich Sai Gon - Quy Nhon Du lich - Khach san 5.000

09  Céngty CP DV truc tuyén Cong Péng Viét Dich vu, thuong mai 3.300
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QUAN TRI NHAN SU

g lich va quyén Igi Ban Biéu hanh
(ng Lé Quang Tri - Téng idm ddc

Ong Lé Quang Tri nhan bang Ci nhan Kinh té ctia trudng Dai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh va béng Ky su cta trudng
Dai hoc Bach Khoa. Sau d6, Ong hoan thanh chuang trinh dao tao Thac sy cia Cao hoc Kinh té Ha Lan. Ong ting |a
Trudng phong K& hoach - Nguén vén cdia Chi nhanh Ngan hang Dau tu va Phat trién TP. H6 Chi Minh trong giai doan
2007 - 2005. Nam 2006, Ong dugc bé nhiém |a thanh vién Hoi dong Quan tri kiém Téng Giam déc Ngan hang TMCP
Nam Viét va hién van duang nhiém céc vi tri nay.

(ing Cao Him Sn Cuang - Pho Tang Giam doc thitng truc

Ong Cao Kim San Cuang nhan bang Ci nhan Ngan hang cda trudng Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh ndm 1989.
Ngoai ra, Ong con tham gia nhiéu khéa dao tao clia cac t6 chiic trong va ngoai nudc vé nghiép vu ngan hang. Trong
khoang thai gian tir 1995 — 2005, Ong cong tac tai Ngan hang TMCP Phat trién nha va da dugc bé nhiém gir vi tri
Phé Téng Giam d6c¢ tai ngan hang nay. Tir nam 2006 dén nay, Ong céng tac tai Ngan hang TMCP Nam Viét & vi tri Phé
Téng Giam d6c thudng truc.

Ong Nquyén Hong San - Phd Tang Giam déc

Ong Nguyén Hong Son hoan thanh chuong trinh dao tao Ct nhan va Thac sy tai khoa Kinh té phat trién, Dai hoc Kinh
t& TP. H6 Chi Minh. Ngoai ra, Ong con nhan bang Thac sy Tai chinh Ngan hang ctia Pai hoc Khoa hoc ting dung Thuy
Si. Ong cong tac tai Ngan hang TMCP Nam A tU ndm 2003 — 2006 va lan lugt kinh qua cac vi tri Trudng phong Tin
dung va Pho Téng Giam déc. Ngay sau giai doan nay, 6ng lam viéc tai Ngan Hang TMCP Nam Viét vdi vi tri Gidm déc
Quan hé khach hang va dugc bé nhiém lam Phé Téng Gidm d6c tir nam 2008.

Ong Nquyén Giang Nlam - Pho Tang Gidm ddc

Ong Nguyén Giang Nam nhan bang Cr nhan Kinh té& ctia trudng Dai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh vao nam 1992. Sau
dé, Ong hoan thanh chuong trinh dao tao Thac sy clia Cao hoc Kinh té Ha Lan. Ong tiing cong tac tai phong Kinh
doanh ngoai té ctia Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong TP. H6 Chi Minh, Trudng phong Kinh doanh ngoai té clia
Ngan hang TMCP Phuang Déng. Ti ndm 2005 dén nay, Ong gil vi tri Pho Téng Giam déc kiém Chu tich Cong doan
ctia Ngan hang TMCP Nam Viét.

Ong Nquyén Cao Hiiu Tri - Phd Tang Giam déc

Ong Nguyén Cao Hu Tri t&t nghiép Dai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh ndm 2005. Cling tai trudng nay, Ong hoan thanh
chuong trinh thac si kinh té chuyén nganh Tai chinh ngan hang ndm 2010. Trong qué trinh lam viéc ctia minh, Ong
tung kinh qua céc vi tri Trudng phong Dau tu ctia Cong ty TNHH GN va VT Quéc té Sao Nam, Trudng b phan tin
dung clia Céng ty CP Dau tu Sai Gon. Trong thai gian lam viéc tai Navibank, Ong tiing la thanh vién Ban Kiém soat
trudc khi gitt chiic Phé Téng Gidm déc phu trach dau tu. Ong duong nhiém vi tri nay tir thang 05 ndm 2011 dén nay.

(ng Huijnh Uinh Phét - K& toan trudng

Ong Huynh Vinh Phat nhan bang C& nhan Ngan hang cla trudng Pai Hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh ndm 1997. Ngoai
ra, Ong con tham gia nhiéu khéa dao tao clia cac t6 chic trong va ngoai nuéc vé nghiép vu ngan hang. Trong khoang
thai gian tir 1997 - 2006, Ong cong tac tai Ngan hang Céng Thuong Viét Nam — Chi Nhanh Binh Tan va da dugc bé
nhiém gidr vi tri Trudng phong Tai chinh K& toan tai ngan hang nay. Tr ndm 2006 dén nay, Ong cong tac tai Ngan hang
TMCP Nam Viét & vi tri K& Toan Trudng.

(uyén lgi Ban Biéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang TMCP Nam Viét dugc huéng luong, thudng va céc khoan phu cap theo ding Quy ché tién
Iuong, tién thudng va Quy dinh vé thu chi tai chinh ctia Ngan hang TMCP Nam Viét.

Ngan hang Thwong mai C6 phan Nam Viét - Béo céo thwéng nién 2011



NAVIIBANK

NAM VIET NGAN HANG

Gong tdc qudn tringuon nhén hic
56 lugng cén bd nhén vién
Tinh dén 31/12/2011, c6 15 ngudi la thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Biéu hanh (trong d6 c6 07

Nguai co trinh d6 trén Bai hoc va 08 ngudi cé trinh do Bai hoc) cling 1.450 can bo nhan vién dang cong tac tai Ngan
hang TMCP Nam Viét, cu thé:

Tiéu chi 2010 2011 Tang/giam
Téng sb 1.280 1.475 195
Phéan theo gidi tinh

Nam 571 660 89
N 709 815 106
Phéan theo trinh do

Trén dai hoc 28 38 10
Bai hoc 836 962 126
Cao dang, Trung cap 152 176 24
Lao dong khac 264 299 85

Chinh séch ddi vdi nqudi lao dong

Xéc dinh yé&u t6 nhan luc la mét trong cac thé manh canh tranh c6t yéu dé tao nén su khac biét clia Navibank so vdi
cac déi thu khac trong nganh, Navibank xem viéc thu hat, duy tri va phat trién nguén nhan luc c6 kinh nghiém, trinh
dé chuyén mén cao la nhiém vu chién lugc clia Ngan hang. Diém qua céng tac quan tri nhan su tai Navibank, dudi
day la nhiing diém néi bat:

Chinh sach thu hiit nguon nhén lyc

Véi chinh sach da dang héa nguén tuyén dung, Navibank hién s& hitu d6i ngt can bo nhan vién chat lugng cao, hoi
du cac diéu kién vé tam- tam-tai. Trong ndam 2011 vira qua, Navibank da xay dung va hoan chinh ngan hang dé thi
tuyén dung ap dung cho tét ca cac chiic danh trong ngan hang. Ngan hang dé thi dam bao kiém tra, danh gia dugc
déng thai kién thic chuyén mén 1an ky nang ng dung kién thic chuyén mon dé giai quyét cac van dé thuc tién cta
ing vién. Qua dé, gitp Navibank phat trién dugc mot ngudn nhan su déng déu vé trinh do, chuyén mén déng thoi
dam bao tinh minh bach, céng khai va cdng bang cho tit cd moi ting vién khi tham gia tuyén dung tai Navibank.

Chinh séch dao tao va phat trign

Theo quan diém quan ly nhan su hién dai: “N&u thanh céng ctia con ngudi dugc tinh 1a 100%, thi 10% dén tu gido
duc, 20% dén tir méi quan hé trong cong viéc va 70% kinh nghiém cla ban than”. Dua trén quan diém nay, cong tac
dao tao nhan vién cia Navibank nghiéng hdn vé phucng dién rén luyén ky nang, tu duy dét pha, kha nang tng pho
VGi cac bién déi ctia moi trudng kinh doanh dé lam nén 80% thanh céng cho méi ca nhan trong tap thé Navibank.
Con ngudi la nguén lyc quy gia ctia Navibank, thanh céng ctia tiing ca nhan cling chinh la thanh céng ctia Navibank.

Khéng nhiing thé, Navibank con tao su khac biét trong cong tac dao tao théng qua viéc luan chuyén thay déi nhan
su noi bo. Nhg vay, doi ng nhan vién cé thé ndm dugc nhiéu ky nang thuc hanh clia céc cong viéc khac nhau, hiéu
dugc cach thic phoi hgp thuc hién cong viéc giltta cac boé phan, nhan vién dé dang thich nghi véi nhiéu loai céng
viéc, tir d6 kha nang thang tién cling tang theo tuong Uing. Piéu nay con gilp ho tu phat hién ra diém manh, diém
yéu clia minh dé€ c6 ké hoach phat trién nghé nghiép phu hop. Nam 2011, Navibank da cho ra mat trang web néi bo
dao tao truc tuyén cho nhan vién — Navibank Elearning. V&i trang web nay, can b, nhan vién Navibank da c6 thém
mot kénh dao tao méi dé chi dong hon vé thai gian va dia diém hoc tap. Navibank Elearning ra dgi la mot phan
trong ké hoach tién t&i xay dung mét ngan hang hién dai trong thai gian t6i. Song song do, Navibank cling dang tién
hanh xay dung quy trinh quy hoach va b nhiém can bé nham mét mat Iua chon va bé sung déi nga can bé chd chét
hoi da cac diéu kién vé nang luc chuyén mén 1an phdm chat dao diic, ddng thdi giup can bd nhan vién xac dinh dugc
dudng hudng, ké hoach cu thé, rd rang trén con dudng thing tién ctia minh dé ho yén tam cong tac.




Bén canh céc chinh sach vé dao tao va phat trién nguén nhan luc, Navibank cling tap trung xay dung van héa doanh
nghiép dé€ hinh thanh mot tap hgp cac khuén mau hanh vi dugce dp dung trong cdc méi quan hé cong viéc, ddm bao
tao sy thodi mai, vui vé va hai hoa trong qua trinh lam viéc gira moi ngudi trong Ngan hang.

Chinh sach luong ctia Navibank dugc tinh dua trén nén tang két qua hoat déng kinh doanh hang quy. Diéu nay gidp
cho Navibank cé dugc mét chinh sach luang hgp ly, hap dan va cong bang. Bén canh mc luong co ban nhu trong
hgp dong lao déng va luang két qua kinh doanh, nhan vién con dugc hudng luong theo mic d6 hoan thanh céng
viéc, luong kinh doanh, phu cap va céng tac phi. Nam 2011, theo chd truong ctia Chinh phd, Navibank da diéu chinh
tang luang theo quy dinh nham gidam bét phan nao kho khan cho ngusi lao dong véi mat bang gid mai, gidp ngudi
lao déng an tam céng tac.

Ngoai ra, Navibank cling ap dung chinh sach khen thudng danh cho nhan vién cé thanh tich xuat sac, ¢ sang kién,
cdi tién nham nang cao chat lugng cong viéc. Cling vai viéc ddm béo tron ven cac ché d6 phc loi khac nhu bdo hiém
xa hoi, bdo hiém that nghiép theo quy dinh clia phap luat hién hanh, tai Navibank, mot chinh sach phc lgi dac biét
dugc xay dung dé théa man tot hon nita nhu cau vé vat chat lan tinh than cho déi ngd can bd nhan vién: thudng
vao cac dip I€ I6n trong nam, tang qua cho nhan vién nhan dip sinh nhat, cugi héi, qua 08/03 cho nhan vién n(, t6
chtic cac chuyén du lich, nghi mat hang nam, kham stic khoe dinh ky, cdp phat trang phuc lam viéc, cho vay véi lai
suat uu dai,...

Turthang 4/2011, Ong Nguyén Phi Long va Ong Nguyén Cao hitu Tri khéng con la thanh vién Ban Kiém soat.

T thang 05/2011, Ong Nguyén Cao Hitu Tri dugc b6 nhiém chiic vu Phé Téng Gidm déc phu trach dau tu ctia Ngan
hang TMCP Nam Viét.

Ngan hang Thuwong mai Cé phadn Nam Viét - Bao cao thwérng nién 2011



MANG LUGIHOAT BONG

Chinh sach ve mang ludi

Trudc nhiing bat 6n clia nén kinh té vi mé cung véi hang loat cac cong cu thét chat tién té tor Ngan hang Nha nudc,
hoat déng phat trién mang luéi ctia Navibank trong nam 2011 gap nhiéu khé khan. Chinh vi vay, ngay tir dau nam,
Navibank khéng tap trung nhiéu cho hoat déng phat trién mang lugi méi ma chi yéu cling ¢6, nang cao chat luong
hoat dong ctia cac diém giao dich hién c6, thuc hién khai truong hoat déng cac diém giao dich da xin phép NHNN
trong nam 2010. Theo d6, trong nam 2011, Navibank da nang cap 5 phong giao dich Ién chi nhanh tai dia ban cac
tinh Bac Giang, Bac Liéu, Ca Mau, Hung Yén va Thai Nguyén déng thai, m& méi 7 phong giao dich tai TP. H6 Chi Minh,
DPa Néng, Binh Duacng, Tién Giang va 2 Quy tiét kiém tai Ha Noi, Vinh Long, nang téng s6 diém giao dich ctia Navibank
trén toan hé théng dat 91 diém, bao gém: 01 H6i S& Chinh, 01 S& Giao dich, 19 Chi nhanh, 70 Phong Giao dich va Quy
Tiét kiém tai 24 tinh/thanh trén toan quéc.

Bén canh d6, Navibank da dua vao hoat dong 32 ATM (trong dé 19 may dat tai TP. H6 Chi Minh) va lap dat 359 POS
trén toan qudc, tao thuan lgi cho khach hang khi giao dich/thanh toan. Ngoai ra, Navibank ciing khong ngling tang
cudng méi quan hé véi cac ngan hang dai ly trong va ngoai nuéc. Tinh dén 31/12/2011, Navibank hién c6 quan hé
dai ly v6i hon 100 t6 chic tin dung trong va ngoai nudc, néi bat nhu Citibank, Bank of America, Deutsche Bank,...

Binh hudng hoat dong phat trign mang hidi

Véi dinh huéng tré thanh ngan hang thuang mai ban 1& chudn muc, hién dai va hang dau Viét Nam, Navibank tiép
tuc hoan thién va ma& rong mang luéi kénh phan phéi truyén thng nham tao tién dé cho su phat trién cac san pham
dich vu ctia Ngan hang, cu thé:

+ Diéu chinh mang lugi hoat déng trén co s& nang cap 04 phong giao dich lién ké con lai [én chi nhanh theo ding
tinh than Quyét dinh 13/2008/QD-NHNN tai dia ban cac tinh Dong Thap, Hau Giang, Théi Binh va Quang Ninh;

e Hoan chinh hé sa xin nang cap Phong Giao dich s6 1 truc thudc S& Giao dich 1én Chi nhanh;
» Di ddi tru s& chinh cia Ngan hang vé s6 3 — 3A - 3B - 5 Suong Nguyét Anh, Phudng Bén Thanh, Quan 1, TPHCM;

» Dukién thanh lap méi 18 diém giao dich mai trong nam 2012, dua mang lugi pha khip tat ca cac tinh/thanh trén
toan quoc.

Song song d6, Navibank cling tang cudng phat trién va mé rdng mang ludi kénh phan phdi hién dai nham nang cao
chéat lugng phuc vu, cung cap cac san phdm dich vu mét cach nhanh chéng, thuan tién, chinh xac an toan, bdo mat
va mang ham lugng céng nghé cao. Vi vay, trong nhiing nam t&i, Navibank ti€p tuc hoan thién, nang cap, b6 sung
tién ich cho cac kénh giao dich dién t& nhu ATM, Phone Banking, Mobile Banking, Internet Banking; déng thai, phat
trién sdn pham tng dung BankPlus trén may ATM/POS hay trén chinh dién thoai di ddng cia Khach hang. Day chac
chan sé la san phdm hién dai, tién ich dau tién két hop gitta mét co quan vién thdng va mot ngan hang tai Viét Nam,
ma ra mot kénh thanh toan tién phong trong viéc xa hoi hoa thanh toan khéng dung tién mat theo ch truong clia
Chinh pha.




MANG LUGIHOAT BONG

Danh sach cac digm giao dich
Hgi 56 Chinh

343 Pham Ngi Lao. Phuting Pham Ngi Lao. Quan . TP.HCMI
Tel: (08] 38 216 216 Fax. [08] 39142138

TP H Chi Minh

sG GIAO DICH - NAVIBANK Pham Ngii Lao
343 Pham Ngui Lao, Phudng Pham Ngii Lo, Quan 1,
TPHCM

Tel: (08) 38216 216 Fax: (08) 39 142 738
NAVIBANK Bén Chuong Duong

9-11(Tang 1) - 13 (Tang 2) Pasteur, Phudng Nguyén
Thai Binh, Quan 1, TPHCM
Tel: (08) 39151 516 Fax: (08) 39 151 517
NAVIBANK Tran Hung Pao

314Tran Hung Dao, Phudng Nguyén CuTrinh, Quan 1,
TPHCM

Tel: (08) 39 207 445 Fax: (08) 39 207 447
NAVIBANK V6 Vin Tan

201 V6 Van Tan, Phudng 5, Quan 3, TPHCM

Tel: (08) 38 181 545 Fax: (08) 38 181 544

NAVIBANK Lé Van Sy
258 Lé Van Sy, Phudng 14, Quan 3, TRHCM
Tel: (08) 35 264 909 Fax: (08) 35 264 908

NAVIBANK Khanh Hoi
175 Khdnh Hoi, Phudng 3, Quan 4, TPHCM
Tel: (08) 39411 554 Fax: (08) 39411 600

NAVIBANK Nguyén Trai
203 Nguyén Trai, Phudng 2, Quan 5, TPHCM
Tel: (08) 39 240 545 Fax: (08) 39 240 544

NAVIBANK Binh Tay
05 Hau Giang, Phudng 2, Quan 6, TPHCM
Tel: (08) 39 609 906 Fax: (08) 39 609 907

NAVIBANK Phu Lam
48B Kinh Duong Vuang, Phudng 13, Quan 6, TPHCM
Tel: (08) 38 779 077 Fax: (08) 38 779 0786

NAVIBANK Binh Phu
161 - 163 Binh Phu va 32 Budng s6 10, Phudng 11,
Quan 6, TPHCM

Tel: (08) 37 555 975 Fax: (08) 37 555 977

NAVIBANK Tan Tao

L6 9A Budng C Khu Céng nghiép Tan Tao, Phudng Tan
Tao, Quan Binh Tan, TPHCM

Tel: (08) 37 543 145 Fax: (08) 37 543 146

NAVIBANK Tan Huong

179 - 179A Tan Huong, Phudng Tan Quy, Quan Tan Phu,
TP.HCM

Tel: (08) 35 594 360 Fax: (08) 35 594 361
NAVIBANK Ngo6 Gia Tu

490 Ngo Gia Ty, Phuang 4, Quan 10, TRPHCM
Tel: (08) 39273179 Fax: (08) 39273 178

NAVIBANK 3 thang 2
396 — 398 Duding 3 thang 2, Phuding 12, Quan 10, TPHCM
Tel: (08) 38 623 977 Fax: (08) 38 623 976

NAVIBANK Lé Pai Hanh
157A - 157B Lé Pai Hanh, Phudng 13, Quan 11, TRHCM
Tel: (08) 39 626 926 Fax: (08) 39 626 925

NAVIBANK Lac Long Quan
246B - 248 Lac Long Quan, Phudng 10, Quén 11, TPHCM
Tel: (08) 39 636 997 Fax: (08) 39 636 995

NAVIBANK Huynh Tan Phat
1114 Huynh Tan Phat, Phudng Tan Phu, Quan 7, TPHCM
Tel: (08) 37 733 261 Fax: (08) 37 733 262

NAVIBANK Phan Pang Luu
22A Phan Bang Luu, Phudng 6, Quéan Binh Thanh, TPHCM
Tel: (08) 35512 021 Fax: (08) 35512 022

NAVIBANK Hang Xanh
246A X6 Viét Nghé Tinh, Phuding 21, Quan Binh Thanh, TPHCM
Tel: (08) 35 128 836 Fax: (08) 35 128 837

NAVIBANK Quang Trung
100 Quang Trung, Phudng 10, Quan Go Vap, TPHCM
Tel: (08) 39 899 263 Fax: (08) 39 899 262
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2C Phan Binh Phung, Phudng 2, Quan Phu Nhuan, TPHCM
Tel: (08) 39 956 427 Fax: (08) 39 956 426

305 Nguyén Van Tréi, Phudng 4, Quan Tan Binh, TPHCM
Tel: (08) 39 975 947 Fax: (08) 39 975 936

820 Cach Mang Thang Tam, Phudng 5, Quan Tan Binh,
TP.HCM

Tel: (08) 39934318 Fax: (08) 39 934 347

20 Ph6 Ng6 Quyén, Phudng Trang Tién, Quan Hoan
Kiém, TP.Ha Noi

Tel: (04) 39 724 643 Fax: (04) 39 724 642

41 Bat Dan, Phudng Clia Dong, Quan Hoan Kiém, TPHa Noi
Tel: (04) 39 233 258 Fax: (04) 39 233 257

168 Nguyén Van Clr, Phuong B6 D€, Quan Long Bién,
TP.Ha Noi

Tel: (04) 38 727 627 Fax: (04) 38 727 630

21 Nguyén Chi Thanh, Phudng Ngoc Khanh, Quan Ba
Pinh, TP.Ha Noi

Tel: (04) 37 711 075 Fax: (04) 37 711 077

151 Ton Buic Thang, Phudng Hang Bot, Quan Béng Da,
TPHa Noi

Tel: (04) 35 131 192 Fax: (04) 35131 194

44 Tran Bang Ninh, Phudng Dich Vong, Quan Cau Giay,
TP.Ha Noi

Tel: (04) 37 930 940 Fax: (04) 37 930 942

S6 8, L6 11A, Khu Trung Yén, Phudng Trung Hoa, Quan
Cau Gidy, TP.Ha Noi

Tel: (04) 37 833 180 Fax: (04) 37 833 182

NAM VIET NGAN HANG

259 Cong Hoa, Phudng 13, Quan Tan Binh, TPHCM
Tel: (08) 38 125 352 Fax: (08) 38 125 351

458 - 460 Trudng Chinh, Phudng 13, Quan Tan Binh, TPHCM
Tel: (08) 38 126 518 Fax: (08) 38 126 517

1445 Khu phé My Toan 1, Phudng Tan Phong, Quan 7, TPHCM
Tel: (08) 54 122 636 Fax: (08) 54 122 635

12/580 Truong Chinh, Phudng Khuong Thugng, Quan
Déng ba, TPHa Noi

Tel: (04) 35 640 678 Fax: (04) 35 640 679

101 Doi Can, Phuong Déi Can, Quan Ba Dinh, TPHa Noi
Tel: (04) 37 280 864 Fax: (04) 37 280 865

677 Gidi Phéng, Phudng Gidp Bat, Quan Hoang Mai,
TPHa Noi

Tel: (04) 36 658 022 Fax: (04) 36 658 025

198 Ph6 Xa Pan, Phudng Phuong Lién, Quan Dong Da,
TP.Ha Noi

Tel: (04) 39 724 886 Fax: (04) 39 724 884

298 Tran Khat Chan, Phudng Thanh Nhan, Quan Hai Ba
Trung, TPHa Noi

Tel: (04) 39 726 860 Fax: (04) 39 726 863

385 Quang Trung, Phudng Quang Trung, Quan Ha
bong, TP.Ha Noi

Tel: (04) 33 552 832 Fax: (04) 33 552 834

93 Thai Ha, Phudng Trung Liét, Quan Dong Da, TPHa Noi
Tel: (04) 35377 091 Fax: (04) 35377 093

14 Hang Cot, Phuong Hang M3, Quan Hoan Kiém, TPHa Noi
Tel: (04) 39 284 982 Fax: (04) 39 284 984

~
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Rhu Uiic MienBdc
Bdc Ninh

NAVIBANK Bac Ninh

L6 B7 Toa nha Kinh Bac, Khu Cong Nghiép Qué Vg,
TPBac Ninh

Tel: (0241) 3634726 Fax: (0241) 3634 728
Hai Phong

NAVIBANK Hai Phong

326 - 328 T6 Hiéu, Phudng H6 Nam, Quan Lé Chan,
TP.Hai Phong

Tel: (031) 3 847 866 Fax: (031) 3 847 896
NAVIBANK Lé Chan

88 — 90 Tran Nguyén Han, Phudng Tran Nguyén Han,
Quan Lé Chan, TP.Hai Phong

Tel: (031) 6 255 658 Fax: (031) 6 255 659

NAVIBANK Hai An

413 Ng6 Gia Tu, Phudng Bang Lam, Quan Hai An, TP.Hai
Phong

Tel: (031) 3559 096 Fax: (031) 3 559 095
NAVIBANK Héng Bang

155 Quang Trung, Phudng Phan Boi Chau, Quan Héng
Bang, TP.Hai Phong
Tel: (031) 3521 066 Fax: (031) 3 521 065
Hung Yen

NAVIBANK Hung Yén
Nga Tu Phé Ban, Thi tran Ban Yén Nhan, Huyén My Hao,
Tel: (0321) 3 742 039 Fax: (0321) 3742 042

Thdi Binh

NAVIBANK Thai Binh
176 Hai Ba Trung, Phudng Dé Tham, TPThai Binh
Tel: (036) 3 643 638 Fax: (036) 3 643 639

Quéng Ninh
NAVIBANK Quang Ninh

577 Tran Phu, Phudng Cam Thay, Thi xa Cam Pha
Tel: (033) 3933 399 Fax: (033) 3 936 799

NAVIBANK Tién An
10 Nguyén Dang Dao, Phudng Tién An, TP.Bac Ninh
Tel: (0241) 3 893 002 Fax: (0241) 3 893 005

NAVIBANK Hoang Vin Thu

18 Tran Hung Dao, Phudng Hoang Van Thu, Quan Hong
Bang, TP.Hai Phong
Tel: (031) 3810316 Fax: (031) 3810 379
NAVIBANK Ngé Quyén

9F Tran Phd, Phudng Luong Khanh Thién, Quan Ngo
Quyén, TPHai Phong
Tel: (031) 3 757 066 Fax: (031) 3 757 065
NAVIBANK Thily Nguyén

49 Bach Dang, Thj tran NUi Déo, Quan Thuy Nguyén,
TP.Hai Phong

Tel: (031) 3642 758 Fax: (031) 3 642 759

Bdc Giang

NAVIBANK Bac Giang

L6 02 Nha s6 09, Nguyén Thi Luu, Phuang Tran Phu,
TP.Bac Giang

Tel: (0240) 3 824 579 Fax: (0240) 3 824 582
Thdi lguyén

NAVIBANK Thai Nguyén
44A Hoang Van Thu, Phudng Hoang Van Thu, TRThai Nguyén
Tel: (0280) 3 750 970 Fax: (0280) 3 750 973
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44 D6éng Da, Phudng Pha Nhuan, TPHué
Tel: (054) 3 840 999 Fax: (054) 3 840 998

271 Tran Hung Dao, Phudng Phu Hoa, TPHué
Tel: (054) 3571911 Fax: (054) 3571913

441 L& Dudn, Phudng Thac Gian, Quan Thanh Khé, TPDa Néng
Tel: (0511) 3651 666 Fax: (0511) 3651 667

233 Déng Da, Phudng Thach Thang, Quan Hai Chau,
TPHa Nang

Tel: (0511) 3 898 881 Fax: (0511) 3 898 882

46 Hung Vuang, Phudng Hai Chau 1, Quan Hai Chau,
TPDa Nang

Tel: (0511) 3 827 898 Fax: (0511) 3892 470

46 Nguyén Van Linh, Phudng Nam Duong, Quan Hai
Chau, TPba Nang

Tel: (0511) 3 584 845 Fax: (0511) 3 584 847

39 Khu phé 1, Budng 30/04, Phudng Trung Diing,
TP.Bién Hoa

Tel: (061) 3 940 149 Fax: (061) 3 940 148

9 - 11 Yersin, Phudng Pha Cudng, Thi xa Tht Dau Mét
Tel: (0650) 3 843 027 Fax: (0650) 3 843 026

33/22 - 34/22 Tran Hung Dao, KP Binh Minh 2, Thij trdn
Di An

Tel: (0650) 3 796 188 Fax: (0650) 3 796 189

NAM VIET NGAN HANG

166 Nguyén Trai, Phuong Tay Loc, TPHuUé
Tel: (054) 3 588 585 Fax: (054) 3 588 587

99 Nui Thanh, Phudng Hoa Thuan Pong, Quan Hai Chau,
TPDa Nang

Tel: (0511) 3631 289 Fax: (0511) 3631 299

173A Nguyén Lucong Bang, Phudng Hoa Khanh Bac,
Quan Lién Chiéu, TPDa Nng
Tel: (0511) 3842 113 Fax: (0511) 3842 551

559 Ng6 Quyén, Phudng An Hai Bac, Quan Son Tra,
TPDa Nang

Tel: (0511) 3932 990 Fax: (0511) 3 932 937

593 Hung Vuong, Khu phé 3, Phudng Xuan Hoa, Thi xa
Long Khanh

Tel: (061) 3 647 972 Fax: (061) 3647 974

C222, Khu phé Binh Bic 1, Phudng Lai Thiéu, Thi xa
Thuan An

Tel: (0650) 3 636 836 Fax: (0650) 3 636 736

~




Ba Ria - Ving Tau

NAVIBANK Ba Ria - Viing Tau
153 Lé H6ng Phong, Phudng 8, TPViing Tau
Tel: (064) 3 574 745 Fax: (064) 3 574 746

Long fin

NAVIBANK Long An
86 Hung Vuang, Phuong 2, TRTan An
Tel: (072) 3524218 Fax: (072) 3524 217

Tién Giang

NAVIBANK Tién Giang
25 - 26 Ap Béc, Phudng 4, TPMy Tho
Tel: (073) 3 975 963 Fax: (073) 3 975 964

Can Tho

NAVIBANK Can Tho

1/3F Budng 30/4, Phudng Xuan Khanh, Quan Ninh Kiéu,
TP.Can Tho

Tel: (0710) 3781 122 Fax: (0710) 3781118

Uinh Long

NAVIBANK Vinh Long
3D - 3E Hung Pao Vuong, Phudng 1, TP.Vinh Long
Tel: (070) 3 868 666 Fax: (070) 3 868 667

Hau Giang

NAVIBANK Hau Giang
1099 Hung Vuong, Phuong Nga Bay, Thi xa Nga Bay
Tel: (0711) 3962 963 Fax: (0711) 3 962 969

Hién Giang

NAVIBANK Kién Giang
123 Mac Cltu, Phuong Vinh Thanh, TP.Rach Gia
Tel: (077) 3921 188 Fax: (077) 3921 011

NAVIBANK Rach Soi
45 Cach Mang Thang Tam, Phudng Vinh Lgi, TP.Rach Gia
Tel: (077) 3 865 555 Fax: (077) 3 864 695

NAVIBANK Hon Pat
Ap Chom Sao, Thi Tran Hon Bat, Huyén Hon Dat
Tel: (077) 3 841 554 Fax: (077) 3 841 937

Bong Thap

NAVIBANK Péng Thap
121 Hung Vuang, Phuong 2, TP.Cao Lanh
Tel: (067) 3 876 166 Fax: (067) 3 876 167

NAVIBANK Duc Hoa
L6 8 Buc Hoa Ha, Khu Céng nghiép Tan Buc, Huyén Buc Hoa
Tel: (072) 3769 770 Fax: (072) 3769 771

NAVIBANK Cai Lay
15 Tinh 16 868, Thi tran Cai Lay, Huyén Cai Lay
Tel: (073) 3917 568 Fax: (073) 3917 569

NAVIBANK Ninh Kiéu
85 V6 Van Tan, Phudng Tan An, Quan Ninh Kiéu, TP.Can Tho
Tel: (0710) 3817 511 Fax: (0710) 3817 512

NAVIBANK Nguyén Hué
107B Nguyén Hué, Phudng 2, TPVinh Long
Tel: (070) 3862 411 Fax: (070) 3 862 412

fin Giang

NAVIBANK An Giang
191 Tran Hung Dao, Khém Binh Long 2, Phudng My
Binh, TPLong Xuyén

Tel: (076) 3 855 455 Fax: (076) 3 855 779

NAVIBANK Céng Tam Quan
366 Nguyén Trung Truc, Phudng Vinh Lac, TPRach Gia
Tel: (077) 3 924 642 Fax: (077) 3 924 633

NAVIBANK Ha Tién

65 Phuang Thanh, Khu pho 3, Phudng Binh San, Thi xa
HaTién

Tel: (077) 3952 772 Fax: (077) 3 952 737
NAVIBANK Tan Hiép

4076 3, Khém A, Thi tran Tan Hiép, Huyén Tan Hiép
Tel: (077) 3 727 027 Fax: (077) 3727 017
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43B Tran Huynh, Khom 2, Phuéng 7, TP.Bac Liéu

Tel: (0781) 3500 113
Fax: (0781) 3 958 666

NAM VIET NGAN HANG

137F Nguyén Tat Thanh, Phudng 8, TP.Ca Mau
Tel: (0780) 3 581 667
Fax: (0780) 3 581 669

CAC BON U] KKAI TRUONG HOAT BONG TRONG NAM 201

Stt

O INojnn |~ WIN| =

11
12
13
14

Tén don vi

NAVIBANK Déng Da
NAVIBANK Phuong Lién
NAVIBANK Cai Lay
NAVIBANK Nguyén Hué
NAVIBANK Bac Liéu
NAVIBANK Béc Giang
NAVIBANK Thuan An
NAVIBANK Thai Nguyén
NAVIBANK Ca Mau
NAVIBANK Binh Phu
NAVIBANK Hung Yén
NAVIBANK Hang Xanh
NAVIBANK Tan Huong
NAVIBANK Lé Vén Sy

Loai hinh Ngay khai truong

Phong Giao dich 06/01/2011
Quy Tiét kiém 14/02/2011
Phong Giao dich 06/04/2011
Quy Tiét kiém 27/04/2011
Chi nhanh 30/05/2011

Chi nhanh 08/06/2011
Phong Giao dich 29/06/2011
Chi nhanh 25/07/2011

Chi nhanh 29/07/2011
Phong Giao dich 27/08/2011
Chi nhanh 29/08/2011
Phong Giao dich 09/09/2011
Phong Giao dich 29/09/2011

Phong Giao dich 11/11/2011
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