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I. TOM LUQC VE LICH SU CONG TY, PINH HUONG PHAT TRIEN:
1. Thong tin chung vé Cong ty:

Tén tiéng Viét  : Cong ty C6 phan Du lich Dau khi Phwong Pong

Tén tiéng Anh  : Phuongdong Petroleum Tourism Joint Stock Company
Tén viét tat : PTC

Dia chi : S6 218 Lé Duan, Phuong Trudng Thi, Tp.Vinh, Nghé An
Dién thoai : 038. 3845527

Fax : 038. 3593479

Website : www.phuongdongpv.com.vn

2. Tém lwgc vé lich sir Cong ty:

Cong ty C6 phan Du lich Dau khi Phuong Dong tién than la doanh nghiép Nha nudc
c6 tén Khach san Phuong Hoang, dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 2057 Qb/UB
ngay 26/12/1994 cua UBND tinh Nghé An.

Theo Quyét dinh s6 2044/QD-UB ngay 18/06/1996 cia UBND tinh Nghé An,
Khach san Phugng Hoang chinh thirc dugc doi tén thanh Cong ty Khach san Du lich
Phuong Bong.

Ngay 04/02/2007, Cong ty Khach san Du lich Phuong Dong duoc chuyén vé lam
don vi thégnh vién cua Tap doan Dau khi Viét Nam va dugc doi tén thanh Cong ty
Du lich Dau khi Phuong Dong.

Ngay 01/02/2008, Cong ty chinh thic chuyén sang loai hinh Céng ty CO phan va
d61 tén thanh Cong ty C6 phan Du lich Dau khi Phuong Bong.

Ngay 29/9/2009 Cong ty chinh thirc niém yét 15 triéu c6 phiéu tai S¢ giao dich
Ching khoan Ha No¢1 (HNX) vé1 ma chirng khoan 1a PDC.

3. Tinh hinh hoat djng:

Tt mot doanh nghiép don thuan chi hoat dong trong linh vuc du lich va khach san, kinh
doanh con gip nhiéu khé khin, ngudn vén han ché, sau khi chuyén doi sang mé hinh cong ty co
phan, thyuc hién cac giai phap chuyén nghiép hoa cac linh virc San xut - Kinh doanh, hoat dong
ciia PTC tré nén ning dong theo hudng da nganh, da linh virc va timg bude phat trién. Doanh
thu tir 19,5 ty dong ndm 2006 ting 1én 232.4 ty dong nim 2008, nim 2010 dat 191,1 ty dong va
2011 dat 124,4 ty dong.

Céc nganh nghé kinh doanh chinh gom:

Kinh doanh dich vu du lich, khach san, nha hang;

Kinh doanh dich vu it hanh néi dia, qudc té;

Pai 1y, mua ban: phan bon, xing dau va cic san pham xing dau;
Dich vu ban vé may bay va cac phuong tién van chuyén cong cong;

4. Pinh huéng phat trién:

Duy tri tdc do phat trién on dinh trong d6 1y dich vu kinh doanh Khach san - Nha
hang - Du lich lam co s& phat trién bén virng, dinh huéng xay dung tré thanh don vi
manh, c6 uy tin, thwong hi¢u. La mot don vi hang dau trong linh vuc Khach san -
Nha hang - Du lich trong khu vuc Bic trung bo.

Tung bude xay dung hé thong Khach san - Nha hang tai cac vi tri thuan lgi trong
khu vuc mot cach hiéu qua, hop 1y, don ddu ding nhu cau thi truong.



- Dinh hudng phat trién kinh doanh thuwong mai than trong, bén vitng hiéu qua, trong
d6 uu tién phat trién kinh doanh cac mat hang c6 lgi thé canh tranh cua Tap doan
Dau khi Viét Nam nhu: Phan dam, xang dau,...

- Phan dau duy tri toc d6 phat trién vé doanh thu, loi nhuan.

- Thuc hién tot cong tac an sinh x3 hoi; ndng cao doi song vat chit va tinh than cua
nguoi lao dong trong Cong ty.

II. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI:
1. Nhirng nét néi bat ciia két qua hoat dong trong nim:

Trong ndm 2011, HDQT da tién hanh tOng cong 16 phién hop chinh thirc/lan lay y kién cac
Thanh vién HDQT. Thyc hién cac nhiém vu va quyén han cua HDQT duoc Dai hoi dong ¢6 dong giao
pho, phu hop voi luat phap va Diéu 1¢ Cong ty, HDQT dé ban hanh tong cong 25 Nghi quyet/Quyet dinh;
dong thoi chi dao thuc hién cac cong tac sau:

- Hoan thién cong tac tai co cau t6 chirc va on dinh mo hinh hoat dong ciia cac Pon vi
tryc thugc theo huong phu hop, nho gon, hiéu qua, tap trung vao cac linh vue kinh
doanh chinh; bd tri, sip xép bd may gitp viéc hi¢u qua; tang cuong nang lyc cho
cac bo phan tham muu; thuc hién phan cap phan quyén, giao trach nhiém quyén han
hop 1y, 10 rang, hi¢u qua

- Trong diéu kién ngudn vbn huy dong cho cong tac SXKD ngay mot kho khan, hoat
dong kinh doanh chtra dung nhiéu yéu t rui ro, kho doan dinh; tuy nhién, bo may
diéu hanh d3 chu dong, linh hoat trong viéc sir dung va huy dong von, khong dé xay
ra tinh trang ng dong vbn, dau tu von khong hidu qua nhu mot sé nam trude.

- Pi t6 chitc ra soat, diéu chinh, hoan thién hon nita hé thong cic vin ban quy ché,
quy dinh quan ly ndi bg, hé¢ thong chi ti€u dinh muc kinh té ky thuat trong toan
Cong ty. Pam bao viéc chi dao hoat dong SXKD cua cong ty ngay cang bai ban,
hi¢u qua.

- Viéc xay dung va thyc hién cong tac ké hoach duoc cung ¢d. Thuc hién tot cong tac
nghién ctru, 1ap du an dau tu, t6 chuc tham dinh, danh gia tinh hi€u qua kinh té cling
nhu trién khai cong tac dau thau, gidm sat thi cong ddm bao v€ mat thoi gian va chat
luong dy an. Nang luc gidm sat cuia chu dau tu - Cong ty PTC trong cong tac quan
1y mot s6 dy &n dau tu xay dung da trién khai trong nam 2011 ngay cang dugc nang
cao.

- Hé théng quan Iy tai chinh - ké toan tir Cong ty xudng toi cac don vi, bd phan timg
budc duge cung ¢ va hoan thién; viéc kiém tra, giam sat noi bo dugc thuc hién
thudng xuyén va co chét lugng.

- Quan tdm, chim lo doi séng ngu’éi lao dong, dam bao viéc lam 6n dinh va thu nhap
cua nguoi lao dong dan nang cao,

- Tuan thu day da va kip thot viée cong bd thong tin d6i véi to chirc niém yét va cac

bao cao khac theo yéu cau ctiia Uy ban Ching khoan Nha nuée, S¢ Giao dich Ching
khoan Ha Noi.

2. Nhirng thay doi chii yéu trong nim:
2.1. Pau tw xdy dung, mua sam trang thiét bi:

Trong ndm 2011, do khé khin vé tinh hinh tai chinh nén mdt sb Dy an dau tu ciia Cong
ty phai tam dung. Cong ty chi tap trung dau tu vao nhitng Dy 4n mang tinh cap thiét, dam bao
hi€u qua, thu hoi von nhanh. cu thé nhu sau:
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Trién khai Dy 4n cai tao khu massage Khach san Phuong Dong véi tong mirc dau tu
550 triu dong, cong trinh da hoan thanh vao cudi thang 3/2011.

Pau tu mua sim méi trang thiét bi, d0 vai, thay hé thong khoa tir cho Khach san
Phuong Dong véi tong muc dau tu 860 tricu dong, du 4n hoan thanh vao thang
7/2011.

Hoan thién va chinh thirc dua Dy an xay dung Nha hang Truong Thi vao hoat dong

tur thang 01/2011, thanh quyét toan du an trong ndm 2011 13 911 triéu dong. Pau tu
mua sim mdi trang thiét bi, cho Nha hang 1 558 triéu dong.

Chi dao Ban Giam ddc cong ty nghién ctru phuong an thu xép vn dau tu tai khu deflt
Khach san Cira Dong (S6 167 Nguyeén Phong Sac, Tp.Vinh, Ngh¢ An) va khu dat
Vian phong Cong ty (S6 218 Lé Duan, Tp.Vinh, Ngh¢ An).

Bén canh d6, hién cong ty dang tién hanh hoan tat cac tha tuc kiém toan quyét toan
du an cai tao, nang cap Khach san Phuong Bdng tir 3 sao 1én 4 sao.

2.2. Hoat dong SXKD:

Két qua SXKD nam 2011:
STT Chi tiéu PVT | Kéhoach Thue %
nam 2011 | hién nam | TH/KH
2011 nam
1 | Doanh thu ty dong 128,388 | 123,294 96
2 | Téng chi phi ty dong 125,388 | 120,270 96
3 | Loi nhuén trude thué ty dong 3,000 3,024 101
4 Thl}e Vfl cac khoan ndp ngan sach ty d 6ng 4,000 6.034 151
Nha nudc
5 | Pau tu XDCB va mua sam PTTB ty dong 2,184 2,879 132

3. Ké hoach hoat dong trong nim 2012:

Trén co s& két qua thyuc hién cong tac ndm 2011, cin cir nhiém vy va quyén han quy
dinh tai Bicu 1€ Cong ty, HDQT dinh hudéng mot so hoat dong trong tdm trong nam 2012 nhu

sau:

Chi dao, giam sat va hd tro Ban Giam ddc hoan thanh cac chi tiéu SXKD niam 2012,
dam bao ting trudng 6n dinh va bén viing.

Tiép tuc ciing cd, sip xép, kién toan bd may quan 1y, ning cao ning luc quan 1y diéu
hanh, nang cao vai tro chu dong cua cac Phong nghi€p vu va Pon vi truc thudc.
Thuc hién tot nhiém vy SXKD chinh, 6n dinh luc luong lao dong, hoach dinh va
phat trién ngudn nhan lyc ¢ k¥ ning, ap dung cong ngh¢ t6 chirc san xuat moi, dua
cac hoat dong cua Cong ty vao quy chuan, né nép, nham ting ning sut, giit viing
san pham chit lrong cao, muc tiéu cta diéu hanh SXKD 14 phai ¢6 hiéu qua.

Day manh cong tac quan 1y, nang cao chat lugng dich vy, ting doanh thu, lgi nhin
d6i voi cac mang SXKD chinh va c¢6 wu thé nhur khach san, nha hang; dong thoi tap
trung mo rong thi truong, day manh kinh doanh d6i v6i mang Iir hanh. Bam sat dién
bién cua thi truong, chi dong linh hoat trién khai cac hoat dong kinh doanh thuong
mai mdt cach cé hi€u qua. Ngoai kinh doanh phéan bdn, s€ xem xét mo rong kinh
doanh sang cac mat hang thuong mai khac khi c6 co hoi.
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- Ting cuong quan 1y, giam sat chi tiéu; 4p dung cac bién phap tiét giam chi phi dé
nang cao hi¢u qua SXKD, bdo dam chi ti€u 1gi nhuén va han ché tbi da cac rui ro.
Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat, kiém toan, trong d6 dic biét chi trong
cong tac ty kiém tra.

- Tlep tuc chi dao cong tac ra soat hé théng cac Quy dinh/Quy ché quan ly noi by, he
thong chi tiéu dinh marc kinh té - k¥ thuat da ap dung dé xem xét diéu chinh, stra d6i
bd sung pht hop hon véi tinh hinh thuce té.

- HO tro va chi dao cong tac huy dong, thu xép du ngudn von cho SXKD va cac du an
dau tu xay dung. Giam sat, chi dao viéc quan ly, s dung ngudn von mot cach hiéu
qua, thuc hién tot nhiém vu bao toan va phat trlen von. Tan dung su hd tro va vu dai
ctia ¢6 dong 1on - Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Dai Duong c6 phuong 4n thanh
toan ngudn von vay 50 ty ma Tap doan Dau khi Viét Nam dd cho PTC vay uy thac
thong qua Tong cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi Viét Nam dé dau tu cai tao ning
cap Khach san Phuong Dong.

- Trién khai lan luot cac Dy 4n cta cong ty da duoc phé duyét va c6 ké hoach xtc
tién, tim co hoi hop tac dau tu khai thac hiéu qua quy dat hién co6 cia cong ty; cu thé
1a khu dat S6 176 Nguyén Phong Sic, Tp.Vinh, Nghé An va khu dat Vin phong
Cong ty (S6 218 Lé Duén, Tp.Vinh, Nghé An).

- Chi dao bo may diéu hanh tiép tuc phdi hop voi cac co quan chirc ning, don vi tu
van luat xt Iy dat diém, ding quy dinh cta phap luat ddi v6i khoan cong ng kho doi
trong hoat dong kinh doanh ndng san tai Tay Nguyén .

- Thuyc hién d?ly du, hi€u qua nhitng nhiém vu va quyén han cua HDQT dugc phap
luat, Piéu 1& PTC quy dinh; giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét/Quyét dinh cua
Dai hoi cd dong va cia HDQT.

- Cung véi viéc xem xét cac cong viée thudc pham vi phan cap cia HDQT, HPQT va
Ban diéu hanh s& xem xét nhitng ndi dung mang tinh dinh huéng nhu: Dinh hudng
chi dao hoat dong dinh ky, dinh hudng chién lugc phét trién 2012 - 2015, dinh
huéng hoat dong dau tu, .

- Quan tam va bao v¢ quyen loi hop phap t61 da cho c6 dong ciing nhu quan tdm hon
nira dén thu nhap, quyén loi va diéu kién lam viéc ciia ngudi lao dong trong Cong
ty. Phéi hop va tao diéu kién thuan lgi cho céc hoat dong cua td chirc bang, Doan
thé trong Cong ty; thuc hién cac giai phap khuyén khich dé Nguoi lao dong hing
say cong hién, phat huy tri luc, toan tdm vi sy phat trién ctia Cong ty.

II1. BAO CAO CUA BAN GIAM DOC:
1. Bao cao tinh hinh tai chinh:
1.1. Kha nang sinh 1o, kha nang thanh toan:
- Kha nang sinh loi:
Nam 2011 loi nhuan sau thué ciia PTC 1a 3,024 ty dong.
- Kha nang thanh toan ng:

STT | Noi dung cac khoan vay, ng can Gia tri vay, n¢ c?n\n Tinh hinh xir ly
thanh toan/thu hoi thanh toan/thu hoi
1 | Vay Tong cong ty Tai chinh C6 phan | 50 ty dong voi lai Hién nay Cong ty
Dau khi Vi¢t Nam (PVFC) cho Du suat vu dai PTC dang trién khai
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STT

Noi dung cac khoén vay, n¢ can
thanh toan/thu hoi

Gia tri vay, n¢ can
thanh toan/thu hoi

Tinh hinh xir ly

an nang cap Khach san Phuong Dong 1,5%/mnam cac thua tyc dé thanh
toan
2 | Vay Ngin hang Dau tu va Phét trién | 1,4 ty dong Dén 31/12/2011da tra
Chi nhanh Nghé An dé dau tu du an ng goc 450,7 tricu
Nha hang Truong Thi dong
3 | Thanh quyét toan gia tri dau tu du an | Gia tri quyét toan so | PTC da thanh toan
nang cap Khach san Phuong Dong | bo theo dy thao Bao | cho nha thau 96,5%
cho céc nha thau cao kiém toan la 94,2 | tong gia tri quyet toan
ty dong so bo theo du thao
Bao céo kiém toan
4 | Phi hop dong sir dung thuong hiéu | 2 ty dong PTC dang d& nghi

cia Tap doan Dau khi Viét Nam PVN mién tra

(PVN) nam 2011 va 2012
5 | Cong no kinh doanh sin lat tai Tay
nguyén

44,517 ty dong PTC da trich 1ap du

phong thu kho doi

1.2. Nhirng thay d6i vé von c6 dong/von gop:
Nam 2011 Cong ty khong c6 su thay d6i vé Vén diéu 16.
1.3. Tong sb c¢o phiéu theo tirng loai:
7V6n’ diéu 1é ctia Cong ty la 150 ty d?)ng, twong duong 15 triéu ¢ phiéu. Tong s6 15
triéu c¢6 phicu ciia Cong ty PTC déu 1a co6 phi€u pho thong.
1.4. S6 hrgng ¢ phiéu dang luu hanh theo tirng loai:

Cong ty PTC hién dang niém yét 15 triéu cd phiéu phd thong (ma CK: PDC) tai S¢ giao
dich chirng khodn Ha Noi1 (HNX).

1.5. SO lwong c6 phiéu dy trir, c6 phiéu quy theo tirng loai:

Khong cé.

1.6. Co tirc/lgi nhuin:

Cin ctr vao két qua kinh doanh nim 2011 di duoc kiém toan, loi nhuan cua nim 2011
la 3.024.1?9.749 dong, tuy nhNién do }(hoén 16 ctia nam 2009 1a rat 16n, ngudn 191 nhudn nay
chua du dé bu dap cho khoan 16 luy ke trude do, do vay theo quy dinh, Cong ty khong trich 1ap
cac quy va chi tra cd tirc cia nam 2011.

2. B4o cdo két qua hoat dong san xuit kinh doanh:
2.1. Két qua SXKD chung:

STT Chi tiéu PVT Ké Thue %
hoach hién TH/
nam nam KH
2011 2011 nim
1 | Doanh thu ty dong | 128,388 | 123,294 96
- | Linh vuc kinh doanh Khach san, nha hang ty dong | 64,074 | 63,551 99
- | Linh vuc kinh doanh phéan bon ty dong 56,76 | 51,982 92
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STT Chi tiéu PVT Ké Thue %

hoach hién TH/

nam nam KH

2011 2011 nim
- | Linh vyc kinh doanh Lir hanh ty dong 7,093 6,940 98
- | Doanh thu khac tydong | 0461 | 0,821 178
2 | Tong chi phi ty dong | 125,388 | 120,270 96
3 | Loi nhuén truéc thué ty dong | 3,000 | 3,024 | 101
- | Linh vuc kinh doanh Khéch san, nha hang ty dong 8,225 | 10,063 122
- | Linh vuc kinh doanh phéan bon ty dong 1,581 1,104 70
- Linh vuc kinh doanh Lir hanh ty d@)ng 0,140 0,138 99
- | Vian phong Cong ty tydong | -6,946 | -8,281 119
4 | Thué va cac khoin ndp ngin sach Nha nwéc| ty dong 4,000 6,034 151
5 | Pau tw XDCB va mua sim PTTB tydong | 2,184 | 2,879| 132

2.2. Két qua SXKD ciia cac linh vue chinh:
2.2.1. Linh vuc kinh doanh khach san, nha hang:

Doanh thu tir dich vu nay trong nim 2011 dat 63,551 ty dong, cu thé nhu sau:

a. Linh vuc khdch san:

Nim 2011 hoat dong kinh doanh ctia Khach san Phuong Pong da di vao hoat dong 6n

dinh. Khach san di thu hat legng 16n khach du lich trong va ngoai nude dén tham quan va lam
viéc tai day. Khach san da phéi hop vdi cac don vi, co quan ban nganh cta Tinh Nghé An cung
cap cong tac hau can chu ddo cho cac su kién 16n, gop phan ning cao uy tin ctia Khach san
Phuong Péng ciing nhu thuong hiéu PTC. Két qua kinh doanh ctia Khach san ndm 2011 nhu

sau:

- Cong suat binh quan: 59,5%;
- Gi4 phong binh quan: 758.000 dong;

- Doanh thu: 57,411 ty dong, ting 11 % so véi nam 2010 (ndm 2010 1a 51,913 ty

dong);

- Loinhuan: 9,979 ty dong, ting 106% so v&i nim 2010 (ndm 2010 13 4,852 ty dong).

b. Linh vwc Nha hang:

Pau ndm 2011, Sau mdt thoi gian dau tu xay dung, Cong ty di dua Nha hang Trudng Thi vao
khai thac. Mac du con nhiéu kho khin vé nhan sy, ap dung cac Quy trinh, Quy ché méi vao hoat
dong, nhung budc dau voi tinh than 1am viéc cua tap thé CBCNV tai Nha hang va sy hd tro tich cuc
cua toan Cong ty nén Nha hang da di vao hoat dong c6 hi¢u qua va da thu hit trd lai lwong khach
hang truyén théng va md rong thém cac dbi turong khach hang khac.

- Doanh thu: 6,140 ty dong ting 209% so véindm 2010 (nam 2010 1a 1,985 ty dong);

- Loinhuan: 0,084 ty dong.

2.2.2. Linh vue kinh doanh Lir hanh:
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Hoat dong kinh doanh It hanh tai Trung tam Lir hanh Quoc té Phuong Dong trong nam 2011
gap rat nhiéu kho khan do tinh trang khung hoang kinh té, sy bién dong vé gia xing, viéc nang gia
cua cac don vi cung cap dich vu phuc vu tour cong vdi viée Vap phai su canh tranh khong lanh manh
cua cac don vi kinh doanh du lich khac tai khu vuc Ngh¢ An, Ha Tinh. Ngoai ra nhan sy tai trung tam
chua 6n dinh, quy trinh 1dm viéc, tic phong lam viéc va tu tuong ctia ngudi lao dong con nhiéu bat
cap. Trong nam 2011, Trung tAm chu yéu khai thac khach du lich khu vuc Nghé An, Ha Tinh dé thuc
hién cac tour ndi dia va mot sd tour inbound tir thi truong Thai Lan, Lao. Kinh doanh cua Trung tam
Lir hanh ndm 2011 dat két qua nhu sau:

- Doanh thu: 6,940 ty dong tang 24% so v&indm 2010 (nim 2010 13 5,597 ty dong).
- Loinhuan: 0,138 ty dong tang 130% so voi ndm 2010 (nam 2010 13 0,06 ty dong).
2.2.3. Linh vwe kinh doanh thwong mai:

Ngay tir ddu nim 2011, Cong ty da xac dinh dugc kho khan trong hoat dong cua thuong
mai do nhirng hdu qua xau cua cac ndm trudc dé lai do @6 Cong ty chi tap trung kinh doanh
Pam Pha My dé tao su 6n dinh ngudn thu va loi nhuan, tranh nhitng rai ro cho cong ty. Tuy
nhién, chinh sach ban hang cua Cong ty C6 phan Phan bén va Hoa chat Dau khi Mién bac
(PVFCCo Mién Bic) chua dap Gmg dugc luong hang nhu dd cam két. Ngoai ra cac chinh sach
binh 6n gia ctia Tap doan nhiam hd trg néng dan nén ty suat lgi nhudn trong hoat dong kinh
doanh Pam Phti My dat thap. Két qua kinh doanh linh virc thwong mai trong nim 2011 cy thé
nhu sau:

- Doanh thu: 51,982 ty dong.

- Loinhuan: 1,104 ty dong (ndm 2010 14 -3,686 ty dong).
3. Nhirng tién by Cong ty da dat dwoe:

3.1. Nhiing cai tién vé co cAu to chirc, chinh sach, quan ly:

Hién cong tac quan ly va diéu hanh cong ty dd c6 nhiéu thay dbi tich cuc, phu hop vai
dinh huéng phat trién _Cong ty trong giai doan moi, theo hudng tap trung vao cac linh vyc san
xuat kinh doanh truyén thong, c¢6 thé manh, mé hinh quan 1y theo quy chuan, nhé gon linh
hoat. Bé tang cuong tinh hé théng va chuyén nghiép trong cong tac quan ly, diéu hanh cong ty,

Cong ty da day manh cong tac ra soat, xay dung, sira d6i bd sung hoan thién cac quy trinh, quy
ché quan 1y nd1 bg.
3.2. Cac bién phap kiém soat:

Vé co ban, ndm 2011 Cong ty da ting cudng chét luong cong tac kiém tra, gidm sat ndi bo,
dién hinh 13 trong cong tac quan Iy tai chinh - ké toan tir Cong ‘ty xudng t6i cac don vi, bo phan. Cac
bién phap kiém soat ndi bd cua Cong ty da thue sir 6 hiu qua, nhat 1 cong tac kiém soét rui ro trong céc
hoat dong thuong mai va ki€m soét chi phi.

3.3. Viéc thyc hién cac chinh sach ddi véi nguoi lao dong va cong tac an sinh xa hdi:

Cong tac thuc hién cac chinh sach ché do d6i v6i ngudi lao dong duge thuc hién theo
dang cég quy dinh hiép hanh cua Nha nu’(:yc; tao moi diég kién dé nguc‘yi lgo dong dugc lam viéc
trong di€u ki¢n tot nhat. Thong qua céc td chirc doan thé kip thoi ndm bat tam tu, nguyén vong
cua nguoi lao dong dé xur 1y kip thoi, thda dang.

Trong ndm qua doi sdng vat chat, tinh than cta ngudi lao dong tai Cong ty duoc nang
cao, diéu kién lam viéc duoc cai thién nhu: T chire cai tao, stra chita nang cép cac khu vuc san
xuat kinh doanh; mua sim cong cy, dung cuy, thiét bi k¥ thuat dap ung nhu ciu cong viéc; dam
bao suc khde, mdi truong, an toan, v¢ sinh lao dong, phuc vu an ca d?ly du, tao diéu kién to
chirc mot sd dot hoc tap nang cao trinh d§ nghi€p vy, giao luu hoc hoi cho CBCNV, dam bao
6n dinh viéc 1am cho 100% CBCNV. Cong ty da tra luong cho ngudi lao dong dung ky han,
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thuc hién tot ché d6 BHXH, BHYT, BHTN, ché do nang luong, ché do phép niam, 6m dau, thai
san, kham strc khoe dinh ky cho CNV-LD, trang cap du trang phuc, bao h lao dong. Thu nhap
binh quan nguoi lao dong nam 2011 1a 6,55 triéu dong/nguoi/thang (tang 10 % so voi nam
2010).

Phéi hop céc t6 chirc doan thé dam bao thuc hién ché do thim hoi, tro cap cho CBCNV.
BCH Céng doan Cong ty PTC d tién hanh stra d6i, bd sung Quy dinh vé ché dé tham hoi, tro
cap cho Céng doan vién tai Cong doan PTC nham dam thuc hién tt hon cac ché d6 hd trg
nguoi lao dong tai don vi. Trong ndm 2011 Cong doan da chi tro cap, thim hoi, qua tét, tro cip
kho khan, ..... cho ngudi lao dong trong Cong ty véi tong sé tién hon 102 triéu dong. Bén canh
d6, BCH Cong doan con phat dong cac dot quyén gop, hd tro, tuong than twong 4i khi can thiét.
Phéi hop chuyén mén t6 chire Tour du lich dau xuan 2011, phdi hop véi Poan thanh nién Cong
ty phat dong cac phong trao thi dua, to chic cac su kién nhu ngay qudc té thiéu nhi 01/6, ram
trung thu, ..... Phong trao vin hoa, van ngh¢, thé duc thé thao dugc duy tri thudng xuyén.

Cong tac phong chdng bio lut, chay nd, cong tic ANTT duoc dam bao. Luc lrgng bao
vé, tu vé ctia Cong ty tham gia tp luyén quan sy dong vién tuyén quan ddy du theo dang quy
dinh.

Cong tac ddu tranh phong chdng cac té nan xa hdi duoc quan triét dén tan timg ngudi
lao dong. Trong nam qua, 100% CBCNV cua Cong ty thyc hién hién nghiém tic chinh sach
quy dinh KHHGD, xay dung nép sdng vin hod mdi lanh manh va khong cé truong hop nao vi
pham céc t¢ nan XH.

4. K& hoach phat trién nim 2012:

STT Cic chi tiéu PVT Gia tri
1 | Vén diéu I¢ Ty dong 150,000
2 | Doanh thu Ty dong 152,536
2.1 | Linh vyc kinh doanh Thuong mai Ty dong 72,392
2.2 | Linh vyc kinh doanh L& hanh Ty dong 8,066
2.3 | Linh vyc kinh doanh Khéch san, nha hang Ty dong 70,356
2.4 | Doanh thu khéac Ty dong 1,722
3 | Tong chi phi Ty dong 150,014
4 | Loi nhuén sau thué Ty dﬁng 2,522
5 | Thué va cac khoan phai nop NSNN Ty dong 4,000
6 | Pau tw xiy dung co ban Ty dong 6,500

4.1. Linh vuc kinh doanh Khach san, Nha hang, Lir hanh:

- Tich cuc tim kiém hop tac v6i cac don vi trong nganh dé mo rong dau tu SXKD c6
hiéu qua vura phuc vu dugc hoat dong cua nganh vura tao diéu kién cho cac Pon vi
kinh doanh Khach san, Nha hang, L hanh ndng tim quy mé va phat trién.

- Tap trung thyc hién tot cong tac duy tu, biao dudng cac trang thiét bi, dong thoi lap
phuong an nghién ctru dau tu nang cép bd sung thém cac dich vu tai Khach san
Phuong Pong nham phat huy nang cao vi thé, tiéu chuan cia Khach san 4 sao.



Trién khai quyét liét va toan dién cong tac cai to bd may, ngudn nhan luc va dinh
hudng phat trién cua Trung Tam Lir hanh.

Tich cuc tuyén truyén quang ba thuong hiéu va nang cao chat luong phuc vu khach
nham thu hat nguon du lich trong va ngoai nude, day manh phat trién linh vuc Dich
vu, Du lich, Lir hanh.

Thyc hién chu truong thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, tiét kiém chi phi dé ting
hi€u qua san xuat kinh doanh.

4.2. Linh vuc kinh doanh thwong mai:

C6 chién luoc phét trién 1au dai theo hudng mo rong thi truong va phat trién bén
virng mang phan ph6i Dam Phi M§.

Tang cudng cong tac tiép thi kinh doanh Pam Phti My, chim séc t6t khach hang
truyén thong va tao thém moi quan hé¢ moi khac, mo rdng thém céc thi truong méi
cé tiém nang.

Tang cuong cong tac quan 1y, tiét kiém chi phi, kinh doanh hiéu qua bao toan vén
cho Cong ty.

Tim kiém cac co hdi kinh doanh khéc it rai ro va mang lai 191 nhuén cho don vi.

IV. BAO CAO TAI CHiNH PA KIEM TOAN NAM 2011:

Toan vin Béo cdo tai chinh da kiém toan nim 2011 ctia Cong ty C6 phan Du lich Dau khi
Phuong Dong dugc dinh kém Béo cdo thuong nién nay va duoc dang tai tai dia chi Website:
http://www.phuongdongpv.com.vn

V.BAO CAO KIEM TOAN CUA PON VI KIEM TOAN NAM 2011:
1. Pon vi kiém toan djc lap:
Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

bia chi - S6 08 Pham Ngoc Thach, Déng Pa, Ha Noi.
bién thoai : (84-4) 3 8524123 Fax: (84-4) 3 8524143
Website : www.deloitte.com/vn

2. Y Kién kiém toan doc lap:
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S6: 936/Deloitte-AUDHN-RE

BAO CAO KIEM TOAN

Kinh giri: Cac cb dong
H¢i dong Quiin trj va Ban Giam doc
Coéng ty Co phan Du lich Dau khi Phuwong Péng

Chung t6i da tién hanh kiém toan bang can ddi ké toan tai ngay 31 thang 12 nim 2011 clng véi
bao cio két qua hoat dong kinh doanh, bao cdo luu chuyén tién té cho nim tai chinh két thic
cing ngay va thuyét minh béo cdo tai chinh kém theo (goi chung 1 “bio céo tai chinh”) cua
Cong ty C6 phan Du lich Dau khi Phuong Pong (goi tat 1a “Cong ty”) tir trang 4 dén trang 21.
Céc béo cao tai chinh kém theo khong nham phan anh tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong
kinh doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién té theo cac nguyén tic va thong 1& ké toan duoc chap
nhan chung tai cac nudc khac ngoai Viét Nam.

Trach nhiém cia Ban Giam ddc va Kiém toan vién

Nhu d3 trinh bay trong bao cao ctia Ban Giam ddc tai trang 1, Ban Giam ddc Cong ty co trach
nhiém l4p cac bao cao tai chinh. Trach nhiém cta chung toi 1 dua ra y kién soat xét vé cac béo
c4o tai chinh nay dua trén két qua ctia cudc soat xét.

Co s& ciia V kién

Chung t61 da thyc hién kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac Chuan muc
nay yéu cau chung 61 phai lap ké hoach va thuc hién cong viéc kiém toan dé dat duoc sy dam
bao hop ly rang cac bao cao tai chinh khong ¢6 cac sai sot trong yéu. Cong vige kiém toan bao
gdm viéc kiém tra, trén co s chon mau, cac bang chung xac minh cho cac s6 lidu va cac thong
tin trinh bay trén bao céo tai chinh. Chiing t6i ciing dong thoi tién hanh danh gia cac nguyén tic
ké toan dugc ap dung va nhiing udc tinh quan trong cua Ban Giam déc, cung nhu cach trinh
bay tong quat ctia cac bao cdo tai chinh. Chung t6i tin tuong rang cong viée kiém toan di cung
cap nhitng co sé hop 1y cho ¥ kién cua chung toi.

Y kién

Theo ¥ kién cta chung to1, bao cdo tai chinh kem theo da phan anh trung thyc va hop ly, trén
cac khia canh trong yeu, tinh hinh tai chinh cua Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2011 cling
nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& cho nim tai chinh két thic
cuing ngay, phii hop vé6i cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan Viét Nam va cac
quy dinh hi¢n hanh c6 li€n quan tai Viét Nam.

Chung t61 xin luu ¥ ngudi doc bao céo tai chinh cac van dé sau:

e Nhu trinh bay tai Thuyét minh sO 2 phan Thuyét minh bao cdo tai chinh, tai ngay 31
thang 12 nam 2011, cong ng ngan han ctia Cong ty vuot qua tai san ngan han véi sb tién
13 42.649.797.334 VND (31 thang 12 nim 2010: 46.843.472.069 VND), 15 liy ké dén
thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2011 14 52.385.505.621 VND (31 thang 12 nim 2010:
55.409.695.370 VND). Ban Giam ddc Cong ty da lén phuong an st dung nguon loi
nhuan tir hoat dong kinh doanh va ngudn khau hao tai san ¢ dinh hang nam dé thanh
toan cac khoan no, dong thoi xin gia han cac khoan vay dén han dé c6 thém thoi gian
thu xép vén tra ng. Bén canh d6, Ban Giam ddc ciing tin tuong rang két qua hoat dong
kinh doanh nim 2012 s& kha quan. Céac c6 dong chinh ctua Cong ty da cam két s& tiép
tuc cung cap ngudn tai chinh va cac khoan tin dung cho Cong ty bat cr khi nao cho dén
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khi Cong ty c6 kha nang tao dugc dong tién tir hoat dong kinh doanh du dé duy tri hoat
dong cua minh. Vi vdy, Ban Giam dc Cong ty cho ring bao cdo tai chinh kém theo
duoc 1ap trén co s hoat dong lién tuc 1a phu hop.

e Tirnam 2010, Cong ty da ky hop dong chuyén quyén st dung nhin hiéu voi Tap doan
Dau khi Viét Nam, theo do, Cong ty dugc sir dung nhan hi¢u “PETROVIETNAM va
hinh” v&i muc phi phai tra hing nim 14 6% loi nhuan trudc thué ciia ndm tai chinh trudc
lién ké ctia bén nhan nhung khong thip hon 1 ty dong. Tuy nhién, Cong ty chua hach
toan khoan phi trén vao chi phi hoat dong kinh doanh nim 2010 va 2011 ma van phan
anh tai khoan muc “Chi phi tra trudc ngan han” trén bang can dbi ké toan tai ngay 31
thang 12 nam 2011 khoan phi phai tra cia nim 2010 va 6 thang dau nam 2011 véi s6
tién 1,5 ty VND, dong thoi chua trich trudc khoan phi phai tra cho 6 thang cudi nim
2011 véi sb tién 0,5 ty VND. Theo giai thich cua Cong ty, tai thoi diém lap béo céo nay,
Cong ty dang trong qué trinh dam phan v6i Tap doan Dau khi Viét Nam dé xin mién
giam khoan chi phi trén. Néu Cong ty hach toan theo dang quy dinh, chi phi hoat dong
kinh doanh ndm 2011 cta Cong ty s& ting 1én 1 ty VND va 16 liiy ké dén ngay 31 thang
12 nam 2011 cta Cong ty s€ tang lén 2 ty VND.

e Nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 6 va s6 7 ctia phan Thuyét minh béo céo tai chinh, tai
ngay 31 thang 12 nim 2011, Cong ty ton tai khoan phai thu khach hang va tra trudc cho
nguoi ban tir Cong ty Thuong mai va Dich vu Pirc Thuan TNHH véi s6 tién twong tng
la 17.420 tricu VND va 27.097 tricu VND. Hi¢n tai, Cong ty Thuong mai va Dich vu
Ptic Thuan TNHH dang thuc hién cac thi tuc pha san. Ban Giam doc Cong ty danh gia
kha nang thu hoi cac khoan cong no néu trén 1a khong chac chan va quyét dinh trich lap
100% du phong cong ng phai thu khé doi voi sb tién 1a 44.517 triéu VND.

(Da ky) (Da ky)

Khiic Thi Lan Anh Phan Ngoc Anh

Ph6 Tong Giam doc Kiém toan vién

Ching chi Kiém toan vién sé D.0036/KTV Ching chi Kiém toan vién sb
1101/KTV

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
Ha Noi, ngay 21 thang 02 nam 2012
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VI. CAC CONG TY CO LIEN QUAN:
1. Cong ty niam giir trén 50% von c6 phén cia Cong ty:
Khong co.
2. Cong ty c6 trén 50% von co phan do Cong ty nam giii:
Khong co.
3. Tinh hinh dau tw vio cac cong ty c6 lién quan:
Cong ty C6 phan Sai Gon Kim Lién
Dia chi: S6 25 Pudng Quang Trung, Tp.Vinh, Nghé An
Dién thoai: (84-38) 3 838 899 Fax: (84-38) 3 838 899
Website: www.saigonkimlien.com.vn

Nganh nghé kinh doanh chinh: Kinh doanh khach san, nha hang, biét thy; Dich vu 1ir
hanh ndi dia, qudc té, van chuyén khach du lich, dua don khach thué bao tron goi; Mua ban
hang thuc ph?lm, dd uéng; Kinh doanh céc dich vu phu trg hoat dong khach san, khu nghi dudng
bién; Trung tAm thuong mai; Dich vu ban vé may bay; Cho thué van phong....

Cong ty CO phan Sai Gon Kim Lién 1a Cong ty thanh vién ctia Tong Cong ty Du lich Sai
Gon (Saigontourist). S0 ¢6 phan PTC nam gitr tai Cong ty C6 phan Sai Gon Kim Lién la
12.172.667.000 dong (tuong duong 16,45% Von di€u 1¢ cua Cong ty C6 phan Sai Gon Kim
Lién).

VII. TO CHUC VA NHAN SU"
1. Co ciu to chirc ciia Cong ty:

Cong ty C6 phan Du lich Dau khi Phuong Pong duge t6 chirc va diéu hanh theo mé hinh
Cong ty Co phan, tuan tha theo cac quy dinh cia Luat Doanh nghi¢p Viét Nam va cac van ban
phép luat hién hanh.
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CONG TY CO PHAN DU LICH DAU KHi PHUONG BPONG BAO CAO THUONG NIEN 2011

PETROV/IETHAM Tru s& chinh: 218 Lé Duén, Tp.Vinh, Ngh¢ An Website: www.phuongdongpv.com.vn
| _ric |

So dd td chirc ctia PTC:

A 4

KHOI VAN PHONG CONG TY

KHOI CAC PON VI TRUC THUOC

—  Quan hé diéu hanh

............ >  Quan hé giam sat
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1.1. B may quan ly:

- Pai hoi dong co6 dong: La co quan co thérp quyén cao nhat quyét dinh moi van dé
quan trong cua Cong ty theo Luat doanh nghi¢p va Picu 1¢ Cong ty PTC.

- Hoi dong quan tri: La co quan quan ly Cong ty c6 toan quyén nhan danh Cong ty dé

quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich quyén lgi cua Cong ty theo quy dinh tai Diéu 1¢
Cong ty va phap luat. HPQT cua Cong ty hi¢n gom 05 thanh vién.

- Ban Kiém soat: Do DPHPCPD bau, thay mat co6 dong kiém soat moi hoat dong kinh
doanh, quan tri va di€u hanh cia Cong ty. BKS ctuia Cong ty hién gom 03 thanh vién.

- Ban Giam qéc: Ban Giam déc cua Cong ty bao gdm Giam dbc va cac Pho Giam dbc.
Giam doc la nguoi di€u hanh cong viée kinh doanh hang ngay cua Cong ty, chiu trach nhiém trudc
HDQT va Phap luat vé viéc thuc hién cac quyen va nhiém vu dugc giao. Giam déc phan cong hoac
iy quyén cac Pho Giam déc thue hién mot sé ndi dung hodc pham vi cong viée thude tham quyén va
trach nhi€ém ctia minh.

1.2. Khdi vin phong Cong ty:

- Phong Té chirc Hanh chinh: c6 chire nang tham muu, gitp viéc cho Giam dbe Cong
ty trong viéc quan ly, diéu hanh cong tac t6 chirc nhan su, dio tao, bdi dudng va phat trién
ngudn nhan luc; tién lwong va ché do chinh sach ddi voi ngudi lao dong; cong tac thi dua khen
thudng, cong tac hanh chinh tong hop; cong tac quan tri vin phong; cong tic phap ché; vé sinh
lao dong, bao hd lao dong, ...

- Phong Tai chinh K& toan: c6 chic ning tham muu, giup viéc cho Gidm ddc vé cong
tac quan ly tai chinh doanh nghi€p, bao toan va phat trién von; tong hop, phan tich danh gia hi¢u
qua SXKD va st dung von theo dinh ky va yéu cau ctia Gidm doc; kiém tra vi¢c thuc hién céc;
quy dinh v€ quan ly tai chinh ké toan, mé& va ghi chép so6 sach ching tur va cac nghiép vu ké
toan, ...

- Phong Ké hoach D?luqtu’: co chire nang tham muu, giap viée cho, Giam dbc Cong ty
trong cong tac xay dung va trién khai k€ hoach dai han, trung han va ngan han; dinh huong
chién luge phat trién Cong ty... cong tac quan ly dau tu xay dung co ban tur giai doan dau chuan
bi dau tu dén khi hoan thanh cong trinh dua vao sir dung, quyét toan von dau tu va duy tu sta
chira trong qua trinh khai thac sir dung cong trinh, ...

- Phong Thwong mai: c6 chie nang tham muu, giap viée cho Giam dbc Cong ty trong
cong tac xay dung, trién khai cac hoat dong kinh doanh thuong mai, ...

1.3. Khdi cac Pon vi true thudc:
- Chi nhanh Khach san Phuong Dong:
Dia chi: S6 02 Truong Thi, Tp.Vinh, Nghé An
Dién thoai: (84-38) 3 562 299 Fax: (84-38) 3 562 562

Chtrc nang nhiém vu chinh: Kinh doanh dich vu du lich, khach san, nha hang; Dich vu
cho thué van phong; mua ban cac loai hang hoa phuc vu khach du lich; Kinh doanh vat tu, thiét
bi, phuong tién phuc vu du lich.

- Trung tAim Lir hanh Quéc té Phwong Pong:
Dia chi: 218 Lé Duan, Tp.Vinh, Nghé An
Dién thoai: (84-38) 3 842 011 Fax: (84-38) 3 842 254

Chure nang, nhiém vy chinh: Kinh doanh dich vy ltr hanh né1 dia va qudc té; Van chuyén
khéch du lich, khach theo hgp dong bang xe 6 t6; Mua ban cac loai hang hod phuc vu khach du
lich;
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- Nha hang Trudong Thi:

Dia chi: S6 02 Truong Thi, Tp.Vinh, Nghé An

Dién thoai: (84-38) 3 849 022

Chtrc ndng, nhi€ém vu chinh: Kinh doanh dich vu nha hang

2. Tém tit Iy lich ciia Ban Giam ddc, Ké toan Truéng:

Ong Tran Pinh Phiic - Pho Giam dbc phu trach
Sinh ngay:  25/02/1976

Thudng tra:  Phudng Bén Thay, Tp.Vinh, Nghé An
Trinh d6 chuyén méon: Ctr nhan Kinh té

Ong Thai Hong Nha - Pho Giam ddc

Sinh ngay:  10/06/1976

Thuong tra:  Phuong Truong Thi, Tp.Vinh, Nghé An
Trinh d6 chuyén mon: Ky su Xay dung

Ba Lé Thi Hong Gam - Ph6 phu trach Phong Tai chinh Ké toan
Sinh ngay:  12/12/1973

Thuong tra:  Phuong Ha Huy Tép, Tp.Vinh, Ngh¢ An

Trinh d6 chuyén méon: Ctr nhan Kinh té

3. Thay d6i Ban Giam dbc, Ké toan Truéng trong nim:

Mién nhiém:

Ong Tran Hoai Pirc : Théi giir chire Giam ddc ké tir 01/9/2011.
Ong Tran Manh Huynh : Théi giir chire Ké toan Trudng ké tir 01/9/2011.

Bo nhiém:

4. Ché

thuong

Ong Tran Pinh Phiic : B6 nhiém gitr chie P. Giam dbc ké tir 15/1/2011
va dugc giao nhiém vy P. Gidm dbe phu trach

Cong ty ké tir 01/9/2011.

Ong Thai Hong Nhi : B6 nhiém giir chtrc P.Giam dbc tir 15/1/2011.
Ba Lé Thi Hﬁng Gam : Puoc giao nhiém vu Pho phu trach Phong Tai

chinh Ké toan tir 01/9/2011.
dd lwong thuwdng ciia Ban Giam déc, Ké toan Truéng:

Thuc hién Diéu 1¢ Cong ty va cac quy dinh hién hanh cua Nha nudc, viéc chi tra luong
cho Ban Giam déc va Ké toan Trudng Cong ty dugc thuc hién theo Quy ché tién lwong

cua Cong ty PTC.
5. S6 lwong can bd, nhan vién va chinh siach d6i véi nguoi lao dong:

va 135

Tong s6 lao dong Cong ty dén thoi diém 31/12/2011 14 258 ngudi (trong d6 ¢ 123 nam

nir).

15



PTG

Chi tiéu Pon vi tinh S6 lwong

Phén theo trinh dé hoc van:

1. Trén Dai hoc Nguoi 1
2. Pai hoc Nguoi 69
3. Cao dang Nguoi 4
4. Trung cip hoic twong duong Nguoi 12
5. Cong nhan Ky thuat hoac tuong duong Nguoi 150
6. Lao dong phd thong Nguoi 22
Téng cong: Nguwoi 258

Cbdng ty ludn quan niém ngudn nhan luc 13 don bay cho sy thanh bai cua Cong ty va 1a tai san
16n nhat cia doanh nghiép. Muc tiéu caa Cong ty 1a xay dung va phat trién doi ngii nhan vién thanh
thao vé nghiép vu, chuan muc trong dao dirc kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc va
nhiét tinh phuc vu khach hang. Cac nhan vién PTC dugc khuyén khich dao tao chuyén sau vé nghiép
vu chuyén moén, phu hop véi chirc nang cong viée, nham thue hién tét cac dich vu cia Cong ty.

Cong ty ludn thuc hién tot ché do chinh sach ddi véi nguoi lao dong vé tién luong, tién
thudng, bao hiém y té, bao hiém xa hoi, ché do huu tri, cic cong tac xd hoi, tir thién va thuc
hién d?ly du nghia vu ddi véi ngan sach Nha nudc. Chinh sach tién luong, tién thuong, tro cép
cua Cong ty dugc xay dung trén co so tinh chat cong viéc thuc té va cac quy dinh cua phap
luat. PTC duy tri hé théng luong co ban theo quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6
205/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 theo d6 hé sé lwong co ban chu yeu dua theo s6 ndm cong
tac va mirc luong co ban duoc linh duge tinh theo murc lwong tdi thiéu do Chinh phi quy dinh.
Song song voi hé théng lwong co ban, PTC xdy dung hé thong lwong chic danh trén nguyeén
tac lam cong viéc ndo hudong luong cong viee do. PTC da xay dung tiéu chuan chirc danh nham
chudn héa nhirng kién thirc, k¥ ning vé chuyén mon, nghiép vu, ngoai ngt, tin hoc cho modi bac
lwong chtrc danh, nham xac dinh tra luong dung nguoi, dung viée, tao didu kién va manh dan
giao cho luc lugng lao dong tré co6 nang luc, c6 trinh do chuyén mon, ngoai nglr dam nhan
nhirng coéng viéc khé khin phirc tap va duoc huong muic lwong twong xing. Hé thong luong
chirc danh cta PTC duoc stra d6i, bd sung hang nim nham tiép can dan va tién t6i 6 tinh canh
tranh trén thi truong lao dong trong tinh va khu vuc.

PTC con ¢ ché do tra thuong di doi v6i ché do tra luong. Ngoai cac khoan thudng theo
luat dinh, con c6 ché do khuyén khich khen thuong kip thoi nhitng tap thé va ca nhan hoan
thanh xuét sdc nhiém vu duoc giao.

Cong ty con khuyén khich céc hoat dong giao luu theo nhom ngoai gio 1am viée, trong
noi bo cac Pon vi hodc gitra cac Phong/Don vi voi nhau dé tao diéu kién thiét 1ap va ting
cuong nhitng mdi quan hé ddng nghiép, hd tro va hop tac cing nhau lam viéc vi loi ich chung
va sy phat trién bén vitng ctia Cong ty.

VIII. THONG TIN VE CO PONG VA QUAN TRI CONG TY:

1. Théng tin lién quan dén Hoi dong quan tri va Ban kiém soat:
1.1. Tém tat Iy lich ciia Hoi dong quan tri, Ban kiém sot:
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H¢i dong quan tri:
Ba Nguyén Thi Mai Hwong - Cha tich HPQT (kiém nhiém)
Sinh ngay:  29/7/1970 . ’
Thuong tra: SO nha 8, T9, TT361, Yén Hoa, Cau Giay, Ha Noi
Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan Ngan hang/Thac s§ Ngan hang

Ba Nguyén Thuwong Huyén - Thanh vién HPQT (kiém nhiém)

Sinh ngay:  16/10/1981

Thuong tra:  S6 nha 23, Ngd 54 phd Linh Lang, Ba Dinh, Ha Noi
Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan Kinh t&/Thac sy Quan tri kinh doanh

Ong Phé Thién Son - Thanh vién HDPQT (ki€ém nhi¢m)

Sinh ngay:  18/11/1984

Thuong tra: 70 Nguyén Du, Hai Ba Trung, Ha Noi

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té/Thac s§ Quan tri kinh doanh

Ong Tran Pinh Phiic - Thanh vién HPQT (kiém nhiém)
Sinh ngay:  25/02/1976

Thudng tri:  Phudng Bén Thay, Tp.Vinh, Nghé An

Trinh d6 chuyén mon: Ctr nhan Kinh té

Ong Lé Hong Xanh - Thanh vién HPQT (kiém nhiém)
Sinh ngay: 12/6/1957

Thuong tra:  181/6 dudng 3/2, Quén 10, Tp.HO Chi Minh
Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan kinh té, Ctr nhan Luat

Ban kiém soat:
Ba Lé Thi Thu Hwong - Trudéng BKS (chuyén trach)
Sinh ngay: 05/11/1966
Thuong trt:  Phuong Hung Diing, Tp.Vinh, Ngh¢ An
Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan kinh té

Ba Lé Khanh Linh - Thanh vién BKS (ki€ém nhi¢m)

Sinh ngay:  19/01/1981

Thuong tra: SN 42, TT UBND huyén Tir Lién, Tran Cung, Ha Noi
Trinh d6 chuyén mon: Ctr nhan Kinh té

Ong Nguyén Tién Thién - Thanh vién BKS (kiém nhi¢m)
Sinh ngay: 15/02/1966
Thuong tra:  Phuong Truong Thi, Tp. Vinh, Ngh¢ An
Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan kinh té

1.2. Thay d6i HPQT, BKS trong nim:

Mién nhiém:

- Ong Nguyén Vin Mau : Thoi giit chire Chu tich Hoi ddng quan tri va rat
khoi Hoi dong quan tri ké tir 30/12/2011;

- Ong Tran Hoai Pirc : Rat khoi Hoi dong quan tri ké tir 15/9/2011;

- Ba Lé Thi Mai Hoa : Rat khoi Hoi dong quan tri ké tir 09/3/2012;
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- Ong Ping Tuin Diing : Rut khoi Ban kiém soat ké tir 09/3/2012.
B6 nhi¢m:
- Ba Nguyén Thi Mai Huong : Tham gia Hoi ddng quan tri va giir chirc Chu tich
Hoi dong quan trj ké tir 30/12/2011;
- Ba Nguyén Thuwong Huyén : Tham gia Hoi dong quan tri ké tir 15/9/2011;
- Ong Phé Thién Son : Tham gia Hoi dong quan tri ké tir 09/3/2012;
- Ba Lé Khanh Linh : Tham gia Ban kiém soat ké tir 09/3/2012.

2. Thi lao, cic khoan lgi ich khac ciia Hi ddng quan tri, Ban kiém soat nim 2011:

Viéc str dung Quy thu lao Hoi ddng quan trj va Ban kiém soat nim 2011 di duoc
thuc hi¢én nhu ké hoach Pai hoi dong cd dong thuong nién 2011 phé duyét la
244.800.000 dong.

3. Hoat ddng ciia Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat:
3.1. Hoat ddng ciia Hji dong quan tri:

Trong ndm 2011, HDQT d tién hanh tong cong 16 phién hop chinh thirc va lan lay ¥ kién céc
Thanh vién HPQT. Do céc Thanh vién HDQT déu 1a Thanh vién ki€m nhi¢m nén song song voi
hinh thirc hop tap trung, HDQT chu y€u tién hanh lay phiéu y kién do1 V(,)i‘CZ'lC van dé can thong
qua d€ ban hanh cac Nghi quyét/Quyet dinh. Thuc hién cac nhiém vy va quyén han cua HDQT duoc

DPai hoi dong o dong giao pho, phu hop vdi luét phap va Piéu 1é Cong ty, HDQT d4 ban hanh tong cong
25 Nghi quyét/Quyét dinh; dong thoi trién khai chi dao thyuc hién cac nhom cong tac sau:

- (Cbng tac san xuét kinh doanh, gidm sat d6i v6i Giam dc va bd may diéu hanh;

- Cbng tac can bo, sip xép to chir;

- Cong tac dau tu, mua sim;

- Cbng tac ban hanh cac Quy dinh, Quy ché quan 1y ndi bo;

- Cong tac thuc hién Nghi quyét cia Pai hoi dong 6 dong thuong nién 2011;

- Cong tac quan hé c6 dong va thue hién nghia vu cta t6 chire niém yét.

Hién Hoi dong quan tri Cong ty Co phan Du lich Dau khi Phuong Pong khong thanh

1ap céc ti€u ban giup viéc.
3.2. Hoat dong ciia Ban kiém soat:

Nam 2011 Ban kiém soat d3 t chuc thuc hién cac nhiém vu gom:

- Kiém trabdo cao Tai chinh hang quy, 6 thang, nim trudc khi dé trinh Hoi ddng quén tri;

- Kiém tra, giam sat tinh hop phap, trung thuc trong quan ly va diéu hanh hoat dong kinh
doanh, trong ghi chép so sach ké toan va viéc chap hanh Diéu 1¢ Cong ty, Nghi quyet/Quyet
dinh cua Pai ho1 dong c¢6 dong, HDQT;

- Kiém tra, giam sat danh gid hiéu qua hog}t dong SXKD cac don Yi true thudc theo dinh ky
dinh ky quy, 6 thang, ndm. Trén co s& két qua kiém tra c6 cac kien nghi bién phap céi tién
di€u hanh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty .

- Phéi hop doan kiém tra dinh ky ndi bd ctia Cong ty.

- Tham gia va ¢6 ¥ kién véi ndi dung céc cude hop ctia Hoi dong Quan tri va Ban Giam dbc.

- Thao ludn cung véi Kiém todn vién doc 1p ve tinh chat va pham vi kiém todn béo céo ti
chinh cho ky bao cao 6 thang, nam. Giam sat Ban diéu hanh trong viéc thuc thi nhimg kién
nghi ctia ki€ém toan dua ra.
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4. Ty 1& nam giir c6 phan va nhirng thay d(K)'i trong ty 1 nim giir c¢6 phén cia Thanh vién
HDQT, Thanh vién BKS, Ban Giam doc, Ké toan Truwéng va nhirng ngwoi lién quan:

4.1. Ty 1é nam giir c6 phan va nhirng thay df)i trong ty 1é nim giir c6 phan cia Thanh vién
HDQT, Thanh vién BKS, Ban Giam doc, Ké toan Truéng:

Hoi dong quan tri

1 | Nguyén Thi Mai Huwong | Chu tich HDQT 0 0
2 | Nguyén Thwong Huyén | Thanh vién HDQT 0 0
3 | Phé Thién Son Thanh vién HDQT 0 0
4 | Tran Dinh Phic Thanh vién HDQT 600 600
5 | Lé Hong Xanh Thanh viéen HDQT 0 0
Ban kiém soat
1 | Lé Thi Thu Huong Trudéng BKS 1900 1900
2 | Lé Khanh Linh Thanh vién BKS 0 0
3 | Nguyén Tién Thién Thanh vién BKS 0 0
Ban Giam déc, Ké toan Truéng
1 | Trin Pinh Phiic Phé Giam dbc PT 600 600
2 | Thai Hong Nhi Ph6 Giam doc 0 0
3 | L& Thi Hong GAm P.PT Phong TCKT 1000 1000

4.2. Ty 1¢ nim giir c6 phan va nhig thay doi trong ty 1¢ nim giir cf), phan ciia Ngudi cé
lién quan ctia Thanh vién HPQT, Thanh vién BKS, Ban Giam doc, Ké toan Truéng:

1 | Vii Quynh Nga Vo Thanh vién HDQT 300 300
Tran DPinh Phuac
2 | Nguyén Nguyén Tai Chdng Truéng BKS 2900 2900
L& Thi Thu Huong

5. Cac dir liéu thong ké vé c6 dong:
5.1. Thong tin chi tiét vé co ciu cd dong (tai ngay 07/2/2012):

1 | Co ddng trong nuéc

Trong do:
- T chirc: 10.572.995 70,49
- C4 nhan: 4.423.305 29,49
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2 | C6 déng nuwéc ngoai
Trong do:
- T6 chic: 0 0
- Céa nhan: 3.700 0,02
Tong cong: 15.000.000 100

5.2. Thong tin chi tiét vé c6 dong 16n (tai ngay 07/2/2012):

1 Cong ty Co phan 04 Lang Ha, 0800338870 do S | 7.428.756 | 49,52
Khach san va Dich Thanh Cong, Ba KHDT Ha Noi cap
vu Dai Duong binh, Ha Noi lan thtr 9 ngay
(OCH) 14/7/2011
2 | Ngén hang Thuong 199 Nguyén 0800006089 do S | 1.630.600 | 10,87
mai C6 phan Pai Luong Bang, KHDT Hai Duong
Duong (Oceanbank) | Tp.Hai Duong, cap lan thir 17
Tinh Hai Duong ngay 06/5/2011
3 | Tong Congty CP Bia| S6 187 Nguyén 4106000286 do S¢ | 1.470.000 | 9,80
- Ruou - Nudce giai Chi Thanh, KHDT Tp.HCM
khat Sai Gon Phuong 12, Quan cap ngay
(SABECO) 5, Tp.HCM 01/09/2006
Tong cong: 10.529.356 | 70,19

Tp.Vinh, ngay 12 thang 4 nam 2012
TM. CONG TY CP DU LICH DAU KHI PHUONG DONG
CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

(Da ky)

Nguyén Thi Mai Huong
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