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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Nam 2011 dugc cac chuyén gia kinh t€ nhan dinh 1a nam kho khan nhat trong vong 20 nam tré
lai day d6i vai nén kinh té€ Viet Nam. Nam 2011 cing chung kién su pha san cda gan 50.000
doanh nghiép hoat déng & Viét Nam, lgi nhuan ctia cdc doanh nghiép da phan déu bi sut gidm
manh. Lam phat tdng cao, chinh sach siét chat tang trudng tin dung da lam cho ngudi tiéu dung
gidm manh chi tiéu mua sam nhiing mat hang khong thiét yéu nhu dién may, may tinh. Diéu do
gdy anh huéng nhiéu dén hoat dong kinh doanh ctia cac siéu thi dién may, trong d6 c6 Tran Anh.

Tuy nhién nam 2011 lai la ndm thanh cong cdia cong ty Tran Anh véi muic tang truéng doanh thu
la 25%, muic tang trudng Igi nhuan hon 63% so véi nam 2010. Dat dugc két qua nay la do Tran
Anh da cht dong thuc hién cac bién phap cit gidm chi phi, ddy nhanh hiéu qua st dung vén,
kiém soat chat tén kho ngay tu trong nam 2010. Nhg vay muc Igi nhuan nam 2011 cia Tran Anh
cb sy tdng trudng tét. Ngoai ra, chinh sdch ma rong nganh hang kinh doanh sang linh vuc dién
mdy da mang lai hiéu qua kinh doanh trong nam 2011.

Trong nam 2011 thi trudng da ching kién su pha san ctia mét so siéu thi dién may, va su suy yéu
cla nhiéu siéu thi dién may khac & Viét Nam. Xu thé nay sé con tiép tuc trong nam 2012. Ném
2012 sé la nédm quyét dinh siéu thi nao con du suc di tiép, siéu thi nao phai rdi bo thi truong. Day
vlfa la thach thiic ma ciing 1a co hoi cho Tran Anh but pha.

Xéac dinh 2011 1a ndm ban 1& cho ké hoach phét trién dai han nén Tran Anh da tap trung nguén
luc vé von, nhan su, hé théng quan tri d€ phuc vu cho muc tiéu phat trién dai han. Tran Anh da
dau tu nang cap hé théng quan tri nguén luc doanh nghiép (ERP) hién tai sang hé théng cua
Oracle Business, trién khai hé théng quan tri nhan su (HRM), hé théng quan tri cham soc khach
hang (CRM). Song song véi d6 la ké hoach tim ki€m mat bang d€ ma thém cac siéu thi tai cac thi
trudng tiém nang.

Budc sang ndm 2012, Tran Anh xac dinh day sé la nam dé Tran Anh tan dung ca héi but pha lén
vi thé s6 1 vé& mang kinh doanh bén 1é dién may va mobile & mién Bac, bén canh vi thé s6 1 vé
ban lé may tinh ma cong ty van gitt dugc trong 7 ndm qua. Vi vay chién lugc ctia Tran Anh trong
nam 2012 la sé tang té¢c md rong qui mé va thi phan dya trén cac nén tang nguon lyc va kinh
nghiém da tich Iy trong 2 ndm budc vao kinh doanh dién may.

Trong khi céc siéu thi dién may khac dang gdp kho khan va phai co hep hoat déng trong nam
2012 thiTran Anh s& ma thém 3 siéu thi dién may nita & Ha Noi. M& réng qui moé trong khi nén
kinh t€ suy thoai luén la mét sy mao hiém va rai ro, nhung néu lam dung cach thi but pha cling
rat nhanh. Vi vay ban lanh dao Tran Anh xac dinh mdc du mé réng nhung van luén cdn trong
trong tiing du an ma thém siéu thi, tinh hiéu qua va téi uu luén dugc dat I1én hang dau.

Khau dich vu khach hang ludn 1a nén tdng cho moi su phét trién cGia cac doanh nghiép ban 1&, vi
th& 2012 la néam Tran Anh sé uu tién dau tu nang cao hon nita chat luogng dich vu. Ngoai viéc dau
tu hé théng quan tri chdm séc khach hang (CRM), Tran Anh sé ca cau lai hoat ddng ctia Trung tam
dich vu khach hang theo huéng dugc Gy quyén nhiéu hon, c6 nhiéu stiic manh hon trong viéc
nang cao chat lugng dich vu ctia Tran Anh.

Véi su chuan bi ky luéng va bai ban, Tran Anh tin tudng rdng trong ndm 2012 cong ty sé c6 mot
vi thé mai trong thi trudng ban 1é dién may & Viét Nam.

Cha tich HDQT
Tran Xuan Kién
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TONG QUAN VE TRAN ANH

HANH TRINH PHAT TRIEN CONG TY €6 PHAN THE GIG1 SO TRAN ANH

1.NHUNG DAU MGC QUAN TRONG

Thanh 1ap tU ndm 2002, Cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu Tran Anh (tién than
clia Céng ty ¢6 phan Thé gidi s6 Tran Anh)
dugc biét dén la moét dia chi mua sdm may
tinh va linh phu kién tin cay nhat tai Ha Noi.
Nhing ngay dau thanh lap, Tran Anh chi c6
05 ngudi lam viéc trong mot clfa hang dién
tich 16n hon 60m? tai 34K phé Ly Nam Dé
phudng Clra Déng, Hoan Kiém, Ha Noi. Vi
su ¢6 gang khong biét mét mai ciia nhing
ngudi dat vién gach dau tién, sy déng long
chung suic clia cdn bd nhan vién trong céng
ty, cung niém tin yéu, tin tuéng cla khach
hang va déi tac, sau 10 nam phat trién Tran
Anh da tr& thanh mét thuong hiéu ban 1é
dién may, may tinh hang dau tai Viét Nam.

Nam 2002

Tai thai diém thanh lap, vén diéu 1é ctia cong
ty la 1 ty déng va nganh nghé kinh doanh
cla céng ty bao gom:

Budn ban thiét bi tin hoc, thiét bi van phong;
Dai ly mua, dai ly ban, ky gtii hang héa;

Dich vu bdo hanh, bdo duéng cac san phdm
dién td, tin hoc, mdy van phong;

L&p rdp cac san pham dién tu, tin hoc;

Mua ban dién thoai di dong;

Nam 2003
M& thém chi nhanh tai s6 9 Lé Van Linh va
chuyén tru s& vé 95 Ly Nam Dé&.

Nam 2004
Chuyén mé6 hinh hoat dong thanh mé hinh
chuéi clra hang tién ich, m& thém chi nhanh
14 Thai Ha.

Nam 2005

Chuyén chi nhanh s6 9 Lé Van Linh vé 185
Giang V& vai dién tich han 300m? va chuyén
tru s& cong ty vé 76 Nguyén Du. Ap dung co

ché quan ly hang hoa theo hé théng ma
vach. Nghién cu tim hiéu vé ting dung ERP.

Nam 2006

Chuyén chinhéanh 14 Thai Ha vé 134 Thai Ha
véi téng dién tich hon 500m>.

Quy Il ndm 2006 chuyé&n d6i mé hinh kinh
doanh tur chudi cac clra hang tién ich sang
md hinh chudi céac siéu thi va chuan bj ké
hoach mé& réong mat hang sang linh vuc
dién thoai va may anh ky thuat s6. Ung
dung giai phap ERP vao hé théng quan ly.

Nam 2007

Chuyén tru s& va chi nhanh 185 Giang Vo vé
1174 Budng Lang va khai truong siéu thi
1174 Pudng Lang vdi téng dién tich
khoang 3.000m’. Tham gia vao thi trudng
kinh doanh ban |é dién thoai di dong va
may anh ky thuat s6. Thang 8 nam 2007
chuyén dé8i thanh céng tir hinh thiic cong ty
TNHH sang hinh thiic céng ty c¢6 phan.

Nam 2008

Chuyén chi nhanh 76 Nguyén Du va 134
Thai Ha vé 292 Tay Son va khai truong siéu
thi 292 Tay Son véi dién tich khoang
3.000m? Thang 10 ndm 2008: tai ¢ cau
cbng ty, chuyén sang cd ché& quan ly theo
mé hinh siéu thi, chuan bi cho viéc mé& réng
sang linh vuc dién tir dién mdy va mé rong
thém cac siéu thi tai cac thanh phé I6n
khac.

Nam 2009

Chinh thic mé& rong hoat dong kinh doanh
sang linh vyc dién may - véi sy kién khai
truong va ban hang dién may tai 2 siéu thi
1174 Budng Lang va siéu thi 292 Tay Son
vao ngay 24/12/2009

Nam 2010
Ngay 12/01/2010, c6 phiéu ctia Cong ty CS phan
Thé Gidi s6 Tran Anh da chinh thiic niém yét trén

san ching khoan Ha Néi véi ma ¢6 phiéu 1a TAG.

Theo d6, téng gia tri c§ phi€u TAG dugc niém
yét trén san ching khoan Ha Néi la hon 45 ty
déng tuang duang vai 4,5 triéu ¢6 phiéu. Ngay
29/7/2010, Quy dau tu Aureos trd thanh d6i tac
chién lugc chia Tran Anh sau khi dau tu 4,2 triéu
USD dé s& hiru 18,5% c6 phan clia Céng ty (sau
khi phat hanh thém). Quy | va quy IV - 2010: Ky
két hgp doéng thué mit bang 10.000 m? tai
TTTM H6 Guom Plaza (Mé Lao) va 5.000 m” tai
Savico Mega Mall (Long Bién).

Nam 2011

Trién khai 5 dich vu gia tdng gia tri chdm soc
khach hang: Giao hang mién phi toan mién Bagc;
Dua téng dai CSKH 1900 545 545 vao hoat déng;
Dung thd san phdm; Tri an khach hang; Mua
hang trd gop. Trién khai hé théng quan tri nhan
su (HRM) nham quan ly va t6i uu hoa nguén
nhan lyc. Ngay 14/10/2011, Tran Anh da dau tu
nang cap hé théng quan tri nguén luc doanh
nghiép (ERP) VIP sang hé thong cua Oracle
Business dé dap (ng nhu cau mé& rong hoat
dong kinh doanh, nang cao hon nira kha nang
canh tranh, m& rong mang luéi phan phoi,
hudng téi muc tiéu dua Tran Anh trd thanh mot
Tap doan ban lé quy mé lan.

Ngay 16/12/2011 Tran Anh ma& Siéu thi tha 3 tai
Trung tam thuong mai Savico Mega Mall,

nang téng dién tich kinh doanh Ién 11.000m>

Day la budc tién quan trong trong quéa trinh Tran
Anh chinh phuc thi truéng Déng Bic Ha Noi va
cac tinh lan can, tao tién dé dé chinh phuc cac
thi truong BDong Nam clia thu dé. Bén canh dé,
viéc Tran Anh Long Bién nam trong trung tam
thuong mai la mot kénh ban hang méi bén canh
cac chudi siéu thi doc lap .

2. THANH TiCH BAT PUGC
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Nam 2011 la nam ghi nhan nhimng thanh tuu dat dugc ctia Tran Anh. Ngoai két qua kinh doanh dat dugc, Cong ty da gat hai dugc nhiéu giai

thudng uy tin do cac té chuic, don vi trao tang.

Trong dé cé nhiing gidi thudng danh gia nhu Sao Vang Dat Viét; top 100 thuang hiéu manh Viét Nam; top 1.000 doanh nghiép ndp thué I6n

nhat Viét Nam (ding thi 492 trong bang xép hang);...
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S6 1 tai Viét Nam vé Thi phan Bén 1é mat
hang May tinh — Bién may — Dién thoai di
déng;

S6 1 tai Viét Nam vé Chat lugng Dich vu
khach hang: Véi su phat trién vé céng nghé
thong tin, su hiéu biét ctia ngudi tiéu dung,
viéc canh tranh vé gid giira cac siéu thi ban
& khéng con la yéu t6 quyét dinh dén
thanh cong hay that bai ctia moét siéu thi.
Truéc khi mé rong sang linh vuc kinh
doanh dién may, Cong ty da dat ra chién
lugc coi chat lugng dich vu la yéu t6 canh
tranh co ban. Thuc hién chién lugc nay,
Cong ty da khong ngling thuc hién céac
chuong trinh dao tao nham nang cao
nghiép vu clia doi ngd can bo nhan vién,
nang cao trach nhiém trong céng viéc va
chat lugng dich vu.

S6 1 tai Viét Nam vé chat lugng doi ng
Nhan su: Trong muc tiéu phat trién cla
cong ty, viéc lya chon nhan su phu hgp va
dat vao nhiing vi tri phu hgp luén dugc
coi la mot yéu t6 quan trong quyét dinh su
thanh c6ng. Cling véi chién lugc nang cao
chat lugng dich vy, Coéng ty ciing dang
ting budc thuc hién muc tiéu phat trién
nhan su mét cach toan dién. D€ duy tri va
lién tuc phat trién nguén nhan luc cho
codng ty trong dai han, Tran Anh luén coi
trong viéc xay dung hé théng quan tri, van
hoa doanh nghiép, b tiéu chudn va tiéu
chi danh gia nhan vién chi tiét va bai ban,
xay dung céc chinh sach dai ngé va co hoi
thang tién cho cén bd nhan vién. Hé
théng quan tri cia Tran Anh luén dugc cac
doi tac, cac chuyén gia danh gia cao, vuat
tréi so véi cac doanh nghiép cung linh
vuc.

TAM NHIN

TONG QUAN VE TRAN ANH

Tré thanh céng ty c6 hé théng Siéu thi Dién may - May tinh
qui md, chuyén nghiép va Ién nhat Viét Nam
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SU MENH
Mang dén cho khach hang

cac san pham chat lugng cao
véi dich vu t6i uu

- Tinh chuyén nghiép dugc xay dung trén tinh than ky luat, tuan tha va hanh déng
trung thuc.

- Moi can bé nhan vién trong cong ty cung lam viéc, chia sé quyén Igi, trdch nhiém va
nghia vu mot cach cdéng bang va minh bach

- Ca nhan co thé phat huy t6i da stic sang tao, kha nang lanh dao va co héi lam chd thuc
su v&i mot tinh than dan chi cao



BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Nam 2011 dugc nhan dinh 13 mét nam rat kho
khan véi kinh té€ Viét Nam néi chung va nganh ban
I& noi riéng. Tuy nhién, véi nén tang viing chac vé
tai chinh, co cau t6 chiic, phuong phép quan tri va
diéu hanh t6i uu, HDQT da chi dao Tran Anh viing
vang vugat qua khé khan, bién thach thic thanh loi
thé&. Vivay, ndm 2011 c6 thé néi la ndm thanh céng
vuot bac ctia Tran Anh vé moi mat.

THANH TUU PAT DUGC

T6ng két nam 2008 - 2010 téc do tang trudng binh
quan clia cong ty dat hon 30%. Duy tri téc dé téng
trudng trong giai doan kinh té suy thoai la thach
thuc 16n cho ban lanh dao cong ty. Budc vao nam
2011 HDQT da dé ra nhiing phuong hudng, giai
phéap kinh doanh nhu nang cao nang suat lao
dong, nang cao nang luc phuc vu khach hang,
tdng t6c ma réng qui mo dé chiém thi phan...Qua
d6, thanh tuu dat dugc ndm 2011 cla Tran Anh rat
dang mung.

Vé két qua kinh doanh, doanh s nam 2011 tang
25 %, lgi nhuan tang 63% so véi nam 2010 (Doanh
s6 2010 dat 1.322 ty déng, Igi nhuan sau thué dat
36,6 ty dong). DEi vsi nganh cong nghé théng tin,
Tran Anh van gilrvimg vi tri s6 1 ban lé 3 mién Bac.
Nganh ky thuat s6 va dién ti - dién gia dung tiing
budc chiém linh dugc thi phan, trd thanh doi trong
clia cac don vi ban 1é cing linh vuc.

Trong nam 2011, Ban Giam déc da chi dao céac
phong ban phai ¢ cdu t§ chuc theo hudng tinh
gidm bd mady nhan su. Theo d6, cac b phan da ra
soat lai bo may lam viéc va trinh dé nhan su, trén
€0 sG do co ké hoach dao tao, sap xé€p t6i uu va
tuyén dung thay thé. Nhiing diéu chinh vé nhan sy
da phat huy tac dung, dap ting nhu cau phat trién
trong ngan va dai han, gép phan quan trong dé
dat dugc két qua kinh doanh.

Mot trong nhiing chién lugc trong nam 2011 cua
Tran Anh la nang cao chat lugng dich vu khach
hang nhu mét yéu t6 mang lai lgi thé canh tranh.
Ngay tir dau nam, Trung tam Dich vu khach hang
da dugc thanh lap véi cac bo phan chuyén trach:
T6ng dai Call Center, chdm séc khach hang, quan ly
chat lugng dich vu. Song song vdi viéc thanh lap
Trung tdm dich vu khach hang, Tran Anh cling
dang xay dung dé trién khai hé théng quan tri
cham séc khach hang (CRM). Cac bo phan chic
nang dich vu khach hang da lam t6t nhiém vu
dugc giao, gilr vimng khach hang truyén thong va
ti€p can cac khach hang tiém nang.

Viéc dau tu nang cap hé théng quan tri nguén luc
doanh nghiép (ERP) VIP sang hé théng Oracle
Business sé gitup cho HDQT va cac cap diéu hanh
dua ra cac quyét dinh chudn xac. Bay la nén méng
¢ ban nham phuc vu cho ké hoach tang t6c mé
rong qui mo clia cong ty trong nam 2012-2015.

BAO CAO HOAT PONG

CAC NGHI QUYET HPQT NAM 2011

STT SO NGHIQUYET

01

01/2011/NQ-HBQT

NGAY

10/01/2011

NOI DUNG

Théng qua ké hoach phat hanh c6 phiéu
thudng cho c6 déng hién hiu.

02

02/2011/NQ-HDQT

04/04/2011

Thong qua ké hoach SXKD 2011

Thong qua ké hoach phan phéi lgi nhuan
va chia c8 tlic nam 2011

Théng qua ké hoach chi tra thu lao HDQT
va Ban KS nam 2011

Théng qua ké hoach phat hanh va niém yét
c6 phiéu ESOP

Thong qua phuaong an st dung dién tich
tai diém thué — KBT M6 Lao va phuong &n
ma réng kinh doanh tai TP HCM

Thong qua va ké hoach va ndi dung hop
dai hoi c6 dong thudng nién nam 2011

Thong qua viéc Cha tich HPQT kiém
Téng gidm déc

03

03/2011/NQ-HBQT

06/06/2011

Thoéng qua viéc Stra di Diéu 4 - Vén diéu lé
clia Cong ty tai Diéu [é Cong ty theo phan von
thuc gép tang thém sau dat phat hanh 6 phiéu
thudng va thay déi néi dung dang ky
doanh nghiép theo s6 vén tiang thém.

04

04/2011/NQ-HDQT

20/09/2011

Thao luan va théng qua ké hoach mua c6
phi€u quy nam 2011

05

05/2011/NQ-HBQT

27/09/2011

Phat hanh va thong qua quy ché thuc hién
chuong trinh phét hanh cé phiéu cho can bo,
cong nhan vién cong ty.

06

06/2011/NQ-HPQT

20/10/2011

Xin y ki€n c6 dong bang van ban vé viéc
phat hanh cé phiéu cho can bé cong nhan vién

07

07/2011/NQ-HBQT

28/10/2011

Vé viéc chuyén nhugng c6 phiéu ESOP 2011
Ong Pham D3c Hué dugc mua sang cho
Ba ©6 Thi Kim Lién

08

07A/2011/NQ-HBQT

28/12/2011

V& viéc thay d6i thanh viéen HDQT va ké hoach
tam chi trd c6 téic ndm 2011.

KE HOACH NAM 2012

Theo du kién clia cac chuyén gia kinh t& nam 2012 c6 thé tinh hinh kinh t€ Viét Nam
van con nhiéu kho khan. Cac chinh sach that chit tién té va kiém ché lam phat cta
Nha nudc tiép tuc dugc thuc hién sé anh hudng khong nhé téi stic mua ctia ngudi
tiéu dung. Tuy nhién, véi su chi dao sat sao ctia HDQT, Tran Anh sé tan dung co hoi
dé but pha lén s6 1 vé mang kinh doanh ban [ dién may va mobile & mién Béc va gitt
viing vi thé s6 1 vé ban lé may tinh ma céng ty van gilr dugc trong 7 nam qua. Vi vay
chién lugc ctia Tran Anh trong nam 2012 la sé tang téc md& rédng qui mo va thi phan
dua trén cac nén tang nguon lyc va kinh nghiém da tich Ity trong 2 nam buédc vao
kinh doanh dién may. Theo d6, trong nam 2012, Tran Anh sé md thém 3 siéu thj dién
may nita & Ha Néi va sé tiép tuc dau tu nang cao han nita dich vu khach hang.

V6i nén tang tai chinh va nguon lyc viing manh, su tam huyét va dong long clia can
b, nhan vién trong cong ty, Tran Anh tin tudng sé dat dugc nhiing ké hoach dat ra.
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BAO CAO CUA BAN GIAM POC

1.TONG QUAN TINH HINH KINH TE:

Trong béi canh nén kinh t& lam phép téng cao, stic mua giam sut la
thach thic khéng nhoé déi vai nganh ban [é noi chung va linh vuc
kinh doanh cac san pham dién may, cong nghé théng tin va thiét bi
s6 noi riéng. Tuy nhién, dugc su tin tudng, tin nhiém cla ngudi tiéu
duing, nhing chinh séach, ké hoach kinh doanh ding dan cta Ban
lanh dao va su ¢6 géng nd luc cla tap thé can bo, nhan vién trong
céng ty, Tran Anh van dam bao muc tang trudng cao, duy tri chat
lugng dich vu t6t cho khach hang, phét trién bén viing, ndp ngan
sach Nha nudc va thuc hién trach nhiém déi véi xa hoi.

2. KET QUA PA PAT BUGC:
VE KINH DOANH:

Chu trong phét trién theo ca chiéu réng va chiéu sau, nén Tran Anh
Dién may - May tinh van giit virng dugc téc do tang truéng cao. Két
thic nam 2011 cac chi tiéu vé hiéu qua kinh doanh déu vugt so véi
nam 2010, vé Doanh thu toan cong ty dat 1.651 ty dong tang
trudng hon 25% va Lgi nhuan trudc thué dat 81 ty déng, tang
truéng hon 63%

Ngoai ra, chinh séch ma& rong nganh hang kinh doanh sang linh vuc
dién mdy da mang lai hiéu qua kinh doanh trong nam 2011. Ty
trong doanh thu va Igi nhuan cia mang kinh doanh dién may va
mang kinh doanh mobile dang tang dan trong téng co cau doanh
thu cta Tran Anh, téc d6 tang truéng hang nam luén & muc ~ 50%,
khang dinh budc di ding dan clia cong ty khi chuyén sang linh vuc
ban 1é dién may.

VE DICH VU:

Gan lién qua trinh hoat déng va phét trién ctia Tran Anh la nhiing su
kién va chinh sach kinh doanh mang tinh dot ph4, tién phong trong
[inh vyc kinh doanh dién méy - mdy tinh. Vi vay trong thai gian tdi,
Tran Anh van sé tiép tuc tiing budc nang cao chat lugng dich vu dé
dap ung tét hon nra nhu cau ctia ngudi tiéu dung, ti€p tuc coi chat
lugng dich vu la yéu té canh tranh bén viing clia cong ty.

NGUON NHAN LUC:

Tran Anh luén chu trong dau tu cho cong tac nhan su va quan tri.
Ngoai chinh sach dai ngd, Tran Anh luén tap trung vao viéc xay
dung van héa doanh nghiép dua trén nén tang dan chd va minh
bach, tao dong luc cho ngudi lao déng thé hién dugc hét kha ning
va hoai bao clia minh. Qua dé, Tran Anh luén duy tri dugc téc do
tdng trudng cao, phat trién toan dién mét cach bén ving va dang
ghi nhdn so véi cac cong ty kinh doanh cung linh vyc. Chat luong
doi ngl nhan su cda Tran Anh cing dugc danh gia cao trén thi
trudng ban 1é dién may.

PAUTU:

Xac dinh 2011 1a ndm ban 1é cho ké hoach phat trién dai han nén
Tran Anh da tap trung nguén luc vé von, nhan su, hé théng quan tri
dé phuc vu cho muc tiéu phat trién dai han. Tran Anh da dau tu
nang cap hé théng quan tri nguén luc doanh nghiép (ERP) hién tai
sang hé théng cda Oracle Business, trién khai hé théng quan tri
nhan su (HRM), hé théng quan tri cham séc khach hang (CRM).

BAO CAOH DONG

Khoéng chi dau tu vao hé théng quan tri, Tran Anh con dang khan
truang xuc tién viéc dam phan thué thém cac mat bang kinh doanh
nham gitp céng ty tadng t6c ma rdng qui mo trong giai doan cac
céng ty khac cting linh vuc dang ngling dau tu. Hy vong vaéi su dau
tu nay, trong ndm 2013 Tran Anh sé& vuon tai vi tri s6 1 vé ban & Dién
may & thi trudng phia Bic, tao da cho su phat trién vao phia Nam
theo ké hoach.

KET QUA BAT PUGC:

Doanh thu tang trudng so véi nam 2010, lgi nhuan dugc dam bao,
6 tuc tra cho ¢ déng theo dung nghi quyét ctia dai hoi nam 2011.
Nhimng két qua chinh dat dugc trong nam 2011:

Tao dung dugc hinh anh Tran Anh mét don vi hang dau trong linh
vuc IT da va dang thanh cong trong viéc ma rong hoat dong kinh
doanh sang linh vyc dién may. Khach hang khéng con nghi Tran
Anh Ia cong ty chi chuyén kinh doanh IT nifa.

Tai cau trdc hé théng quan tri thong tin, quan tri nhan luc va quan
tri tai chinh gitp cho cong tac quan tri mang tinh chuyén nghiép va
hiéu qua hon. Nh& vay nang suat lao dong tiép tuc tang, gitp cho
Igi nhuan dat dugc nhiéu hon.

Nhing né luc ctia Tran Anh da dugc cong nhan khi 2 nam lién tiép
dat giai thudng Sao vang Dat Viét véi Top 100 Thuong hiéu Viét Nam
2011 va ndm trong top 1000 doanh nghiép nép thué thu nhap I6n
nhat Viét Nam ( ding tha 492 trong bang xép hang). Piéu do6 da
phan &anh su minh bach vé tai chinh, trach nhiém véi xa héi va su
phat trién bén viing ctia thuong hiéu Tran Anh Dién may - May tinh.
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BAO CAO HOAT PONG

3. BAO CAO TINH HINH TAI CHINH NAM 2011

TY SUAT LGOI NHUAN

Ty suét Igi nhuan sau thué/ Téng tai san: 16,73 %
Ty suét Igi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan: 3,62%
Ty suat Igi nhuan sau thué/ Vén chd sg hiru: 27,55 %
KHA NANG THANH TOAN

Kha ndng thanh toan nhanh: 1,35 lan
Kha ndng thanh toan hién hanh: 2,301an

NGUON VON VA C6 PHIEU

Trong ndm 2011 céng ty quan ly hiéu qua d6i vai hang hod du tri cho hoat dong kinh doanh. Chua st dung dén nguén vén vay ma vén kinh

doanh ctia céng ty van tir nguén chinh la vén chti sé hitu .

Vén dau tu CSH : 83,425 ty dong
Téng s6 c6 phiéu: 8.342.506 c6 phiéu
C6 phiéu phé théng: 8.342.506 c8 phiéu

C8 phiéu Quy:

226.150 c6 phiéu

C6 phiéu dang luu hanh:

8.116.356 c8 phiéu

Cé tuc: 8 tliic nam 2011 dugc trd vao thang 1 /2012 véi ty 1& 20% bang tién mat.

4.BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2011

Chi tiéu . Thuc hién K& hoach Thuc hién Ty |é thuc hién nam 20011 so véi
tridu d6 Bonvitinh . 5010 3m 2011 3m 2011
(triéu dong) a nam nam K& hoach 2010
Doanh thu thuan | Triéu déng 1.315.851 1.795.988 1.651.254 92% 125%
Loi nhuan sau o
thué thuan Triéu déng 36.647 55.414 59.726 108% 163%
C6 tuc % 20% 20% 20% 100% 100%

Tiép theo nam 2010, ndm 2011 tiép tuc la nam thanh cong ctia Tran Anh. V& doanh thu, cong ty da hoan thanh ké hoach dat ra, vugt 25% so
véi ndm 2010, tiép tuc gilr ving la vi tri doanh nghiép ban & hang dau cta Viét Nam trong linh vuc IT va tiing budc khdng dinh thuong hiéu

trén linh vuc dién may.

Biéu d6 tang trudng doanh thu, |gi nhuan sau thué thuc hién 3 ndm gan day ctia Tran Anh: (BVT: triéu déng)
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Giai doan 2010-2015 sé la giai doan canh tranh gay gat cla thi
truong, do vay lgi nhuan gop clia tat ca cac cong ty sé bi giam
xudng, sau giai doan nay Igi nhuan sé phuc héi.

Xét vé ty |é suat loi nhuan sau thué/ doanh thu thuan nam 2010 so
véi nam 2009 cé gidm (ndm 2010 la 2,79% so v&i nam 2009 la
3,74%), do thi trudng IT ngay cang canh tranh khoc liét, cong ty lai
mdi bit dau thic ddy nganh thiét bi s6 va md réong sang nganh dién
ta, dién lanh va dién gia dung. Nam 2011 nganh thiét bi s6, nganh
dién tt, dién lanh va dién gia dung da di vao hoat déong én dinh nén
ty suat LN da tang lén tir 2.79% lén 3.62%.

5.NHIEM VU NAM 2012:

KE HOACH KINH DOANH NAM 2012

CHiTIEU (tM"le’E ;';:’(_],)
1 |Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu | 2.536.734
2 | Lgi nhuan gdp vé ban hang va cung cap dich vu 243.639
3 |Doanh thu tir hoat dong tai chinh 16 873
4 | Chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép 152.027
5 | Téng loi nhuan ké toan trugc thué 108.485
6 |Lgi nhuan sau thué 81.364
7 |Muc do tang trudng lgi nhuan sau thué so véi nam 2010 36%
8 |Céturc 20%

Chéc chédn nhimng kho khan ctia nén kinh té nam 2012 sé c6 nhiing
tac dong nhat dinh t6i hoat déng kinh doanh ctia Tran Anh, nhung
VGi nén tang tai chinh lanh manh, minh bach cung chién lugc mé
rong vé quy mé, ma rong linh vuc kinh doanh, nang cap dich vy,
nang cao van dé quan tri, nhan luc va cdng nghé sé giup khdng dinh
thuong hiéu Tran Anh véi ngudi tiéu dung trong ca nudc.

Budc sang ndm 2012, Tran Anh xac dinh day sé la ndm @& Tran Anh
tan dung co hoi but pha 1én vi thé s6 1 vé mang kinh doanh ban lé
dién may va mobile & mién Bac, bén canh vi thé s6 1 vé ban lé may
tinh ma cong ty van gitt dugc trong 7 nam qua. Chién lugc ctia Tran
Anh trong nam 2012 la tdng t6c m& rong qui mo va thi phan dua
trén cac nén tang ngudn lyc va kinh nghiém da tich lay trong nhing
namqua.

Trong khi cac siéu thi dién mdy khac dang gap kho khan va phai co
hep hoat déng trong nam 2012 thi Tran Anh sé lam diéu ngugc lai:
sé md thém 3 siéu thi dién mdy nlta 6 Ha Noi . M3 rong qui mo trong
khi nén kinh té suy thoai luén la mét su mao hiém va rdi ro, vi vay
ban lanh dao Trdn Anh luén cdn trong trong tiing du 4n ma& thém
siéu thi, tinh hiéu qua va t6i uu luon dugc dat 1én hang dau.

Vi mot nén méng quan tri viing chac dugc dau tu xay dung bai
ban, vai déi ngl nhan sy tré va day nhiét huyét, Tran Anh tin tudng
rang

trong nam 2012 Tran Anh sé& c6 moét vi thé méi trong thi trudng ban
|é dién may & Viét Nam. Vi tri s6 1 vé ban lé dién may & mién Bac
dang ch& Tran Anh ndm ldy trong nam 2012, tao da cho vitris6 1 &
Viét Nam trong ké hoach 3 nam tai.

CAC MUC TIEU/GIAI PHAP CU THE
Vé kinh doanh

Trd thanh siéu thi Dién may — May tinh c6 hé théng quan tri chuyén
nghiép va hiéu qua, déi ngi nhan su chat lugng cao, chat lugng dich
vu hang dau Viét Nam.

Day manh phat trién nganh hang mobile va ky thuat s6, gilr viing vi
tri s6 1 vé kinh doanh IT va Top 1 cong ty bén I& dién may, thiét bi s6
tai Ha Noi.

Trién khai cac du an dau tu, kinh doanh theo chi dao ctia Hoi déng
quan tri. Thuc hién muc tiéu phat trién chudi siéu thi Tran Anh Dién
may - May tinh theo ké hoach da dé ra.

Tim thém mat bang cé vi tri va dién tich thuan lgi tai Ha Néi, phan dau
trong ndm 2012 Tran Anh sé c6 6 siéu thi dién may & Ha Noi.

A&y manh cong tac truyén théng, quang cao, xay dung thuong hiéu
déi vsi ngudi tiéu dung.

Cong tac nhan su

Tang cudng cong tac dao tao cac ky nang dich vu khach hang déi
vGi d6i ngl nhan vién. Pao tao nang cao chat luong céng tac giao
nhan, l3p dat sdn pham dién may.

Phat huy stic manh tap thé, nang cao nang suét lao dong, tiét kiém
chi phi, @&m bdo muc tiéu phat trién clia cong ty, dm bao Igi ich cla
khach hang, cac d6i tac, c6 dong, ndng cao ddi séng va su phat trién
nghé nghiép cta déi ngl can bd nhan vién toan céng ty, ndng cao
hiéu qua kinh doanh tinh theo don vi dién tich san kinh doanh (m?).

Tao moi diéu kién dé hoan thanh ké hoach nam 2012: sit dung tét
nhat déng von, hiéu qua chi phi, sirdung cac cong cu tai chinh mém
déo, linh hoat dé thuc ddy kinh doanh.

Tai cau trac

Nang cao vai trd clia bd phan quan ly chat lugng dich vy, bd phan
Cham séc khach hang cha déng, trién khai cac chuong trinh khach
hang than thiét.

Hap ly hoa quy trinh ban hang nham nang cao téc dé ban hang va
dam bao kiém soat. Tap trung vao quan ly ton kho, chti dong tai
chinh dé phét trién.

Tang cudng trao di, dm bao théng tin thong sudt trong cong ty,
gilta cac b6 phan, don vi.

Dam bao moé hinh té chiic gon nhe, dat hiéu qua cao. Hoan thién xay
dung hé théng tiéu chudn cac chiic danh trong cong ty.
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BAO CAO BAN KIEM SOAT

BAO CAO BAN KIEM SOAT

Nam 2011, thanh phan Ban ki€ém soét khéng c6 su thay d8i vé nhan
su so vdi nam 2010. Ban kiém soat da Ién k& hoach lam viéc va thuc
hién cac cdng viéc gidm sat hoat ddng clia codng ty va tham gia cac
cudc hop, déng gop y kién vao viéc diéu hanh cing nhu quan ly
hoat dong cua cong ty.

Théng qua viéc tham gia vao cac cudc hop dinh ky, phoi hop va
giam sat hoat dong clia ban diéu hanh, Ban kiém soat danh gid viéc
tuan thu cac quy dinh ctia phap luat, diéu 1& céng ty clng nhu nghi
quyét nam 2011 cda Pai hoi déng ¢ déng.

Hoat déng giam sat cGa Ban kiém soat dugc thuc hién dinh ky, hang
thang nham dam bao cac quy trinh tai chinh, quy dinh da dugc dat
ra dugc thuc hién ding trong hoat ddong hang ngay cla cong ty.
Cac sai sot, cac van dé phat sinh dugc xt ly ngay nham dam bao
quyén lgi cta cdng ty ciing nhu ¢d déng déi véi cac khoan loi ich
phat sinh tu hoat d6ng kinh doanh clia cong ty.

Ban kiém soat cling Ién ké hoach tang cudng hon nira hoat déng
giam sat dén cac hoat dong kinh doanh tai cac don vi trong cong ty
nham tim hiéu va thu thap y ki€n phan héi cda cac don vi trong qua
trinh hoat déng va c6 hudéng xt ly kip thai, hiéu qua hé trg hoat
dong cda cac don vi.

VE CONG TAC QUANTRI

Nam 2011, Hoi déng quan tri da thuc hién t6t cac dinh huéng chién
lugc da dat ra va hé trg kip thoi cho hoat dong diéu hanh, hoat
dong giam sat cac hoat dong kinh doanh clia céng ty.

BAO CAO HOAT PONG

VE CONG TAC PIEU HANH

Ban diéu hanh da thuc hién nghiém tuc nhing chi dao cta Hoi
déng quan tri, phéi hgp tét v6i hoat déng ctia Ban kiém soat va
nam 2011 cong ty da dat dugc hiéu qua hoat dong kinh doanh cao
hon so véi ndam 2010.

Nam 2011, cong ty da hoan thanh vugt bac vé chi tiéu Igi nhuan,
déng thoi cong ty da hoan thanh viéc ma rong hoat dong kinh
doanh vai viéc khai truong siéu thi Tran Anh Long Bién thang 12
nam 2011.

VE HE THONG KIEM SOAT NOI BO

N&m 2011, Ban kiém soat da nhan dugc su hé trg tét tir Hoi déng
quan tri, Ban diéu hanh va tiép tuc hoan thién hé théng kiém soat
noi bo, kiém soat tét han nita hoat déng kinh doanh clia cong ty.

Ban kiém soat cling dan thuc hién nang cao hon nita ndng luc can
b6 thuc hién cong tac kiém soat, gia ting han nita s6 lugng nhan su
thuc hién cong tac kiém soat chuyén trach doi véi hoat déng kinh
doanh cla cong ty.
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Cong ty C6 phan Thé gidi sé Tran Anh
BAO CAO TAI CHINH CHO NAM KET THUC
NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

BAO CAO TAI CHINH l

BAO CAO TAI CHINH PA PUGC KIEM TOAN CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

1. Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s 0102004703 ngay 11/3/2002

0102004703 diéu chinh lan 1 ngay 27/10/2003
0102004703 diéu chinh 1an 2 ngay 27/02/2006
0102004703 diéu chinh lan 3 ngay 3/8/2007
0103018927 ngay 8/8/2007
0103018927 diéu chinh lan 1 ngay 20/8/2009
0103018927 diéu chinh lan 2 ngay 23/10/2009
0101217009 diéu chinh lan 3 ngay 25/5/2010
0101217009 diéu chinh lan 4 ngay 21/6/2010
0101217009 diéu chinh lan 5 ngay 4/11/2010
0101217009 diéu chinh 1an 6 ngay 4/3/2011
0101217009 diéu chinh lan 7 ngay 16/3/2011
0101217009 diéu chinh lan 8 ngay 21/6/2011
0101217009 diéu chinh 1an 9 ngay 7/11/2011

Gidy Chung nhan DBang ky Kinh doanh va cac ban diéu chinh do S& Ké hoach va Bau tu Ha Noi cap.

2. Héi déng quan tri

3. Ban giam déc

4.Tru s& dang ky

1174 Budng Lang, Phudng Lang Thugng - Quan Dong Da - Ha Néi - Viét Nam

5.Cong ty kiém toan

Tran Xuan Kién Chu tich

D6 Thi Thu Hudng Thanh vién
Srisant Chitvaranund Thanh vién
Nghiém Xuan Thang Thanh vién
P6 Thi Kim Lién Thanh vién =«

Pham Pac Hué

Thanh vién =«

Hoang Anh Tuan

Thanh vién

Bui Xuan Hung

Thanh vién

% (tingay 28/12/2011)
%% (dénngay20/12/2011)

Tran Xuan Kién

Téng Giam d6c

D6 Thi Thu Hudng

Ph6 Téng Giam d6c

Nghiém Xuan Thang

Giam do6c diéu hanh

Céng ty TNHH KPMG Viét Nam
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BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN POI KE TOAN TAI NGAY NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP 31/12/2011 31/12/2010

TAISAN Masé  Thuyét minh

Kinh gtii cac C6 dong
Cong ty C8 phan Thé giéi s6 Tran Anh

Pham vi kiém toan

Chung t6i da kiém toan bang can doi ké toan dinh kém ctia Cong ty C8 phan Thé gigi s6 Tran Anh (“Coéng ty”) tai ngay 31 thang 12 ndm 2011
va bédo cao két qua hoat dong kinh doanh, bao cao thay d6i vén chii s& hitu va béo cao luu chuyén tién té lién quan cho nam két thuc cung
ngay va cac thuyét minh kém theo dugc Ban Giam déc Cong ty phé duyét phat hanh ngay 23 thang 03 ndm 2012. Viéc lap va trinh bay bao
cdo tai chinh nay thudc trach nhiém ctia Ban Giam déc Cong ty. Trach nhiém ctia chiing t6i la dua ra y kién vé bao cédo tai chinh nay cén cutrén
két qua ki€ém toan clia ching téi.

Chung téi da thyc hién cong viéc ki€ém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau chiing téi phai lap ké hoach
va thuc hién cong viéc kiém toan dé c6 dugc su ddm bao hgp ly rang bao céo tai chinh khéng chita dung cac sai sot trong yéu. Cong viéc kiém
toan bao gém viéc kiém tra, trén co s& chon mau, cac bang chiing xac minh cho céac s6 liéu va thuyét trinh trong bao cao tai chinh. Céng viéc
kiém toan ciing bao gém viéc danh gia cac nguyén tic ké toan dugc ap dung va cac udc tinh quan trong cia Ban Giam déc, cling nhu viéc
déanh gia cach trinh bay téng quat clia bao céo tai chinh. Chuing téi tin rang cong viéc kiém toan da dua ra nhimng ca s& hgp ly dé lam can cu
cho y kién ctia ching t6i.

Y ki€n kiém toan
Theo y kién ctia chung t6i, bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty

C8 phan Thé gidi s6 Tran Anh tai ngay 31 thang 12 nam 2011, két qué hoat dong kinh doanh va cac luéng luu chuyén tién té trong nam két
thic cing ngay, phu hgp véi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé théng Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan.

Céng ty TNHH KPMG

Tran Hing Thu
Chimg chi kiem todn vién s6 N.0S57/KTV  Chimg chi kiém todn vién 50 N.O87I/KTV
Phé Tang Gidm dbc

Wang Fabit Kifl="

Ha N§i, ngay 22 thang 3 nidm 2012

VND

VND

Tai san ngan han 100 321.589.952.491 244.326.570.602
Tién va cac khoan tuong duong tién 110 3 36.140.042.928 122.446.585.418
Tién 111 15.640.042.928 7.346.585.418
Cac khoan tuong duong tién 112 20.500.000.000 115.100.000.000
Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 120 4 104.885.360.220 2.350.000.000
Cac khoan dau tu ngén han 121 104.885.360.220 2.350.000.000
Cac khoan phai thu ngan han 130 5 5.870.701.075 6.684.044.747
Phai thu khach hang 131 3.261.068.190 5.812.355.963
Tra trudc cho ngudi ban 132 2.609.632.885 871.688.784
Hang ton kho 140 6 133.757.113.752 60.445.297.381
Hang ton kho 141 136.984.147.539 63.237.625.360
Du phong giam gia hang ton kho 149 (3.227.033.787) (2.792.327.979)
Tai san ngan han khac 150 40.936.734.516 52.400.643.056
Chi phi tra truéc ngan han 151 2.208.403.510 1.198.022.119
Thué gia tri gia tang dugc khau tri 152 4.562.951.943

Tai sdn ngdn han khac 158 7 34.165.379.063 51.202.620.937
Tai san dai han 200 35.347.072.235 7.952.040.681
Tai san c6 dinh 220 11.756.419.547 5.753.659.866
Tai san ¢6 dinh htu hinh 221 8 5.679.248.215 5.494.588.420
Nguyén gia 222 11.344.631.939 10.176.158.948
Gia tri hao mon lay ké 223 (5.665.383.724) (4.681.570.528)
Tai san ¢6 dinh v6 hinh 227 9 92.087.348 259.071.446
Nguyén gia 228 908.414.960 908.414.960
Gia tri hao mon lay ké 229 (816.327.612) (649.343.514)
Chi phi xdy dung co ban d& dang 230 10 5.985.083.984

Tai san dai han khéc 260 23.590.652.688 2.198.380.815
Chi phi tra truéc dai han 261 11 1.617.752.688 2.198.380.815
Tai san dai han khac 268 21.972.900.000

TONG CONG TAI SAN 270 356.937.024.726 252.278.611.283
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NGUON VON M3 s6 o i 31/12/2011 31/12/2010
VND VND
NG PHAITRA 300 140.147.554.754 73.082.006.212
Ng ngan han 310 139.650.849.441 72.515.609.962
Phai trd ngudi ban 312 103.065.872.774 44.771.170.904
Ngudi mua tra tién trudc 313 1.504.847.717 1.025.823.347
Thué va cac khoan phai ndép Nha nuéc 314 12 5.813.208.784 6.688.073.456
Phai trd cong nhan vién 315 7.840.724.809 5.669.749.190
Chi phi phai tra 316 2.901.037.200 700.400.894
Céac khoan phai tra, phai n6p khac 319 13 18.148.863.777 13.324.960.203
Quy khen thudng va phc lgi 323 376.294.380 335.431.968
Ng dai han 330 496.705.313 566.396.250
Du phong trg cap théi viéc 336 14 496.705.313 566.396.250
VON CHU SG HOU 400 216.789.469.972 179.196.605.071
Vén chti sé hiu 410 216.789.469.972 179.196.605.071
Vén ¢6 phan 411 15 83.425.060.000 58.011.480.000
Thang du vén ¢6 phan 412 68.613.164.001 68.613.164.001
C6 phiéu quy 414 15 (6.175.395.640) (2.500.000)
Quy dau tu phat trién 417 16 424.368.000 424.368.000
Quy du phong tai chinh 418 16 5.100.880.563 3.268.517.815
Lgi nhuan chua phan phoi 420 65.401.393.048 48.881.575.255
TONG CONG NGUON VON 440 356.937.024.726 252.278.611.283
Nguoi lap: _ ; "',';_- 101 duyét
. W J[ CO PHAN \¥
7 (x| THE G101 50

Phan Quang Truong
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BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO KET QUA KINH DOANH CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2011

CHITIEU

Thuyét minh

Téng doanh thu 1 17 1.661.971.351.883 1.322.559.751.458
Quy du phong tai chinh 2 17 (10.716.976.000) (6.708.021.994)
Doanh thu thuén 10 1.651.254.375.883 1.315.851.729.464
Gia vén hang bén 11 (1.499.623.892.588) (1.187.665.157.171)
Loi nhuan gop 20 151.630.483.295 128.186.572.293
Doanh thu hoat dong tai chinh 21 18 22.009.738.534 8.560.801.390
Chi phi ban hang 24 (74.807.175.719) (71.070.891.795)
Chi phi quan ly doanh nghiép 25 (17.538.863.350) (16.110.023.702)
Loi nhuan thuan ti hoat dong kinh doanh 30 81.294.182.760 49.566.458.186
K&t qua tur cac hoat dong khac 40

Thu nhap khac 31 366.810.883 384.650.176
Chi phi khac 32 (381.022.659) (333.391.084)
Loi nhuan trudc thué 50 81.279.970.984 49.617.717.278
Chi phi thu€ TNDN hién hanh 51 19 (21.553.301.606) (12.970.462.324)
Lgi nhuan sau thué TNDN 60 59.726.669.378 36.647.254.954
Lai trén c6 phiéu 20 Pa diéu chinh lai
L&i co ban trén ¢é phiéu 70 7.374 4.890

Nguoi lap: ) -'fé’fw "'.. Nguoi duyét
I &
. ;[ CO PHAN \%
-~ {5\ THE @101 50" ]

Phan Quang Truong
Ké roan truong

AP\ TRAN ANH

BAO CAO THUGNG NIEN | TRAN ANH | 2011 E




BAO CAO TAI CHINH
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Thuyét minh bao cao tai chinh (cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011)

Cac thuyét minh nay la bé phan hgp thanh va can dugc doc déng thai véi cac bao cdo tai chinh dinh kém.

1 .DON VI BAO CAO

Coéng ty C6 phan Thé gidi s6 Tran Anh (“Cong ty”) Ia mét cong ty ¢6
phan dugc thanh lap tai Viét Nam. Cac hoat dong chinh ctia Céong
ty la kinh doanh va cung cap dich vu bao hanh thiét bi tin hoc, dién
tw, gia dung va vién théng.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2011, Céng ty c6 695 nhan vién
(31/12/2010: 498 nhan vién).

2.T()M TAT NHUNG CHiNH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la nhiing chinh sach ké toan chut yéu dugc Cong ty ap dung
trong viéc lap cac bao cdo tai chinh nay.

(a)Co s& lap bao cao tai chinh
Co s& ké toan chung

Béo cdo tai chinh trinh bay bang Déng Viét Nam (“VND”), dugc lap
theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé thong K& toan Viét Nam
va cac quy dinh phap ly cé lién quan.

Bao cdo tai chinh, trir bdo cdo luu chuyén tién té, dugc lap trén co s&
dén tich theo nguyén tac gia géc. Bdo cao luu chuyén tién té dugc
lap theo phuong phap truc tiép.

(b) Ky ké toan nam

Ky ké toan nam ctia Cong ty tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang
12.

(c) Ap dung Théng tu sé 210/2009/TT-BTC ctia B Tai chinh vé
trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh théng tin déi véi cac
c6ng cu tai chinh

TU ngay 1 thang 1 nam 2011, Céng ty ap dung phi héi té cac quy
dinh cta Théng tu 210/2009/TT-BTC cla B6 Tai chinh vé viéc trinh
bay béo cao tai chinh va thuyét minh thong tin d6i véi cac cong cu
tai chinh (“Thong tu210”). Viéc ap dung thong tu 210 khéng cé anh
hudng trong yéu dén viéc tinh toan hay trinh bay cac céng cu tai
chinh trén béo céo tai chinh ctia Céng ty . Cac thuyét minh ctia bao
cdo tai chinh dugc quy dinh trong Théng tu 210 khong yéu cau cac
56 liéu so sanh do viéc ap dung phi héi to.

(d) Cac giao dich bang ngoai té

Cac khoan muc tai san va ng phai trd c6 goc bang don vi tién té
khac VND dugc quy ddi sang VND theo ty gia héi doai clia ngay két
thuc nién dé ké toan. Céc giao dich bang cac don vi tién khac VND
trong ky dugc quy d&i sang VND theo ty gia hdi doai xap xi ty gia
héi dodi tai ngay giao dich.

Tat ca cac khoan chénh léch ty gia héi doai dugc ghi nhan vao bao
céo két qua hoat dong kinh doanh phu hop véi Chuan muc Ké toan
Viét Nam s6 10 (“CMKT 10”) - Anh huéng cla viéc thay déi ty gia hoi
doai.

(e) Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién bao gém tién mat va tién gui ngan hang khéng ky han. Cac
khoan tuong duong tién la cac khoan dau tu ngdn han cé tinh
thanh khoan cao, c6 thé dé dang chuyén d8i thanh moét lugng tién
xac dinh, khéng c6 nhiéu rai ro vé thay déi gia tri va dugc st dung
cho muc dich dap tng cac cam két chi tién ngan han hon la cho
muc dich dau tu hay la cadc muc dich khac.

(f) Cac khoan dau tu

Cac khoan dau tu dugc phan énh theo nguyén gia. Du phong giam
gia dau tu dugc lap khi gid thi trudng ctia khoan dau tu giam xuéng
thap hon nguyén giad hodc néu céng ty nhan dau tu bi16. Dy phong
dugc hoan nhap néu viéc tdng gia tri c6 thé thu héi sau do c6 thé
lién hé moét cach khach quan t6i mét sy kién phat sinh sau khi
khoan du phong nay dugc lap. Khoan du phong chi dugc hoan
nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi s6 clia cac khoan dau tu
khéng vuat qua gia tri ghi s6 clia cac khoan dau tu nay khi gia dinh
khong c6 khodn du phong nao da dugc ghi nhan.

(g) Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu thuong mai va cac khoan phai thu khac dugc
phan anh theo nguyén gia trir di du phong phai thu khé doi.

(h) Hang tén kho

Hang tén kho dugc phan énh theo gia thap hon giira gia goc va gia
tri c6 thé thuc hién dugc. Gia gc dugc tinh theo phucng phap binh
quan gia quyén va bao gém tat ca cac chi phi phat sinh dé c6 dugc
hang tén kho & dia diém va trang thai hién tai. D&i vai thanh phdm
va san phdm d& dang, gia géc bao gém gia tri nguyén vat liéu, chi
phi nhan céng truc ti€p va cac chi phi chung dugc phan bé. Gia tri
6 thé thuc hién dugc udc tinh dua vao gia ban cta hang tén kho
trir di cdc khoan chi phi uéc tinh d€ hoan thanh san phdm va cac chi
phi ban hang. Cong ty 4p dung phuong phép ké khai thudng xuyén
dé hach toan hang tén kho.

(i) Tai sdn ¢6 dinh hiru hinh
(i)Nguyén gia

Tai san cd dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri
hao mon lay ké. Nguyén gia tai san ¢é dinh hitu hinh bao gém gia
mua, thué nhap khau, cac loai thué€ mua hang khéng hoan lai va chi
phi phan bé truc ti€p dé dua tai san dén vi tri va trang théi hoat
déng cho muc dich st dung da du kién. Cac chi phi phat sinh sau
khi tai san cé dinh hiru hinh da dua vao hoat déng nhu chi phi sta
chiia, bdo dudng va dai tu thudng dugc ghi nhan vao béo cao két
qua hoat dong kinh doanh trong ky tai thai diém phat sinh chi phi.
Trong céac trudng hgp cé thé chiing minh mot cach rd rang rdng cac
khoan chi phi nay lam tang lgi ich kinh té& trong tuong lai du tinh
thu dugc do viéc st dung tai san c6 dinh hiru hinh vugt trén muc
hoat dong tiéu chuan da dugc danh gia ban dau, thi cac chi phi nay
dugc von hoa nhu mét khoan nguyén gia tang thém cua tai sén c6
dinh h{u hinh.

(ii)Khdu hao
Khdu hao dugc tinh theo phuong phap dudng thdng dua trén thoi

gian hru dung udc tinh cua tai san ¢é dinh hiru hinh. Thai gian hiu
dung uéc tinh nhu sau:

Nha ctia va kién tric 5nam
Thiét bi van phong 3-7ndm
Nang cap ctia hang 3 nam
Phuong tién van chuyén 6 nam

(j) Tai san ¢ dinh vé hinh

Phan mém may vi tinh

Gia mua cia phan mém vi tinh maéi ma phan mém nay khong phai
la mot bé phan gan két vai phan cing c¢é lién quan thi dugc vén
héa va hach toan nhu tai san ¢ dinh vé hinh. Phan mém vi tinh
dugc tinh khau hao theo phucng phap dudng thang trong vong ba
nam.

(k) Xay dung co ban dé dang

Xay dung co bdn d& dang phan dnh cac khodn chi phi xdy dung
chua dugc hoan thanh. Khong tinh khau hao cho xay dung co ban
da& dang trong qua trinh xay dung.

(I) Chi phi tra trudc dai han

Cong cu va dung cu
Cong cu va dung cu dugc ghi nhan theo nguyén gia va phan bé
theo phuong phap dudng théng trong ba nam.

(m) Cac khoan phai tra thuong mai va cac khoan phai tra khac
Cac khoan phai trd thuong mai va khoan phai trd khac thé hién theo
nguyén gia.

(n) Du phong

Mot khoan du phong dugc ghi nhan néu, do két qué clia mét su
kién trong qua khu, Cong ty c6 nghia vu phap ly hién tai hoac lién
déi c6 thé udc tinh mot cach dang tin cay, va chic chan sé lam gidm
sut cac lgi ich kinh té€ trong tuong lai dé thanh toan cac nghia vu vé
khoan ng phai tra d6. Khoan du phong dugc xac dinh bang cach
chiét khadu dong tién du kién c6 thé phai tra trong tucng lai vai ty 1é
chiét khau trudc thué phan anh danh gia hién tai cta thi trudng vé
gid tri thai gian cla tién va rdi ro cu thé clia khodn ng dé.

(o) Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén Igi nhuan hoac 16 cla giai
doan bao gom thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai.
Thué thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhan trong bao cao két qua
hoat déng kinh doanh ngoai trir trudng hgp co6 cac khoan thué thu
nhap lién quan dén cac khodn muc dugc ghi nhan thang vao vén
cht s& hi, thi khi dé cac thué thu nhap nay cling dugc ghi nhan
thang vao vén chd sé hiu.

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué du kién phai nép dua trén
thu nhap chiu thué trong ky, s&r dung cac muic thué suat cé hiéu luc
tai ngay két thuc nién d6 ké toan, va cac khoan diéu chinh thué phai
nop lién quan dén nhiing nam trudc.

Thué thu nhéap hoan lai dugc tinh theo phuong phap bang can dgi
ké& toan, cho cac chénh léch tam thdi gilia gia tri ghi s6 clia cac
khodn muc tai san va ng phai trd cho muc dich bao cdo tai chinh va
gia tri s dung cho muc dich tinh thué. Gia tri ctia thué thu nhap
hoan lai dugc ghi nhan dua trén cach thic thu hoi hodc thanh toan
gia tri ghi s6 clia cac khodn muc tai san va ng phai trd dugc du kién
st dung cac muc thué suat cé hiéu luc hodc ca ban cé hiéu luc tai
ngay két thuc nién do ké toan.

Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan trong pham vi
chéc chdn ¢6 d0 Igi nhuan tinh thué trong tuong lai dé tai san thué
thu nhap nay c6 thé sir dung dugc. Tai san thué thu nhap hoan lai
dugc ghi giam trong pham vi khong con chac chan la cac lgi ich vé
thué lién quan nay sé hién thuc hoa dugc.

(p) Doanh thu
Doanh thu ban hang dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat

déng kinh doanh khi phan Ién rdi ro va lgi ich gén lién vai quyén s&
hitu sdn pham hodc hang hoa dugc chuyén giao cho ngudi mua.

BAO CAO TAI CHINH

Doanh thu khong dugc ghi nhan néu nhu c6 nhiing yéu t6 khong
chéc chan trong yéu lién quan t6i kha nang thu hoi cac khoan phai
thu hodc lién quan téi kha nang hang ban bi tra lai.

(q) Cac khoan thanh toan thué hoat déng

Céc khodn thanh toan thué hoat déng dugc ghi nhan trong bao cao
két qua hoat dong kinh doanh theo phuang phap dudng thang
dua vao thai han cta hgp déng thué. Cac khoan hoa hong di thué
dugc ghi nhan trong bdo céo két qua hoat dong kinh doanh nhu la
mo6t bo phan hap thanh clia téng chi phi thué.

(r) Lai trén c6 phiéu

Cong ty trinh bay lai co ban trén ¢é phiéu (EPS) cho cac c¢6 phiéu
phé théng. Lai ca ban trén c8 phiéu dugc tinh bing cach 1y lai
hodc 16 thudc vé c6 ddng s& hitu c6 phi€u phd thong ctia Cong ty
chia cho s8 lugng c6 phiéu phé théng binh quan gia quyén luu
hanh trong nam.

(s) Bao cao bo phan

Mét bd phan 1a mot hgp phan cé thé xac dinh riéng biét dugc cla
Céng ty tham gia vao viéc cung c&p cac san pham hoic dich vu lién
quan (b6 phan chia theo hoat dong kinh doanh), hodc cung cdp san
pham hodc dich vu trong moét méi trudng kinh té€ cu thé (bd phan
chia theo vung dia ly), moi bé phan nay chiu rui ro va thu dugc loi
ich khac biét v6i cac bo phan khac. Ban Giam déc Cong ty cho rang
Cong ty hoat dong trong mot linh vuc kinh doanh, la kinh doanh va
cung cap dich vu bao hanh thiét bi tin hoc, dién tl, gia dung va vién
thong, va mét khu vuc dia ly, la Viét Nam.

(t) Cac chi tiéu ngoai bang can déi ké toan

Cac chitiéu ngoai bang can doi ké toan, nhu dugc dinh nghia trong
Hé théng K& toan Viét Nam, dugc trinh bay trong cac thuyét minh
thich hgp clia bao céo tai chinh.
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TAI CHiNH

3 .TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN

7.TA| SAN NGAN HAN KHAC

8.TA| SAN €6 PINH HUU HINH

31/12/2011  31/12/2010 : : .
VND VND Nha ctia va Thiét bi Nang cap Phuong tién Tong cong
vat kién tric van phong clra hang van chuyén
Tién mat 931684.324| 194.904.038 it coc ngén han tién thué | 29.759.820.339 |50.981.619.711 VND VND VND VND VND
Tién gt ngan hang 4503.288.104 |  791.283.007 : —
> A, Tam tng cho nhan vién 342.593.945 68.521.980 A s
Tién dang chuyén 10.205.070.500 | 6.360.398.373 Nguyén gia
. 2 < x Cac khodn khac 4.062.964.779 152.479.246
Cackhoan tuong duong tién | 20.500.000.000 115.100.000.000 58 du dau nam 2773419836 | 5351993214 | 2050745898 | 10.176.158.948
Tién va cac khoan tuong duong tién | 36.140.042.928 |122.446.585.418 34.165.379.063 |51.202.620.937
Tang trong nam 458.216.583 2.059.915.455 2.518.132.038
Bao gom trong tién tai ngay 31 thang 12 nam 2011 c6 sé tién cé don vi
tién té khac VND tri gia 130 triéu VND (31/12/2010: 22 triéu VND). K&t chuyén tirxay dung co ban dd dang | 168.026.610 455.519.400 623.546.010
Cac khoan tuong duong tién tai ngay 31 thang 12 nam 2011 bao gém
5.000 triéu VND (31/12/2010: 0 VND) bi han ché sit dung theo cac diéu Thanh ly (58.938.675) (33.250.000) (92.188.675)
khodan bao lanh véi mét nha cung cép cda Cong ty.
Xo6a s6 (1.881.016.382) (1.881.016.382)
4. PAU TU NGAN HAN Phan loai lai 180.000.000 (180.000.000)
Cac khoan déu tu ngén han bao gém cac khoan tién gui c6 ky han tai T—— S8 du cudindm 168.026.610 3.172697.744 4073246232 | 3.930.661.353 | 11.344.631.939
ngan hang vai ky han tir 90 ngay dén 180 ngay. T T
Dau tu ngan han tai ngay 31 thang 12 ndm 2011 bao gém 3.500 triéu ' Gid tri hao mon iy ke
VND(31/12/2010: OVND) bi han ché sir dung theo cac diéu khoan bao L % 3
lanh v6i mot nha cung cap ctia Cong ty. i e 21 ; S6 du dau nam 1.701.456.403 2.677.230.413 302.883.712 4.681.570.528
\ : Kh&u hao trong nam 5.600.887 796.613.359 1.584.531.009 526.093.799 | 2.912.839.054
5' CACKHOAN PHAITHU LS Thanh ly (27.841.287) (20.168.189) (48.009.476)
Taingay 31 thang 12 nam 2011, céc khoan phai thu ngan han bao gom \ X6a s6 (1.881.016.382) (1.881.016.382)
cac khoan phai thu thuong mai tir cac bén thi ba.
Gia tri ghi s6 clia cac khoan phai thu phan anh muic d6 cao nhat cta rai -‘. han loai lai
ro tin dung lién quan dén cac khoan phai thu nay. Phan loai lai 80.250.000 (80.250.000)
Phan Ion doanh thu ban hang cta Cong ty duoc thic hién qua nhiing $6 dur cudi nam 5.600.887 2470228475 2.440.826.851 748727511 | 5665383724
giao dich tra tién ngay.
.1 Gia tri con lai
N 2 S6 du dau na 1.071.963.433 2.674.762.801 1.747.862.186 5.494.588.420
6. HanGTON KHO o dudatnam
S8 du cudi nam 162.425.723 702.469.269 1.632.419.381 3.181.933.842 5.679.248.215
31/12/2011 31/12/2010
VND VND
Cong cu va dung cu 329519965 103.652.820 Bao gobm trong ng}iyén gid tai san cfi dinh hiu h‘lnlj €O CAc tai san co nguyén gid 1.899 triéu VND da khau hao hét dén ngay 31 thang 12 nam 2011
N (31/12/2010: 94 triéu VND), nhung van dang dugc si dung.
Thanh pham 1.607.006.028 | 1.808.897.435
Hang hoa 135.047.621.546 |61.325.075.105
136.984.147.539 | 63.237.625.360
Du phong giam gid hang tén kho | (3.227.033.787) | (2.792.327.979)
133.757.113.752 | 60.445.297.381
Bién dong trong nam clia dy phong gidm gia hang tén kho la nhu sau

S6 du dau ném 2.792.327.979 721.035.501
Tang du phong trong ndm 434.705.808 | 2.071.292.478
S6 du cuGi nam 3.227.033.787| 2.792.327.979

Bao gém trong hang thanh phdm tai ngay 31 thang 12 nim 2011 ¢6
52.060 triéu VND (31/12/2010: 38.596 triéu VND) dugc ghi nhan theo gia
tri thuan c6 thé thuc hién dugc.
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9.TA| SAN CO DINH VO HINH

Phan mém
mady vi tinh
Nguyén gia
S6 du dau nam va cudi nam 908.414.960
Gia tri hao mon Iy ké
S6 du dau nam 649.343.514
Tang trong nam 166.984.098
S6 du cuGi ném 816.327.612
Gia tri con lai
S6 du dau ném 259.071.446
S6 du cudi nédm 92.087.348

Bao gom trong nguyén gia tai san c6 dinh vé hinh c6 céc tai san cé
nguyén gia 610 triéu VND da khau hao hét dén ngay 31 thang 12 nam
2011 (31/12/2010: 371 triéu VND), nhung van dang dugc st dung.

1 0 CHI PHi XAY DUNG CO BAN D& DANG

31/12/2011 31/12/2010

VND VND
S6 du dau nam 877.564.568
Tang trong nam 6.733.869.994 | 2.622.218.004

Chuyén sang tai san cé dinh hitu hinh | (623.546.010) |(2.104.910.879)
Chuyén sang chi phi tra truc daihan | (125.240.000) | (1.031.120.893)
Chuyén sang chi phi tra trudc ngan han (363.750.800)
S6 du cudi ndm 5.985.083.984

S6 du cta chi phi xdy dung co ban d& dang cudi nam bao gém:

31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Nha ctia va vat kién truc 2.142.827.859
Céng trinh nang cap ctia hang 2.126.920.720
Chi phi phat trién phan mém 1.531.547.405

Chi phixay dung coban dédangkhac | 183.788.000

S6 du cudi ndm 5.985.083.984

1 1 . CHI PHi TRA TRUGC DAI HAN

Cong cu va Chi phi

dung cu trd trudc Téng cong
VND VND VND

S6 du dau nam 1.579.648.940 | 618.731.875 |2.198.380.815
Tang trong nam 730.211.851 | 294.514.751 |1.024.726.602
Chuyén ttr chi phixay dung

cobén dédang 125.240.000 125.240.000
Xba s6 (29.375.112) (29.375.112)
Phan b6 trong nam (1.668.354.806) | (32.864.811) | (1.701.219617)
S6 du cudi nam 737.370.873| 880.381.815 | 1.617.752.688

1 2.THU|‘=.’ VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

31/12/2011 31/12/2010

VND VND
Thué gia tri gia tang 1.676.840.221
Thué thu nhap doanh nghiép | 5.813.208.784 | 4.998.103.084
Thué thu nhap ca nhan 13.130.151
5.813.208.784 | 6.688.073.456

1 3 PHAI TRA KHAC

31/12/2011 31/12/2010

VND VND
C6 tiic phai tra 16.239.742.077 | 11.602.296.000
Nhan ky quy, ky cugc ngan han| 1.151.617.009 926.243.907
Doanh thu chua thuc hién 628.226.847 512.475.949

Cackhoan phaitra, phdindpkhac | 129.277.844 283.944.347
18.148.863.777 | 13.324.960.203

14. DU PHONG TRG CAP THOI VIEC

Trg cap thoi viéc

VND
S6 du dau nam 566.396.250
Du phong st dung trong nam (69.690.937)
S6 du cudi nam 496.705.313

Theo B0 luat Lao dong Viét Nam, khi nhan vién lam viéc cho cong
ty tr 12 thang tr& |én (“nhan vién da diéu kién”) tu nguyén cham
dut hop dong lao dong clia minh thi bén sir dung lao déng phai
thanh toan tién trg cap thoéi viéc cho nhan vién d6 tinh dua trén sé
nam lam viéc va muc luong tai thdi diém théi viéc ctia nhan vién
d6. Du phong trg cap théi viéc dugc lap trén ca sé muc luong hién
tai clia nhan vién va thai gian ho lam viéc cho Coéng ty.

Theo Luat Bao hiém Xa hoi, ké tir ngay 1 thang 1 nam 2009, Céng
ty va cac nhan vién phai dong vao quy bao hiém that nghiép do
Bao hiém Xa hoi Viet Nam quan ly. Muc déng bsi méi bén dugc
tinh bang 1% clia muic thap hon gilta luong ca ban cdia nhan vién
hodc 20 muai lan muc luong t8i thi€u chung dugc Chinh pha quy
dinh trong tung thai ky. Vi viéc ap dung ché dé bao hiém that
nghiép, Cong ty khéng phai lap du phong trg cap théi viéc cho
thoi gian lam viéc clia nhan vién sau ngay 1 thang 1 nam 2009.
Tuy nhién, trg cap thoi viéc phai trd cho cac nhan vién da diéu kién
hién c6 tai thoi diém 31 thang 12 ndm 2008 sé dugc xac dinh dua
trén s6 nam lam viéc cdia nhan vién dugc tinh dén 31 thang 12
nam 2008 va muc luong binh quan clia ho trong vong sau thang
trudc thai diém thoi viéc.

Cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2011, Cong ty da déng
224 triéu VND (2010: 176 triéu VND) vao quy bao hiém that nghiép
va khoan nay dugc ghi nhan vao chi phi nhan céng trong béo cao
két qua hoat dong kinh doanh.

BAO CAO TAI CHINH

1 5.V6N 6 PHAN

Vén ¢ phan dugc duyét va da phat hanh clia Cong ty la:

31/12/2011 31/12/2010

S8 ¢6 phiéu S6 c6 phiéu VND

V6N 6 phan dugc duyét 8.121.506 81.215.060.000 5.801.148 58.011.480.000

V6n ¢ phan da phat hanh

C6 phiéu phé théng 8.342.506 83.425.060.000 5.801.148 58.011.480.000

C6 phiéu quy

C6 phiéu phé théng (226.150) (2.261.500.000) (250) (2.500.000)
(226.150) (2.261.500.000) (250) (2.500.000)

S6 ¢6 phiéu hién dang luu hanh

C8 phiéu phd théng 8.116.356 81.163.560.000 5.800.898 58.008.980.000

8.116.356 81.163.560.000 5.800.898 58.008.980.000

C6 phi€u phé théng c6 ménh gia la 10.000 déng. Méi ¢ phi€u phd théng tuong ting véi mét phiéu biéu quyét tai cac cudc hop clia Cong ty.
Cac c6 ddéng dugc nhan ¢é tiic ma Céng ty cdng bd vao ting thai diém. Tat ca cd phi€u phd théng déu cé thd tu uu tién nhu nhau déi vai tai
san con lai cia Cong ty. Cac quyén loi clia cac c8 phiéu da dugc Cong ty mua lai déu bi tam ngling cho tdi khi chiing dugc phat hanh lai.

Theo quy dinh trong Gidy Ching nhan Dang ky Kinh doanh, téng s6 vén diéu & ctia Cong ty la 81.215.060.000 VND. Ngay 30 thang 11 nam
2011, Pai hoi dong C6 dong da thong qua nghi quyét phat hanh ¢é phi€u cho nhan vién ctia Cong ty theo Chuong trinh Quyén chon mua C8
phiéu cho Nhan vién (“ESOP”). Gia ban ctia cd phi€u theo Chuong trinh ESOP nay la 10.000 déng/ mot ¢6 phiéu va téng cong c6 221.000 c
phiéu dugc phan phéi thanh céng theo chuong trinh nay. Céng ty da béo cao Uy ban Chiing khoan Nha nudc vé dot phét hanh cé phiéu bé
sung nay. Tuy nhién, Cong ty dang ch& cap Gidy chiing nhan Dang ky Kinh doanh diéu chinh chinh thuc.

Bi&n dong vén c6 phan trong ndm nhu sau:

31/12/2011 31/12/2010
S8 ¢6 phiéu S6 ¢6 phiéu
S6 du dau nam 5.800.898 58.008.980.000 4.692.885 46.928.850.000
C6 phiéu phd théng mai phét hanh trong nam (a) 1.073.212 10.732.120.000
C6 phiéu thuéng phat hanh trong nam (b) 2.320.358 23.203.580.000
Phat hanh ¢6 phiéu theo chuong trinh ESOP (c) 221.000 2.210.000.000
C6 phiéu quy phat hanh lai trong nam 71.951 719.510.000
C8 phiéu quy mua lai trong nam (225.900) (2.259.000.000) (37.150) (371.500.000)
S6 du cudi ndm 8.116.356 81.163.560.000 5.800.898 58.008.980.000

(a) Ngay 10 thang 6 nam 2010, Céng ty da ky hgp déng ban c6 phan (“Hgp déng”) véi Cong ty TNHH Quy Aureos Déng Nam A (“Aureos”), trong
do Cong ty déng y:

Phat hanh 1.073.212 c6 phiéu phd théng méi cho Aureos tri gia 4.2 triéu USD; va

Cam két vai Aureos rang néu Aureous khdng nhan dugc Igi nhuan dau tu téi thi€u theo théa thuan trong thai gian ba nam dau tién dau
tu vao Cong ty, Aureous c6 quyén tinh mot muc phi quan ly nhat dinh d6i vai Céng ty.

Tai thai diém lap bao céo nay, khéng co ly do gi d€ Ban Giam déc tin rang Cong ty sé phai trd khodn phi quan ly dé. Su tén tai ciia nghia vu phai
trd phi quan ly ctia Cong ty cho Aureos tly thudc vao cac su kién trong tuong lai ma két qua clia clia cac sy kién nay la khéng chéc chan.
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(b) Trong ndm, Cong ty da phat hanh ¢6 phiéu thudng cho cac c8 dong hién hitu ctia Cong ty theo ty 1& bén (4) ¢6 phiéu thudng cho méi mudi
(10) c6 phi€u ndm gitt. Viec phan phdi nay da duoc cac cd déng clia Cong ty phé duyét trong Dai hdi déng C6 dong thudng nién vao ngay 21
thang 4 nam 2011.
(c) Trong nam, Cong ty da thuc hién chuong trinh quyén chon mua 6 phiéu cho nhan vién (“chuong trinh ESOP”), 4p dung cho nhitng nhan
vién dat mot s diéu kién nhat dinh. Gia ban cla cé phiéu phat hanh theo chuaong trinh ESOP |a 10.000 déng/mét c6 phiéu.
Chuong trinh ESOP ¢6 nhiing diéu kién rang budc nhu sau:

C6 phi€u dugc mua theo chuaong trinh nay khéng dugc chuyén nhugng trong vong hai (2) nam ké tir ngay phat hanh;

Quyén chon mua clia mét nhan vién khéng dugc chuyén nhugng cho nhan vién khac; va

Nhan vién da mua c8 phiéu theo chuang trinh nay va nghi viéc trudc khi két thuc thai gian han ché 1a hai ndm ké tir ngay thuc hién quyén

mua phai ban lai c8 phi€u cho Céng ty véi gia bang s6 tién nhan vién d6 da bé ra d€ mua ¢6 phiéu.

Chuang trinh ESOP két thic vao ngay 26 thang 12 nam 2011 va téng cdng c6 221.000 ¢6 phiéu dugc phan phéi thanh cong theo chuang trinh nay.

1 6 CAC QUY THUOC NGUON VON CHU SG HUU

(i) Quy dau tu va phat trién

Quy nay dugc thanh [ap nham muc dich mé réng kinh doanh trong tuong lai. Khi quy dugc st dung cho muc dich mé rong kinh doanh, s6 tién dugc
strdung sé dugc chuyén sang vén cé phan.

(ii)Quy du phong tai chinh

Theo bién ban Cuéc hop Dai hdi déng C6 déng ngay 21 thang 4 ndm 2011, Céng ty da chuyén 5% lgi nhuan thuan ctia Cong ty trong nam két thic
ngay 31 thang 12 nam 2010 vao quy du phong tai chinh thudc nguén vén chi sé hiu.

1 7 DOANH THU

Téng doanh thu thé hién téng gia tri hang ban khéng bao gém thué gia tri gia tang.

Doanh thu thuan bao gém

Téng doanh thu

Doanh thu ban hang 1.661.971.351.883 | 1.322.559.751.458

Giam trir doanh thu

1 9.THU|‘=_'THU NHAP

(a) Ghi nhan trong bdo céo két qua hoat dong kinh doanh

Chi phi thué hién hanh

BAO CAO TAI CHINH

Nam hién tai 21.450.501.163 12.970.462.324
Du phong thiéu trong cac nam trudsc 102.800.443
21.553.301.606 12.970.462.324

(b) P6&i chiéu thué suat thuc té

Loi nhuan trudc thué 81.279.970.984 49.617.717.278
Thué tinh theo thué suat ctia Cong ty 20.319.992.746 12.404.429.320
Chi phi khéng dugc khau tris thué 1.130.508.417 566.033.004
Du phong thiéu cho cac nam trudc 102.800.443

21.553.301.606 12.970.462.324

(c) Thué suat ap dung

Theo cac diéu khoan trong Gidy chiing nhan Bang ky Kinh doanh va cac quy dinh thué hién hanh, Cong ty c6 nghia vu ndp cho Nha nudc thué
thu nhap bang 25% trén Igi nhuan tinh thué.

20 LAITREN CO PHIEU

(a) Lai co ban trén c6 phiéu

Hang ban bi tra lai

(10.716.976.000)

(6.708.021.994)

Doanh thu thuan

1.651.254.375.883

1.315.851.729.464

18.boannTHU HOAT DONG TAI CHINH

Lai tién gui 22.000.761.127 | 8.244.880.394

Lai chénh léch ty gia hoi doai

da thuc hien 8977407 | 43249259

Doanh thu hoat dong tai chinh khac 272.671.737
22.009.738.534 | 8.560.801.390

Viéc tinh toan lai ca ban trén c8 phi€u cho nam két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2011 can ct vao s6 lgi nhuan thudc vé cac c¢6 dong s& hiru ¢
phiéu phé théng tri gid 59.726.669.378 VND (2010: 36.647.254.954 VND) va s6 lugng binh quan gia quyén ctia s6 ¢6 phiéu théng dang luu hanh
la 8.099.254 (2010: 7.494.221), dugc thuc hién nhu sau:

(i) Lgi nhuan thuan thudc vé ¢ déng s& hiru ¢ phiéu phé théng

Loi nhuan thuan trong nam

59.726.669.378

36.647.254.954

Lgi nhuan thuan phan bé cho ¢ déng s& hiiu ¢ phiéu phd théng

59.726.669.378

36.647.254.954
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ek e . 22 CAC GIAO DICH CHU YEU VGI CAC BEN LIEN QUAN
(i) S6 c6 phiéu pho théng binh quan gia quyén ’ Q

Gia tri giao dich

VND VND
C6 phiéu phé théng da phéat hanh dau ndm 5.800.898 4.692.885 Céc c6 déng
Anh huéng clia 56 6 phiéu mai phat hanh theo chuong trinh 3.633 C6 phiéu thudng nhan duoc 5.609.200.000
ESOP trong ndam )
X o ] Tra 6 tuc 2.394.600.000 2.226.800.000
Anh hudng cta s6 c6 phiéu quy phat hanh lai trong nam 11.236
C6 tuic phai tra 3.926.440.000 2.394.600.000
Phat hanh c8 phiéu thudng trong ndm 2011 2.320.358 n
D6 Thi Thu Hudng
Anh hudng cla s6 ¢6 phiéu quy mua lai trong nam (25.635) (24.230) C8 phiéu thudng nhan duoc 596.120.000
S6 lugng binh quan gia quyén cla s6 c6 phiéu phé théon .
tal thei diém cusi nam . PHIEEP J 8.099.254 5.173.863 Tra ¢ tic 2.238.060.000 2.238.060.000
C4 tuc phai tra 3.707.284.000 2.238.060.000

(iii) Diéu chinh lai s6 c6 phi€u phé théng binh quan gia quyén cho ndm két thic ngay 31 thang 12 nam 2010

Coéng ty TNHH Quy Aureos Dong Nam A

<1 S bhidu bhé thé C6 phiéu thudng nhan dugc 4.292.840.000
6 lugng cé phiéu phé thong e
binh quan gia quyén Lai trén c6 phiéu Tra c6 tic 2.146.424.000
C6 tuic phai tra 3.609.792.000 2.146.424.000

Theo bao cdo trudc day 5.173.863 7.083

Pham Dac Hué

Diéu chinh lai do két qua clia viéc phat hanh ¢ phiéu

thudng vao ngay 18 thang 5 nam 2011 2D LR C6 phiéu thudng nhan dugc 540.000.000
Pa diéu chinh lai 7.494.221 4.890 Tra c6 tuc 270.000.000 270.000.000
C6 tuic phai tra 378.000.000 270.000.000
2 1 .COTUC Mua c8 phiéu theo chuong trinh ESOP 2011
. . . e i s < P A B R oo ool ol . . . Hoang Anh Tuén
Ngay 24 thang 11 nam 2010, H6i dong quan tri clia cong ty da quyét dinh phan phoi khodn ¢6 tuc tri gia 11.602 triéu VND (20% ménh gia
moi 6 phiéu) . C6 tic nay da dugc tra sau ngay 31 thang 12 nam 2010 C6 phiéu thudng nhan dugc 472.000.000
Ngay 28 thang 12 nam 2011, H6i déng quan tri cia cdng ty da quyét dinh phan phdi khoan ¢ tuic tri gia 16.233 triéu VND (20% ménh gia Tra 6 tuc 236.000.000 236.000.000
m6i c8 phiéu) . C6 tiic nay da dugc tra sau ngay 31 thang 12 ndm 2011 L L
Co tuc phai trd 362.400.000 236.000.000
Mua c6 phiéu theo chuang trinh ESOP 2011 160.000.000

Nghiém Xuan Thang

C6 phiéu thudng nhan duoc 150.000.000
Tra ¢ tuc 75.000.000 46.000.000
C6 tuc phai tra 162.000.000 75.000.000
Mua c6 phiéu theo chuong trinh ESOP 2011 285.000.000

Bui Xuan Hung

C6 phiéu thudng nhan duoc 129.900.000

72.950.000 93.950.000
C6 tuc phai tra 106.930.000 72.950.000
Mua c6 phiéu theo chuong trinh ESOP 2011 80.000.000

Hoi déng thanh vién va Ban kiém soat

Thu lao da trd 110.000.000 105.570.000
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Cac khodn tién thué t6i thiéu phai tra cho cac hgp déng thué hoat déng khéng dugc huy ngang nhu sau:

31/12/2011 31/12/2010
VND VND
Trong vong mét nam 40.217.053.724 20.220.347.383
Trong vong hai dén ndm ndm 101.503.117.282 48.873.386.321
Saundm nam 74.935.316.855 20.649.912.398
216.655.487.861 89.743.646.102

24 CHI PHi KINH DOANH THEO YEU TO

Hang héa va chi phi lién quan 1.499.623.892.588 1.187.665.157.171
Chi phi nhan cong 42.256.436.667 31.555.683.836
Chi phi khdu hao 4.781.042.769 4.770.982.057
Chi phi dich vu mua ngoai 41.302.624.614 43.410.590.239
Chi phi khac 4.005.935.019 7.443.659.365

Nguoi lap:

PhantQuang Trudng
Ké roan truong

J490




TO CHUC & NHAN SU l

1.CO CAU TO CHUC CUA CONGTY
1.1S0DPOTO CHUC

DAIHOI DONG
Cc6 DONG

BAN KIEM SOAT

HOI DONG
QUANTRI

BAN GIAM POC

TRUNG TAM
DICH VU-KHACH HANG

~ Ban Siéu thi Quan ly chat luong
Kiém soat - Noi bo Tran Anh - Tay Son DVKH

v I’?hc‘mgl’ . Siéu thi TT CSKH Bao hanh Pién may
Tai chinh - Ké toan Tran Anh - Puéng Lang tai cac Siéu thi va Thiét bi s6

Phong Siéu thi
Kinh doanh-Thitruong Bl Tran Anh - Long Bién

TO CHUC & NHAN SU

Nghién citu - Phat trién
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TO CHUC & NHAN SU l

1.2 BAN LANH DAO TRAN ANH

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI:

1 Ong Tran Xuan Kién Chu tich HDQT

- Ba D6 Thi Thu Huéng Thanh vién HPQT

3 Ong Srisant Chitvaranund Thanh vién HDQT

- Ong Nghiém Xuan Thing Thanh vién HDQT

5 Ong Bui Xuan Hung Thanh vién HDQT

- Ba Po6 ThiKim Lién ® Thanh vién HPQT

7 Ong Hoang Anh Tuan Thanh vién HDQT

(%) (Thay 6ng Pham Dac Hué, Thanh vién HDQT tir thang 12/2011)
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THANH VIEN BAN DIEU HANH CONG TY

Ba D6 Thi Thu Huéng

Pho téng giam déc

Ong Tran Xuan Kién
T6ng giam déc

Ong Nghiém Xuan Thang

Giam d6c diéu hanh

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ba Nguyén Thi Thanh Huyén

Thanh vién Ban kiém soat

TO CHUC & NHAN SU

Ba Pao Hong Thuy

Thanh vién Ban kiém soat
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1. Ong Tran Xuan Kién - Cha tich Hoi déng quan tri

Ong Tran Xuan Kién t6t nghiép trudng Dai hoc Kinh t& quéc dan, chuyén nganh Tai chinh va Ngan hang.
La ngudi sang lap ra Tran Anh, 6ng Tran Xuan Kién da c6 gan 20 nam kinh nghiém trong linh vuc ban 1é
dién mdy va cong nghé théng tin.

Vai tam nhin chién lugc clia ngui lanh dao, 6ng Tran Xuan Kién da xay dung va dan dat Tran Anh tr&
thanh doanh nghiép kinh doanh dién may va cong nghé thong tin hang dau Viét Nam

Churc vu dang ndm gitr tai Cong ty:
Chu tich HPQT kiém Téng Giam déc

Chuic vu dang ndm giir tai t6 chic khac: Khong
S8 ¢6 phan ndm gitt: 1.963.220 c6 phan

2. Ba P6 Thi Thu Hudng - Thanh vién HDQT

Ba D6 Thi Thu Hudng t6t nghiép Dai hoc thuong mai Ha Ni va Thac sy kinh doanh trudng
Benedictine University (Hoa Ky). Ba D6 Thi Thu Hudng la ngudi déng sang lap ra Tran Anh va
¢6 18 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ké toan, ba da gitip Tran Anh cé nén tang tai
chinh vitng manh.

Chtrc vu dang ndm gitr tai Cong ty:
Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc

Chuic vu dang ndm giir tai t6 chic khac: Khong
S8 ¢6 phan ndm gitt: 1.853.642 c6 phan

3. 0ng Nghiém Xuan Thing - Thanh vién HDQT

Ong Nghiém Xuan Thing t6t nghiép Pai hoc Ngoai ngit (Anh vin) - Dai hoc Quéc gia Ha noi.
Ong Nghiém Xuan Thing la nguai cé kinh nghiém quan ly, dac biét trong linh vuc ban 1&. Ong
da c6 han 10 nam gil vi tri diéu hanh cac don vi kinh doanh dich vu va ban & hang dau Viét
Nam.

Ong Nghiém Xuan Thang gia nhap Tran Anh thang 12/2009 véi cuong vi Gidm déc Diéu hanh.

Chtrc vu dang ndm gitr tai Cong ty:
Thanh vién HPQT kiém Giam déc Diéu hanh.

Chuic vu dang nam gir tai té chic khac: Khong
S8 ¢6 phan ndm gitt: 81.000 c6 phan

TO CHUC & NHAN SU

4. Ba D6 Thi Kim Lién - Thanh vién HDQT

Ba D6 Thi Kim Lién t6t nghiép Dai hoc Kinh té chuyén nganh tai chinh doanh nghiép.
Ba D6 Thi Kim Lién gia nhap Tran Anh vao thang 7/2004 va dam nhiém céac chuc vu quan
trong tai cong ty.

Churc vu dang ndm gitr tai Cong ty:
Thanh vién HDQT kiém Truéng phong Hanh chinh

Chuic vu dang ndm giir tai té chic khac: Khong
S8 ¢6 phan ndm gitr: 198.988 c6 phan

5.0ng Hoang Anh Tuan - Thanh vién HPQT

T6t nghiép Pai hoc Bach khoa chuyén nganh tin hoc, &ng Hoang Anh Tuén la ngudi c6 nhiéu
kinh nghiém trong linh vuc ban 1é cong nghé théng tin.

Thang 4/2005, 6ng Hoang Anh Tuan gia nhap céng ty Tran Anh va da c6 nhimng déng gop
khéng nho trong viéc khdng dinh vi thé s6 1 trong linh vuc IT clia thuong hiéu Tran Anh trén
thi truong.

Chtic vu dang nam gitr tai Cong ty:
Thanh vién HPQT kiém Giam déc Kinh doanh linh vuc.

Chuic vu dang ndm giir tai t6 chic khac: Khong
S6 ¢6 phan nam gitt: 181.200 c6 phan

6. Ong Srisant Chitvaranund - Thanh vién HDQT

Ong Srisant Chitvaranund t6t nghiép dai hoc bang Ohio Hoa Ky chuyén nganh Quan trj Tai
chinh va chuyén nganh Thuong mai Quéc té. Vi han 10 nam kinh nghiém trong hoat dong
dau tu tai chinh tai cac t6 chiic vdi cac chiic danh: Gidm déc dau tu clia cong ty hitu han bao
hiém AIA; Giam déc dau tu ctia Walden Internationnal Investment Group; Quan ly 2 quy dau
tu tai Capital Thai Associates Limited; Giam déc diéu hanh TDI Advisory .

Chtrc vu dang ndm gitr tai Cong ty:
Thanh vién HDQT

Chuc vu dang ndm giir tai t6 chic khac: Gidm déc toan quéc Aureos Capital
S6 c6 phan nédm giir: 0 c6 phan
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7. Ong Bui Xuan Hung - Thanh vién HPQT

Ong Bui Xuan Hung tét nghiép dai hoc su pham Ha Noi khoa tiéng Anh va Vién DH M& - khoa
Tin hoc.

Gan bé vai cong ty Tran Anh tir nhiing ngay dau thanh lap, 6ng Bui Xuan Hung da cling cac
déng su tao nén moét hé théng bao hanh chuyén nghiép, khéng chi dua lai nhiing gia tri sau
ban hang ma con xay dung dugc niém tin vai khach hang.

Chtrc vu dang ndm gitlr tai Cong ty:
Thanh vién HPQT kiém Giam déc Trung tdm Bao hanh

Chuic vu dang nam gir tai té chic khac: Khong
S8 ¢6 phan ndm gitl: 53.465 c6 phan

8. Ong Tran Thanh Tung - Truéng Ban kiém soat

Ong Tran Thanh Tung t6t nghiép trudng Pai hoc Thuong mai khoa Tai chinh - K& toan.

Trudc khi gia nhap Tran Anh, 6ng Tran Thanh Tung c6 kinh nghiém lam kiém todn tai cac céng
ty kiém toan va tai chinh uy tin tai Viét Nam.

Thang 5/2008 6ng Tran Thanh Tung lam viéc tai cong ty Tran Anh, hién nay dang gilr vj tri
Trudng Ban kiém soat clia cong ty.

Chtrc vu dang ndm gitr tai Cong ty:
Truéng Ban kiém soat

Chuc vu dang ndm gir tai t6 chic khac: Khéong
S6 c6 phan ndm giir: 38.100 c6 phan

9. Ba Nguyén Thi Thanh Huyén - Thanh vién Ban kiém soat

Ba Nguyén Thi Thanh Huyén t6t nghiép Dai hoc Qudc gia Ha Noi chuyén nganh Luat va Dai
hoc Kinh té quoc dan chuyén nganh Ké toan.

Théang 5/2006 ba Nguyén Thj Thanh Huyén gia nhap Tran Anh va hién la Thanh vién Ban kiém
soat

Chtrc vu dang ndm gitr tai Cong ty:
Thanh Vién Ban kiém soat

Chuic vu dang ndm giir tai t6 chic khac: Khong
S8 ¢ phan ndm gitt: 5.245 c6 phan

TO CHUC & NHAN SU

10. Ba Pao Hong Thuy - Thanh vién Ban kiém soat

Ba Dao Hong Thuy tét nghiép Hoc vién Quan hé Qudc té va Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan
van (Pai hoc Quéc gia Ha Néi).

Nam 2006 ba Dao Héng Thuy vé lam viéc tai Tran Anh, hién nay dang la Thanh vién Ban kiém
soat

Chuc vu dang nam gitr tai Cong ty:
Thanh vién Ban kiém soat

Chuc vu dang ndm gitr tai t6 chiic khac: Khéng
S8 ¢ phan ndm gitr: 1.547 c6 phan

11. Ong Phan Quang Trudng - Truéng phong Tai chinh-Ké toan

Ong Phan Quang Trudng t8t nghiép Pai hoc Kinh t& Quéc dan khoa Tai chinh — Ngan hang.
Trudce khi gia nhdp Tran Anh, 6ng Phan Quang Trudng da lam tiing lam ké toan trudng tai cac
cong ty l6n.

Thang 1/2010 6ng gia nhap Cong ty Tran Anh vdi vi tri Phé Trudng phong Tai chinh - Ké toan.
Thang 6/2010 6ng dugc bé nhiém gilr chiic vy Trudng phong Tai chinh - K& toan.

Chuic vu dang nam gitr tai Cong ty:
Truéng phong Tai chinh - Ké toan

Chtic vu dang ndm gir tai t6 chic khac: Khéong
S8 c6 phan ndm gidr: 19.000 c6 phan

Thay déi thanh vién héi déng quan tri trong nam 2011.
Ba D6 Thi Kim Lién - Trudng phong Hanh chinh, dugc bau vao HDQT thay thé 6ng Pham DBéc Hué tur ngay 28/12/2012
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CHINH SACH PAI NGO
POI VOI NGUOI LAO PONG

CHiNH SACH DOI VOI NGUOI1 LAO PONG

Téng s6 lao ddng toan céng ty (tinh dén 31/12/2011) 1a 695 ngudi.
Nhan luc 1a yéu t6 quan trong trong qua trinh xdy dung doanh
nghiép phét trién bén viing, nhat 1a déi vSi doanh nghiép hoat
déng trong linh vuc ban 1&. Chinh vi vay, Tran Anh luén quan tam
tao méi trudng lam viéc tét nhat dé ngudi lao dong yén tdm gan bo
lau dai v6i cong ty. Tran Anh da va dang xay dung van hoa doanh
nghiép lanh manh, moi ngudi tin tudng cung hop tac lam viéc vi
muc tiéu phéat trién chung clia cong ty.

CHE PO PAINGO

Coéng ty thuc hién cac ché do luong, thudng theo két qua kinh
doanh hang quy, nam va déng BHXH, BHYT cho ngudi lao déng day
dd. Nhiing nhan vién c6 thanh tich t6t, la tdm guong dugc biéu
duong, Tran Anh c6 ché dé thudng nong, khuyén khich toan thé
nhan vién cling hoc tap. Ngoai ché d6 nghi mat theo dinh ky hang
nam, can c’ thanh tich lam viéc cda can b, nhan vién, Tran Anh
thudng néng cac chuyén du lich trong va ngoai nuéc. Trong nam
2011, Phong Nhan su cling da nghién ctu, dé xuat chinh sach cham
soc stic khde dac biét cho can bd cdp quan ly va kham siic khoe
dinh ky cho nhan vién. Chinh sach nay da dugc Ban TGP phé duyét
va sé duagc trién khai tir nam 2012.

TO CHUC & NHAN SU

PAOTAO

Bén canh quy ché dao tao 15 ngay déi véi nhan vién mdi, hang
thang, hang quy Tran Anh t& chic cac I6p dao tao nang cao kién
thuc, nghiép vu kinh doanh va cham séc khach hang. Cac 16p dao
tao da thuc su phat huy tac dung, nang cao hiéu qua trong kinh
doanh va chat lugng dich vu khach hang. Ngoai ra, sau quy I, Cong
ty t6 chuc thi nang bac luong cho cac nhan vién c6 nguyén vong
tang luong ngoai ky tdng luong chung toan cong ty. Pay cling la
hoat déng d€ nhan vién danh gia lai kién thiic kinh doanh, kj nang
phuc vu khach hang dé ngay cang hoan thién nang luc ban than
trong cong viéc.

VAN HOA DOANH NGHIEP

Nam 2011, van héa doanh nghiép dugc dinh hinh ré nét véi tinh
quan tri hé théng va kiém soat tét. Cung véi tinh hé théng, quy
trinh tuan thu chat ché dugc dat Ién hang dau. Trong thai gian tdi,
van hod huéng ngoai va tap trung vao khach hang la dinh huéng
chinh gitp Tran Anh xay dung hinh anh va thuong hiéu than thiét
véi khach hang.
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THONG TIN CO PONG

C6 dong/ thanh vién gép vén trong nuéc

C6 dong la cac té chic

THONG TIN CO PONG l

S6 lugng ¢6 déng 04

S6 lugng c6 phiéu ndm gl 238 CP

C6 déng la ca nhan

S6 lugng ¢6 déng 249

S6 lugng ¢6 phiéu ndm gitr 6.285.452 CP
C6 dong 16n 02

Ong Tran Xuan Kién - Cha tich HPQT kiém Téng Giam déc

S6 lugng ¢6 phiéu ndm gitr 1.963.220 CP

Ty lé

23.53%/vén diéu lé

Ba D& Thi Thu Hudng — Phé Téng Gidm déc

S6 lugng ¢8 phiéu ndm gitr

1.853.642 CP

Ty lé

C6 déng/ thanh vién gép von nuGc ngoai

C6 déng la cacté chuc:

22.22 %/vén diéu |é

S6 lugng ¢6 déng 03

S6 lugng ¢8 phiéu ndm gilr 1.806.596 CP
C6 doéng la ca nhan

S6 lugng c6 déng 11

S6 lugng c6 phiéu ndm gl 24.320 CP
C6 déng I6n 01

AUREOS SOUTH-EAST ASIA FUND, L.L.C.

S8 lugng c8 phiéu ndm gl 1.804.896 CP

Ty lé

21.63 %/vén diéu lé
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HOAT DONG TU THIEN 2011

ik Tl g s

Kinle --"::HH,-

10.000.000VNp

Ludn déng hanh cling cac hoat dong tur thién va huéng téi cong
déng, trong ndm 2011, Cong ty C8 phan Thé giGi s6 Tran Anh da
g6p phan chung tay cung xa hdi mang tam long thién nguyén toi
nhiéu manh ddi trén khip t6 quéc.

Nhimng ngay dau thang 6, doan tu thién Tran Anh c6 mét tai Vién K2
xa Tam Hiép, huyén Thanh Tri, Ha Néi dé trao tdng qua cho cac bénh
nhi bi ung thu. Nhiing phan qua tuy khéng I6n nhung la mét théng
diép ctia Tran Anh muén chuc cac em mot ngay hoi am ap, déng
vién cac em ¢6 gang chta tri d€ mau lanh bénh.

Nhan dip ngay Thuong binh liét si 27-7, doan céng tac Tran Anh da
tang qua cho cac thuong binh tai hai phuong Lang Thugng va Nga
Tu S&. Déng thdi, trong tuan I& nay, Tran Anh c6 chuong trinh
khuyén mai dac biét danh cho céc thuong bénh binh téi hé théng
siéu thi clla cong ty mua hang.

Thang 11, ngay khi biét nguyén vong muén dugc tiép tuc hoc tap
trong thai gian diéu tri tai bénh vién ctia 90% bénh nhan tai Bénh
vién Nhi Trung uang, Tran Anh da tai trg 01 may tinh xach tay, 01
man hinh LCD 32 inch, 01 bé loa may tinh va dau DVD dé hé trg viéc
day va hoc, giup céc em thuc hién quyén dugc hoc hanh nhu bao
tré em binh thudng khac.

Bén canh mang tai trg tr thién, Tran Anh da c6 nhimng hanh déng
thiét thuc thé hién su quan tam, chia sé déi véi cong tac gido duc,
thé hién trach nhiém ctia doanh nghiép déi véi xa hoi; tao diéu kién
cho nhiing hoc sinh khé khan vé kinh té“ai ciing dugc hoc hanh”.

THONG TIN KHAC

Ngay nhitng ngay dau nam hoc, 3.500 cuén vé trang da dugc Tran
Anh gui t&i toan bo hoc sinh trudng noi trd Diéu Ong, trudng THCS
Duc Liéu, huyén Bu Dang, tinh Binh Phudc gop phan viét nén
nhiing gidc mo, hoai béo clia cac em vé moét cudc séng tuci dep
hon.

Ngay 7/10, Tran Anh cling bao Gido duc da trao tang 03 bo may
tinh, may in, hoc béng cho thay tro trudng ti€u hoc Trudng Thinh ,
tinh Pha Tho. M3c du dugc cong nhan dat chuidn Quéc gia cap 1
nam hoc 2005-2006, nhung nha trudng con rat nhiéu khé khan, co
sG vat chat thi€u thén.

Clng trong thang 10, Tran Anh da gui tang 22 triéu dong tGi cac
chdu c6 hoan canh khé khdn théong qua chuong trinh “Sao Vang
Dat Viét - Vi tré tha c6 hoan canh khé khan’, tang 20 sudt hoc béng
tri gia 500 nghin déng/suat cho cac chau hoc sinh tiéu hoc la hoc
sinh nghéo vugt khé cla trudng tiéu hoc Bot Xuyén — My Duc - Ha
Noi.

Nhiing ngay cudi ndm, gilta nhiing bén bé chudn bi cho khai
truong siéu thi méi va hoan thanh ké hoach nam, cling véi doan
tinh nguyén hoat dong ctia Webtretho, Tran Anh da tham gia tang
672 cap sach cho toan bé hoc sinh hai truéng tiéu hoc va trung hoc
€0 sG P4 My, huyén bién giéi Muang Nhé, tinh Dién Bién.

K€ hoach nam 2012 Tran Anh sé ddy manh hon nlta céng tac tu
thién, tap trung vao tai trg gido duc. Nhitng mén qua tu thién cla
Cong ty la nguén dong vién khich lé cac chau c6 gang hoc tap, rén
luyén dé sau nay thanh nhiing con ngudi thanh dat, gép phan xay
dung qué huong, dat nuéc.
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