NGAN HANG TMCP A CHAU

Tp. Ho Chi Minh, ngay 26 thang 4 niam 2011

BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2010
VA KE HOACH HOAT PONG NAM 2011

A. MOI TRUONG HOAT DPONG NAM 2010

1. Nén kinh té Viét Nam ting trudng khodng 6,8%, cao hon mirc 5,3% ciia nam 2009.

2. Mot sb van dé tac dong dén hoat dong nganh ngan hang:

2.1. Can d6i vi mo van con cing thang:

Chi s6 CPI trong ndm 2010 (11,8%) ting cao so v&i muc tiéu ciia Chinh phu.

Can can vang lai thdm hut khoang 10% so v6i GDP, gay sirc ¢p 1én ty gia héi doai
va lam giam du trir ngoai hoi.

Tién dong mat gia: Ngan hang Nha nudc Viét Nam 3 lan ha gia tién dong so véi
USD.

Tinh trang hai ty gia va hai lai suat: Ty gia USD trén thi truong cao hon gia niém
yét tai ngén hang c6 lac dén 10%. Tuong ty 1a 13i suat, thang 11-12/2010 trong khi
14i suat niém yét & mirc 12% thi chi phi huy dong thuc ¢ muc 14 — 17%.

Vian dé no va dﬁl} tu kém hi¢u qua cua Tép doan Cong nghiép tau thuy Viét Nam
(Vinashin) lam xau di hinh anh thi truong tai chinh Viét Nam.

2.2. Thay d6i chinh sach:

Chinh sach tién té va tai khoa khong an khop voi nhau giita 2 muc tiéu: ting
trudng va chong lam phat.

Hoat dong cua h¢ théng ngan hang chiu tic dong manh bai hang loat quy dinh
phép Iy theo hudng that chat, tiéu bicu la:

=  (Cac ty 1¢ bao dam an toan mai theo Thong tu 13/2010/TT-NHNN va Thong tu
19/2010/TT-NHNN;

= Hoat dong kinh doanh lién quan dén vang bi thu hep va han ché: Pong cira cac
trung tAm giao dich vang, chdm dut kinh doanh vang trén tai khoan ¢ nudc
ngoai; thu hep hoat dong huy dong va cho vay vang theo Thong tu
22/2010/TT-NHNN.

Bén canh d6, ding nhu du bao, cac ngan hang thuong mai da phai tham gia vao
cudc dua quyét liét huy dong von tir cac to chue kinh té va dan cu (ddc bi€t ¢ cac
thang cuoi nam) dé duy tri thi phan va dam bao thanh khoan, da xuat hi¢én tinh
trang vuot rao vé 1ai suat. Két qua 1a tinh 6n dinh caa huy dong tién giri khach
hang tiép tuc thip di va thu nhap Idi cia cic ngan hang, bao gom ACB, bi anh
huong kha nghiém trong.

2.3. Nhitng anh hudng dén niém tin vao hé thong ngan hang:
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- Nhirng quan ngai vé sy 6n dinh ciia kinh t& vi mo da tac dong dén uy tin cua cac
ngan hang thuong mai hang dau tai Viét Nam, bao gdbm ACB, véi viéc cac td chirc
danh gia tin nhiém 16n trén thé gi¢i nhu Fitch Ratings va Moody’s lan luot ha dinh
mirc tin nhiém cac ngan hang duoc xép hang (theo sau dinh mic tin nhiém qudc
gia).

- Ngoai tac dong truc tiép dén hoat dong va thu nhap ciia cac ngan hang thuong mai,
tinh trang hai ty gia va hai I3i sudt con mdt tdc dong khac, d6 1a viéc cac ngén hang
hach toan 1an 16n cac khoan thu/chi vé 13i, phi va chi phi hoat dong; dé gip khap
khiéng trong so sanh cac ngén hang ciing nhu tao cam giac thiéu minh bach trong
hoat dong va bao cao.

- Rui ro van hanh gia ting ciing la diéu di duoc ACB du bao trudc vao dip cudi nam
2009. Céc vu an lién quan dén hoat dong tai chinh tién t¢ c6 dau hi¢u gia tang.

B. PANH GIA CHUNG CAC MAT HOAT DONG NAM 2010:
1. Mat dwge:

1.1. Nhin chung, cac du bao vé tinh hinh thi trudng tir dau nam kha chinh xac. Hoi dong
quan tri va Ban diéu hanh ciing di linh hoat tim moi giai phap phu hop dé mot mat
thye thi nghiém chinh cac quy dinh cua co quan quan 1y, mét khac dé giam th1eu tac
dong tiéu cyc 1én hiu qua hoat dong cua ACB. Diéu nay da giup ACB ting tdc thu
nhdp vao cac thang cudi nam dé gan dat ké hoach loi nhuan trong hoat dong ngan
hang thuong mai.

1.2. Tap trung phat trién tin dung dang hudng va kip thoi. phét luong tin dung dugc dam
bao. Ty 1€ ng nhom 3 dén nhom 5 ciia ACB thoi diém 31/12/2010 rat thap so véi
nganh, va giam nhe so vdi nam 2009.

1.3. Két qua kinh doanh trong nim ctia ACB ¢6 cac diém tich cyc sau:

= Thit nhdt, thu nhdp thuan tir 1di dugc cai thién theo dung dinh huéng (dat 4.164 ty
dong, gap 1,5 lan thu nhap rong tir 1ai nam 2009);

= Thir hai, hé sb chi phi diéu hanh so v&i tong tai san binh quan giam tir 1,4% xudng
con 1,2%;

= Thit ba, co ciu bang tong két tai san ciia ACB da thay doi theo hudng tot hon vé&i
ty nlé tai san co sinh lgi dugc cai thién 18 rét (79% cudi nam 2009 1€n 84,2 % thoi
diém 31/12/2010).

1.4. Cac chuong trinh méi vé cong nghé héa hoat dong ngan hang bit dau khoi dong: Xac
thyc khach hang bang van tay, hé thong thong tin quan tri (MIS), quan 1y tai san no -
tai san c6 (ALM), quan ly kinh doanh ngan quy, quan ly quan h¢ khach hang (CRM),
TCBS DNA, v.v.

1.5. Chét lwong dich vu : Co ché xét duyét chuyén vién ddi vé&i cac ho so tin dung ca nhan
da dugc thyc hién. Cac hoat dong cai tién qua trinh ciing gitip rat ngan thoi gian trung
binh xir Iy giao dich; ddi v6i hd so tin dung cd nhén: giam 1,5 ngay, hd so tin dung
doanh nghiép: giam 1,5-10 ngay tiy loai hd so, va nghiép vu tién giri: rat ngan 1,6 —
1,89 phut.

1.6. Bé hd tro cho dinh hudéng tang thu nhap tir dich vu, ACB inine (kénh gigo dich
ngin hang dién tir) duoc trién khai tir thang 5/2010. Tinh dén 31/12/2010 s6 lugng
giao dich qua ACB Online chiem 21% lugng giao dich toan hé thong.
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1.7. Van ban Pinh hwéng Chién lwoc phat trién ACB giai doan 2011-2015 va Tam nhin
2020 duwgoc HPQT thong qua.

1.8. Céc chi nhanh méi duoc khai trrong ding theo tién do.
2. Mat chua dwge:
2.1. Cac chi tiéu quan trong chua dat ké hoach cong bd dau nam. Cu thé:

* Loi nhuan trude thué: 3.102 ty dong, bang 86% muc tiéu (jé ra dau nam. Trong do,
loi nhuan tir hoat dong ngan hang thuong mai dat 100% ke hoach.

=  Tong tai san: 205.103 ty dong, dat 98% ké hoach.

=  Du no cho vay: 87.195 ty ddng, dat 91% ké hoach.

= Huy dong tién giri khach hang: 137.881 ty ddng, dat 81% ké hoach.
2.2. Nguyén nhan chi yéu:

2.2.1. Nguyén nhan khéach quan:

- Trong bi canh méi bude ra khoi cuge khung hoang 2008-2009 voi nhitng chuong
trinh ndi 16ng chinh sach tién t€ dé thuc day tang trudng, nén kinh t€ phai dicu
chinh sang chinh sach ‘Ehét chat dé dé}m bao kiém ché lam phat, 6n dinh kinh t& vi
mo cudi nam 2010. Dicu nay da khién cho chinh sdch va méi truong kinh doanh
nganh ngan hang bién ddng lién tuc.

- Canh tranh gay gét va thiéu minh bach, dic biet trong linh vyc huy dong tién giri
khach hang. Mot sd ngén hang huy dong lai sudt cao mot cach bat hop 1y da lam
cudc dua nang 1ai suat 1én cao. Viéc can bang muc tiéu ting truong va hidu qua trd
nén kho khin hon nhiéu.

- Hoat dong tin dung rét rui ro trong diéu kién chinh sach tién té thay d6i nhanh, kho
ludng va trai chiéu, ty gia khong 6n dinh, nguy co lam phat cao va nén kinh te tang
truong chua bén viing;

2.2.2. Nguyén nhan chu quan:

- Céc san pham dich vu o gid tri gia tang va tinh canh tranh cao, nhét 14 san phim
thay thé cho san phdm dau tu vang, khong thé trién khai do cac quy dinh phap ly
nén khong thyc hi¢n dugc ke hoach day nhanh nguodn thu tir phi;

- Chién lugc ting truéng ngang dang hét dan wu thé. Cac hoat dong ting truong bé
sau chua co6 két qua cu the.

C. MOT SO MAT HOAT DPONG CU THE CUA ACB NAM 20101
Tinh hinh hoat dong ctia ACB trong nam 2010 dugc tom tit qua bang s liéu sau:

Tang giam so voi

CHI TIEU DVT 31/12/10 31/12/09
(+/-) %
I. TONG CONG TAI SAN CO Ty dong 205.103 37222 222%
II. VON VA CAC QUY Ty dong 11.377 1270  12,6%

!'S6 ligu hop nhét da kiém todn.
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Tang giam so voi

CHI TIEU PVT 31/12/10 31/12/09
(+/-) %

Trong dé: Von diéu l¢ Ty dong 9.377 1.563  20,0%
III. VON HUY BONG Ty dong 183.132 48.630  36,2%
* Huy dong tir nguon tien giri khdch . A 0
haing (bao gom chimg chi tién gir) Ty dong 137.881 28.889  26,5%
IV. DUNGQ CHO VAY KHACH . A 0
T Ty dong 87.195 24.837  39.8%
* Ty lé No xdu /Du no cho vay % 0,34 -0,07
V. TIEN MAT VA TIEN GUI . 0
NI Ty dong 13.799 5300 62,4%
VI. TY LE AN TOAN VON % 10,6
VIL. LOI NHUAN TRUGC THUE Ty dong 3,102 264 93%
VIIL. SO CHI NHANH & PGD Pon vi 281 45 19,1%
IX. NHAN SU Nguoi 7,324 801 12,3%

I. QUY MO HOAT PONG

Dén ngay 31/12/2010, tong tai san cia ACB khoang 205.103 ty dong, tang 37.222 ty dong
(twong tng khoang 22%) so voi dau nam. Tong tai san cua ACB so v6i tong phuong tién
thanh toan dén 31/12/2010 chiém khoang 7,9%.

Nhin chung co ciu bang tong két tai san cia ACB da thay doi theo huéng tot hon, cac
khoan phai thu phai trd lién quan dén cong n¢g gidm xuong, ty 1€ tai san c6 sinh 1gi dugc cai
thién so véi cudi 2009 tir 79% 1én 84%.

II. HUY PONG VON

Dén ngay 31/12/2010, téng ngudn von huy dong cua ACB quy VND khoang 183.132 ty
dong, ting khoang 48.600 ty dong (36%). Thi phan huy dong tién giri khach hang cia ACB
dat 6,34%, tang nhe 0,1% so voi dau nim mic du ACB khong canh tranh bang cach ting lai
suat mot cach quyét liét dé tang truong huy dong & nhiéu thoi diém.

1. SUDUNG VON

1. Hoat dong tin dung

Nhin chung trong nim 2010 ACB d4 tap trung phat trién tin dung dung huéng va kip thoi.
Dén 31/12/2010, tong du no cho vay ciia ACB la 87.195 ty dong, tang khoang 24.837 ty dong
(39,8%) so vai dau nam. V1 theé hoat dong tin dung cua ACB so toan nganh dén cudi nam la
3,8%, tang 1,3% so v&i cudi ndm 2009. Bén canh do, chat lugng tin dung dugc dam bao. Ty
1é ng nhom 3qdén n’h()m 5 ctia ACB rat thap so voi nganh (0,34% so voi 2,5%), giam 0,07%
so v&i thoi dieém cudi nam 2009.

2. Sir dung von trén thi trudng lién ngin hang

S6 du tién gui tai cac ‘t(x) chirc tin dung va cho vay t6 chirc tin dung khac dén thoi diém
31/12/2010 1a 33.962 ty dong, giam khoang 2.737 ty dong so vdi cudi nam 2009. Trong ndm
2010, ‘hoat dong nay cua ACB tép trung manh vao tién VND (chiém gan 78% s6 du), va vao
loai tien giri c6 ky han (chiém gan 88% so du).
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3. Pau tu gidy to c6 gia
Trong ndm 2010 ACB da dau tu thém khoang 3.500 ty trai phiéu Chinh phii vao thoi diém
phu hop, dat 1gi suat hgp ly, dam bdo an toan thanh khoan.

Tinh dén 31/12/2010, s6 du trai phiéu Chinh phu va tin phiéu Chinh pha (TPCP) ma ACB
nam giir 14 9.650 ty dong, giam 29% so dau nim va chiém ty trong 20% tong s6 du chimg
khoan dau tu cia ACB. Ching khoan ng khac chiém 79,7% con chirng khoan von chiém ty 16
nho 0,3% trén tong s6 du chirng khoan dau tu cia ACB.

4. G6p von dau tu dai han

Tinh dén 31/12/2010 s6 du gop von dau tu dai han ciia Tap doan ACB 1a 3.037 ty dong,
tang khoang 1.819 ty dong so v6i dau nam. Céc khoan tang chu yéu la ¢ Cong ty chirng khodn
ACBS trong viéc thuc hién cac khoan dau tu dai han.

5. Taisan c¢b dinh

Tinh dén 31/12/2010, tong gié tri con lai tai sdn ¢4 dinh cia ACB khodng 2.133 ty dong,
tang khoang 470 ty dong so voi cudi ndam 2009. Trong d6 48% la tai san c6 dinh hitu hinh, 2%
1a tai san c6 dinh v6 hinh (phan mém vi tinh), va 51% la chi phi xay dung co ban d¢ dang va
mua sam d¢ hinh thanh tai san co dinh trong tuong lai.

IV. TY LE BAO PAM AN TOAN

Céc ty 18 bao dam an toan hoat dong ciia ACB trong nim 2010 déu tuan thu quy dinh cia
NHNN. Cung véi viéc phat hanh 3.000 ty dong trai phiéu dat chuan von cdp 2 vao thang
11/2010, ACB da tang von diéu 1é thém 1.563 ty dong trong thang 12/2010. Nho vy ty 1¢ an
toan von ctia ACB thoi diém 31/12/2010 dat 10,6%.

V. KET QUA KINH DOANH
1. Lginhuin

Nam 2010, Tap doan ACB dat muc tiéu lgi nhuan 3.200 ty déng tr hoat dong ngan hang,
400 ty dong tir hoat dong kinh doanh cia cong ty ching khoan. Do diéu kién thi truong,
ACBS khong dat myc ti€u lgi nhuén trong khi ACB g?m nhu dat muc tiéu.

Két thiic ndm, tong lgi nhuan truée thué hop nhat cua Tap doan ACB 1a 3.102 ty dong,
cha yéu tir hoat dong ngan hang thuong mai. Vé co cu thu nhap, sé liéu cho thdy loi nhuan
nam 2010 ciia ACB phén 16n dén tir cac hoat dong kinh doanh chinh. Cu thé thu nhap 14i rong
va thu nhap rong tir hoat dong dich vu ngan hang nim 2010 cia ACB chiém khoang 91%
tong thu nhap rong, trong khi nim 2009 chi chiém 74%. Py 1a su ¢d ging rat 16n cta ca hé
thong ACB, tir Hoi dong quan tri dén Ban diéu hanh va ting nhan vién.

2. Kiém soat chi phi

V& kiém soat chi phi diéu hanh?, do khai trrong thém 45 don vi va tuyén dung thém 801
nhdn vién méi nén chi phi diéu hanh ca nim 2010 1a 2.264 ty dong, tang khoang 356 ty dong
so v6i nam 2010. Mic du vay, hé sb chi phi diéu hanh trén tong tai san binh quan giam nhe tir
1,4% con 1,2%.

Ngoai ra, trong niam 2010, ACB di trich lap du phong téng cong 240 ty dong, giam 69 ty
dong so v6i nam 2009. Trong d6, chi phi du phong rui ro tin dung chiém 95% vé&i 227 ty
d6ng, phan con lai 14 chi trich 1ap dy phong giam gia ching khoan dau tu va ng kho doi khac
(12 ty dong).

2 Khéng bao gom chi phi béao hiém tién giri va chi phi dw phong.
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3.

Cic chi tiéu dat dwoc vé kha ning sinh 10i

Chi tiéu 2010 | 2009
ROA (trudc thué binh quan) 1,7% | 2,1%
ROE (trudc thué binh quan) 28.9% | 31,8%

V6i nhitng bién dong ciia nén kinh té va nganh tai chinh ngan hang, cac chi sd lién quan
deén suat sinh 101 cia ACB giam nhe so v&i ndm 2009, mdt phan do von chu s¢ hitu tang va
quy mo tong tai san ting nhanh hon tang ve lgi nhuan.

VI. HOAT PONG CUA CAC CONG TY CON’

1.

a.

Cong ty Chirng Khoan ACB (ACBS)

Két qua kinh doanh: Loi nhuan trudc thué nam 2010 cia ACBS chi dat khoang 24,6 ty
dong (thap hon nhi€u so voi muc 346 ty dong loi nhuan da dat dwgc ndm 2009).
Nguyén nhén chinh 1a do dién bién thi trudng bat loi lam cho chi phi hoat dong kinh
doanh tang dén 300 ty dong trong khi doanh thu thuan gidam 19,4 ty dong.

Quy md hoat dong: Tong tai sin cua ACBS dén 31/12/2010 khoang 4.359 ty dong,
tang 1.788 ty dong (+70%) so v6i dau nam, do cac khoan vay va ng dai han tang 2.200
ty dong, cung cac khoan dau tu dai han khac.

Cong ty Quan ly n¢' va Khai thac tai sin ACB (ACBA)

Két qua }(inh doanh: Lqi‘ nhuan trude thué nim 2010 cia ACBA dat khoang 12,9 ty
dong, thap hon 2,9 ty dong (-19%) S0 véi nam trudce. Trong do khqén chi thué van
phong va chi phi cho nhan vién tang lan lugt 1a 3,6 ty dong va 1,5 ty dong.

Quy md hoat dong: Tinh dén 31/12/2010, tong tai san cia ACBA khoang 406 ty dong,
tang khoang 1,5 ty dong so v6i 31/12/2009, phan 16n do téng cac khoan phai tra. Ké tur
06/5/2010, ACB duoc phén cong xur ly no toan hé thong ACB (trude d6 chi phy trach
thu ng tai Tp. HCM). Tinh ca ndam 2010, no thu hoi dugc 1a 215 ty dong (chi€m 30%
tong sO ng phai thu), trong d6 von goc 188 ty dong va tién 1ai 27 ty dong).

Cong ty Cho thué tai chinh ACB (ACBL)

Két qua kjnh doanh: Trong nam 2010, lgi nhuan trudc thué cia ACBL 1a 23,8 ty déng,
gap 2,4 lan so voi lgi nhugfln trude thué nam 2009 va vuot 64% so véi ké hoach lgi
nhudn nam 2010 (14,5 ty dong).

Quy mo hoat dong: Bén 31/12/2010, tong tai san cua ACBL dat khoang 474 ty dong,
tang manh 297 ty ddng so v4i dau nam do tang von d1eu 16 100 ty ddng va tién guri cua
cac TCTD tang hon 156 ty dong. So vé6i dau nam, sb luong khach hang cua ACBL
tang 26 khach hang so v6i nam 2009, dat 68 khach hang vdi 34 khach hang méi phat
trién trong nam. Ngoai ra, ty 1& ng' qué han van duy tri & mirc 0%. ACBL da tmg cir va
trg thanh Uy vién cua Hiép hoi Cho thué tai chinh Viét Nam trong nhiém ky II (2010-
2014).

Cong ty quan ly quy ACB (ACBC)

Két qua kmh doanh: Trong nam 2010, ACBC dat lgi nhuén trudc thué 1a 2.8 ty déng,
tang 1,4 ty dong (+105%) so véi nam trudc.

3 86 liéu ciia ACBS va ACBL la s6 liéu c6 kiém todn; trong d6 ACBS: s6 liéu hop nht.
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b.

Quy md hoat dong: Tinh dén ngay 31/12/2010, tong tai sin cia ACBC khoang 109,8
ty dong, chi tang nhe 0,9 ty dong so vdi dau nam.

D. MOI TRUONG HOAT PONG NAM 2011

L.

Kinh té trong nudc sé tiép tuc phuc hdi tuy nhién véi téc d6 cham hon giai doan 2005-
2007. Viéc xéac dinh mo hinh v€ chat lugng tang truong s€ 1a cau hoi 16n cua nén kinh
te. Cac yeu to ndi tai gdy mat can doi nén kinh t€ van chua dugc gidi quyect ngay.

Chi tiéu vé tang truong GDP nam 2011 dugc Qudc hoi thong qua la 7-7,5% va nhiéu

du bao cho rang Viét Nam co thé s& dat mirc ting truong t6i thiéu 7,2% cho nim
2011, nhung cling c6 nhiéu dy bdo kém lac quan hon.

Lam phat 2011 s& vin & mirc dang lo ngai mic du du bao s& duoc kiém soét trong quy
V.

Muc tiéu kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mé s& 13 uu tién hang dau cia Chinh
pht trong ndm 2011. Trudc mat Chinh phu s€ tdp trung st dung cdng cu chinh sach
tién t€ va tai khoa deé ki€m soat lam phat va tham hut ngan sach. Do d6 du bao cho dén
cudi ndm 2011, chinh sach tién t€ theo hudng that chat s€ 1a chu dao va cac dong thai
ndi long (néu c6) ciing chi c¢6 theé xuat hién & quy IV.

Mot sb thay d6i vé mit chinh sach tac dong téi hoat dong ngan hang:

- Thong tu sira doi Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 18/2007/Qb-
NHNN v¢ phan loai ng va trich 1ap dy phong.

- Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Luét Cac t6 chuc tin dung nam 2010 c¢6
hiéu luc.

- K& tir ndm 201 1, Viét Nam s& thdo bo moi rao can dbi véi cac ngan hang nudc
ngoai theo yéu cau gia nhap WTO.

- Cung nhiéu quy dinh mdi trong linh vuc vang, ngoai t€, va 1ai suét.

Dinh hudng méi nhét ciia Ngan hang Nha nudc vé céc chi tiéu chinh nim 2011 1a:

- Tong phuong tién thanh toan (M2) ting truéng khoang 15-16% (thuc té 2010 1a
25,3%).

- Tdc do tang du no tin dung ctia nganh t6i da 1a 20% (thuce té 2010 13 29,8%).

V6i bdi canh ¢, moi trudng kinh nganh tai chinh ngan hang s& con kho khin va cac

ngan hang thuong mai, trong d6 c6 ACB, s& d6i mat vdi cac thach thic sau:

(1) Ty gia: Nhitng diém yéu ndi tai ¢ cdu tric nén kinhNté' chua duogc giai quyét rot
rdo, dac bict 1a tham hut can can vang 1ai, nén ty gid van la rui ro dang lo ngai.

(2) Lai suat: Van con duy tri ¢ mirc cao do lam phat van 1a vn d¢ 16n cia nén kinh té.
Canbh tranh gay gat nhat van s€ ti€p tuc ¢ linh vuc huy dong.

(3) Rui ro thanh khoan s& 16n hon: do nhirng thay d6i rat nhanh vé méi trudng 13i suét
va ty gia néu trén.

(4) Tin dung: Chinh sach thit chit tién t& ¢6 thé anh hudng nhat dinh dén chat luong
tin dung toan hé thong Diéu nay da thé hién trong quy 1/2011 dbi v6i hé thong

ngan hang va dy kién xu thé nay sé& con tiép tuc dién ra, dic biét trong linh vyc lién
quan dén bat dong san.
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(5) Rui ro con ngudi va van hanh: Nhitng bién dong bat 6n ctia nén kinh té s& lam nay
sinh nhiéu van dé xa hdi. Cac hanh vi ltra ddo, gian 1an trong linh vuc tai chinh
ngan hang s€ co the tiép tuc tang trong ndm 2011.

(6) Pau tu nudc ngoai: Co thé chwa vao Viét Nam manh hon trong bdi canh hién nay
vi 2 1y do:
= Yéu t6 ndi tai: Nén kinh t& nudc ta chua dat duoc sy bén vimng trong ting
trudng,

= Thi truong truyén thong cia dong von du tu nudc ngoai 1a My va Chau Au
sau khung hoang dang phuc hoi 6n dinh va tré nén hap dan hon trong mat nha
dau tu quoc te.

(7) Thi truong chimg khoan va thi truong bat dong san chua co Qiéu kién tang trudng
manh, trudce hét 1a do cac bién phap han ché bong bong bat dong san va ching
khoén cuia Ngan hang Nha nudc s€ phat huy hi€u qua.

(8) Canh tranh tir phia cic ngin hang nudc ngoai von c6 uu thé vé cong nghé va san
pham s€ ngay cang gay gat hon do Viét Nam thdo bé moi rao can véi nhom nay
theo cam ket WTO.

E. KE HOACH HOAT PONG NAM 2011

Trén co s6 du bdo mdi truong kinh doanh, danh gia thé va lyc cia ACB ciing nhu nhén
thitc cac co hoi va thach thirc dang dat ra, ké hoach kinh doanh nam 2011 cia ACB cu thé
nhu sau:

1. Cac chi tiéu tai chinh:

- Téng tai san: 275.000 ty dong (ting 34,1% so véi cudi 2010).

- Huy dong tién guri khach hang: 198.000 1y dong (ting 43,6% so v6i cudi 2010).
- Du no cho vay: 104.600 ty dong (tang xap xi 20% so véi cudi 2010).

- Loi nhuan trude thué cia ACB: 4.100 1y dong (ting 32% so v6inam 2010).

- Khai trvong thém 50 don vi kénh phan phdi méi, tap trung ¢ cac dia ban méi.
2. Ké hoach sir dung lgi nhuin nim 2011:

V6i mite loi nhuan truge thué 4.100 ty dong va ké hoach phat hanh thém c6 phiéu dé
tang von diéu 1¢ 1én 11.252 ty dong ndm 2011, dy ki€n lgi nhuén dung dé chia ¢o tirc
cho c6 dong 1a: 2.613 ty dong.

Trinh Dai hoi dong c6 dong iy quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh:
= Murc tam tng chia c6 tirc.
= Hinh thirc tam Gng chia cd tirc béng tién mit hodc béng cac hinh thirc khac.
=  Thoi diém thuc hién.
= T chirc viée thyc hién theo cac quy dinh ciia phap luat hién hanh.
3. Trién khai chién lwge:

- Thanh lap Ban Chi dao va Van phong Quan 1y du an chién luge (PMO), 1a co quan
quan ly qua trinh hi€n thyuc hoa cac chuong trinh hanh dong chién lugc.
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- Bén canh d6 ACB sg trién khai 5 ti€u dy an chién lugc lién quan dén cac khoi kinh
doanh va 1 tiéu du an chién lugc lién quan dén tai cau tric Hoi s¢ va kénh phan phoi.

4. Huy dong:

- L4i suét cia ACB s& bam sat thi truong, dam bao thanh khoan hé théng.

- Tang truong huy dong s& tép trung qua cac chuong trinh ban hang theo bé san pham,
déac biét doi voi tai khoan luong.

- Tiép tuc trién khai viéc ban san pham huy dong thong qua doi ngii ban hang chu dong.

5. Tin dung:

- Chu trong chét lugng dich vy, chim séc khach hang va cac san phdm phuc vu nhu cau
san xuat kinh doanh.

- Thay ddi tu duy ban hang tin dung theo cac bé san pham dic thu danh cho cic nhom
khach hang muc tiéu.

- Chép nhan ng nhom 2 tré 1én & muc t6i da 2,0%, nhom 3 tré 1én toi da & mue 1,2%.
6. Phat trién nguén Iuc:

- Cai tién hé thong giao viéc, danh gia nhan vién va hé thong luong toan hé thong,

- Hoan tit chuong trinh ddo tao truong don vi kénh phan phdi theo hé thong tin chi.
7. Van hanh:

- Trién khai “Chuong trinh kiém soat 1di nghiép vu” va “Chwong trinh quan 1y cong
vi€c va chat luong cong viéc” nham ki€ém sodat 16i nghiép vu mdt cach tap trung, c6 hé
thong.

- Hoan tit viéc trién khai nghiép vu phép ly chimg tir tip trung trén toan hé thong.

8. Phat trién mang luéi:

- Quy hoach, thanh 1ap 50 CN va PGD méi trong nam 2011.

9. Thé va chuyén tién nhanh Western Union:

- Thé: Thyc hién cac chuong trinh khuyén khich ndi b va khuyén mai ddi véi khach
hang dé day manh phat hanh thé va thuc day giao dich thé. Dong thoi phat hanh thé
méi: CUP (China Union Pay), Mercedes Visa Platinum, v.v.

- Western Union: S& tiép tuc phat trién hé théng dai Iy chi tra rong hon trong nim 2011.

10. Hoan thanh cac dw 4n 16n nhim nang cao ning lwc quan Iy ciia Ngin hang:

- Du 4n Xay dung chién lugc CNTT (IT Masterplan) dén nam 2015.

- Duan Xac thl‘I,C van tay: Bua vao su dung dé xac thuc khach hang vao thépg 03/2011.
Ngoai ra, s€ tiép tuc trién khai thém tinh ndng x4c thyc nhan vién nham két hop cham
cong.

- DuanH¢ thong quan 1y quan hé khach hang (CRM): Nam 2011 s& mua phan cirng va
phan mém, cai dit chuong trinh, dao tao cho nhém nong cot sit dung va chuyén dir
liéu.

- Du an TCBS-DNA (Phién ban méi cua TCBS): Dy kién s& hoan tat viéc nang cip vao
cuoi nam 2011, cac cau phan khac ctiia dy an kéo dai dén nam 2013.
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- Dy an Hg¢ thong thong tin quan tri (MIS): Tap trung dao tao si dung thong tin phuc vu
cho cong tac ra quyet dinh.

- Dy 4n H¢ thng quan ly kinh doanh ngén quy (Treasury system): Dy kién dén thang
8/2011 s€ hoan tat thir nghiém cac san pham kinh doanh ngan quy co ban va dén thang
2/2012 s€ chay chinh thurec.

- T6 chuc lai Trung tim CNTT dé thich nghi tot hon vdi vai trd 14 cau ndi gitra hoat
dong ngan hang ciia ACB v6i cac nha cung cap dich vu cong nghé thong tin.

11. Ké hoach mua sim TSCP va diu tw xiy dung co ban:

- Mua sim may moc thiét bi, phwong tién van tai, nang cap chuong trinh vi tinh va dau
tu tru sé lam viéc, ngén sach 1a 500 ty dong.

Nhu di trinh bay, ké hoach hoat dong nam 2011 duoc xay dung trén co s& dy bao moi
truong kinh doanh, cling nhu nhan dinh vé cac co hoi va thach thuc dang dat ra. Hoi déng
quan tri va Ban diéu hanh di va s& tiép tuc chu dong nim bét co hoi, vugt qua thach thuc,
dam bao sy viing manh cia ACB va ning cao hon nita gia tri va tai san ctia c6 dong.

Kinh trinh.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

o

Tran Xuin Gia
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