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TAM NHIN - SU MANG - GIA TR1 COT LOI

TAM NHIN

“Xay dwng HPT tré& thanh céng ty dich vu CNTT, Truyén théng va phat
trién phan mém dang cap quéc té”

S’ MANG

“Thau hiéu va phat trién nhirng (rng dung céng nghé tién tién trong
linh viee CNTT va Truyén théng cho khach hang tai Viét Nam va quéc té 6
vi sw phoén vinh cta khach hang, ctia HPT va cda Viét Nam”

HPT mong muén tré thanh mét té6 chirc van minh hién dai c6 ndng lwc
phét trién manh mé, thanh céng va thinh vwong, la niém tw hao cua

tri thiee Viét Nam trong c6ng cuéc héi nhap toan cau héa, la méi trieong
cho nhén tai phét trién, xirng dang la mét trong nhikng tru cét kinh té
ky thuat caa Viét Nam.
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GIA TRI COT LOI

Chinh truc - Cam két

Tan tuy véi khach hang

Chuyén nghiép

Tinh than dong doi

Nhan ban - Hai hoa
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THU CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

THU CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TR

Kinh thwa cdc Quy vi C6 déng,

N&m 2012 da di qua, hém nay chiing ta lai c6 dip gdp mét dé cung nhau danh gia lai mét ndm lao
doéng vét va cua tap thé Ban Ianh dao, can bé nhan vién céng ty HPT, cung nhau rit ra nhiing kinh
nghiém quy bau trong lanh dao diéu hanh va trong quan tri kinh doanh dé cting nhau xay dung
chién lugc cho céng ty budc vao tuong lai mét cach viing vang, xac dinh nhitng muc tiéu nhiém
vu cu thé cho ndm 2013 va nhiing ndm tiép theo.

Thay méat Héi déng Quan
tri va Ban Lanh dao, toi
xin chan thanh cédm on
' Quy C6 dbéng cbéng ty
trong suét mot thoi gian
dai da tin twéng, tng ho,
' dbng vién va sat canh
| cung HPT trén mébi buéc
duong phat trién cua
céng ty. Chinh nhing
ky vong va chia sé cua
Quy vi la ngubn déng
vién khich Ié to Ién cho
tap thé cén bd nhan vién
cbng ty, thac giuc chung
t6i ngay dém tran tré dé
HPT vuwot qua khé khéan
hoan thanh nhiém vu.

Cac Quy vi Cé déng than mén, ndm 2012 vira qua thurc sw la mot ndm thir thach véi HPT. Ngay
ttr ddu ndm, ching ta da biét truéc nhitng khé khén thach thire, da cén trong trong viéc lap ké
hoach kinh doanh, song tinh hinh thuc té da dién ra khé khadn hon rat nhiéu. Trong bao céo cla
Hoéi déng Quaén tri da néu khai quét tinh hinh kinh té x& hoi va tinh hinh thj truvong nganh Céng
nghé Théng tin (CNTT) ndm 2012, nén kinh té Viét Nam da cham déy phét trién, rat nhiéu doanh
nghiép bi 16 phéi gidi thé, ddu tw cho CNTT sut gidm, canh tranh trong cung cap gidi phép dich vu
CNTT ngay cang khoc liét va kho luong, nguén nhén lwe CNTT thiéu hut chuyén gia lanh nghé va
bién déng lién tuc... M&c du chi sé lam phat khéng cao, tri gig déng tién én dinh, 14i suét cho vay
gidm nhung kinh té khé khan lam cho hdu hét cac doanh nghiép déu phai né luc tim moi phuong
céch dé duy tri sdn xuét kinh doanh va diéu chinh gidm céc chi tiéu kinh té. Ngay nhw Chinh phd,
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héi dau ndm 2012 trinh Quéc héi chi tiéu GDP Ia tr 6% - 6,5%, nhung dén gitra ndm cing dé xin
gidm xuéng con tir 5% - 5,5%, va cudi cung GDP dat 5,03%.

HPT né lwc vweot khé hoan thanh céc chi tiéu kinh té diéu chinh

Truée tinh hinh kinh té khé khéan, HOi dong Quan tri va Ban Lanh dao céng ty da dé ra nhiéu bién
phép khéc phuc khé khan, da ra soét lai ké hoach kinh doanh va dé xuét gidm céc chi tiéu kinh
té, trién khai céng tac tai cau tric bé may, cat gidm chi phi.

N&m 2012, méc du phai téi cau trac tinh gon bé may nhung HPT van kién tri dau tw cho céc
huéng gidi phép, cong nghé, dich vu chuyén séu, dau tw cho ngudn nhén luc ky thuét, kién dinh
xay dung “Ban sdc Phdn mém va Dich vu HPT”. Béi ngii chuyén gia ky thuat HPT la niém tw hao
cla HPT, ching ta da lam chu duoc nhitng céng nghé tién tién nhat cé kha nang tw van va xay
dung ha tdng CNTT théng minh va an toan, x4y dung hé théng quan tri co' s& diF liéu Ion, trién
khai céc (rng dung dich vu da dang phtrc tap theo yéu cau cua khéch hang. Boi ngii can bé ky
sw HPT tham gia trién khai nhiéu dw an CNTT dién rong & khdp moi mién Té quéc, vuot qua bao
gian nan vét vé dé hoan thanh nhiém vu, dem lai niém tin cho khach hang. Ching ta hoan toan
tw hao rdng HPT chuwa bao gicr dé dw an, hop dbéng da ky két véi khach hang bi that bai, khach
hang phai chju thiét thoi.

N&m 2012, HPT da chirng minh buéc di dung dan khi mé rong hoat déng ra nuéc ngoai, méc du
doanh s con chwa cao nhung cac dw an tir thi trurong nwée ngoai da dem lai hiéu qua kinh té,
kh&ng dinh niém tin cho cac budc di mé rong thi truong tiép theo.

Céc hoat déng kinh doanh ndm 2012 thuc sw vét va, déi ngii kinh doanh phéi rat quyét liét dé
chién thdng tumng du én, ttrng hop déng vaéi biét bao khé khén, ty 16 loi nhuén sut gidm. Méi truong
kinh doanh thoi budi kinh té suy thoai dan dén nhiéu biéu hién canh tranh khéng lanh manh di
nguroc lai véi ban chét kinh doanh ctia HPT. Thj truong kinh doanh mién Nam gédp khé khan nhét,
céc don vi kinh doanh mién Nam déu khéng dat duoc chi tiéu nhw mong doi, thi truong mién Béc
tuy c6 nhiéu dw &n I6n nhung canh tranh khéc liét, phirc tap hon.

Bén canh nhiing né luc kinh doanh, duy tri va phét trién thj truong, Ban Lanh dao céng ty ciing
rat quan tdm dén viéc néng cao nang luc quan tri, da trién khai cac Hoi nghi Can bé Quén ly va
Héi nghi Cén bo Kinh doanh, tirmg buéc ddy manh céng tac huén luyén dao tao, huéng dén muc
tiéu phat trién nguén lurc tai gidi ban linh, chdm nom doi séng vat chét, tinh than cho can bé nhan
vién. Trong hoan cénh khé khén kinh té nhung murc luong binh quén toan céng ty tdng 15%. Moi
trrong lam viéc dwoc cai thién, tru sé méi cla céng ty khang trang dep dé, ha tang CNTT hién
dai v&i nhiéu (rng dung tién tién da tao diéu kién lam viéc tt cho can bé nhan vién, dem dén cho
céng ty mét tinh thadn méi, khi thé méi viron 1én dat thanh tich cao hon, gép phén lam cho hinh
anh thuong hiéu HPT chuyén nghiép hon trong mat khéch hang, déi tac.

Nam 2012, chung ta ky niém 10 ndm thanh lap Chi nhanh Ha Néi trong khéng khi tung bieng
&m cung, khdng dinh vi thé cta chi nhanh HPT Ha Noi trong long dbi tac, ban bé va khach hang.
Trong thanh phé HS Chi Minh, ching ta da té churc 18 ky niém 18 ndm thanh Iap HPT va khai
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THU CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

trirong V&n phong méi, chung ta duoc dén tiép céc vi lanh dao B6 Théng tin Truyén théng, lanh
dao Thanh phé Hb Chi Minh va nhiéu khéach hang, déi tac quan trong dén véi HPT. Budi 1€ nay
mét 1&n ni¥a khang dinh suw tin tuéng va quy mén ctia khach hang, déi tac va lanh dao nganh, lanh
dao thanh phé danh cho HPT chung ta.

V&i nhitng né luc virot bac cta Ban Lanh dao cung tap thé can bé nhan vién cho dén nhiing gior
phut cudi cung clia ngay 31 thang 12 ndm 2012, chung ta da dat dat doanh thu 702,2 ty VNP,
dat 100,3% ké hoach diéu chinh, téng trudng 5,5% so véi ndm truée. Loi nhudn truée thué 7,6 ty
VND, dat 109% ké hoach, sut gidm so véi ndm truéc 42,2%. Vé nghia vu nép thué, HPT da dong
gop vao ngén sach nha nwéc 33 ty VND.

N&m 2012, HPT vén git¥ viing la cong ty Céng nghé Théng tin hang dau Viét Nam, tai sw kién
thuong nién cé uy tin cada Ho6i Tin hoc TPHCM danh gia cac doanh nghiép CNTT, HPT dat danh
hiéu Top 5 doanh nghiép CNTT Viét Nam, Huy chuong Vang va Top 5 Bon vi Tich hop Hé théng, va
lan déu tién HPT dat danh hiéu Huy chuong Vang va Top 5 Pon vi cung cédp Phan mém — Dich vu.

Manh mé tién buwéc hoan thanh cdc muc tiéu chién lwoc 2013
Céc Quy vj Cé dong thdn mén,

Hoi déng Quan tri va Ban Lanh dao céng ty da cé nhirng nhén dinh Vvé tinh hinh kinh té, thi trurong
ndm 2013 véi nhitng dénh gié con tiép tuc khé khén va cé thé con khé khdn hon nira doi héi toan
thé cén bd nhéan vién HPT phai né luc hon, théng minh, séng tao hon trong lao dong sén xuét dé
phén déu hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh va phét trién doanh nghiép.

L&y nén tang tri thirc khoa hoc céng nghé lam nong cét, chuing ta xdy dung cac muc tiéu chinh
ctia ndm 2013 la: (1) Git viing vi thé HPT la cong ty CNTT hang dau Viét Nam, TOP 5 cac céng
ty tich hop hé théng, cé chién luoc phét trién dén ndm 2015 va xa hon nira; (2) Pat doanh thu
800 ty VNB, loi nhuén rong truée thué 12 ty VND, néng cao hiéu qua st dung déng vén, xéy
dung céc chi tiéu kinh té do luong hiéu qua quan tri: (3) Ndng cao nédng luc canh tranh dé phat
trién bén vikng, ndng luc canh tranh thé hién trong: nguén nhén luc, quén tri tri thire, quan tri duw
an, cung cép gidi phap — dich vu, quan trj tai chinh, marketing — truyén théng...;(4) Phét trién thj
trirong quéc té, nang tdm qudc té trong céc hoat déng cung cép gidi phép, dich vu. Tim toi sang
tao phét trién thj trurong méi, gidi phdp méi, sén phdm mai; (5) Duy tri, phét trién va lam phong
pht vén héa doanh nghiép HPT, ndng cao doi séng véat chét, van hoéa tinh than cén bé nhan vién
HPT, hinh anh thwong hiéu HPT.

HPT tiép tuc khdng dinh vi thé Ia mét trong nhitng cong ty CNTT hang dau Viét Nam, cung véi
ban sdc van héa “Nhén ban” cta con ngudi HPT, véi bé day 18 ndm phét trién, véi kinh nghiém va
néng luc tai chinh, quén ly diéu hanh cua HPT, ching ta hoan toan tin tudng vao sir mang “Thau
hiéu va phét trién nhiing (g dung céng nghé tién tién trong linh vuc CNTT va Truyén théng cho
khéch hang tai Viét Nam va quéc té vi sw phén vinh cta khach hang, cia HPT va cia Viét Nam”.

Cac muc tiéu nhiém vu cu thé cta ndm 2013 duoc HPQT va Ban Téng Giam déc trinh bay trong
tai liéu nay la nhiing nhiém vu rat quan trong, day théch thirc song ciing rét thu vi, vé vang, chdc
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chén sé tao nén nhiing déng luc cho tap thé cén bd nhén vién HPT phén déau lép thanh tich,
khéng dinh uy tin thuong hiéu HPT, xay dung va gin gil¥ ban séc vén héa “Nhén ban” HPT, xay
duwng hinh énh con nguwoi HPT la con ngudi ndng déng, chinh trire, cé tri thire, cé véan héa va cé
doi sbng vét chét - tinh thdn phong phu.

Kinh thwa cdc Quy vi!

Hoi déng Quan tri, Ban Piéu hanh chung téi cam két doan két mét long, nhay bén ndm bét cac
co hoi, chi dao diéu hanh xay dung tap thé HPT ngay mét Ién manh, hoan thanh céc ké hoach
nhiém vu ndm 2013, tao da phét trién cho céc nam tiép theo, hudng dén tdm nhin 2015 dua HPT
tr& thanh Cong ty dich vu CNTT dang cép quéc té.

Cho phép toi gi¥i Ioi cdm on sdu sdc dén Quy vi C6 déng, nhitng nguoi da tin tuéng vao doi ngi
can bd nhan vién céng ty, tin twéng vao twong lai HPT ma dng hd cho sw nghiép phét trién cua
HPT, xin kinh chuc cac quy vi manh khde, thanh céng va hanh phuc.

Téi ciing xin dwoc bay té long tri &n dén céc khach hang nhitng ngui da déng hanh cung HPT
trong suét 18 ndm qua. Sw tin nhiém va chia sé cta cac quy khéach hang da gitp cho HPT trudng
thanh nhw ngay hém nay. Téi ciing xin chén thanh cdm on céc déi tac, ban bé, cac co quan quén
ly Nha nuwéc da déng vién va hé tro HPT trong nhiéu ndm vira qua.

Nhén té quyét dinh cho sw thanh cong cta HPT, dé chinh la tép thé cén bo nhén vién céng ty HPT.
Tir trdi tim minh, téi xin cdm on tét ca cac ban, nhitng con nguoi HPT da hét minh vi sw nghiép
céng ty, vi strc séng HPT trong sudt 18 ndm qua. Ching ta hdy cung nhau doan két, chung strc,
chung long vurot qua moi gian khé, quyét xay dung HPT ngay mét vitng manh va thinh vuong.

Chung ta lac quan tin tuwéng rdng, HPT sé vurot qua ndm 2013 day khé khén thir thach dé di dén
thanh céng, chuén bj tiém ndng phét trién manh mé cho cac ndm tiép theo, xirng déng la mot
trong nhiing Céng ty dich vu CNTT hang déu Viét Nam.

Xin trén trong cam on!

-

M/

Chu tich HBQT
Ngé Vi Péng
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LICH SU' HINH THANH VA PHAT TRIEN

18 nam lich st hinh thanh va phat trién cda HPT

Véi dinh hwéng chién lwoc: “Thau hiéu va phat trién nhitng trng dung céng nghé tién
tién trong linh virc céng nghé théng tin va truyén théng cho khach hang tai Viét Nam va
quéc té vi sw phdn vinh cta khéch hang, cia HPT va cua Viét Nam”, HPT ngay cang
khdng dinh ché ding va vi thé manh mé cda minh trén thj trwdng véi déi ngii CBNV
chuyén nghiép va tan tam né luc phén déu xay dung va phét trién céng ty thanh céng ty
hang dau trong linh viee CNTT tai Viét Nam.

Thanh lap vao ngay 13/01/1995, HPT da chon Iwa con dwdng riéng cho minh trong
subt 18 ndm trwdng thanh, d6 1a d4u tw moi nguén lwc cho sw phat trién cdng nghé
cao, cung cap cac giai phap va dich vu CNTT tién tién v&i chat lwgng cao cho khach
hang. Sw Ién manh va cac bwéc phat trién ciia HPT dwoc ghi ddu qua cac giai doan
dang nho:

GIAI DOAN tur 1995 - 1999:

The&i ky hinh thanh va xay dwng ban sac HPT. Trong nhirng ndm dau day thir thach,
HPT cha trong dén viéc dinh hinh cac dinh hwédng kinh doanh, muc tiéu phat trién, cac
gidi phap dich vu d&c thu cla riéng minh ciing nhw xay dwng ban s&c van héa dam nét
nhan van — niém ty hao cda con ngudi HPT.

GIAI DOAN tir 2000 — 2004:

Theoi ky bt pha veon 1én manh mé cta HPT véi sw ting trieéng manh vé doanh
s6 va nguon lwc. Dac biét, viéc thanh 1ap chi nhanh Ha Noi vao ndm 2002 da danh
dau sw vwon minh ctia HPT ra pham vi toan quéc. Ngoai viéc tham gia vao nhiéu dw
an (rng dung CNTT quan trong cho cac co quan Chinh phd nhw B6 Tai chinh, Kho
bac Nha nwéc, Téng cuc Thué, Téng cuc Hai Quan, cac Ngan hang Ién nhw Ngan
hang Nha nwéc, Ngan hang Cong thwong... véi dd phirc tap cao, doi hdi sy am twdng
chuy&n mén dac thu ctia nganh, HPT con ddy manh hop tac qudc té thanh cong khi tré
thanh dbi tac hop tac & mirc dd cao cap nhét cia cac hang CNTT hang dau thé gidi
nhw Oracle, HP, IBM, Microsoft...
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Trong linh vwc quan ly doanh nghiép, HPT ciing ghi d4u 4n manh mé véi viéc tré
thanh don vi CNTT dau tién tai TPHCM ap dung thanh céng hé thdng quan Iy chét
lwong ISO vao hoat ddng san xuét kinh doanh. Nam 2004 ciing 1a ndm HPT chuyén dbi
sang md hinh cdng ty C6 phan, sdn sang cho giai doan phat trién manh mé tiép theo.

GIAI DOAN tir 2005 dén 2010:

Khang dinh vij thé va uy tin cta thwong hiéu HPT trén thwong trwong. HPT luén
gilr virng mirc tAng trwdng manh vé doanh thu va lgi nhuan qua cac nam, déi ngdi nhan
lwvc dwoc dao tao ngay cang chuyén nghiép, m& rong mé hinh va thi tredng lam viéc,
dang ké& nhét la viéc hop tac quéc té dwoc ddy manh I&n mot tAm cao méi.

Nim 2007, HPT da céng b6 hinh anh chuyén nghiép va niang déng hon véi
slogan: “HPT Knowing IT” — “Am twéng Cong nghé, Thau hiéu Théng tin”. Luén
dat nhu cu va lgi ich khach hang 1én cao nhat, HPT thé hién rd sy chuyén nghiép va
tan tam trong cung cach phuc vu chu ddo, trong tirng gidi phap hiéu qua va téi wu.

Ciing trong giai doan nay, HPT bat dau xay dwng doéi ngii va tirng bwéc tham gia
vao thj thi trwong xuat khau phan mém. Trung tdm phan mém HPT (Hsoft) dwoc
thanh 1ap vao cudi nam 2005 va dén ndm 2009, HPT da hoan thanh viéc ap dung tiéu
chuan qubc té CMMi-3 trong quy trinh phat trién phan mém.

Trong 2 nam lién tiép 2009 va 2010, HPT vinh dw dwo'c nhan bang khen ciia UBND
Tp.HCM véi danh hiéu lao dong tap thé xuat sac. Ngoai ra, HPT dwoc cong nhan
nam trong Top 5 Cong ty Cdng nghé théng tin hang dau Viét Nam, dat Huy chwong
vang don vi Tich hop hé théng...

Nam 2010 ciing la thoi diém cb phiéu HPT chinh thirc niém yét trén san giao dich
UPCOM, HPT da va dang duwoc cb déong va Nha dau tw danh gia cao trong Iinh vuc
CNTT cua Viét nam.
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GIAI DOAN tir 2011 tré di:

D6i m&i dé phat trién. HPT da thyc hién thay ddi manh mé vé co ciu va té chirc khi Hoi
ddng Quan tri chuyén giao coéng tac 1anh dao, diéu hanh cong ty cho d6i ngii can bd ké
nhiém. HPT ciing d&y manh hon cac hoat ddng nham xay dwng “Ban sac phan mém va
dich vu” thé hién qua viéc hop tac véi cac dbi tac chuyén sau trong mang phan mém va
dich vu (SAS, Oracle, IBM Software...), diéu chinh co' ciu, xay dwng cac chinh séach...
nham tang ti trong, tang chét lwong va da dang héa cac giai phap phan mém va dich vu.

Vé mé réng thi trwdng, ngoai viéc thanh 1ap Chi nhanh Da ndng dé mé roéng co hoi
kinh doanh tai thi trwéng rat tiém ndng & mién Trung, HPT ciing bat dau tham gia vao
cac dv an & thj trwong ngoai nwéc. Dy an Ngan hang Nha nwéc Campuchia (NBC) la dy
an dau tién ma HPT thwc hién thanh cdng & nwédc ngoai, m& dau cho nhirng hoat déng,
nhirng co hdi tiép theo tai thi trrng Campuchia, Lao, Singapore... trong twong lai.

Nam 2011, HPT tiép tuc gil vi tri “Top 5 Céng ty CNTT hang dau Viét Nam” va “Huy
chuwong vang Tich hop hé théng”. Bén canh d6, HPT ciing da xuét sdc nhan duogc
nhirng gidi thwdng uy tin, gia tri nhw “Giai thwédng Doanh nghiép cung cép dich vu gia
tri gia tang tiéu biéu nam 2011”; “Top 500 doanh nghiép tw nhan I&n nhat Viét Nam”;
“Doanh nghiép Sai Gon tiéu biéu”. Vao dip ky niém 16 ndm thanh lap, cdng ty HPT da
vinh dy dwoc nhan bang khen ctia Tha twéng Chinh phil vé thanh tich déng gép cho
sw nghiép phat trién CNTT Viét Nam.

Nam 2012 1a nam c6 nhiéu thach thirc v&i nén kinh té Viét Nam, HPT ciing nhw nhiéu
doanh nghiép CNTT gap rat nhiéu khé khan khi thj trwong dich vu CNTT bj suy giam,
canh tranh gay gét. Song véi tinh than vuot qua khoé khan, tap thé can bd nhan vién
HPT da nang dong nhay bén diéu chinh chién lwoc ngan han, tap trung dau tw néng
lwc chuyé&n sau vé cdng nghé va tri thiee, HPT da vwot qua khé khan, tiép tuc dwoc
coéng nhan la “Don vj Tich hop hé théng hang dau Viét Nam”, “Top 5 va Huy chuong
vang Don vi cung cdp Phan mém — Dich vu”. Ndm 2012 HPT van dat hiéu qua vé loi
nhuan, dat doanh s6 702 ty VND, hoan thanh ké hoach diéu chinh va tang trwdng 5,5%
so v&i nam truwéec.

Vira qua, ky niém 18 ndm thanh lap, tap thé can bo nhan vién HPT vui mirng duoc
lam viéc trong mot moi trwdyng méi khang trang hién dai. Tru s& méi cua HPT toa lac
& tang 9 tda nha Paragon, s& 3 Nguyén Luvong Bang, Quan 7, thudc khu vuc do thi
mé&i Pha My Hwng véi cadnh quan thién nhién twoi xanh, réng rai, véi thiét ké hién dai,
dwoc trang bi day dd cong nghé tién tién cho can bd nhan vién lam viéc, dap tng yéu
cau phat trién ctia HPT va tao diéu kién phuc vu khach hang chu dao hon, chuyén
nghiép hon.
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18 nam hinh thanh va phat trién, 18 nam dwong dau cung bao thir thach
va khé khan, HPT da thwc sw trieéng thanh va la doanh nghiép dich vu
CNTT c6 uy tin, gép phan vao sw phat trién va thanh céng cua khach
hang, cta linh viec CNTT tai Tp.HCM néi riéng va Viét nam néi chung. Nh¢&
nhirng nd lwc d6, HPT da 8 nam lién dwoc vinh dw nhan bang khen cuta
chinh quyén thanh phé vé thanh tich xuat sac trong linh viec CNTT. Niém
tw hao va nhirng thanh cong vira qua sé cang théi thic tap thé CBNV
Coéng ty HPT khéng ngirng phan dau nham dat dwoc muc tiéu chién lwoc
“Xay dwng HPT tr& thanh coéng ty dich vu CNTT - Truyén thong va phat
trién phan mém dang cap qudc té” ma Ban lanh dao da dit ra.

BAO CAO THUGNG NIEN PLPAREN 4



CAC COT MOC DANG NHO

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

® Thanh Iap Cbng ty v&i tén dang ky Viét Nam la Céng ty TNHH Dich vu Cong nghé Tin hoc
HPT, tén giao dich quéc té la High Performance Technology Co. Ltd. HCMC, viét tat 1a
HiPT, tru s& dat tai 63 Dinh Tién Hoang, Q.1, Tp.HCM, vén diéu 1é ban dau & 400,000,000
VND (bén tram triéu ddng), Giam dbc Cong ty 1a 6ng Ngé Vi Béng.

® Chon HP la di tac chién lvoc.

® Chon ngay 13/1/1995 lam ngay sinh nhat cong ty

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

e Khai trwong Trung tam Ky thuat HiPT tai 178B Nguyén Van Tri, Q.Phd Nhuan, Tp.HCM

- oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

®  Chuyén tru s& chinh tlr 63 Dinh Tién Hoang, Quan 1, Tp. HCM vé 165 Pasteur, Quan 3,
Tp.HCM

® Tang vbn diéu |é tir 400,000,000 VND (Bbn trdm triéu ddng) Ién 1,000,000,000 VND (M6t
ty dong)

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

e Bat dAu trién khai cac hoat dong phat trién kinh doanh duw an, mé& rong hoat déng tai thi
trweong Ha Noi

® M& rong quan hé véi cac déi tac quéc té: Cisco, Microsoft, Oracle. ..

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

® HPTIacongty CNTT dau tién tai Tp.HCM dat chirng chi chat lwgng 1ISO9002 ap dung cho
tat ca cac mat hoat dong cla cong ty

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

® Pai tén giao dich quéc té tir “High Performance Technology Co. Ltd. HCMC” thanh “HPT
Vietnam Co. Ltd.”, viét tit 1a HPT, thay di logo cong ty.

® Tang vdn diéu 1& 1én 04 ty ddng.

e Khai trwong “Trung tdm Coéng nghé Tin hoc HPT” tai 60-62 Nguyén Van Trdi, Q. Phu
nhuan, Tp.HCM
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m........................................................ .

e Khai trwrong Chi nhanh HPT Ha Néi tai 133 Bui Thi Xuan, Q.Hai Ba Trwng, Ha Noi
® Doanh thu vwot 100 ty ddng (dat 114 ty déng, twong dwong 8.2 triéu USD)

© © 0 0 0 00 0000000000000 00000000 00000000000 0000000000000 000O0 O

® Té&ng vbn diéu lé tir 4,000,000,000 VND (Bbn ty ddng) Ién 10,000,000,000 VND (Mwoi ty
déng)
® Tré thanh déi tac chinh thirc Premier Business Partner ctia Cisco.

m........................................................ .

®  Chuyén ddi hinh thirc Cong ty Trach nhiém Hiru han thanh Cong ty C6 phan véi tén goi la
Cong ty Cb phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT do 6ng Ngd Vi Ddng la Cha tich HDQT
kiem Téng Giam dbc.

® Chuyén tru s& chinh tir 165 Pasteur, Quan 3, Tp.HCM vé 60 Nguy&n Van Tréi, Q. Phu
nhuén, Tp.HCM.

e Hoan thanh ban biéu l& Coéng ty, mét tai liéu quan trong lam nén tang cho sy phat trién
bén vitng clia HPT

m........................................................ .

e Tang vdn diéu 1& 1én 15 ty dong.
® Thanh lap Trung tam Phan mém HPTSoft
® Tré thanh déi tac vang (Gold Certified Partner) cia Microsoft

m........................................................ .

® Tang vbn diéu & lén 20 ty VND
® Tré thanh déi tac cao cp (Certified Advantage Partner) ctia Oracle.
e Trang web cla HPT thay ddi dia chi tai: www.hpt.vn
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CAC COT MOC DANG NHO

- oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

Thay dbi hé théng nhan dang thuwong hiéu moi

Tang vén diéu & 1&én 36 ty dong.

C6 phiéu HPT chinh thirc niém yét trén OTC

Thanh lap Trung tam Giai phap Microsoft

Tré thanh dbi tac chién lwoc (Premier Business Partner) ctia IBM.

- oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

Chuyén tru s& Chi nhanh Céng ty HPT tai Ha Noi vé dia chi 123 Xa Pan, Q.Déng Pa,
Ha Noi
Tang von diéu 1& lén 38.4 ty dong.

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .
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HPT vuwort chi tiéu vé doanh sb va 1ai rong: doanh sb dat 702 ty déng, ting trwéng 55,65%
va lgi nhuan rong tang hon 118,69% so véi nam 2008. Dac biét 1an dau tién Igi nhuan dat
hon 1 triéu USD

Dat chirng nhan CMMi 3 trong viéc phat trién phdn mém

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

B6 nhiém Ong Dinh Ha Duy Linh lam Téng Giam dbc Céng ty HPT tir ngay 01/01/2011
Nang vén diéu I& 1én gan 60 ty dong.

Hoan thanh xuét sic chi tiéu kinh t& ndm 2010 v&i doanh s dat 801 ty VND, 13i rong truéc
thué dat 31,8 ty VND tang trwdng 27,2% so véi ndm 2009

Trung tam Dich vu khach hang HPT Ian d4u tién cham méc doanh sb 1 triéu USD, déng
gép quan trong vao hiéu qua kinh té chung cla cong ty

HPT lan dau tién thang thdu & nwdc ngoai voi dw an “Hé thdng thanh toan lién ngan
hang” clia Ngan hang Quéc gia Campuchia (NBC). Téng gia tri hop dbng lén t&i gan 3
triéu USD.




® Doanh nghiép dat gidi thwéng dich vu gia tri gia tang tiéu biéu (S& TT-TT Tp.HCM); Top
5 Cong ty CNTT hang dau Viét Nam (HCA); Top 5 Bon vi cung cép dich vu Tich hop hé
thdng hang dau Viét Nam (HCA); Huy chwong vang Don vi cung cép dich vu Tich hop hé
thdng (HCA); Top 500 Doanh nghiép Tw nhan I&n nhat Viét Nam

® Panh dau chang duwdng phat trién mai ctia HPT vé mat td chire khi HPT ra mat bd may
diéu hanh méi dwoc tré hoéa nhuwng ciing day ban Iinh va kinh nghiém. Sw thay déi nay
ciing ddng nghia véi viéc tir day, Hoi ddng Quan tri sé thwe thi dung vai trd ctia minh do
la hoach dinh chién lwoc, dinh hwéng diu tw phat trién dai han, tw van, tham mwu va hd
tro Ban Diéu hanh trong cac mat hoat déng chung cla cong ty.

® N&m khang dinh “Ban sic Phan mém va Dich vu clia HPT” vé&i nhiéu hoat dong tap trung
cho muc tiéu chién lvgc nay. Dy manh hop tac véi SAS, IBM, Oracle... trong mang phan
mém va dich vu.

® M& rong thi trwong tai khu vwe mién Trung bang hoat déng thanh Iap Van phong Chi
nhanh Da N&ng vao thang 12/2011.

* Tiép tuc ddy manh thj trvdng quéc té, dac biét 1a thj trwong Campuchia. Trién khai thanh
cong dw an Ngan hang Quéc gia Campuchia, dwoc khach hang va déi tac danh gia cao.

® T&ng Vén Diéu lé tir 59,9 ty 1én 68,6 ty dong.

® Gil¥ vitng danh hiéu Top 5 va Huy chwong vang Bon vi cung cép dich vu Tich hop hé
thdng. Khang dinh danh hiéu Top 5 va Huy chwong vang Bon vi cung cdp Phan mém —
Dich vu.

® HPT chinh thtrc di d&i van phong dén méi trwdng lam viéc maéi tai TAng 9, Toa nha
Paragon, P. Tan Phu, Q.7 v&i thiét ké sang trong tai Khu d6 thi hién dai bac nhéat tai
TPHCM vao dip ky niém 18 nam thanh lap cong ty.

® Pathiéu qua vé lgi nhuan: doanh s6 702 ty VND, hoan thanh ké hoach diéu chinh va téng
tredng 5,5% so v&i nam trude.

® Chi nhanh Ha Nai tron 10 nam thanh Iap v&i nhirng thanh tich ndi bat vé quan tri, kinh
doanh, khang dinh vi thé cta HPT tai thj trwéng phia B&c.

® Ky két va trién khai thanh céng cac dy an quan trong vé& Phdn mém — Dich vu nhw ECM,
IDM, hé théng may cha, Trung tdm di liéu (DC) cho nhiéu khach hang I&n: Ngan hang
Vietinbank, MHB, SHB, Times Square, Tdng cuc Hai Quan, Dai hoc An Giang...

* Tiép tuc phat trién, nang cao vi thé ctia HPT déi v&i cac dbi tac CNTT hang dau thé gidi: tré
thanh déi tac cip cao nhéat (LAR) ctia Microsoft va Déi tac Bac (Silver Partner) ctia Cisco.
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LINH VUC HOAT DONG

TiCH HOP HE THONG

V&i hon 18 ndm kinh nghiém trong Iinh viec Tich hop hé théng cuing cam két “ludn dong hanh véi
khach hang” va phwong cham “dat loi ich clia khach hang Ién trén hét”, cac dw an tich hop hé
thédng do HPT thuwc hién luén mang lai hiéu qua va dwoc khach hang danh gia cao. Khach hang
ctia HPT trong mang tich hop hé théng rat da dang, hoat dong trong nhiéu nganh nghé, nhiéu linh
virc khac nhau. B¢ la cac Co quan Nha nwéce va Chinh pht; cac doanh nghiép hoat dong trong
Iinh vwe Tai chinh, Ngan hang, Bao hiém, Vién thong, Truyén théng, Gido duc; cac doanh nghiép
trong va ngoai lanh thd Viét Nam.

Céc giai phap vé CNTT tong thé va cbt I6i ma HPT c6 nang luc tich hop hé théng va trién khai:
1. Giai phap Ha tang Céng nghé Théng tin

® Hatang Trung tam di liéu

® Hatang mang

® Hé théng may chu va lwu triv

® Cosédiliéu

® Ao hoa va dién toan dam may

® Truyén théng hop nhat

2. Giai phap An toan Théng tin
® Quan ly an toan an ninh théng tin

® Giam sat an ninh théng tin (SIEM)

Bao mat ha tdng CNTT

w

. Giai phap Phan tich Thong tin (BI&A)

Tich hgp va lam sach di liéu

Xay dung kho di¥ liéu hop nhét
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Hé théng bao cao théng minh
Dw bao trong kinh doanh
. Giai phap Quan ly Dich vu Céng nghé Théng tin
Quan ly dich vu CNTT (ITSM)
Quan ly hé théng mang tap trung (MMC)
Quan ly trng dung va dich vy ha téng CNTT
. Giai phap Diéu hanh va Quan tri Doanh nghiép
Quan trj ndi dung doanh nghiép (ECM)
Quan ly quy trinh kinh doanh (BPM)
. Dich vu Céng nghé thong tin
Pao tao
Tw van
Danh gia 16 hdng bdo mat
Téi wu hiéu suat hoat dong
Bao tri hé théng dinh ky
Trién khai nang cép hé théng

Trién khai va quan trj dw an
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LINH VUC HOAT DONG

PHAT TRIEN PHAN MEM VA CAC DICH VU PHAN MEM

Muc tiéu chién lwoc ciia HPT 1a quyét tam tré thanh don vi cung cip phan mém va dich vu cé ban
sac, ¢ chat lwong, cé sw khac biét dé khang dinh vi thé va nang cao néng luc canh tranh. Trung
tam phan mém HPT (Hsoft) dwoc thanh 1ap t&r nam 2005 va 1a mot trong sb it cong ty phan mém
& Viét nam thwc hién viéc quan ly va san xuat phan mém theo tiéu chuén québc t&¢ CMMi cap do
3vahé théng bao mat thong tin ISO 27001.

Hién tai, HPT chuyén cung cap cac dich vu phdn mém va phan mém déng géi cho thi trudng
trong va ngoai nwéc (Nhat Ban va My). Trong do tap trung vao cac gidi phap quan tri doanh
nghiép va quan ly, phat trién ngudn nhan luc.

1. Phat trién phan mém déng géi

®  Quan tri ngudn Nhan luc HPT-HRM

® Quan ly cong viéc.

2. Gia cong phat trién phan mém va dich vu phan mém

® Cac dich vu gia cong phan mém (outsourcing)

® Phat trién nhitng trng dung cho cac phan mém chuyén nganh nhw dich vu phan phéi, ban 18,
bao hiém

® Dich vu kiém tra chét lwong s&n phdm phan mém
3. Cung cép giai phap tich hop phan mém chuyén nganh

® Giai phap tai chinh ngan hang

Giai phap xay dwng hé thdng quan tri quan hé khach hang CRM

4. Cung cap san pham, giai phap va dich vu phan mém tir cac Hang phan mém néi tiéng
Thé gi®i nhw: IBM, Microsoft, HP, Oracle...

5. Xay dwng website, cac (rng dung trén nén web Framework, Microsoft share point va
thwong mai dién tor

HPT da trién khai thanh céng cac dw an phan mém va dich vu phdn mém cé quy mé Ién va do
phtrc tap cao cho cac khach hang nhw: Ngan hang Céng thwong, Unilever, Eurowindow, Liberty,
PTSC... Bbi véi thi truérng nwéc ngoai, HPT da xay dwng dwoc hinh anh va uy tin véi cac khach
hang Nhat Ban nhv West Japan Information System, NEC, Daiwa Computer...
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DICH VU KHACH HANG

Dich vu khach hang la mang hoat ddng ma HPT bét dau trién khai tlr nam 1995. Trong mang hoat
dong nay, HPT da tham gia thwe hién dich vu k§ thuat cho nhiéu khach hang 1a nhing céng ty c6
quy mé trai rong trén toan quéc nhw Unilever, Sika, Manulife, Prudential, Céng ty Chirng khoan
Sacombank, Tap doan Dau khi BP, v.v. T nhitng ngay dau thanh 1ap cho dén nay, HPT luén 1a
dbi tac dwoc Gy quyén cha cac Hang CNTT hang dau thé gidi tai Viét Nam, chuyén cung cép cac
dich vu hé tro k§ thuat nhuw:

® Dich vu bdo hanh

® Dich vu bao tri, bdo dwdng

® Dich vu slra chira

®  Dich vu hd tro khdn cap, dam bao hé théng théng subt 24/24
* Dich vu cho thué thiét bi

® Dich vu di doi hé théng

® Dich vu cho thué ky sw IT

HPT c6 kha ndng thwc hién dich vu hé tro' ki thuat va bao hanh trén toan quéc. Bén canh do, HPT
con thuc hién cac dich vu stra chiva, nang cap hé théng tir xa. Cac dich vu ctia HPT cung cap rat
da dang va tuy theo y&u cau cla khach hang, bao d&m sy an toan va van hanh lién tuc cho nhirng
hé théng trong yéu ciing nhw nhitng hé théng cé yéu cau kj thuat khat khe nhéat.

LIEN DOANH, LIEN KET

Bén canh cac quan hé hop tac thong thwdng, HPT con phat trién cac quan hé hop tac dwdi hinh
thire lién doanh véi cac tap doan cong nghé hang ddu nhdm mé rong thém céac giai phap, dich
vu gia tri gia tdng cho khach hang. TongYang- HPT la Cong ty lién doanh gitva HPT va Tap doan
TongYang ctia Han Quéc (tap doan hang dau ctia Han Quéc dat chuén quéc té vé cac gidi phap
cho cac cbng ty tai chinh chirng khoan). Bwgc thanh l1ap vao nam 2008, TongYang-HPT cung
cép, trién khai cac (ng dung phan mém 16i cho cac cong ty tai chinh, chirng khoan tai Viét nam.
Cho dén nay giai phap cta Tong Yang-HPT da duorc trién khai cho 07 coéng ty chirng khoan tai
Viét nam va dwoc khach hang danh gia cao.
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Khoi Cong nghé

BanTrg Iy - Thuky

MRS 17 7ich hop hé thing HPT
: Ph.He théng Thong tin

— TT.Phdn mém & Dich vu HPT

TT.Dich vu khach hang HPT
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Hoi dong Quan tri

Ban Phét trie

Ban Dau tu

Ban tai chinh

(Cdc don vi khac

Téng Gidm ddc

Tong Yang JV

Giam doc Quén tri

Cty Cong nghé HPT

Giam ddc Kinh doanh

Giam ddc Cong nghé

"

VP Téng cong ty

VP Chi nhanh Ha Noi

VP Chi nhénh Da Nang
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Gidi thiéu HOI DONG QUAN TRI

1.0ng NGO VI DONG
Chu tich Hoi déong Quan tri

Sinh nam: 1958

Thoi gian gan bo véi cong ty: 19 ndm

Ong Ngb Vi bdng tbt nghiép chuyén nganh Ky thuat Hé théng, khoa May tinh Dién tt trwérng Pai hoc Bach Khoa
Donetsk, Ucraine (Lién X6 cl) nam 1982. Ong da kinh qua cac vi tri cong tac voi vai tro chuyén gia ky thuat,
thanh vién Ban Giam doc cong ty cong nghé hang dau Viét nam trwdc khi thanh [ap HPT.

Nam 1995 6ng cung m,{)t sb chuyér) gia CNTT thanh lap cong ty Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT va lam Chu
tich kieém Téng Giam déc cong ty dén nam 2010.

T& nam 2011 dén nay dng Ngé Vi Bdng 1a Chu tich Cong ty Co phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT.

Trong subt thoi gian tlr ngay thanh 1ap HPT (1995) dén nay éng Ngo Vi Ddng ludn nd lyc xay dwng va lanh dao
diéu hanh coéng ty qua nhitng chang dwong phat trién cla HPT Ong cung céac cong sw da xay dwng HPT tr&
thanh cong ty CNTT hang dau Viét nam, la cong ty phat tr|e[1 4n dinh, téng trwdng vé kinh té va loi nhuan, lam
chd cong nghé dich vu, dem lai nhieu gia tri vat chat, tinh than cho nhan vién, cho cb doéng, tao duoc uy tin voi
khach hang, doi tac va cong dong xa hoi.

Ong Ngb Vi Béng con gitr nhiéu vi tri 1anh dao trong cac hiép hoi nganh nghé, tich cuc dong gop cho sy phat
trién chung clia nganh CNTT va clia xa hoi cong dong. Ong Ngé Vi Bong dwoc thwdng nhiéu bang khen va
gidy khen cla chinh quyén, doan thé va nhidu nam lién dat danh hiéu cao quy “Doanh nhan Sai gon tiéu biéu”.

2.Ba PINH HA DUY TRINH
Phé Chu tich Hoi dong Quan tri
Trwéng Ban tai chinh

Sinh nam: 1968

Thoi gian gan bo véi cong ty: 19 nam

Ba Dinh Ha Duy Trinh tét nghiép trwdng Dai hoc Kinh té TP.HCM loai xuét sdc ndm 1991. Ngoai ra, ba con tham
gia cac khoa dao tao chuyén sau vé Tai chinh, Quan tri...Ba da tlrng d@m nhan vi tri ké toan trwéng tai mot sb
cbng ty I&n trwde khi tham gia vao HPT.

Tham gia vao HPT ngay t&r nhitng ngay déu,thénh lap, ba da tirng gitr nhirng vi tri nhu Ké toan trwdng, Phd
Giam doc, Pho T6ng Giam déc kiém Giam doc tai chinh. Hién nay, Ba la Phé Cha tich HOi dong Quan tri kiém
Trwdng Ban Tai chinh.

Trong sudt qua trinh 18 ndm cong tac, ba la nguoi Ianh dao, Ia ngudi dat nén méng va duy tri toan b hé thong
Tai chinh virng chac ctia Cong ty. Bén canh dé, ba con la Dai dién Ban Lanh dao, tham gia vao viéc xay dwng
cac quy trinh quan ly chat lwgng cla cong ty tir khi céng ty chinh thirc trién khai hé thédng quén ly chat lwong
theo tiéu chuan ISO tir nam 2000.

Vi nhivng déng gép cho sw phat trién clia cong ty, nam 2010 ba Dinh Ha Duy Trinh dwoc Cha tich Uy ban nhan
danTP.HCM téng bang khen vé viéc da hoan thanh tét nhiém vu nhiéu nam lién tuc.
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3.0ng DINH HA DUY LINH
Thanh vién H6i ddng Quan tri
Téng Giam Déc

Sinh nam: 1970

Thoi gian gén bd véi cong ty: 19 ndm

Ong Binh Ha Duy Linh xuét than la mpt Qiéng vién khoa Vat ly treong BH Khoa hoc Ty nhién Tp.HCM
nh& vao thanh tich tot nghiép loai xuat sac ném‘1 991, la thanh vién sang lap HPT. Trong hanh trinh 18
nam tham gia xay dwng HPT, Qng da trai qua nhiéu vi tri cong ta:c khac nhau: cér) bé ky thuat, can b kinh
doanh, can bo quan ly, Giam déc Trung tam, Phé Téng Giam débc, Téng Giam dbc.

Ong c6 nhiéu déng gép quan trong trong viéc phat trién nguon le, dinh huong, t6 chire thye hién cac hoat
dong chuyén mon k¥ thuat cong nghé va kinh doanh, mé réng quan hé hop tac quoc té. LTnb vire Tich
hop Hé théng, mét hoat déng chinh cua HPT la mét trong nhirng thanh tich ndi bat nhat cta Ong. Trung
tam Tich hop hé thong dudi sy dan dat cia Ong tiv nhitng ngay dau da tré thanh don vi kinh doanh va
cbng nghe cht lwc, tao nén thwong hiéu cho HPT va lién tuc hoat dong bén virng trong sudt qua trinh hoat
doéng cta Cong ty. Ong cting tham gia tich cwc vao cong tac phat trién cac thi trudng quan trong: Ha Noi,
thi trwdng nwédc ngoai. Ong con tham gia xay dwng hé thdng quan tri, van hoa céng ty mét cach tich cuwc
va co hiéu qua cao, gop phan nang cao gia tri thwong hiéu va uy tin ctia HPT.

Thang 1/2011, Ong dwoc HDQT tin twéng b6 nhiém lam Tong Giam ddc, tré thanh nguoi truc tiép diéu
hé‘nh Céng ty tiep tuc thue hién sir ménh “dwa HPT tré thanh céng ty dich vu CNTT - truyén thong va phan
mém dang cap Quéc té”.

4.0ng NGUYEN QUYEN

Thanh vién Ho6i déng Quan tri

Sinh nam: 1975

Théi gian gan bé véi cong ty: 17 ndm

Ong Nguyén Quyén tham gia vao HPT t&» ndm 1997 sau khi tét nghiép loai giéi tai Khoa Vat ly - DH Khoa hoc
Tw nhién.

Ong da gop phan tich cyc trong viéc thye hién thanh cong nhiéu dy an trién khai (’ng dung va xay dung co s&
ha tdng CNTT cho cac khach hang quan trong ctia HPT ciing nhuw trong viéc xay dwng va phat trién doi ngii can
b6 ky thuat, cong nghé ctia HPT.

Ong da tirng d&m nhiém nhiéu vi tri quan trong tai HPT nhw Phé GD Trung tdm Tich hop hé théng, Trwdng
phong HTTT,...Hién nay Ong la thanh vién Hoi ddng Quan tri va la Giam dbc Quan trj ciia Cong ty.
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Gidi thiéu HO1 DONG QUAN TRI

5.Ba HAN NGUYET THU HUONG
Thanh vién Héi déng Quan tri

Sinh nam: 1970

Thoi gian gén bo véi cong ty: 19 ndm

Ba Han Nguyét Thu Hwong tdt nghiép khoa kinh t& ngoai thwong Truéng Pai hoc Ngoai thwong Ha néi nam 1991
vGi nhiéu nam kinh nghiém trong cac vi tri tre’ ly vién tredng Vién nghién ctru Cong nghé Quéc Gia, thu ky trwdng
van phong dai dién Chwong trinh Phat trién Lién Hop Quoc (UNDP TP.HCM) va trg ly ban giam doc céng ty FPT
TP.HCM trwéc khi tré thanh cb déng sang lap cua cong ty HPT nam 1995.

Ba Hwong 1a mét trong nhitng ngudi dau tién dat nén méng cho hoat déng quan tri hwdng dén chuan myc va

chuyén nghlep trong nhi*rng ngay khi dau clia Cong ty. Ba da tirng kinh qua cac vi tri thw ky, kinh doanh, phu trach
xuét nhap khau va cong tac dbi ngoai.

Nam 1999 — 2004 Ba Hwong da diéu hanh va phat trién phong dich vu stra chira ctia cong ty HPT tré thanh mét
Trung Tam dich vu khach hang chuyén nghiép. Bang nhiéu loai hinh dich vu m&i mang lai gia tri gia tang cao cho
cac khach hang, Trung tam Dich vu Khach hang HPT da gop phan nang cao lgi the canh tranh cho thuong hiéu
HPT. Ba Hwong phu trach trién khai xay dwng va thiét 1ap cac hoat dong quan tri kh&i dau cho Chi nhanh HPT Ha
ndi nam 2002.

Nam 2004-2007: Ba gil chirc vu Pho giam déc phu trach quan tri cg]a chi r)hénh HPT Cong Nghé - trwc thudc Tong
cong ty HPT. Ba kiém nhiém vj tri Trwdng phong marketing va thong nhat dwgc hoat dong truyén thong va phu
trach trién khai thanh cong chwong trinh di méi va chuan héa hé théng nhan dién thwong hiéu HPT. Ba Huwong
da sang 1ap nén to nguyét san ndi bd Hotnews, 1a cdng cu truyén thdng ndi bo clia Cong ty.

Nam 2011: Cong ty HPT da dwoc cap gidy phép dau tw dw an Trung tam Nghién cru va (rng dung CNTT Truyén
Thong HPT tai khu Cong nghé cao TP.HCM v&i sy tham gia clia ba Hwong trong viéc tao lap va dé trinh dy an
v&i chire vy trwdng ban dau tw.

Nam 2012 dén nay Ba gitr chirc vu Giam déc Trung tam dao tao kiém Trwdng ban dau tw.

Ba Huwong la mét trong nhitng nguoi kh&i xwdng va tich cwe tham gia xay dwng, cai tién nhiéu quy trinh tac nghiép
trong hoat dong quan tri chat lwong nham khdng nglrng t6i wu va chuan hoa hoat dong ctia Cong ty. Batich cuc
tham gia va khuyen khich cong tac dao tao, huan luyén nang cao nang lwc ddi ngii nhan vién va tw van cho cong
tac quan tri nguon Iwc chung.

6.Ong NGUYEN PUC TIEN

Thanh vién Ho6i dong Quan tri

Sinh nam: 1950

Théi gian gén bé véi cong ty: 19 ndm

Ong Nguyén Buc Tién tét nghiép Khoa Vat ly, Dai hoc Tdng hop nwéc Cong hdoa Azecbaizan (Lién X6 cii) ndm
1974 va hoan thanh luan an Pho Tién si tai Phan vién Han 1am khoa hoc Lién X6 (Siber). Ttr ndm 1990 dén nay,
Ong céng tac tai Vién Khoa hoc Vat liéu rng dung thudc Trung tdm Khoa hoc va Cdéng nghé Viét Nam.

Ong la thanh vién Hoi ddng Quan tri ciia Céng ty HPT, la ¢d déng quan trong cla Céng ty tlr nhitng ngay dau
thanh 1&p.
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7.0ng TRAN ANH HOANG
Thanh vién Héi dong Quan tri

Sinh nam: 1976

Thei gian gén bé véi cong ty: 6 nam

Ong Tran Anh Hoang T(’“St nghiép Dai hoc Kién tric Tp.HCM na@m 1999 va Bai hoc Houston (Hoa Ky) nam 2005.
Hién tai, Ong la Giam doc bieu hanh Cong ty Co phan Bau tv Phan phoi Satico, Chd tich HGi dong Quan trj Cong
ty C6 phan Khoang san vat liéu Aplus va la thanh vién Ban Kiém soat clia Cong ty C6 phan Dia bc Da Lat.

Ong dén vai HPT tir nam 2007 v&i tw cach thanh vién Hoi ddng Quan tri.

8.0ng LE THANH HAI
Thanh vién Ho6i dong Quan tri

Sinh nam: 1970

Thoi gian gén bé véi cong ty: 2 ndm

OngLé Thanh Hai gia nhap Cong ty HPT v6i vai tro Thanh vién Hoi ddng quan tri HPT, gir chirc vu Giam déc Phat
trién ch[én lvoc kinp doqnh va Giam doc Trung tdm Phan mém va Dich vy, chju trach nhiém xay dwng va trién khai
cac chién lwgc phan mém va dich vu cta HPT.

Trwdce khi gia nhap HPT, 6ng Lé Thanh Hai la Giam dbc phat trién thi treéng Cong nghé Microsoft tai Viét Nam, la
thanh vién Ban Giam déc Microsoft Viét Nam. Ong Lé Thanh Hai tirng phu trach phat trién chién lwoc canh tranh
cla Microsoft Viét Nam. Trwdc c}‘é, tr n3m 1997 dén 2096, 6ng Lé Thanh Hai da ddm nhiém vai trd Giam déc
CNTT Bwu dién Thtra Thién Hué, tap doan Bwu chinh vién Théng Viét Nam...

Nam 1998 Ong duwoc vinh dw nhan Huy Chuong Tudi tré sang tao clia Trung wong doan TNCS Hb Chi Minh vé
thanh tich xuat sdc Nghién ctru ng dung CNTT. N&m 2000, 6ng Hai dwoc bau chon 1a 1 trong 64 gwong mét tiéu
biéu nhat Dai hdi Thanh nién tién tién toan Quéc.

Ong Lé Thanh Hai t6t nghiép chwong trinh dao tao Quan trj kinh doanh cao cAp danh cho cac ldnh dao doanh
nghiép toan cau tai Dai hoc Harvard, Boston, Hoa Ky ndm 2012; Thac sy khoa hoc chuyén nganh Vat Ly, Dai hoc
khoa hoc Hué nam 2006; Ct» nhan Phién dich Tiéng Anh, Pai hoc Sw Pham Hué ndm 1996. Ong tirng tham gia
n,hiéu khéa dao tao vé quan ly, 1anh dao,Céng nghé tai My, Singapore, Thailand, Malaysia do tap doan Microsoft
t0 chuire.
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Gidi thiéu BAN KIEM SOAT - KE TOAN TRUGNG

1.Ba HUYNH THITHANH NGA
Trwéng Ban kiém soat

Sinh nam: 1980

Thoi gian gén bé véi cong ty: 9 nam

Tot nghiép ctr nhan Khoa Toan tin trwdng Dai hoc Khoa hoc Ty nhién nam 2002 va Khoa Ngoai thwong Trudng
Pai hoc Kinh t& ndm 2007. Ba da co nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc tai Protrade Corporation va Van phong
dai dién MJ Bangkok Valve & Fitting.

Ba Huynh Thi Thanh Nga gia nhap HPT t&» nam 2005, hién nay dang gilt chirc vu Trwdng Ban Kiém soat.

K& tir khi gia nhap cong ty HPT dén nay. Ba luén nd luc trong cdng tdc nhdm mang lai hiéu qua cao nhét vi muc
tiéu chung cda toan cong ty.

2. Ba NGUYEN THI HOANG YEN
Thanh vién Ban kiém soat

Sinh nam: 1978
Thoi gian gén bé véi cong ty: 13 nam
Ba Nguyén Thi Hoang Yén tét nghiép nganh Tai chinh — Ngan hang nadm 2001 va gia nhap HPT clng thdi diém

do. Trong qua trjnh cOng tac, Ba lién tuc nang cao trinh d6 quan tri, 1anh dao qua nhiéu khoa hoc Giam dbc nhan
sy, Quan tri chat lwong, Ky nang quan ly & lanh dao...

Ba da kinh qua nhiéu chirc vu quan ly v& quan tri, hanh chinh, nhan sw,.. tai HPT va hién dang gitr chirc Truéng
khéi Téng hop v6i trach nhiém quan ly Nhan sw, chat lwong va hanh chinh, kiém nhiém céng viéc Thanh vién
Ban Kiém soat.
Ba la mét trong nhirng can b tich cuc tich cuwc tham gia xay dwng va cai tién cac quy trinh tac nghiép trong hoat
dong quan tri chét lwgng cla cong ty. Ba lam viéc véi tinh than trach nhiém cao va luén nd lwc trong moi hoat
dodng cdng tac.
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3. Ong LE NHUT HOANG NAM
Thanh vién Ban kiém soat

Sinh nam: 1980

Thoi gian gén bé véi cong ty: 10 nam

Ong Lé Nhyt Hoang Nam cong tac tai Cong ty HPT tlr ndm 2003 véi vai trd tw van ky thuat hé théng mang. Dén
nam 2006, Ong dam nhan vi tri trwdng bd phan Hé thdng Thong tin (HTTT) cGia Chi nhanh HPT Cong nghé va
duoc bd nhiém la Trwdng phong Hé théng théng tin (HTTT) ctia Tdng Coéng ty tir ndm 2008. Nam 2010, 6ng gilr
trong trach Trwéng khdi Cong nghé théng tin, tham gia hoach dinh chinh sach CNTT, chinh sach ATTT, xay dwng
— t6i wu kién tric va dau tw phat trién hé théng CNTT ctia HPT, dam bao van hanh hé thdng va trién khai ing dung
CNTT phuc vu cho quan ly va tdi wu hoa hoat dong kinh doanh ctia céng ty...

Ong da dat nhiéu chirng chi chuyén mon clia cac hang CNTT hang dau thé gioi nhw Cisco, Microsoft, HP, IBM..
va dé’tham gia nhiéu khoa dao tao chuyén nganh vé an toan bao mat hé thdng thong tin, thiét ké vé thi cong céac
hé thong mang may tinh, may chu va lwu triv 1&n.

4.Ba NGUYEN THI HONG HAI
Ké toan trwéng

Sinh nam: 1976

Thoi gian gan bé véi cong ty: 13 nam

Ba Nguyén Thi Hong Hai tot nghiép nganh Ké toan — Kiém toan tai truvong Bai hoc Kinh té Tp.HCM nam 1998.
Ba da tirng tham gia cac krléa dao tao chuyén sau ve chuyén moén nhw khoa dao tao Qiém doc tai qhinh cla Vién
nghién ctru kinh té phat trien — Trwdng Dai hoc Kinh Té Tp.HCM, cac khéa dao tao veé quan tri chat lwgng va ky
nang quan ly, 1anh dao.

Ba gia nhap HPT vao nam 2001 va kinh qua nhiéu vi tri K& toan thanh toan va Ké toan téng hop. Tlr ndm 2005,
ba dwoc bb nhiém lam Ké toan trwéng Tdng cong ty. Nam 2006, ba ddm nhiém vai trd Trudng phong ké toan
xuét nhap khau cla cong ty.

Vi tham nién hon 12 n&m kinh nghiém thuc té trong linh virc Ké toan — Kiém toan tai cong ty HPT, ba 1a mét
trong nhirng can bd tich cwc gép phan xay dwng bé may ké toan HPT vitng manh va 6n dinh. Ba hién la Ké toan
trwdng dong thdi Trwdng khdi Tai chinh Cong ty HPT.
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Gidi thiéu BAN DIEU HANH

BAN TONG GIAM POC

1.Ong PINH HA DUY LINH

Sinh nam: 1970

Th&i gian gan bé véi cong ty: 19 nam

Chtrc vu hién tai: Téng Giam déc kiém Giam d6c Trung tam Tich hop Hé thong (HSI)

BAN GIAM DOC KHOI

2.BaVO THUY CAMTUYEN
Sinh nam: 1975
Th&i gian gan bé véi cong ty: 14 nam

Chtrc vu hién tai: Giam déc Kinh doanh

3.0ng NGUYEN QUYEN
Sinh nam: 1975
Th&i gian gan bé véi cong ty: 16 nam

Chtrc vu hién tai: Giam déc Quan tri
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4, Ong HUYNH THE VINH
Sinh nam: 1978

Thei gian gan bé véi cong ty: 13 nam

Churc vu hién tai: Giam déc Céng nghé

BAN GIAM POC TRUNG TAM

5.0ng LE THANH HAI
Sinh nam: 1970
Thei gian gan bé véi cong ty: 2 nam

Chirc vu hién tai: Giam déc Trung tam Phan mém va Dich vu (HSS)

6. Ong PHAM MINH CUONG
Sinh nam: 1976
Thei gian gan bé véi cong ty: 14 nam

Churc vu hién tai: Giam déc Trung tam Dich vu khach hang (HSC)
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Gidi thiéu BAN DIEU HANH

BAN GIAM DOC TRUNG TAM

7.0ng TRAN THANH HUNG

Sinh nam: 1979

Thei gian gan bé véi cong ty: 12 nam

Chtrc vu hién tai: Phé Giam déc Trung tam Tich hop Hé théng (HSI)

8.0ng TRAN MINH PUC

Sinh nam: 1973

Thei gian gan bé véi cong ty: 12 nam

Churc vu hién tai: Phé Giam déc Trung tam tam Tich hop Hé théng (HSI)
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9.Ba Nguyén Thi Thu Huéng
Sinh nam: 1979

Thei gian gan bé véi cong ty: 8 nam

Chirc vu hién tai: Phé Giam d6c Trung tam Tich hgp Hé théng (HSI)

10. Ba Tran Thi Mai Thao
Sinh nam: 1978
Thei gian gan bé véi cong ty: 10 nam

Churc vu hién tai: Phé Giam déc Trung tam tam Tich hop Hé théng (HSI)

11.6ng NGUYEN HUU THANH LIEM
Sinh nam: 1973
Thei gian gan bé véi cong ty: 17 nam

Churc vu hién tai: Phé Giam déc Trung tam Dich vu khach hang (HSC)
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GIAI THUGNG / THANH TiCH NGI BAT/ D01 TAC

® Bang khen “dat thanh tich déng gép cho sy nghiép phat trién CNTT cta VN’ (Tha twéng
Chinh phu)

® Pon vij “co thanh tich xuat sdc ddng gop cho sw phat trién cong nghé théng tin VN” (B6 TTTT)
® Nhan C& Truyén théng “15 nam xay dwng va phat trién” cia UBND TP.HCM

®  Giai thwdng CNTT Truyén théng TP.HCM (S& TT&TT TP. HCM)

® Top 5 Cong ty CNTT hang dau Viét Nam (HCA)

® Top 5 va Huy chwong vang DBon vi cung cép dich vu Tich hop hé théng CNTT hang dau Viét
Nam (HCA)

® Top 5 va Huy chwong va Bon vi cung cap Phan mém — Dich vu hang dau Viét Nam (HCA)

® 8nam lién tiép dat bang khen DN c6 thanh twu xuét sic trong Iinh viwe CNTT(UBND TP.HCM)
® DN phat trién phdn mém néi dung sé hang dau Viét Nam (B6 BCVT)

® Doanh nghiép CNTT phat trién bén vitng (S& KHCN TP.HCM)

® Doanh nghiép Sai Gon tiéu biéu (Hiép héi doanh nghiép TP.HCM)

® Top 500 Doanh nghiép Tw nhan I&n nhét Viét Nam (VNR 500)

® Doanh nghiép vira va nhé cé thwong hiéu uy tin (Hiép hoi DN TP.HCM & Bao DNSG)

® Bang khen cho tap thé va ca nhan xuét sic cla coéng ty (UBND TP.HCM)
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QUAN HE bOI TAC

Coéng ty HPT hién la dbi tac cao cép va uy tin cta nhiéu cong ty CNTT hang dau thé gidi. V&i muc
dich dem lai nhirng giai phap, dich vu tién tién va tbi wu nhét cho cac hoat déng kinh doanh clia cac
co quan, chinh pht, cac doanh nghiép trong va ngoai nwéc,... HPT va céc dbi tac cung nhau phat
trién dwa trén médi quan hé hop tac chan thanh, tén trong 1an nhau, gir gin ban sac van héa riéng
va tdng cudng tinh hiru nghij gitva cac dan téc.

Mét s6 déi tac tiéu biéu:

Q)

invent

® Pébi tac Bach Kim vé giai phap va dich vu
phan mém. (Software Platinum Partner)

® Pbitac Vang vé phan cirng (Gold Partner)

* Pbi tac cung cdp dich vu Gy quyén
(Authorized Service Provider)

Mot sé giai thwéng tiéu biéu HPT da dwoc

HP trao tang:

* Poitac dat doanh sb cao nhét

® Nha cung cép dich vu tét nhat

® Pdi tac tang trwdng cao nhéat vé dich vu

ORACLE

* Pdi tac Bach Kim cua Oracle (Platinum
Business Partner)

Giai thwéng tiéu biéu:

® Déitac co doanh sb Database cao nhét
® Pbitac ban hang clia nam

® Péitac Coretech hang dau

e Pbi tac cao cép cua IBM (Premier
Business Partner)

NIl
CISCO.

* DPéi tac Bac (Silver Partner)

® DPébi tac chuyén biét cia Cisco vé bao
mat va truyén théng hop nhat (Security,
UC Specialization Partner)

Giai thwéng tiéu biéu:

® Nha cung cép giai phap tt nhat

* Pébi tac cung cap gidi phap bao mat
tot nhat

® Nha cung cép dich vu hé trg ky thuat
tbt nhét

* DPbi tac cdp dd Premier tét nhat (Top
Premier Partner)

B8 Microsoft

* DPditac cip cao nhat cta Microsoft (Large
Account Reseller)

Sas.

* Débi tac Bac (Silver Partner)
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GIAI THUGNG / THANH TiCH NGI BAT/ D01 TAC

CAC SU KIEN NOI BAT CUA HPT
TRONG NAM 2012

1 e Doanh thu 2012 dat 702 ty VND, tang 5.5% so v&i nam 2011

2.HPT tiép tuc khang dinh thuwong hiéu Top 5 va Huy chwong vang Bon vi cung cép dich vu
Tich hop hé théng va 1an dau tién dwoc chon la 1 trong 5 Pon vi cung cdp Phan mém — Dich
vu hang dau Viét Nam cuing Huy chwong vang thudc Iinh vic nay.

3. HPT ky niém 10 n&m thanh lap Chi nhanh Ha Néi (CNHN) béng nhirng thanh tich vé quan tri,
kinh doanh, chuyén mén quan trong. CNHN da gép phan tao lap thuwong hiéu ctia HPT tai thi
trwdng Ha Noi, trién khai thanh cong nhiéu dw an qui mé Ién cho cac khach hang ngan hang,
tai chinh, chinh pha, doanh nghiép

IO NAM THANH LAP
CHINHANH HPE 1A

4. HPT chuyén tru s& chinh va xay dwng méi trwéng lam viéc méi chuyén nghiép va hién dai
vao dip ky niém 18 nam thanh lap cong ty
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5.umn vie dich vu CNTT tiép tuc phat trién thanh céng, tang trwdng thi phan, doanh thu va hiéu
qua dong gop cho coéng ty

6.HPT ky két va trién khai thanh céng cac dw an quan trong vé giai phap phan mém va dich vuy:
ECM, IDM, hé théng may chd, Trung tdm di liéu Data Center cho nhiéu khach hang: ngan
hang MHB, Times Square (TSI), Pai hoc An giang, ngan hang TM CP Coéng thwong, ngan
hang SHB, Téng Cuc Hai Quan,...

7 .vPT phat trién cac thi treong mai: quéc té (Campuchia, Dong Timor, Mozambique) bang
cac dw an cung cap dich vu CNTT, chinh phi: hop déng dau tién véi Bd Thong tin va Truyén
thong (MIC) trién khai tai 12 S& TT-TT trén ca nwéc

8.1pT tiép tuc mé rong va nang cap quan hé hop tac qudc té véi cac dbi tac chién lwoc. Nam
2012, HPT dwoc cdng nhan 1 Silver Partner cla Cisco, dbi tac LAR clia Microsoft

9. HPT tiép tuc nang cao nang lwc quan tri, kinh doanh theo dinh hwéng chién lwoc UniHPT:
nam 2012 HPT t6 chirc thanh cong 02 héi nghi: hdi nghi Can bd Quan ly va hdi nghi Can bo
Kinh doanh

f!‘rl‘t-fl.
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI

A.DPanh gia két qua hoat déng nam 2012

N&m 2012 da di qua v&i nhiéu khé khan thach thire cho tat c& doanh nghiép va cho ca nén kinh
té Viét Nam, HPT ciing khéng ndm ngoai nhitng tac dong chung dé clia con bao suy thoai kinh
té. Tap thé Ban Lanh dao va Can bd Nhan vién cong ty da rat nd lwc phan déu thwe hién cac chi
tiéu ké hoach, song vao gira ndm ching ta van phai diéu chinh gidm chi cac tiéu kinh té phu hop
vé&i tinh hinh thwe té. Mot nam lao dong vat va dén gier phat cudi cuing ctia ndm dé phan d4u hoan
thanh céc chi tiéu kinh té 1a mot nd lwc dang khen cho tap thé can bd nhan vién cong ty trong hoan
canh day thach thic nay.

Nam 2012, HPT dat doanh thu 702,2 ty VND, dat 100,3% ké hoach, tang trwdng 5,5% so v&i nam
trwdc. Loi nhuan trudc thué 7,6 ty VND, dat 109% ké hoach, sut gidm so v&i nam trudc 42,2%.
Vé nghia vu nop thué HPT da déng gép vao ngan sach nha nwéc 33 ty VND.

N&m 2012, HPT van gil virng la cong ty Cong nghé Théong tin (CNTT) hang dau Viét Nam, tai
sy kién thwdng nién co uy tin ctia Hoi Tin hoc TP.HCM danh gia cac doanh nghiép CNTT, HPT
dat danh hiéu Top 5 doanh nghiép CNTT Viét Nam, Huy chuong Vang va Top 5 BPon vi tich hop
hé théng, va lan dau tién HPT dat danh hiéu Huy chwong vang va Top 5 Don vi cung cap Phan
mém — Dich vu.

I. Tinh hinh kinh té xa héi nam 2012

Viét Nam ndm 2012 trong bdi canh kinh té thé gi¢i bién dong rat phirc tap va khé khan nhiéu hon,
thwong mai sut gidm manh, ting trwdng toan cau thap so véi dw bdo dau nam, tac dong tiéu cuc
dén nén kinh t& da hoi nhap sau rong va cé dd mé 1&n nhw nén kinh t& nuwéc ta. O trong nuéec,
viéc that chéat tai khoa va tién té dé kiém ché lam phat & can thiét nhung hé qua 1a cau noi dia
gidm manh, hang tdn kho I&n, I3i suét tin dung ting cao; doanh nghiép khé tiép can vén, san xuét
kho khan.

N&m 2012 lam phat dwoc kiém ché, kinh té vi mé dwoc cai thién, gia ca thj trwdng co ban dn dinh.
Lam phat gidm, giup chinh pht c6 co sé& ha l&i suét 6 Ian trong nam. Tinh trang tham hut ngan
sach va tut gia tién déng ciing gan nhu dwoc ché ngw. Dy trik ngoai héi trong nam 2012 da tang
lén dang ké so v&i 2011. Xuét khau tiép tuc duy tri da tang trwdng & mirc kha cao (115 ty USD),
co ban bang nhap khau. Nén kinh té gitr dwoc tbc do tang trwéng hop ly. Téc dd GDP nam 2012
dat khodng 5,03%, dat 136 ty USD, thu nhap binh quan trén dau ngwdi dat 1.540 USD. Trong
nam 2012, an sinh xa hdi va phuc lgi xa héi co ban dwgc bao dam.

Tuy nhién, quan ngai I&n nhat cho Viét Nam van 1a sy suy giam téc do tang trwdng nén kinh té.
Tang trwdng GDP nam 2012 cla Viét Nam & mic thap nhéat trong vong 13 nam qua.

Tinh hinh ng cdng chiém 55,4% GDP, no xau chiém 8,8%—10% téng dw ng, dac biét ng xau trong
khu virc bat ddng san va doanh nghiép nha nuéc. Tinh trang tén kho va déng bang thi triedng bat
doéng san lam trdm trong thém ganh nédng ctia nén kinh té, kéo theo nhiéu hé luy. Ty lé that nghiép
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khoang 1,99%. Doanh nghiép pha san, giai thé tang manh, theo Cuc quan ly dang ky kinh doanh
thudc Bo ké hoach dau tw dw bao dén hét ndm 2012 c6 khoang 55.000 doanh nghiép giai thé.

Tw kho khan, ton tai trong ndm 2012, Viét Nam da dé ra nhirng giai phap chi yéu dé 6n dinh kinh
té vi md trong ndm 2013. Theo d6, muc tiéu tbng quat ndm 2013 dwoc xac dinh |1a “Tang cuong
4n dinh kinh t& vi md; lam phat thap hon, tdng trwdng cao hon ndm 2012. Bay manh thwc hién 3
dot pha chién lwgc gan vai tai co ciu nén kinh té, chuyén ddi mé hinh tang trwdng. Bao dadm an
sinh xa hoi va phuc loi xa hoi. Nang cao hiéu qué coéng tac déi ngoai va hoi nhap québc té. Tang
cwéong qudc phong, an ninh va bao ddm 6n dinh chinh tri - xd hdi. Tao nén tang phat trién virng
chéc hon cho nhirtng n&m tiép theo”.

Il. Nganh CNTT va thi trweéng nam 2012

Nganh CNTT 2012 da vuwot qua khé khan, gép phan tich cwe trong trién khai cac tng dung CNTT
phuc vu san xuét kinh doanh va phd cap théng tin, tri thirc dén tirng doanh nghiép, nguwdi dan
thdng qua sw tién bd vt bac cla cong nghé va truyén thong.

Cong nghiép CNTT xuét khdu gan 20 ty USD, cling v&i vién théng, cong nghiép CNTT tiép tuc
doéng gop 16n cho xuét khdu. Tdng kim ngach xuat khdu may vi tinh, san pham dién t, linh kién,
dién thoai va cac loai linh kién,... dat hon 18 ty USD. U’ng dung CNTT trong co quan nha nuwéc
tiép tuc dwoc ddy manh. Bén nay, 100% cac Bo, Tinh da c6 Céng thong tin dién tlr trwc tuyén
cung cép théng tin va dich vu céng phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép. Theo bao cao danh gia
Chinh pht dién t&r ndm 2012 cta Lién hiép qubc, xép hang cla Viét Nam tang 7 bac, ding the
83 thé gidi, thir 4 Dong Nam A, thir 9 Chau A.

Déi voi thi trudng CNTT (& day chi d& cap dén nhirng yéu td lién quan dén thi trwéng dw an
CNTT), nhitng yéu tb tich cwc nhw sw 6n dinh clia ty gia, Iai suat vay, lam phat gidm,... da gop
phan lam gidm nhirng kho khan ctia doanh nghiép CNTT.

Tuy nhién, viéc sut gidm nhu cau ndi dia (bao gdm ca nha nwéc 1an tw nhan), chi phi dau vao tang
(nhan s, dich vu thué ngoai,...), gia ban gidm (do sw canh tranh gay gét), nhirng thi trwéng quan
trong nhw ngan hang, chinh pha, gido duc, san xuét,... déu cé nhirng bién ddng hodc tiép tuc cat
gidm chi tiéu cho CNTT da anh hwéng rat I6n dén két qua va hiéu qua kinh doanh clGa doanh
nghiép CNTT. Theo nhitng s6 liéu chwa chinh thirc, wéc tinh doanh thu cia nhiéu doanh nghiép
CNTT gidm khoang 30%, lai trwdc thué cling sut gidm dang ké.

Sw canh tranh gay gét dé duy tri cdng an viéc lam trong thoi budi khé khan da dan dén nhiéu tiéu
cwe lam mai trwdng kinh doanh nganh CNTT dirng trwdc nhivng thach thirc suy gidm chét lwong
dich vu va tri thire, 1am triét tiéu dong lwec phat trién ctia nhiéu doanh nghiép lam an chan chinh.

Bén canh d6, ngudn nhan lyc trong Iinh vire cung cap dich vu CNTT ngay cang doi hdi nang lwc
chuyén mén sau, ky thuat giéi dé dap trng yéu cau cla thi trwéng va lam chi céng nghé méi da
budc cac doanh nghiép CNTT mudn t6n tai va nang cao nang lwc canh tranh phai tang chi phi dau
tw cho dao tao, tdng chi phi quan tri nhan sw, tién lwong trong khi ty suét loi nhuan kinh doanh
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sut gidam. Day qua 1a mot thach thire khdng nhé dbi véi cac doanh nghiép CNTT Viét Nam trong
canh tranh vé ngudn nhan lwc véi cac cong ty nwéc ngoai cé tiém lwc cong nghé, kinh té va kinh
nghiém quan tri dang trién khai cac hoat déng kinh doanh binh déng tai Viét Nam.

Trong muén van kho khan thr thach ctia ndm 2012, tap thé Ban Lanh dao va can bo nhan vién
HPT da nd lwc sang tao c6 nhirng bwdc di thich hop, gin gitr ngudn lwc, gitr virng thi trwéng va
¢6 nhirtng chuyén ddi chién lwoc phu hop vuot qua khé khan, duy tri sw 6n dinh va tao co hoi
phat trién trong nhirng nam tiép theo.

lll. Thwc hién muc tiéu nhiém vu 2012
1. Té chure:

Trong ndm 2012, HPT da thwc hién tai co' ciu td chire 1anh dao, bd sung nhan sw cip cao vao
céc vi tri chtl chét nham nang cao néng lwe quan ly, mé rdng va tim kiém co héi tai cac thj trudng
m&i va bd sung thém mét thanh vién HDQT chuyén trach mang phan mém.

2. Nang cao ning lwc can bo nhan vién, cai thién méi trwéng va doi sdng tinh than, vat
chét cho can b nhan vién:

e Nam trong ké hoach nang cao nang lwc doi ngl, HDQT cha tri viéc trién khai td chrc Hoi
nghi danh cho Can bd quan ly (CBQL) va Hbi nghi danh cho can b kinh doanh (CBKD). Bay
la dip dé tat cd& CBQL va CBKD nhin nhan va danh gia lai nang luc quan ly, ndng lwc kinh
doanh cta minh, cung nhau thao luan, dwa ra cac bién phap khéc phuc nhirng yéu kém con
ton dong. Cac hdi nghi dem dén sw gan két trong nodi bo cong ty, giip CBNV nam duoc tinh
hinh hoat dong chung, hiéu ré tinh than va nhirng dinh huwéng phat trién ma céng ty mong
mudn thwc hién

® Trong nam 2012, bén canh viéc tiép tuc dau tw nang cao nang lwc chuyén mén cta déi ngi ki
thuét, céng tac dao tao va phat trién doi ngi kinh doanh van chwa dwoc thue hién mot cach
bai ban. Day van sé& la nhiém vy trong tdm cho nhirng nam tiép theo.

® P& cai thien méi trwedng l1am viéc ngay cang chuyén nghiép, HPT da dau tw mét béng van
phong lam viéc mai tai TAng 9 - Toa nha Paragon Saigon - S6 3 Nguyén Lwong Bang - Quan
7 - TP.HCM, véi dién tich hon 1.300 m2. V&n phong méi cia HPT dwoc thiét ké theo phong
cach khdng gian mé, véi kién tric sang tao, ddc dao, dwoc cac khach hang, déi tac danh gia
la mot trong nhirng van phong dep va hién dai. Dac biét, van phong méi nay 1a niém tw hao
clia toan thé CBNV céng ty HPT.

®  Trong tinh hinh kinh t& con nhiéu khé khan, HPT nd lwc phan d4u duy tri sy 6n dinh kinh té,
né lwc nang cao ddi sbng vat chat va tinh than cho can bd nhan vién. Cong tac nay ludn duoc
danh gia cao trong moi trwd'ng lam viéc ctia HPT.
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3. Nhiém vu chi tiéu kinh té ndm 2012: Thwc hién viéc diéu chinh chi tiéu kinh té

HDQT théng nhat dé& xuét gidm chi tiéu kinh té phu hop véi tinh hinh kinh doanh va kha néng
thwe hién clia cong ty.

® Doanh thu diéu chinh tir 850 ty VND xubng con 700 ty VND

® Loinhuan rong trwde thué diéu chinh tr 25,5 ty VND xubng con 7 ty VND

4. Nhiém vu chuyén mén:

Tiép tuc khang dinh 1a cong ty cdng nghé théng tin hang dau Viét Nam:

® Duy tri Top 5 va Huy chwong vang Don vi cung c&p Dich vu Tich hop hé théng

® Lan dAu tién dat danh hiéu Top 5 va Huy chwong vang Bon vi cung cdp Phan mém — Dich vu
Tap trung cong tac chuyén mén theo tinh than xay dwng “Ban sac Phan mém va Dich vu HPT”,
cac don vi kinh té tiép tuc hwéng chuyén mén da chon (Céac thong tin chi tiét da néu trong bao
céo clia Ban TGD).

5. Nhiém vu kinh doanh phat trién thi trwéong:

Trong nam 2012, déi ngi kinh doanh da hoan thanh cac chi tiéu vé doanh s6, tuan tht chudn muc
dao dire kinh doanh theo tinh than HPT, tiép tuc xay dwng uy tin va ghi lai d4u 4n dang ké trong
Iong khach hang va thj tred'ng v&i nhirng thanh cong I&n trong cac dw an CNTT phirc tap. Tuy
nhién, bén canh dé cac muc tiéu nang cao nang lwc kinh doanh, cac ké hoach dao tao bai ban,
c6 hé théng van chwa hoan thanh.

Hoat déng kinh doanh mé& rong thj trwérng cé nhirng thanh céng budc dau tai thi trwdng trong
nwéc (Van phong Chi nhanh Ba Nang) va quéc té (Van phong Dai dién tai Campuchia).

6. Hop tac v&i cac doi tac CNTT

Nam 2012, HPT tiép tuc duy tri cip d6 dbi tac cao nhat véi cac hang dbi tac chién lwoc truyén
thdng nhw HP, IBM, Cisco, Oracle, Microsoft va tap trung phat trién quan hé hop tac véi cac hang
khac theo dung dinh huwéng muc tiéu phat trién giai phap dich vu.

7. Nhiém vu dam bao ha ting CNTT, an toan théng tin va trng dung CNTT tai doanh nghiép:

Hoat déng hé théng thong tin, ’ng dung CNTT tbt giip d&m bdo ha tang CNTT hd trg hoat déng
clia cong ty dwoc an toan va thong subt.
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8. Nhiém vu truyén théng, marketing

Kién toan thdng nhat bdé may truyén thdng tap trung, thwec hién tét cong tac truyén théng ndi bod
duy tri nang cao doi séng tinh than cho CBNV céng ty. Tuy nhién, ngoai cac sw kién phdi hop voi
hang, déi tac thi cong tac truyén théng bén ngoai chwa dwoc manh mé, chwa day manh hinh &nh
thwong hiéu ciing nhw quéng ba san phadm — dich vu HPT ra bén ngoai bai ban, da dang.

9. Cac nhiém vu dam bao chéat lwong, dam bao méi trworng, ha tang lam viéc va cong tac
hanh chinh doanh nghiép, cong tac xa hoi:

Duy tri tuan thd nghiém tuc cac cac quy trinh ISO 9001:2008, CMMI Level 3 trong hoat dong céng
ty, tién t&i trién khai quy trinh ISO 27001 trong n&m 2013.

Tiép tuc déng gop tich cuc cho cong tac hiép hdi VNISA, HCA, CLB DNSG, Héi Doanh nghiép
Pht Nhuan... gép phan nang cao uy tin ctia cong ty dbi véi cong dong

B. Chién luoc hoat déng, muc tiéu nhiém vu nam 2013 va cac
nam tiép theo

. Muc tiéu nhiém vu 2013
1. Nhan dinh tinh hinh kinh té xa héi va thi trwéng 2013

Nam 2013, nén kinh t& phai tiép tuc dbi dau véi nhiéu khé khan con tiép dién, méc du mét sd can
ddi vi mé ¢ nhirng cai thién nhwng hoat dong sén xuét kinh doanh clia cac doanh nghiép tiép
tuc dbi mat véi nhiéu kho khan, thach thirc. Hang ton kho van con cao, tinh trang no xau chuwa
duoc giai quyét.

Nam 2013, bén canh nhitng thach thirc, van c6 co hoi dé tai co cau doanh nghiép, lanh manh
héa thj trwdng hwdng dén muc tiéu phat trién dai han nhw dé an tai co ciu gan véi chuyén déi mo
hinh tang trwéng kinh té giai doan 2013 — 2020. Qua trinh thuwc hién cac chinh sach va giai phap
dé ra sé cé tac dong lam tang téng cau va phan bé lai ngudn lwc. Pay 1a co hdi ma cac doanh
nghiép can ndm bat dé& xay dwng moét chién lwoc kinh doanh méi.

Thi trwéng sé dién ra qua trinh tw diéu chinh; thi phan sé dwoc phan chia lai. Pay ciing 1a co hoi
cho doanh nghiép c6 diéu kién mé rong thi phan, tdng dau tw véi chi phi ré. Véi lam phat ky vong
6-7% va ty gia VND/ USD on dinh & bién dd 2-3% trong nam 2013 sé tao diéu kién quan trong
cho doanh nghiép xay dung ké hoach kinh doanh, phat trién thi trwéng va tinh toan cho cac muc
tiéu trung han. Bén canh dd, trén co s& dinh huwéng tai co cdu nén kinh té theo dé an ciia Chinh
phd dén nadm 2020, doanh nghiép cé diéu kién hon trong viéc xay duwng chién lwoc kinh doanh
dai han ctia minh.
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Trong cac nam 2013-2014 sé dién ra qua trinh tai co cAu thi trwéng “nghiét nga”, trong do co thi
trwdng lao dong. Day la co hoi dé& doanh nghiép phat trién nguén nhan lwc; thu hat dao tao va
nang cao chat lwong ngudn nhan luc.

Toém lai, ndm 2013, nén kinh té Viét Nam dan xen thach thirc va co hdi cd vi md va vi md. Cac
khé khan nhu strc mua gidm; hang tén kho, no' xau téng; 13i suat cao; doanh nhiép thiéu vén... sé
dwoc cai thién hon so v&i nam 2012. Nhwng day ciing la thoi ky mé ra co hdi cho nhirng doanh
nghiép ndm bét co hoi dé tai co cu va phat trién bén vieng. Thi trwdng sé lanh manh hon.

Trén day la nhirng nhan dinh chung vé thi trwéng va nén kinh té, con trong Iinh vwc CNTT céc
chuyén gia cho rang trwdc nhivng diéu du bao khéng may sang sla cla thi trwdng, hon ai hét
cac doanh nghiép hoat dong trong linh viwe CNTT dang phai chiu ap lwc phai thay déi dé tim ra
nhirng phuong thire kinh doanh séang tao phi hop vai tinh hinh thye tién.

Mac du mirc ting trwdng nganh CNTT ndm 2013 dwoc dw doan van & mirc 15% nhung trén thuc
t& mirc ting trwdng nay la do ting vé tiéu thu cac san pham dién thoai théng minh. Trwdc tinh
hinh nén kinh té chwa phuc hdi manh mé thi viéc dau tw cho CNTT sé véan tiép tuc bi cat giam,
sy canh tranh gitra cac doanh nghiép CNTT tré nén gay gét, hiéu qua kinh té va loi nhuan bi syt
gidm nghiém trong. Strc hap dan ctia nganh CNTT nhirng ndm gan day cé chiéu huéng gidm thé
hién & viéc cac chi tiéu tuyén sinh dai hoc nganh CNTT gidm va khong dat chuan chét lwong dau
ra dap ng cho nhu cau thj treéong.

Bén canh nhirng khoé khan thach thirc néu trén, nganh CNTT cling ¢é nhirng co hdi mai khi cac
ngudn vén nha nwéc dau tw cho CNTT da cé ké hoach chi tiéu cu thé va quyét tam cao cla lanh
dao trién khai cac chwong trinh (’ng dung CNTT nhuw tai Bo Tai chinh, B Tai nguyén Méi trwdng
hay tai cac thanh phé I&n nhw Ha Noi, TP. H5 Chi Minh...

Trong béi cdnh nhw vay, HPT sé phai dé& ra mot ké hoach hanh déng thiét thuc cu thé nhdm vuot
qua moi kho khan, ndm bét co hdi vwon 1&én phat trién bén virng.

2. Muc tiéu chinh nam 2013

Tap thé Ban Lanh dao, can bd nhan vién cong ty HPT phan dau thuc hién cac muc tiéu chinh cta
nam 2013 nhw sau:

(1) Gitr virng vi thé HPT Ia cdng ty CNTT hang dau Viét Nam, TOP 5 cac cong ty tich hop hé
thdng, co chién lwoc phat trién dén nam 2015 va xa hon nira.

(2) Hoan thanh céc chi tiéu kinh té quan trong:
® Doanh thu: 800 ty VND
®  Loinhuan rong trwéc thué: 12 ty VND

® Nang cao hiéu qua st dung ddng vén, xay dwng cac chi tiéu kinh té do lwéng hiéu qua quan tri.
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(3) Nang cao nang luc canh tranh dé phat trién bén virng.

® Néng lwc canh tranh thé hién trong: ngudn nhan lwc, quan tri tri thire, quan tri dw an, cung cap
gidi phap — dich vu, quan trj tai chinh, marketing — truyén théng...

(4) Phat trién thi trwdng quéc té, nang tdm quéc té trong cac hoat ddng cung cap giai phap, dich
vu. Tim toi sang tao phat trién thi trwéng méi, gidi phap méi, san phdm méi.

(5) Duy tri, phét trién va lam phong phu van héa doanh nghiép HPT, nang cao d&i séng vat chét,
van hoa tinh than can bd nhan vién HPT, hinh anh thwong hiéu HPT.

3. Cac muc tiéu cu thé va bién phap thwc hién muc tiéu nam 2013

Dé thuwe hién thang loi cac muc tiéu chinh ctia ndm 2013 néu trén tap thé Ban Lanh dao va can
bd nhan vién HPT phéi xay dwng cac ké hoach hanh déng cu thé dén tivng don vi, ca nhan trén
co s& danh gia dang thwe trang, hiéu rd nghiép vu chuyén mén minh phu trach, ndm virng thi
trwdng khach hang, xay dwng quyét tam vai tinh than trach nhiém cao.

Mot sb yéu ciu cong tac quan trong cu thé héa cac muc tiéu do la:
3.1. Xay dwng co’ cau té chirc linh hoat phu hop

Trwédc ddi héi phai bao quat toan dién thi trwérng, khach hang va chuyén sau vé giai phap san
pham dich vu CNTT, mé hinh t6 chirc ctia HPT nam 2013 phai dwoc td chirc linh hoat phu hop.
Hé théng bao céo, phan cp trach nhiém quan ly phai ré rang.

Nang cao tinh than trach nhiém cta can bd quan ly diéu hanh, thwc thi dan chd va ky cwong
doanh nghiép, tinh gon déi nga.

3.2. Xay dwng ké hoach céng téc kha thi, ké hoach tai chinh chuan mwc

Cong tac xay dwng ké hoach dwoc tién hanh ngay tir cudi ndm 2012 va tiép tuc hoan thién trong
quy 1 ndm 2013. Céc ké hoach phai dwa trén nén tang thwc lwc cia doanh nghiép va duoc khao
sat ky cac di¥ liéu phan tich thij trwdng, nhu cau khach hang. Ké hoach clia tirng don vi, ca nhan
phai tap trung vao cac muc tiéu chinh cia HPT nhdm déng gép cho sw thanh cong clia cac muc
tiéu chung. Cac ké hoach coéng tac phai cé ké hoach tai chinh dam bao s dung hiéu qua déng
vbn dau tw, tiét kiém chi phi trong tinh hinh kinh té con nhiéu khé khan.

Ké& hoach cong tac 1a ké hoach ctia t& chirc nén moi thanh vién cla té chirc tir 1anh dao cao nhét
dén tlrng nhan vién lién quan déu phai ndm virng va thau hiéu yéu cau nhiém vy, né luc cao nhéat
thwe hién thanh céng ké hoach dé ra, danh gia va diéu chinh ké hoach kip thoi trong tirng giai
doan thwc hién.
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Nam 2013 bd may quan ly diéu hanh HPT phai nang cao nang lwc xay dwng va thyc hién ké
hoach kinh doanh kha thi, xay dwng kha nadng lap ké& hoach chién lwoc dén tirng cap quan ly trong
codng ty.

Tiép tuc ddy manh cong tac trién khai thwe thi chién lwgc “UniHPT” trong moi hoat dong cla
cong ty.

3.3. Dau tw phét trién ngudn Iwc, chid trong ngudn nhén lwc ky thuat céng nghé chuyén séu
HPT xac dinh ro nguén nhan lwc, dac biét la nguén nhan Iwc ky thuat cong nghé chuyén sau la
nong cbt clia hoat ddng cung cap gidi phap, s&n pham, dich vu CNTT ctia HPT, la nén tang cho
sy phat trién bén virng ctia HPT theo dinh hwéng chién lugc clia cong ty.

Nam 2013, HPT tiép tuc dau tw cho d6i ngli chuyén gia khoa hoc ky thuat nang cao nang lwc
nghiép vu theo cac hwéng cong nghé, gidi phap ma cong ty da lwa chon. Trién khai cong tac huan
luyén dao tao, hop tac quéc té.

Tap trung nang cao nang Iwc nghiép vu cho déi ngl kinh doanh, quan tri dw an, quan ly van
phong... qua cac khda dao tao nghiép vu va chia sé kinh nghiém thuwc tién. Nghién ctru ap dung

KPI trong diéu hanh, danh gia nhan sw.

Nam 2013, HPT tiép tuc cha trwong khdng mé rong ngudn lwc vé sb lwgng ma tap trung vao nang
cao chat lwgng ngudn nhan lyc.

3.4. Tap trung chuyén séu vao giai phap dich vu Iwa chon

Phat trién phAn mém va dich vu la sw lwa chon lau dai ctia HPT, vi vay cac don vi kinh té cia HPT
can tap trung vao mét sé hwéng nhw sau:

Trung tam Tich hop hé théng (HSI):

® Céac san pham gidi phap dich vu CNTT: quan tri co' s& di liéu, xay dwng ha tAng truyén théng,
mang, hé théng may chd, an toan bao mat, cac hé théng lwu trlr, Data Warehouse, Data
Center, Call Center...

® Cac giai phap phan mém dich vu: quan ly néi dung doanh nghiép (ECM), gidam sat an ninh
(ESM), quan ly hé théng CNTT (ITSM), phan tich di liéu (BI&A), 4o héa va dién toan dam
may (Cloud computing), cac giai phap Microsoft

Trung tdm Phan mém va Dich vu (HSS):

® Xay dwng phan mém quan tri doanh nghiép mang thwong hiéu riéng HPT

® Tuw van, phat trién cac (rng dung dac thu theo yéu cau clia khach hang

BAO CAO THUONG NIEN ploib)

53



BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI

Trung tdm Dich vu Khach hang (HSC):

® Nang cao chat lwong dich vu theo chuan quéc té
® Quan tri hé théng do hoéa

Trung tdm Dao tao (HTC)

® Hoan thién cac khéa dao tao noi bo (Ianh dao — Leadership/ 1ap ké hoach kinh doanh/ kinh
doanh — Sales/ quan tri tai chinh/ quan ly tri thirc/ quan tri dw an...)

® Hop tac v&i cac trudng Dai hoc, cac don vi cung cép dich vu dao tao, tham gia trién khai cac
ké hoach hop tac

® Trién khai cung cép dich vu dao tao cho bén ngoai

3.5. Nang cao nang luc tw van

Nam 2013, HPT phai xay dwng doi ngii chuyén gia gidi c6 kha nang cung cép dich vu tw van cho
khach hang vé cac linh virc chuyén mén nhw xay dwng hé thdng tdng thé CNTT, tw van (rng dung
chuyén sau trong da dang nganh nghé, tw van cho khach hang cac san phadm mai, céng nghé
m&i, tw van cac gidi phap an toan bao mat, quan tri théng minh, quan tri tri thirc...

Tirng bwéc hinh thanh déi ngd tw van chuyén nghiép CNTT déng cap québc té.

3.6. Phat trién thi trurong, hop téc quéc té

Nam 2013, HPT tiép tuc gir virng mang khach hang chién lwvgc, khach hang truyén théng trong
linh vire ngan hang, tai chinh, doanh nghiép va khéi co' quan nha nwéc, chinh pha...

Doi ngili can bd quan ly va kinh doanh khu viec mién Nam phai thay déi cac hinh thire kinh doanh
quyét tam gianh lai thi trwéng, khang dinh vi thé cta HPT tai mién Nam.

D4y manh cong tac phat trién khach hang tai khu viec mién Trung, Tay Nguyén va céc tinh thanh
khac.

HPT tiép tuc dau tw va thic day cac hoat dong kinh doanh, cung cép dich tai thi trwéyng Campuchia,
tiép can kha ndng mé rong dich vu sang cac nwéc trong khu vue nhw Lao, Myanmar... Tich cuc
tim kiém ddi tac phat trién cong nghé cao, cuing khai thac dau tw cdng nghé.

Trong quan hé hop tac quéc t&, HPT tiép tuc ciing ¢ cac quan hé véi cac cong ty CNTT hang
dau thé gidi (IBM, HP, Oracle, Microsoft, Vhware, EMC, Cisco...) va cac cong ty ¢ cac giai phap,
san phadm chuyén biét dac thu, cung hop tac dau tw phat trién giai phap dich vu.

Tich cwe tim kiém san pham méi, dich vu méi nhdm tao co hdi cho phat trién cac huwéng di méi
cho HPT trong twong lai.
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3.7. Nang cao ndng lwc quan tri dw én va trién khai dw dn theo chuan quéc té

Quan tri dy &n la mot cong viéc hét strc quan trong, ndm 2013 HPT phai tap trung nang cao chét
lwong quan tri dw &n, thwe thi cac cong cu hé tro, tang cwdng giam sat va phong ngtra lang phi,
that thoat... Viéc quan tri thanh cdng dw an sé& gép phan nang cao nang lwc canh tranh, nang cao
trinh do nghiép vu va uy tin doanh nghiép HPT, dem lai hiéu qua kinh té va phong ngtra rai ro.
HPT hwéng dén cac chudn muc qubc té trong quan tri va trién khai dw an, hwéng dén tinh chuyén
nghiép trong giao tiép v&i khach hang, véi ddi tac cung thwe hién dw an trén tinh than hiéu biét,
tan tuy v&i khach hang, tén trong va ciing hd tro phat trién bén virng

3.8. Quan tri tri thire, trng dung CNTT trong quén ly diéu hanh

Nham dam bao cho phat trién bén virng, nang cao nang luc canh tranh va bao vé tai nguyén
doanh nghiép, HPT phai thwc thi cong tac quan tri tri thirc va ap dung cac trng dung CNTT trong
quan ly diéu hanh. Cac cong viéc cu thé gdm co:

® Quanly S& hiru tri tué

® Quan ly An toan thong tin

® Tap trung hoéa tich hop di liéu

® Quan ly tap trung LAB

® HPT Social Office, CRM, ERP...

3.9. Truyén théng va marketing

® Thuwc hién truyén théng, nang cao nhan thic clia can bd nhan vién vé tinh hinh kinh té thi
trwdng va hoat ddng clia doanh nghiép dé dat sw théng nhat ddng thuan vé nhan thirc, cung
nd lwc chung strc quyét vwot qua moi khoé khan thir thach hoan thanh cac muc tiéu nhiém vu
chién lwoc ctia doanh nghiép.

® Kién toan bé may truyén théng, nang cao nang lwc truyén théng phuc vu ndi bd va truyén
thdng ra bén ngoai nhdm dap &ng cac yéu cau phat trién kinh doanh, phat trién thj treong.

® Nang cao gia tri thwong hiéu HPT, xay dwng hinh anh va uy tin HPT cung véi cac chuong
trinh hoat dong da dang phong phu ctia cong ty.

3.10. Chdm nom d&i séng vat chat tinh than CBNV va thuc hién tét céng tic xa héi
Nam 2013 HPT tap trung cho cong tac quan tri nhan sw, can bo l1anh dao quan ly phai di sau di

sat cling nhan vién, hiéu va hd trg’ nhan vién trong moi mat cong tac, giup nhan vién hoan thanh
nhiém vu, déng vién kip thdi va chia sé cac kho khan trong cong viéc, cudc song.
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Bén canh viéc xay dwng cac chwong trinh hanh dong cda tirng ca nhan, HPT sé tao diéu kién tbt
nhét cé thé dé tirng thanh vién phat huy hét nang lwc ctia minh, nang cao hiéu qua cong tac, tao
didu kién nang cao thu nhap, nang cao kién thirc nghiép vu...

HPT xay dwng cac chwong trinh phic lgi, cac hoat ddng van thé my lanh manh theo tinh than
van héa nhan ban HPT.

HPT la mét thanh vién tich cuc cha cdng dong doanh nghiép CNTT va doanh nghiép TP.HCM,
HPT sé tiép tuc ddng gdép cho cac hoat ddng vi cdng ddng, chung tay xay dwng mot xa hoi ngay
mot tét dep hon, van minh hon.

3.11. Ké hoach c6 tirc

Nam 2013, cong ty HPT sé& thuwc hién viéc chi trd cd tirc clia ndm 2012 bang tién mét véi ty 1&
10%.

HDQT cong ty HPT ciing duw kién mdc cb tlrc cho ndm 2013 sé& vao khoang tir 10%-15% va sé
trinh Dai hdi ddng Cb déng thwdng nién ndm 2013 théng qua.

Il. Chién Iwoc hoat dong cia HPT dén nam 2015
1. TAm nhin chién lwgc dén nam 2015:
HPT da xac dinh tm nhin chién lwoc phat trién la:

“Xay dwng HPT tré thanh céng ty dich vu CNTT, Truyén théng va Phat trién Phan mém
ding cap quéc té”.

Muc tiéu cu thé dén 2015 HPT ndm trong nhém céc cong ty:
® Top 3 cung cAp giai phap CNTT tai thj trwdng Viét Nam.

® Top 10 cung cép dich vu phdn mém cho thj trwéng trong va ngoai nuéc (Software services
and outsourcing).

® Duy tri va phat trién dinh hwéng chuyén nghiép vé cung cap cac san pham, giai phap, dich vu
CNTT cho cac khach hang la co quan, doanh nghiép trong nwéc va khu vyce.

® Mé& rong cac huwéng hoat dong vé dich vu CNTT va vién théng cho déi twong khach hang dai
chung (mass market).

2. Mot s6 dinh hwéng chién lwoc phat trién dén nam 2015
Binh hwéng chién lwoc phat trién da dwoc chuan bj tr nhivng ndm trwde, trong tai liéu nay xin

duwoc nhac lai véi sw khang dinh quyét tam ciia HDQT va Ban Lanh dao sé lién tuc hoan thién va
lam ré cac dinh huéng theo mot sb nét chinh sau:
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2.1. Tich hop hé théng, dich vu phdan mém

Mang tich hop hé théng sé tiép tuc la mang hoat ddng déng gép chinh vao doanh sé, loi nhuan
cta HPT. Tai thj trwdng noi dia, HPT tiép tuc khang dinh va git virng vi tri trong Top 5 cong ty
Tich hop Hé théng hang dau Viét Nam thé hién qua thi phan doanh sé, trinh d6 ddi ngd, trién khai
thanh cong cac dy an quan trong.

Phat huy cac thé manh truyén théng, HPT tap trung vao 04 mang quan trong dé bt pha tré thanh
cong ty hang dau tai Viét Nam:

® Cung cép giai phap, dich vu hé théng may chu I&n, hé théng lwu trir cao cap, cac gidi phap
ao hoa.

® Cung cép céc giadi phap va dich vu bao mat chuyén sau nhw danh gia, tw van, thiét ké, trién
khai giai phap, tap trung vao gidi phap cho mét sb thi trwrng nganh doc quan trong nhuw tai
chinh-ngan hang, chinh pha, truyén théng,...

® Cung cép céc gidi phap va dich vu vé quan tri hé thdng dich vu CNTT. HPT du kién sé dat
van dé voi cac ddi tac nwdc ngoai dé cung cap dich vu trién khai cho cac dw an trong khu

Ve,

® Cung cap cac giai phap va dich vu lién quan dén cac hé théng co s& dir liéu c& I&n, ddc biét
la cac dich vu vé chuyén déi, tdi wu hoa, s&n sang cao, kho di liéu,...

Trong 02-03 n&m sép t&i, HPT quyét tam tré thanh sé 1 tai thj trwéng Viét Nam vé cung cép cac
dich vu chuyén sau néu trén. biéu nay hoan toan kha thi can c vao trinh @6 nhan lyc hién tai, 16
trinh dau tw dao tao, cac dw an da trién khai thanh cong, viéc té chirc kinh doanh, tiép thi va cac
nghién ctu nhu ciu cda thi trudng.

2.2. Vé dinh hwéng céng nghé, giai phdp méi

HPT sé dau tw va ddy manh cac giai phap ng dung theo hwéng céng nghé nén tdng maéi nhu:
® Dién toan ddm may

* Aohoa

® Quan tri hé théng CNTT

® Phan mém va phan cirng nhw mét dich vu (Software va hardware as a service)

HPT d3, dang va sé tiép tuc phat trién hop tac véi cac déi tac phan mém chuyén sau trong cac
linh vire riéng biét (ngan hang, tai chinh, nha nwéc, gido duc). Pay la dinh hwéng rat quan trong

dé tao sy phat trién mai, én dinh, 1au dai cho mang kinh doanh tich hop hé théng. HPT sé tap
trung dau tw nghién clru va thic day hop tac véi cac dbi tac quéc té trong cac linh vc nhu:
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® Contact Center

® Customer Relationship Management (CRM)

® Risk Management

® Business Intelligence (BI)

® Business Analytics

® |Internet Banking, e-banking

® Céc gidi phap dich vu phan mém méi nhw ECM, ITSM, Datawarehouse,...

Day 1a nhirng gidi phap chuyén sau, can chu ky kinh doanh (sales cycle) dai. Trwdc mat, HPT sé
dinh hwéng vao viéc kinh doanh, ddng tw van, hd tr (mrc dAu tién) khach hang sau trién khai,
ddi tac chiu trach nhiém tw van chinh, trién khai va sau 02—-03 dw an thanh céng, HPT sé& dan dam
nhiém viéc tw van, trién khai.

2.3. Phét trién phan mém va djch vu phan mém

HPT van tiép tuc cam két dau tw manh mé vao chién lwgc phat trién phan mém véi tdm nhin “Xay
dwng Trung tdm Phan mém va Dich vu (hién nay la HSS) tr& thanh mot don vi phdn mém hiéu
qua c6 ddi ngl chuyén gia cé nang lwc, cé mét moi trwong va quy trinh lam viéc chuyén nghiép,
khang dinh vi tri 1a mét trong nhirng don vi phat trién phan mém va dich vu phan mém hang dau
Viét Nam, dang cap qubc té”.

D& hién thwec hoa tm nhin d6, HSS dang xay dwng Chién lwgc phat trién trung va dai han cho
linh vire phat trién phan mém va dich vu phdn mém theo dinh huéng:

® HSS tré thanh mét trung tdm hoat déng ¢ hiéu qua vé mét lgi nhuan.

® Phat trién san phdm phan mém chd lwc HPT thanh mét sdn pham co thwong hiéu dan dau
tai Viét Nam

2.4. Dich vu ky thuat, bao hanh, béo tri, hé tro’ khdch hang

Kinh doanh dich vu ky thuat, bao hanh, bao tri hé tre khach hang 1a mang hoat dong hiéu qua va
rat &n dinh ctia HPT. HPT sé& dinh vj va tiép tuc phat trién mang hoat déng nay ngay mét chuyén
nghiép, da dang va tr& thanh thwong hiéu dich vu ctia HPT tai Viét Nam.

Nam 2013, HPT sé tiép tuc ddy manh viéc kinh doanh dich vu k§ thuat & thi trwéng mién Bac va
mién Trung. HPT quyét dinh sé& cung cap thém dich vu khach hang mang dai ching nhdm dem
lai lgi ich thiét thwc nhat cho khach hang.

2 >

Vé dinh hwéng phat trién cong tac bdo hanh, HPT sé d&t nhirng muc tiéu va 16 trinh cu thé dé mé
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réng thém hoat déng dbi tac, bao hanh Gy quyén ctia cac hang CNTT Ién, déng thdi nghién ciru
viéc cung cép dich vu bao hanh cho cac cong ty CNTT Viét Nam khac.

HPT sé tién hanh nhirng hoat déng lién tuc va trén quy mé rong véi viéc gidi thiéu dich vu béo
tri, d@m bdo k¥ thuat cho cac co quan, doanh nghiép 1&n trén toan quéc, dac biét |4 nhirng don
vi da va dang 1a khach hang st dung san pham dich vu do HPT cung cap. Ngoai ra, HPT tiép tuc
chu trong nghién ctu céac loai hinh dich vu méi cung cap cho co quan, doanh nghiép nhu: dam
bao hé théng, dam bao di liéu, quan tri hé thdng, tng clru khéc phuc suw cb. Dbng thoi, tiép tuc
nang mic cam két dich vu (Service Level Agreement) cho cac khach hang quan trong, nghién
clu cung cép céc loai hinh dich vu danh riéng cho doanh nghiép vira va nhé nhw cho thué ha
tang va hé théng tron géi, nhan vién IT...

V& hoat dong stra chiva thiét bi, tién hanh m& rong cac hoat ddng mé&i nhw mé rdng chiing loai
thiét bi CNTT (chu trong vao cac san pham cao cip, sdn phdm nhiéu ngudi dung); cung cép linh
kién dac thu cho stra chi¥a, thay thé, nang cap; cung cp cac dich vu k§ thuat lién quan dén dién
thoai di déng (mobile) v&i hinh thire va ndi dung khac biét véi cac don vi khac.

2.5. Dich vu dao tao

Nam 2012, HPT da thanh lap Trung tam Dao tao (HTC) v&i muc tiéu xay dwng mang dao tao
thanh mang dich vu mang lai hiéu qua cho céng ty. Tt thanh cdng bwéc dau cla cac khoa dao
tao danh cho néi bo, nam 2013 HTC tiép tuc thwe hién thay dbi cach thire dao tao — hoc tap —
huén luyén noi bd d& hwdng dén chuyén nghiép — québc té hoa, tap trung xac dinh cac muc tiéu
cung cép dich vu dao tao cho bén ngoai. Bén canh do, HTC sé dai dién HPT lam viéc v&i cac
trwong Pai hoc vé chuwong trinh hop tac trong mang dich vu dao tao. Trong théi gian 01-03 ndm
t&i, HTC sé& phat trién tién dén Trung tdm c6 doanh thu, ¢c6 loi nhuan.

2.6. Cac linh vwc khac

HPT s&n sang va tao cac co hdi tiép can cac hwdng kinh doanh, dich vu méi nhu:
® Dich vu trén Internet

® Dich vu ndi dung sb

® Cho thué ha tang

® Gidi phap céng nghé ddm bao an toan cho cac dia diém quan trong (ngan hang, kho tién,
kinh doanh kim loai quy,...)

® Dich vu cho cac hé thdng d&c thu (ATM, POS, bang hiéu thong tin dién t&, hé théng giam sat
giao théng,...)

Céc chién lwoc va ké hoach cu thé sé dwoc nghién clru chuén bi k§ cang dwa trén thuc lwc cha
HPT va kha nang hop tac kinh doanh véi cac dbi tac.
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lll. Nén tang thwce thi chién lwoc

Mot chang dwong méi, moét twong lai rong mé cho HPT sau 18 nam xay dwng va trwedng thanh.
Nhirng nén tang cho buéc dwdng tiép theo va thwe thi thanh cdng cac chién lwgc néu trén do la:

1. Su kién dinh cta tap thé ban Ianh dao va can bd nhan vién HPT trén con dwdng chuyén
nghiép héa cung cép dich vu CNTT va phat trién phdn mém, 1a tdm nhin chién lwoc dén ndm
2015 va nhirng ndm tiép theo. HPT da va dang hoan thién chién lwvoc phat trién dwa trén
nhirng strc manh 16i vé cong nghé va san phdm ma cong ty da day cdng vun dép trong nhiéu
nam. HPT tiép tuc dau tw chuyén sau cho cac huéng cong nghé da xac dinh va dau tw cho
nghién clru phat trién nhirng cong nghé dich vu ma&i nham theo kip sy tién bd CNTT trén thé
gidi.

2. HPT c6 mot nén tang phat trién bén virng bi vi HPT cé dwoc sw tin nhiém cuia khach hang,
HPT thau hiéu cac nhu cau cta khach hang, cla thi trwdng va luén nd lwc dap (ng nhirng
yéu cau phat trién nay. Pham vi thj trwdng, khach hang ctia HPT mé réng vwot ra ngoai lanh
thd Viét nam, nhiéu khach hang ctia HPT nam gil trong trach quan trong trong nén kinh té
Viét nam. Twong lai cla khach hang ciing chinh la twong lai cta HPT.

3. HPT tién buéc vao twong lai trong sw hop tac toan dién véi cac cong ty CNTT hang dau thé
gidi, sw hop tac cling c6 loi v&i cac cong ty dan dau nay giup cho HPT lién tuc hoan thién
nang cao nang lwc cong nghé va uy tin.

4. Doingii con ngudi HPT 1a nhan td quyét dinh cho hanh trang buéc vao twong lai. Ngay hém
nay cac can bo nhan vién HPT da dat dwoc nhirng ki ndng can thiét da tw tin dé tién budc
vao ky nguyé&n mai, tap thé HPT Ia mot tap thé doan két ciu thi ludn s&n sang hoc héi va khat
khao chinh phuc nhirng dinh cao m&i. Khong dirng lai & nhirng thanh tich hién cé, HPT sé
tiép tuc kién toan cong tac phat trién nguédn lwc dé& dap &ng kip thoi voi sy phat trién manh
mé cla cong ty trong twong lai. D6 1a chién lwgc phat trién tai nang, 1a chién lwgc dao tao
va xay dwng mdi tredng nang dong, 1a ké hoach tiép tuc hoan thién cac chinh sach nhan suy.
Dac biét trong cong tac nhan sy HPT sé dé cao vai tro cta doi ngd lanh dao, vai trd dan dau
“Leadership” trong phong cach va ban linh ctia lanh dao HPT.

5. HPT virtng buwéc vao twong lai bdi nang lwec quan ly, sy ti wu trong cac quy trinh nghiép vu,
co cu td chire phu hop ndng déng, tiém luc tai chinh ludn s&n sang dap tng cho nhu cau
phat trién tiép theo ctia HPT.

6. Va cudi cung khong thé thiéu dwoc trong hanh trang ctia HPT buéc vao twong lai dé la nén
tang van héa HPT, mot nét van héa vi con ngudi, vi mot wéc mo hoan thién va huwéng dén
twong lai twoi sang.
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IV. Cam két cua Ban Lanh dao
Tap thé Ban Lanh dao cong ty HPT cam két:

® Tan tam, tan lwc phan dau hoan thanh thang loi cac ké hoach 2013, quyét tam thuc hién
théng loi cac nhiém vu dé ra

® N&m bét co hoi, vwot qua thir thach, dwa ra nhirng quyét sach phi hop nhdm mang lai hiéu
qua va lgi nhuan cho cong ty, cho cb déng

® Xay dwng tap thé Ban Lanh dao doan két, nhét tri, thwérng xuyén trau déi nang cao nghiép
vy quan ly va chuyén moén

® Tan tuy v&i khach hang, sau sat véi cong viéc, cham nom t&i nhén vién

® Guong mau trong coéng tac va trong cudc séng
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

A. KET QUA HOAT PONG CHUNG NAM 2012
I. Panh gia két qua hoat déng kinh doanh toan céng ty nam 2012

Nam 2012, thwc hién nghi quyét va chi dao cia HDQT, Ban Téng Giam déc tiép tuc trién khai thuwc
hién cac ké hoach cong tac va bién phap quan tri da dat ra trong bao céo dai hdi lan truéc, dong
thoi tap trung vao cong tac cliing cb hé théng quan ly, tap trung cho cong tac phat trién nguén
lwe. Cu thé la:

® B6 sung cac nhan sw cao cp dé ting cudng doi ngl lanh dao nham thuc hién cu thé hoa
cac chién lwoc phat trién, chién lwgc mé rong hoat dong clia cong ty. Ndm 2012, bé sung
Giam déc Phat trién Chién lwgc Doanh nghiép (CBSO), Giam dbc Cong nghé (CTO), Giam
dbéc Phat trién Hop tac trong bd may lanh dao cla cong ty.

® Phéi hop véi HDQT, té chirc thanh cong 02 sw kién ndi bd quan trong: Hoi nghi Can boé Quan
ly (thang 04/2012) va Héi nghi Can bd Kinh doanh (06/2012). H6i nghi Can bé Quan ly da tap
trung vao viéc théng nhat phong cach lanh dao ctia HPT, thdng nhat cac van dé quan trong
trong cong tac phat trién can bo quan ly, nhan dién va khac phuc cac van dé chwa tét trong
hé théng quan tri chung. H6i nghi Can b6 Kinh doanh danh gia khach hang, thj trwdng, nang
lwe canh tranh, thao luan va chon loc cac gidi phap ddy manh hoat dong kinh doanh trong
th&i gian téi.

® Hé théng hda cac chién lwoc clia cong ty trén co s& tam nhin va cac yéu cau clia HDQT véi
Ban Tdng Giam déc. Cu thé: tir tAm nhin, xac dinh chién lwoc dinh vi la: “Ban sdc Phan mém
va Dich vu” tv d6 xay dwng chién lwoc thue thi la “UniHPT” (cac thanh phan cia UniHPT da
dworc trinh bay trong nhiéu tai liéu khac ctia cong ty) va sau cung la cac muc tiéu cu thé cho
ttrng nam, tirng giai doan.

Trén co s& cac yéu cau nhiém vu va cac ndi dung da duoc thong qua tai Dai hoi C6 dong ky
trwdc, Ban Tong Giam déc da xac dinh cac muc tiéu trong tdm cla toan céng ty ndm 2012
nhuv sau:

® Tiép tuc ddy manh phat trién “Ban sac phan mém dich vu” trén nén tang cac thé manh truyén
thdng vé ha tang, xay dwng hinh &nh thwong hiéu HPT trong linh vuc “phadn mém va dich vy,
Két qua trong nam 2012, HPT da ky két va trién khai thanh cong mét loat cac dw an quan
trong lién quan dén gidi phap phan mém va dich vu vé: an toan bao mat, quan tri ndi dung
doanh nghiép (ECM), Business Intelligence (Bl),... clia Trung tam Tich hop Hé théng (HSI),
céac dich vu dam bao hé théng IT, phong dw phong thdm hoa (DR),... ctia Trung tdm Dich vu
Khach hang (HSC); phdn mém Quan tri nhan s HRM cutia Trung tdm Phan mém (HSoft).
Trong d6, cac dy an giai phap phan mém ctia HSI, cac dich vu ctia HSC gép phan quan trong
vao dinh hwéng ciing nhw mé ra nhiéu co hdi trong twong lai cho chién lwvgc “Ban sac Phan
mém va Dich vu” ctia HPT.
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® Nang cao hiéu qua kinh doanh thé hién qua chi tiéu lai gop, 13i rong dat dworc. Muc tiéu nay
khong dat dwoc két qua do nhiéu nguyén nhan chl quan va khach quan. Trong dé, viéc gia
ban khoéng tang (do cac dw an clia khach hang thwong xay dwng dw toan theo ngan sach
VND va tham khé&o tlr gid cac nam trwére), chi phi tdng, yéu cau dich vu ctia khach hang tang
nhwng khéng tadng mirc dau tw, chwa téi wu chi phi trién khai cac dw an 1én, mét sb dich vu
cao cap, chuyén sau van phai thué lai ctia ddi tac nwdc ngoai,...

® Pay manh viéc truyén théng ciing nhw trién khai thuc hién chién lwoc “UniHPT”. Nam 2012,
chién lvgc “UniHPT” tiép tuc dwoc lam rd, cu thé héa bang nhirng hoat dong cé lién quan
trong toan codng ty va dac biét 1a truyén théng véi bén ngoai dé gop phan xay dwng hinh anh
thwong hiéu va sy khac biét ctia HPT.

® M& rong thi trwéng trong nwéc va québc té. Béi véi thi trudng trong nwédc, nam 2012, HPT da
phét trién cac khach hang mai trong Iinh viee quan ly nha nwéc tai Ha Noi va cac tinh thanh,
cac doanh nghiép I&n tai mién Trung, tiép tuc c6 thém cac dy an dich vu cho céac khach hang
tai Campuchia, phéi hop véi khach hang Viét Nam trién khai cac hé théng CNTT tai Bong
Timor, Mozambique.

Mét kho khan khach quan khac ciing anh hwéng dang ké dén hiéu qua hoat dong va dong tién
ctia HPT 14 trong nam 2012, cac mat bang lam viéc tai TP.HCM (60 Nguyé&n Van Tréi va 139
Pasteur) déu hét han thué va tai tru s& 60 Nguyén Van Trdi, co quan chi sé hiru khéng déng y
tiép tuc gia han hop ddng. Cong tac chon tru s& lam viéc mai, thiét ké, trién khai méi trwdng lam
viéc, di d&i toan bd gan 200 can bd nhan vién sang noi lam viéc méi ciing can nhiéu nguén lyc.
Dén thang 10/2012, cong ty HPT da chinh thirc bat dau hoat déng tai tru s& méi: tAng 9 tda nha
Paragon, 03 Nguyé&n Lwong Bang, Quan 7, Tp.HCM.

Trong bao cdo Dai hoi C6 déng ky trwéc, Ban Tdng Giam déc ciing da trinh bay cac gii phap dé
&ng pho vé&i cac khé khan cuia tinh hinh kinh té, ctia sw sut gidm thij trwdng CNTT. Cac giai phap
nay cling tiép tuc trién khai trong ndm 2012. Song song dé, tir thang 7/2012, Ban Téng Giam

déc ciing trién khai chwong trinh: “Tai cu tric - Téi wu ngudn luc” bao gdm céc ndi dung chinh:

®  S&p xép lai nguén lwc theo hwéng tap trung cac don vi hd tro d& gidm nhan sy gian tiép. Didu
chinh cac cong tac chuyén moén theo huwéng tang hiéu qua lam viéc cla ca nhan

® Kiém soat chat ché cac chi phi clia toan cong ty

® Panh gia, didu chinh cac quy trinh quan tri dé gia tang hiéu qua cta cong tac kinh doanh vé
doanh sé, vé phat trién thi trwong

Chuwong trinh: “Tai cu trdc - tbi wu ngudn lwc” 1 chwong trinh 1au dai, lién tuc, dwoc Ban Tong
Giam dbc dwa vao cong tac hang nam.

Dwa trén viéc danh gia tinh hinh thi trieng va kha nang cao nhét ctia hoat dong kinh doanh, vao
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Quy 4 nam 2012, Ban Téng Giam dbc da dé xuéat voi HDQT va cb déng vé viéc diéu chinh ké
hoach san xuét kinh doanh nam 2012 nhw sau:

e Doanh thu: diéu chinh tr 850 ty xudng 700 ty déng
® Lairong trwéc thué: tir 25.5 ty xudng 7 ty ddng

So v&i muc tiéu dé ra trong ké hoach ban dau, chi tiéu diéu chinh nay cé sw sut gidm dang ké
nhwng so vé&i bdi canh va tinh hinh kinh doanh chung ciing nhw tinh hinh kinh doanh ctia cac
don vij c6 linh vire, pham vi hoat dong twong dwong véi HPT, cac chi tiéu diéu chinh cling 1a mét
thach thirc khdng don gian.

V&i sw nd lwc to I1&n clia Ban Lanh dao codng ty va toan thé CBNV, sy tham gia va hd tro kip thoi
clia HDQT, két thic ndm 2012, HPT d& hoan thanh 100.3% ké hoach (diéu chinh) doanh thu,
109% ké hoach (diéu chinh) 1ai rong truéc thué.

Céc hoat ddng ndm 2012 ciing tao nhirng tién dé tich cwc cho nam 2013 nhuw:
® Quy 1nam 2013 c6 gan 20 triéu USD dw an, hop déng duoc ky két

® Tao thé manh canh tranh cho HPT trong cac méang giai phap phan mém nhw: Bl, ECM, BPM,
ITSM,..

® Tao thé manh dich vu cho HPT trong cac mang nhuw: IT ouscourcing, security, UC, database,
DC, DW, MS, ITSM, Iwu trir va sao lwu,...

Cac thé manh canh tranh néu trén dwoc thé hién qua cac dw an va hop ddng cu thé.

Bén canh viéc duy tri, phat trién, nang cao nang lwc canh tranh, tiép tuc tao ban séc khac biét déi
véi cac linh vye hoat ddng hién co6 cta HPT, Ban Téng Giam dbc cling né Iwc tim kiém, nghién
ctu, dinh hinh cac co hoi dé phat trién cac huéng hoat ddng méi nhdm tao ra céc linh vie c6 kha

nang dem lai hiéu qua cho HPT trong twong lai. Cu thé mot sbé huwéng do 1a:

® Hop tac vé dao tao chuyén biét v&i td chire gido duc I&n cla Tp.HCM. Viéc nay sé bat dau
ttr Quy 2 nam 2013

e Phéi hop véi cac Truwdng, co quan nghién ctru tim khd ndng thwong mai hda cac sén pham,
gidi phap céng nghé da dwoc chirng minh tinh hiéu qua trong (rng dung thuc té

® Nghién ciru co hoi tham gia vao linh vuc thiét ké vi mach

® Dich vu chuyén sau cho thi trwéng nwéc ngoai: da cé nhitng hop ddng cu thé nam 2012 va
tiép tuc phat trién cho nam 2013

® Phdi hop voi dbi tac Nhat vé viéc phat trién giai phap truyén théng trén nén tang Internet
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Céc dinh hwéng méi nay sé bao céo cu thé cho HDQT vao thoi diém phu hop dé quyét dinh cong
tac tiép theo.

Il. Panh gia két qua hoat déng cta cac trung tam, don vi thanh vién

1. Trung tam Tich hop Hé théng (HSI): nhitng két qua dat dwoc trong ndm 2011 clia HSI da
doéng gép quan trong dé HPT tiép tuc gitr danh hiéu Top 5, Huy chwong Vang don vi cung cap
dich vu tich hop hé théng. Tuy nhién, ndm 2012 tiép tuc 1& ndm kho khan rat Ién cho HSI khi
céc chi tiéu kinh t& quan trong d&u bi sut gidm du doanh thu ¢é tang so v&i ndam 2011. Két qua
kinh té thap cGa HSI da anh hwéng chinh dén két qua cla toan cong ty. V& mat tich cwe, HSI
tiép tuc kién dinh dau tw véi viéc chuyén hwéng theo chién lwoc: “Ban sdc Phan mém va Dich
vy” cla codng ty va da cé nhirng thanh céng dét pha cling nhw tao ra nhirtng co héi mé rong,
phat trién trong thei gian tdi.

® Vé&kinh té: HSI ting trwdng hon 11.5% doanh thu so v&i ndm 2011. Két qua nay phan anh
viéc HPT tiép tuc gitr dwoc cac khach hang, thi trwéng quan trong clia cdng ty. Trong tinh
hinh khé khan nhw da phan tich phia trén, viéc ting trudng doanh thu la mét nd luc vwot
bac ctia HSI. Tuy nhién, ndm 2012, HSI khéng thanh cdng vé cac chi tiéu 1ai, 13i gop gidm
13% so v&i nam 2011, chi phi tang gan 2%. Sw sut gidm Iai gdp do cac nguyén nhan chinh
nhu: sy canh tranh gay gét gitra cac cong ty CNTT trong cac dw an Ién thudc khdi quan ly
nha nuéc - doanh nghiép nha nwéc (chiém khodng trén 50% doanh thu ctia HSI), chi phi
nhan sw, chi phi cac dich vu ¢6 lién quan déu tang, chi phi thué dbi tac nuwéc ngoai thuc
hién cac dich vu cao cip chiém ty trong I&n trong cac dw an vé giai phap phan mém,...
Du kho kh&n, trong ndm 2012, HSI da ky két nhiéu hop déng quan trong, cé qui mé Ién
vé linh vwc phan mém va dich vu trong cac hwdng chuyén mén méi nhw: ECM, Bl cung
v&i cac hop déng quan trong nam trong thé manh truyén théng ctia HSI: ITSM, database,
security, ha tAng datacenter, ha tdng phirc hop gdm cac may chd, hé théng lwu triv c&
I&n,... Thi trwong tai khu vee Ha Néi tiép tuc dwoc duy tri va phat trién, chiém 70% téng
két qua kinh doanh ctia HSI, thi trwéng tai Da N&ng ciling da c6 nhirng khach hang dau
tién, thi trw&ng Campuchia da cé nhan sy HPT chinh thirc va hoat dong tai thi treong nay
ngay trong nam dau tién (2012) da c6 hiéu qua. Nam 2012, ngoai viéc duy tri khach hang
cili, cong tac phat trién khach hang méi van duoc duy tri, tdng khach hang méi chiém 37%
tdng sb khach hang va chiém 27% doanh sb ctia HSI.

® V& chuy&n mén: cdng tac chuyén mén ky thuat cong nghé ctia HSI tiép tuc dwoc duy tri
4n dinh va dang dinh huwéng. Cac nhan dinh va phan tich trong bao cao Pai hdi 1an truéc
déu dwoc chirng minh hoan toan dung dén trong hoat déng ctia HSI ndm 2012. T4t ca cac
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hwéng chuyén mén truyén thdng va cac huwéng gidi phap méi déu cé dw an, hop dong,
nhéat 14 cac gidi phap phan mém cao cép la diém ndi bat nhat trong ndm 2012. Nam 2012,
HPT chinh thirc tré thanh Silver Partner clia Cisco, LAR cla Microsoft, déi tac duy nhat vé
IIG ctia EMC c6 vai trd rat Ién cla doi ngli chuyén gia ky thuat cong nghé ctia HSI, chua
ké dén céac dbi tac chién lwoc truyén théng nhw HP, IBM, Cisco, Oracle, SAS,...van dugc
duy tri & mtrc cao nhat. Ngoai ra, ndm 2012, HSI d& phat trién quan hé hop tac véi cac
déi tac phan mém maéi nhw Software AG, Intellinx,.. va cac Sl quéc té dé phdi hop trong
cac dy an quy mé Ién, phirc tap. Doi ngii chuyén gia ctia HSI tiép tuc khang dinh nang
lwc theo huwéng québc té hda qua viéc cung cap thanh céng nhiéu dich vu tai Campuchia,
DPéng Timor, Mozambique. N&m 2012, d6i ngii chuyén gia ctia HSI da tham gia tw van, xay
dwng hd so gidi phap cho gan 200 dy an I&n nhd khac nhau. Doi ngii chuyén gia ky thuat
c6éng nghé HSI chiém ty 1& I6n nhét trong cAu trdc ngudn lwc cta HSI, chiém khoang 50%.

® V& quan tri: nd&m 2012, HSI tiép tuc kién toan bé may quan ly, bd nhiém thém 02 Pho
Giam dbc nham hd tro’ cho cong tac quan tri, 02 Giam déc K thuat dé tap trung quan ly,
dinh hwéng, phat trién doi ngti chuyén gia kj thuat cta HSI. Theo chwong trinh: “Tai ciu
trdc - T6i wu ngudn lwe”, HSI 14 don vi c6 nhiéu diéu chinh nhat trong toan cong ty: gidm
nhan s gian tiép, bd sung thém cac muc tiéu cdng viéc cho ddi ngli chuyén mén dé tang
hiéu qua, diéu chuyén cac bo phan hé tro tap trung vao van phong cong ty,... Téng nhan
s HSI khéng tang du doanh s, s6 dy an téng so véi ndm 2011. Nam 2012, HS| trién khai
thanh cong 377 hop ddng, don hang, tdng 8% so vé&i nam 2011.

2. Trung tam Dich vu Khach hang (HSC): HSC Ia don vi hoat dong 6n dinh va cé nang luc
canh tranh cao trong linh vc cung cép dich vu CNTT. HSC da hoan thanh ké& hoach kinh
doanh nam 2012 v&i mic tang trwdng hon 27% doanh thu. V&i lwc lwgng nhan sy on
dinh, HSC da duy tri rat tét cadc mang hoat dong chi yéu véi ty 18 tang trwdng cua tirng
mang tir trén 10% - 70%. N&m 2012, HSC déng gép chi yéu vao hiéu qua kinh doanh cta
toan céng ty va tré thanh don vi dan dau trong két qua kinh doanh, vuot qua HSI. HSC
ciing déng gép chi yéu vao két qua hoat dong ctia HPT dé 1an dau tién HPT dat danh hiéu
Huy chwong Vang don vi cung cdp Phan mém - Dich vu.

® V& kinh té: mang dich vu (gia tdng cho doanh nghiép) van dong gép quan trong vao téng
doanh thu, chiém khoang 80%. Diéu nay khang dinh chién luvgc dich vu cho doanh nghiép
clia HSC dang phat trién tét, khang dinh dwoc vi thé clia HSC trén thj trwdng dich vu
CNTT. Vé&i sy diéu chinh mang hoat déng sira chira tv ndm 2011, nd&m 2012 mang hoat
dong nay tang trwdng hon 70% va déng goép trén 33% doanh thu ctia HSC. Doanh thu tir
mang dich vu cho doanh nghiép déng gép khodng 60%. Tang trwdng khach hang méi ctia
HSC nam 2012 c6 két qué tét trén phwong dién dia ly va sé lwong.

® V& chuyén mén: HSC tiép tuc dat dwoc cac chirng nhan nang lwc bao hanh cac san pham
cla cac hang HP, Dell,.. va 1a dbi tac cung cp dich vu bao hanh tét nhat cia HP. Nam
2012, HSC da thwe hién bao hanh cho trén 1.200 loai thiét bi khac nhau trén ca nwéc. Vé
viéc cung cép dich vu stra chiva, ndm 2012, dich vu nay téng trwdng tét véi hon 70% sb
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lwong thiét bi. HSC ciing tiép tuc dau tw thém thiét bi chuyén dung dé cé thé thuc hién cac
cong tac stra chiva chuyén sau (& mwc vi mach). Nang lwc doi ngii kj sw stra chiva tiép
tuc dwoc nang cao véi cac dong thiét bi laptop, UPS, mang, may in,... HSC c¢é thé manh
trong nhiéu n&m vé IT outsourcing va dang dan chuan héa nang lwc cla ky sw dam nhan
cong viéc nay. Cong tac nay sé mé ra nhiéu dinh huéng dich vu khac nhw dao tao, call
center,... Viéc thwe hién cac dich vu ddm bao hé théng trong nam 2012 cé nhirng phat
trién méi nhw DR site, phdn mém hé théng,...

® V& quan tri: ndm 2012, HSC ciing phai thuc hién viéc chuyén déi van phong lam viéc.
Toan bd Trung tdm chuyé&n sang mét vi tri doc 1ap, thuc hién cong tac quan ly tach khai tru
s& chinh Ia mét khé khan nhung ciing 1a co hdi d& HSC phat trién nang lwc quan tri cta
minh. Nam 2012, HSC tiép tuc phat trién nguén lyc tai Chi nhanh Ha Néi. V&i tinh hinh
kinh doanh c6 nhirng thay déi, HSC ciing tirng bwéc phat trién nang lwc xay dung hd so
dw thau, quan tri dw an. Dac biét, HSC tiép tuc la don vi chl luc trong viéc trién khai hé
thdng hd tro khach hang (CSS).

3. Trung tdm Phan mém (Hsoft): ndm 2012, HSoft van chwa thanh céng vé mat kinh doanh.
Déi véi thi treerng outsourcing, dbi tac Nhat Ban khong thwe hién dwoc cam két vé chuyén
giao dw an. Thj trwéng trong nwéc chiu dnh hudng ré rét cia tinh hinh khé khan khi hau hét
cac doanh nghiép (la thi trwdng chinh cla san phdm HRM) déu hoan hodc cat gidam dau tuw.
N&m 2012, HSoft chi thyc hién phat trién khach hang méi dat 40% so véi chi tiéu. Doanh sb
dat 42% so véi ké hoach. Trong ndm 2012, HSoft d& phéi hop tét véi HSI dé cung cp ngudn
lwc tham gia vao cac dw an giai phap phan mém va huéng hoat ddng nay mé ra co’ hdi méi
cho hoat ddng phan mém cta HPT trong nhitng ndm sau. Ty |& bién déng nhan sw (do cong
ty chi dong diéu tiét) 1a 20%. Cac cong tac quan tri, quy trinh dwoc duy tri tét.
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IV. Tom tat két qua kinh doanh nam 2012 toan céng ty

DVT: Triéu déng

2 in Thwce hién Ké hoach % Hoan thanh a Tang trwéng
ST 2012 2012 ké hoach 1nwehién2011 5005011
Doanh thu 702.187 700.000 100,3% 665.750 5,5%
Loi nhuan 7.628 7.000 109,0% 13.200 -42,2%

trwde thue

V. Tinh hinh tai chinh

1. Mét s6 chi tiéu tai chinh co ban cta cong ty HPT trong 3 ndm gan nhat 2010 — 2012

Chi tiéu Don vi tinh Nam 2012 Nam 2011 Nam 2010

Doanh thu thuan Triéu déng 702.187 665.750 800.968
Lei nhuan gép Triéu ddng 95.285 96.990 111.003
Loi nhuan truéc thué Triéu déng 7.628 13.200 31.843
Lei nhuan sau thué Triéu ddng 5.758 9.900 24.050
EBITDA Triéu dong 24.399 36.339 50.315
Tbng Tai san Triéu ddng 372.630 283.741 349.769
Vén chd sé hivu Triéu ddng 86.327 83.039 83.545
S6 c6 phiéu luu hanh C4 phiéu 6.052.365 5.833.639 5.922.481
binh quan

EPS Er?igﬂ/ cd 951 1.697 4.061
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Loi nhuan sau thué
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2. Cac chi s6 tai chinh

Kha nang sinh 1&i

Ty l& Lai gop/ Doanh thu thuan 13,6% 14,6% 13,9%
Ty §uét loi nhuan rong sau thué/ Doanh thu 0,8% 1,5% 3,0%
thuan

Ty suét lgi nhuan rong sau thué/ Téng tai 1,5% 3,5% 6,9%
san (ROA)

Ty suét loi nhuan rong sau thué/ Vén cha 6,7% 11,9% 28,9%
s& hitu (ROE)

Ty I€ 1ai gbp trén doanh thu nam 2012 sut giam so v&i nam 2011 va 2010, trong khi chi phi nam
2012 khéng gidm so véi nam 2011, cu thé chi phi lwong ting 6,6 ty (tdng 15%), chi phi mat bang
tang 8%, chi phi khdu hao tidng 15% so v&i ndm 2011, tuy nhién chi phi 1ai vay lai giam 6,8 ty
(gidm 33%) so v&i ndm 2011 nhé chinh sach n dinh ty gia, gidm lai suét cta nha nwéc, do doé
ty suat loi nhuan rong sau thué trén doanh thu thuan, ROA, ROE clia ndm 2012 déu sut gidm so
v&i cac nam trwoc.

Kha nang thanh toan 2012 2011 2010
Kha nang thanh toan nhanh 1,06 1,15 1,22
Kha nang thanh toan hién hanh 1,25 1,33 1,27
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Céc hé sb thanh toan nam 2012 van dwoc duy tri & mirc an toan, ddm bao kha nang thanh toan
dung han cho céac khoan ng va cac khoan vay Ngan hang. Cong ty van tiép tuc duy tri mde tin
nhiém loai A hoac A+ tai cac Ngan hang.

Co cau tai san 2012 2011 2010
Tai san dai han/ Téng tai san 4,4% 6,1% 3,8%
Tai sé&n ngén han/ Tng tai san 95,6% 93,9% 96,2%

Co’ cau ngudn von

No phai trd/ Téng nguédn vén 76,8% 70.7% 76,1%

Ngudn vén chi s& hivu/ Téng ngudn vén 23,2% 29.3% 23,9%

Chi tiéu lién quan dén c6 phan

Sé cb phiéu phd théng Iwu hanh binh quan ndm 6.052.365 5.833.639 5.922.481

Thu nhap trén méi cb phan - EPS (ddng) 951 1.697 4.061

Gia tri s6 sach ctia mdi cb phan tai thdi diém

31/12 (déng) 14.263 14.234 14.106

VI. Hoat déng kinh doanh

1. Doanh thu

Doanh thu ndm 2012 dat 702 ty déng. Co cu doanh thu chl yéu tap trung vao mang tich hop hé
thdng. Trong nam 2012, ty trong phan ctvng trong tdng doanh thu téng 5,6 diém phan trdm, phan
mém gidm 7,7 diém phan tram va dich vu ting 2,1 diém phan trdm. Ty trong dich vu tang so v&i

nam 2011, tuy nhién ty trong phdn mém sut giam chd yéu la phan mém license.

2. Co cau doanh thu theo nganh hang

DVT: Triéu déng

Nganh hang Gia tri 2012 Ty trong 2012 Ty trong 2011 Tang/ giam
Phan ctng 490.127 69,8% 64,2% +5,6%
Phan mém 140.437 20,0% 27,7% -7,7%
Dich vu 71.623 10,2% 8,1% +2,1%
Téng céng 702.187 100% 100%
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Co cdu doanh thu (BVT: %)
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3. M6t sé chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ctia céng ty trong nam tai chinh 2012

Don vj tinh: Triéu déng

Tang trwéng

Chi tiéu N&m 2012 201212011 Nam 2011
1 Téng tai san 372.63 31,3% 283.741
2 | Doanh thu thuan 702.18 5,5% 665.750
3 | Giavédn hang ban 606.902 6,7% 568.760
4 | Loinhuan gop 95.28 -1,8% 96.990
5 Doanh thu hoat ddng tai chinh 1.915 -87,2% 14.992
6 | Chiphitaichinh 14.752 -54,7% 32.589
Trong dé: Chi phi I4i vay 13.625 -33,5% 20.484
7 | Téng chi phi HDKD 77.682 9,8% 70.780
Trong do:
7.1 | Chiphiban hang 50.626 9,6% 46.193
7.2 | Chiphiquanly 27.056 10,0% 24.587
8 Iag;srr:uén thuan tir hoat dong kinh 4766 44.7% 8.613
9 | Loinhuan khac 2.862 -37,6% 4.587
10 | Téng loi nhuan trudc thué (EBT) 7.628 -42,2% 13.200
11 | Thué TNDN 1.870 -43,3% 3.300
12 | Loinhuan sau thué 5.758 -41,8% 9.900

VII. Cong tac quan tri va cac hoat dong khac

1. Cong tac nhan sy:

Cong tac quan tri nhan sw luén duoc sy quan tam dac biét clia Ban Lanh dao cong ty, dac biét
la trong giai doan 6n dinh t& chire, tai cdu trdc nhw hién nay. Trong nam 2012, HPT d trién khai

mot s6 cdng tac nhan sy quan trong nhuw:

® B6 nhiém nhiéu nhan sy tré, c6 nang luc va tam huyét vao céac vi tri quan ly cao cap thudc
Ban Diéu hanh va Ban Giam déc cac trung tdm nham tang cwérng bod may lanh dao, thich tng
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v&i yéu cau dbi méi va phat trién ctia cong ty.

° Tiép tuc nang cao nang lwc quan tri, kinh doanh theo dinh huwéng chién lwoc UniHPT: ndm
2012, HPT tb chirc thanh céng 02 hdi nghi ndi bd I&n: Hi nghi Can bd Quan ly va Hoi nghi
Can bd Kinh doanh.

® Ban Téng Giam dbc cling v&i cac can bod Lanh dao, quan ly cong ty tiép tuc chi trong bd sung
cac nhan sy ¢6 trinh dd, cé kinh nghiém, cé kha nang déng gép cho cong ty bang nhirng
huwéng hoat dong cé hiéu qud, mé ra thj tredng méi, tao ra gia tri méi cho cong ty.

e Xem xét va téi wu héa ngudn lwc khéi hé tro, tap trung ngudn lwc khdi hé tro vé Van phong
Tbng Céng ty quan ly, phan cong cong viéc tranh trang 1ap, gidm 6% ty 1& nhan sw khéi hd
tro/ khéi tryc tiép, tang hiéu qua va ndng suét lam viéc cia can bd nhan vién.

Bén canh cac ndi dung quan trong néu trén, cac hoat ddng thwdng xuyén vé quan tri nhan s
cling dwoc duy tri tt véi mot sé két qua chinh nhw sau:

® Ché dd chinh sach:

» Mcrc lvong binh quan nam 2012 tang khoang 16% so v&i nam 2011, khi d6 CPI -
Consumer Price Index, chi sé gia tiéu dung tang chi cé 9,21%. Day 1a mlc ting twong
ddi cao so téng chi phi ctia cong ty nhdm &n dinh nhan sy va tao sw canh tranh vé ngudn
lwe. Tuy nhién, néu tinh hinh lam phéat chung van khéng gidm thi bai toan chi phi lwong
la mét thach thire rat Ién cho cong ty.

» Thuwc hién nghiém tuc cac ché dé bao hiém theo quy dinh cho ngwoi lao dong, mé rong
cac ché do bao hiém tai nan cho can bd nhan vién thuwdng xuyén di cdng tac bén ngoai,
bao hiém strc khde cao cap cho cac thanh phan can bd nhan vién chon loc.

® Trong nam 2012, tinh hinh kinh té khé khan nhwng céng ty van chu trong cong tac dao tao
cho d6i ngli can bd nhan vién, dac biét 1a dao tao phat trién chuyén mén cho déi ngd ky thuat
va kién thirc quan tri cho cap quan ly. Ty Ié thwc hién ké hoach dao tao dat 61%, tdng 23% so
v&i nam 2011. HPT hién cé hon 700 chirng chi chuyén mén ky thuat ctia cac hang.

N

. Cong tac chat lwong:

® Ngoai viéc td chirc danh gia nodi bd 2 1an/ nam, hang ndm HPT déu dwoc tap doan TUV
Rheinland tw van va danh gia hé théng quan ly chat lwong 1ISO 9001:2008. Theo danh gia
ctia TUV, HPT da duy tri tbt hé thdng va thworng xuyén cai tién hé théng chat lwong. Trong
nam 2012, cdng ty da cai tién 8 quy trinh, quy dinh quan trong thwérng xuyén dugc st dung
trong cong viéc.

3. Céng tac Hanh chinh:

® Trong ndm 2012, viéc chuyén tru s& chinh vé tda nha Paragon, Quan 7 da dwoc Ban Lanh
dao va bd phan Hanh chinh thyc hién tét, khéng anh hwéng Ién dén hoat déng cia cong ty.
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Hién nay, tru s&@ méi da thyc sy tré thanh moi trieong lam viéc van minh, chuyén nghiép va
hién dai, dwoc khach hang va dbi tac danh gia cao.

Tiép tuc duy tri rét tt cac phong trao sinh hoat néi bd clia cong ty (09 sw kién) va cac hoat
doéng xa hoi, cong ddng mang dam ban sic van héa HPT.

B6 phan hanh chinh thwérng xuyén nhic nhé dén toan thé CBNV vé viéc y thire tiét kiém, du
céc chi phi lién quan ngay cang tdng nhwng HPT van kiém soat tét va gidm dwoc 7% chi phi
hanh chinh so v&i nam 2011.

. Céng tac quan ly tai chinh, ké toan:

Tiép tuc duy tri va phat huy hé théng tai chinh ké toan chuan muwc, tuan thi theo phap luat va
duoc kiém toan theo céc tiéu chuan quéc té béi cac don vi kiém toan chuyén nghiép

Gilr virng uy tin va xép hang tin nhiém véi cac ngan hang dang hop tac, st dung hiéu qua
ngudn vay

Ap dung hiéu qua cac trng dung CNTT trong hoat déng nhw s dung chir ky dién t&r, ngan
hang dién tt, ké khai thué, hai quan qua mang internet.

. Cong tac thwong hiéu, truyén théng va marketing

D4y manh cong tac thwong hiéu, truyén théng va marketing theo ding muc tiéu chién lwoc
ctia HPT, ddng thoi dat duwoc nhivng két qua tét, dwoc khach hang va dbi tac danh gia cao
trong trng sw kién.

T& chirc, nhan sy cGa don vi truyén théng, marketing dwoc cling ¢b va bd sung véi muc tiéu
tap trung va nhét quan.

Hoan thanh céac hd so chudn myc tham gia céc gidi thuwdng cao quy trong nwéc va nhan
duwoc cac thanh tich ndi bat: Bang khen ctia UBND Thanh phé, Top 5 va Huy chwong Vang
DPon vi cung cép dich vu Tich hop hé théng, Top 500 Doanh nghiép tw nhan I&n nhat Viét
Nam (VNR 500), va dac biét la khdng dinh danh hiéu Top 5 va Huy chuwong Vang Bon vi cung
cap Phan mém — Dich vu do Héi Tin hoc TP.HCM (HCA) chivrng nhan.

Truyén thdng noi bd dwoc duy tri tbt, sang tao, giip nang cao d&i séng tinh than va van héa
cho can b6 nhan vién HPT.

Truyén théng bén ngoai ciing dwoc ddy manh tan suét trén bao chi dién t&r, website, trang
thong tin cia cac hiép hoi chuyén nganh, la thanh vién tich cwc cta cac Hiép hdi/ Hoi chuyén
nganh nhw HCA, VNISA, VINASA, CLB Doanh nhan Sai Gon...

T chire thanh cdng cac sw kién gidi thiéu giai phap, dich vu CNTT phdi hop cung céac déi tac
chién luvgc nhw IBM, Oracle, EMC, BSC...
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Cong tac thiét ké thwong hiéu thuwc hién rat tét, cac 4n pham thiét ké chuyén nghiép tai cac
sy kién quan trong nhw ky niém 10 nam thanh [ap Chi nhanh HPT Ha Néi, ky niém 18 nam
thanh lap HPT va khai trwong van phong méi da thue sw tao dwoc du 4n sau séc trong long
khach hang va dbi tac cta HPT.

Tiép tuc phat huy truyén thdng van héa nhan ban, cac chwong trinh thién nguyén, déng gép
tich cwe cho xa hoi: chwong trinh hién mau nhan dao, thdm va tang qua cho cac tré em mé coi.

6. Cong tac hé théng thong tin:

Viéc rng dung CNTT trong HPT tirng buwéc dwge hoan chinh va hoan thién nham dat cac muc
tiéu quan trong sau:

S dung cac céng nghé va giai phap tién tién cla cac déi tac hang dau ctia HPT. Théng qua
sw hop tac, HPT nhan duoc sw hd tro tot nhat vé chi phi dau tw va hé tro k§ thuat

Phuc vu ngay mét chinh xac, nhanh chéng, an toan, day dd cho cong tac quan ly, diéu hanh,
lanh dao cta Ban Lanh dao cong ty

Tao méi trwdng lam viéc thuan tién, bao mat, da cdng cu cho can bd nhan vién trong cong
viéc hang ngay

Xac dinh dworc kién tric doanh nghiép va quan ly tri thirc trén nén tdng CNTT
Twng buérce tich hop cac ing dung CNTT dé tang hiéu qua va do chinh xac cla di liéu.

S& dung mé hinh ctia HPT dé Iam tham khao tw van, trién khai cho khach hang cac giai phap
c6 lién quan

Nam 2012, du kho khan, cong ty van tiép tuc dau tw khodng 1,47 ty déng cho viéc trang bi va trng
dung CNTT trong cong ty. Hiéu qua thu lai dwoc (ROI) tr viéc dau tw nay cling da dwoc xac dinh
rét cu thé qua viéc gidm duoc cac chi phi van hanh (Opex) nhw vién théng, van chuyén, gidm thoi
gian x( ly cong viéc, giam gidy t& hanh chanh,... Cac cong tac ndi bat bao gdm:
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Trién khai ha tAng CNTT cho 02 v&n phong tai Saigon Paragon va Nguy&n Truwdng To voi
cong nghé hién dai. Phong may chi méi duoc thiét ké tiéu chuén dé tang cwéorng d6 an toan
va xuyén subt.

Nang cap hé thdng truyén thong hop nhét: email, dién thoai (cb dinh, di dong, IP,...), voice
mail, hoi nghi, lich lam viéc,... tao hé théng thong tin lién lac théng subt, gidm chi phi, tang
sy tién dung. Coéng tac nang cap dwoc dbi tac Microsoft danh gia rat cao qua chwong trinh
Partner Currency (chwong trinh hang san xuat sé tra phi cho ddi tac cé trién khai va trng
dung giai phap do minh cung cap). Hé théng nay ciing dwoc st dung dé gidi thiéu, demo cho
khach hang trong nhiéu sy kién CNTT.




® Tiép tuc hoan thién ha tAng theo huéng &o hoa, dién toan dam may dé tdi wu chi phi dau tw
ha tAng, phan ctrng

® Tich hop dir liéu gitta CRM, ERP va BPM dé ting thém sw déng nhét clia di¥ liéu va dam béo
sw ché&t ché, tuan tha quy trinh kinh doanh nhdm tranh sai sét.

® Puwahé théng Contact Center vao hoat dong chinh thirc dé tédng néng lwc thyc cung cép dich
vu khach hang, tang sy hai long ctia khach hang déi voi HPT.

VIII. Tinh hinh thuwc hién nghia vu nép thué

Trong nam 2012, cong ty HPT d& nop cho Ngan sach Nha nuwéc trén 33 ty déng tién thué cac loai.
Trong d6 bao gdm: 764 triéu déng thué nhap khau; 27,3 ty ddng thué Gia trj gia tang; 2,3 ty déng
thué Thu nhap doanh nghiép (TNDN) va hon 2,7 ty ddng céc loai thué khac (Thué thu nhap ca
nhan, thué mén bai, thué ndp thay nha thau...).

IX. Cac hoat déng lién doanh, lién két

Tinh hinh gép vén vao céc lién doanh lién két ctia cong ty dén thdi diém 31/12/2012 nhw sau:
DVT: Triéu déng

Tén lién doanh/ A e S6 von HPT Ty lé s& S6 da gép dén ngay
lién két Komblosye tham gia hiru 3111212012
TongYang - HPT 16.000 4.800 30% 4.800
Téng céng 4.800 4.800

B. KE HOACH HOAT DONG NAM 2013
l. Co sé lap ké hoach kinh doanh 2013

Nam 2013 dwoc nhan dinh tiép tuc 1a ndm kho khan cda tinh hinh kinh té, 1& ndm c6é nhiéu thach
thirc v&i cac hoat dong kinh doanh bat déng san, tai chinh, ngan hang, vién thong va tir d6 anh
hwéng dén cac Iinh virc khac. Véi tinh than quyét tam, chuén bi that chu déo cho céc tinh hinh
khé khan, trén co sé thu thap, phan tich théng tin vé thi trworng, khach hang ctia cac don vi thanh
vién, Ban Téng Giam dbc dé xuét ké hoach kinh doanh ndm 2013 va da dwoc HDQT phé duyét,
trinh Pai hoi ddng C6 déng 2012 théng qua. Trong d6, Ban Téng Giam dbc thuwc hién nhirtng muc
tiéu chién lwoc 16n la:

® Hiéu qua: lai rong trwdc thué dat téi thiéu 1,5% trén doanh thu; ddm bao quyén loi cd déng,
dam bao chi trd cho nhan vién theo thanh tich déng gop véi mire thwdng cé tinh canh tranh cao
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® Nang cao nang lwc canh tranh: tai ciu tric mang phan mém, diéu chinh cu trdc kinh doanh
dé nang tdm hop tac qudc té, tiép tuc ddi méi co ché, chinh sach nhan sw.

® Tang trwéng: ting trwdng khach hang chién lvoc (20%-30%) va dw an trong diém (30%);
tang doanh thu; phat trién ngudn lyc dap ¢ng cac dinh hwéng “Ban séc Phan mém va Dich
vu”, dac biét la chuyén dich theo hwéng tri thire nghiép vu.

® Phat trién giadi phap, dich vu mai: thi trwong quéc té (thanh 1ap Van phong Dai dién tai
Campuchia, phat trién thi tr>ng Myanmar va thi truéng qubc té theo hoat dong clia khach
hang); ddy manh phat trién cac dich vu thé manh ctia HSI, HSC; phat trién dw an cho phan
mém ma&i ciia HPT.

® Phat trién hinh anh thuwong hiéu HPT: trién khai tiép tuc “UniHPT”.

Nam 2013, dé cai td manh mé hoat dong phat trién phdn mém va dich vu phan mém, Ban Tdng
Giam déc (v&i sy chi dao va hd trg ciia HDQT) da sap xép lai nhan sy, dinh huéng va dac biét
la cong tac quan ly cia mang hoat déng nay. Trung tdm Phan mém (HSoft), cac nguén lwc phan
mém khac duoc td chire lai thanh Trung tam Gidi phap va Dich vu Phdn mém (HSS). Céac san
ph&m, dich vu va chién Iwvoc kinh doanh ciing duwoc xem xét va diéu chinh lai.

Ban Téng Giam dbc ciing dé xuéat khau hiéu hanh dong ndm 2013 la: “Core - Speed - Action”.

Il. Ké hoach chi tiéu kinh té 2013

Nam 2013 dwoc du bao tiép tuc 1a mot nam day kho khan cua kinh té vi mé. Tuy nhién, véi quyét
tam khang dinh suw phat trién bén virng ctia doanh nghiép va ddm bao quyén lgi ctia cac cb dong,
HPT van manh dan dat k& hoach Doanh thu va Lgi nhuan ndm 2013 c6 mirc tang trwdng kha cao
so v&i ndm 2012. Cu thé nhw sau:

chi tidu Ké hoach Thwe hién Tang
2013 2012 trwwong
1 Doanh thu (Triéu VND) 800.000 702.187 14%
2 Loi nhuan rong truéc thué (Triéu VND) 12.000 7.628 57%
3 Loi nhuan rong sau thué (Triéu VND) 9.000 5.758 56%
4 S6 cb phiéu lwu hanh binh quan (cb phiéu) 6.708.541 6.052.365 1%
5 L4i co ban trén cb phiéu (EPS)- Bdng/cé phiéu 1.342 951 41%
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ll. Ké hoach c6 tirc 2013

Cong ty HPT duw kién murc cb tirc ndm 2013 1a 10% - 15%.

IV. Cac hoat déng khac:
1. Quan tri chung

Theo dinh hwéng cia Ban Lanh dao, mét trong nhirng chién lwoc quan trong ctia nam 2013 la
“Core — Speed — Action” nhdm huéng dén muc tiéu tang trwdng va hiéu qua moét cach téi wu. Bam
sat chién lwoc va muc tiéu nay, cac cong tac quan tri chung can phai thuc hién:

® Kién toan bd may té chirc véi viéc bd nhiém thém vi tri Giam déc Quan tri (COO) vao Ban
diéu hanh. Xay dwng d6i ngii CxO hoan chinh, cé day dd cac can bd chuyén trach theo tirng
mang chuyén mén dé hé tro kip thdi Tdng Giam dbc va HDQT. Ngoai ra, bd may lanh dao
céac trung tam (HSI, HSS) ciing dwoc sép xép lai dé phu hop véi tinh hinh va yéu cau mai.

® Xay dung hé thdng quan tri nhan sw, hé théng lwong, thwéng gén lién véi chién lwoc va muc
tisu (KPI).

® Tiép tuc hoan thién co clu td chirc, co ché bao cdo, cach thirc bao cdo gitva cac cip quan
ly, Ianh dao. Manh dan *ng dung hon niva CNTT dé phuc vu l&nh dao va céng tac quan ly:
hé théng Sharepoint portal, hé théng bao céo, tich hop (rng dung...

® Hoan thién hé théng quy trinh cla cong ty: cap nhat hé théng quy trinh kinh doanh, quy trinh
dich vu dé phu hop véi co cau té chirc va tinh hinh mai. Tiép tuc duy tri hé thdng quan ly
chét lwong theo 1ISO 9000 ddng thdi xay dwng va ap dung hé théng quan ly an ninh théng tin
doanh nghiép (ISO 27001), trién khai quan tri tri thirc, s& hivu tri tué.

Dbi v&i ndi bo HPT, cong tac quan tri nam 2013 sé dwoc thwe hién theo phwong cham “Chu dao
- Sang tao - cht déng” dé bao dam giam thiéu sai sét, tang chéat lwong va hiéu qua cong viéc.

2. Kinh doanh phat trién thi trwéng

® Thay d6i md hinh td chirc khéi kinh doanh cla Trung tam Tich hop Hé théng: bb sung céac
Product Manager phu trach cac ddi tac chién luvgc IBM, HP, Dell, Cisco, Oracle, Microsoft,
EMC nhdm t&ng cwdng phat trién cac co hdi hop tac kinh doanh véi cac dbi tac chién luoc.

* Pay manh hoat dong phat trién dw 4n phan mém dich vu BPM, EMC, Bl; muc tiéu tr& thanh
ddi tac cung cép dich vu phdn mém BPM, ECM va Bl hang du Viét Nam. Mé ra co hdi cung
cép dich vu phan mém vé&i doanh thu dang ké hang nam.

® Tan dung va két hop cac ngudn hd tro chi phi marketing ctia cac déi tac chién lwoc dé day
manh viéc phat trién thi trwéng va dy an gidi phap, tao ra thém nhiéu co hdi cho kinh doanh.
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® Tiép tuc chién lwoc phat trién co hdi hop tac véi khach hang cii va phat trién thi truong, khach
hang mai. Clng cb thj trwdng phia Nam dé 1am chuyén bién doanh thu va sb lwong khach hang.

® Tiép tuc m& rong thi trwong theo dia ly & cac tinh mién Tay, mién Trung, mién Bac va thi
trwdng nwée ngoai.

® Ta&ng ty trong doanh sé cac géi dich vu dang 1a thé manh cta HPT, nghién céu co hdi cung
cép cac dich vu méi cho céc thi trwéng nganh doc.

® Thay dbi phwong thirc kinh doanh cac sé&n phdm va dich vu phan mém (nay thuéc HSC).

® T&ng cudng cong tac giam sat hoat ddng kinh doanh dw an bang céng cu quan ly khach hang
CRM dén trng nhan vién kinh doanh va don vi kinh doanh, c6 co ché bao cao dinh ky va
danh gia hang thang theo tiéu chi doanh sb va lai gop.

® Xay dwng co ché lwvong cirng, lwong mém va chinh sach khen thwéng déng vién cho ddi ngii
kinh doanh nham thuc day dong lwc phat trién thi truong.

3. Chuyén mén

Tiép tuc dinh huwéng phat trién phan mém va dich vu, cdng tac chuyén mén, khoa hoc céng nghé
trong nam 2013 sé chu trong vao cac nhiém vu chinh sau:

® Tiép tuc phat trién doi ngli nhan lwc chuyén sau vé phan mém va dich vu, dac biét 1a mang
gidi phap phan mém tich hop. Xay dwng dwoc ddi ngli hoan chinh bao gém ca kinh doanh, tw
van va trién khai d6i véi cac mang giai phap da cé dy an: ITSM, BPM, ECM, BI&A...

®  Xé&c dinh rd rang va chi tiét cach thirc phdi hop va cac muc tiéu cu thé trong tirng mang giai
phap, san pham, dich vu ddi véi cac ddi tac chién lwoc: HP, IBM, Oracle, Cisco, Microsoft,
EMC, SAS... Phéi hop v&i cac dbi tac dé co 16 trinh cu thé cho viéc phat trién cac mang giai
phap/ dich vu chién lwoc.

® B3odam trién khai thanh cbng cac dw an chién lwvoc (cé gia trikinh té&16n, cd ham lwong chuyén
mon cao, cac du an vé phan mém, dich vu c6 kha néng gilp nang cao vi thé ciia HPT...).

® Trién khai cu thé cac chwong trinh hop tac nghién cu phat trién véi cac trwéng dai hoc lén:
Pai hoc Quéc gia TP.HCM, Dai hoc Khoa hoc va Ty nhién TP.HCM

® Nghién ctru va trién khai viéc quan ly tri thiec, quén ly s& hivu tri tué cho cac mang chuyén
mon quan trong ctia HPT

4. Nhan sw:

Hoan thién cac co ché chinh sach, ché d6 lwong cirng va lwong mém cho ddi ngi kinh doanh
gan véi muc tiéu. Tiép tuc xay dwng hé thdng danh gia cong viéc theo KPI va gén véi ché
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dd dai ngd trién khai cho don vi HSC, sau khi trién khai thanh cong sé tiép tuc trién khai dén
toan céng ty vao nam 2014.

e Cai tién quy trinh tuyén dung, quy trinh dao tao, ra soat lai cac co' ché, chinh sach khen
thwdng,.. nhdm nang cao hiéu qua tuyén dung, thu hat va git¥ nhan tai cho HPT.

® Duy tri méi trwdng lam viéc chuyén nghiép va hién dai.
5. Chéat lwong:

® Tiép tuc duy tri c6 hiéu qua hé théng quan ly chat lwgng theo 1ISO 9001:2008. Xay dwng cac
muc tiéu chat lwong sat véi thue té hoat dong va giam sat chat ché cac muc tiéu dé ra

® Pat chirng chi ISO 27001 vao cudi nam 2013

® T&ng cudng dao tao két hop véi giam sat viéc thwe hién cac quy trinh, quy dinh noi bd dé
han ché dén méc thp nhét cac sai sét thwdng gap trong qua trinh kinh doanh, xay dwng,
trién khai dw an, dau thau... gép phan lam giam chi phi, tdng hiéu qua hoat dong cla cong ty.

6. Truyén thong:

® Duy tri chat lwgng cac kénh truyén théng ndi bd (Ban tin nhanh, Bao Hotnews, E-Portal,...)
theo nhirng muc tiéu chién lwoc cta cong ty trong ndm 2013. Pam bao tinh két ndi gitra
khach hang va cong ty HPT, nhan vién va Ban Lanh dao, phat huy nhirng gia tri truyén théng,
van hoéa cla cong ty.

* DPbi voi cac kénh truyén thong bén ngoai, HPT d&c biét chi trong viéc phat trién hinh anh,
thwong hiéu la cong ty CNTT “Phan mém va Dich vu” uy tin qua céc tin tirc, bai viét, hoi thao,
thanh tich ndi bat vé giai phap — dich vu — phdn mém ctia HPT. Bén canh d4, phat huy nhirng
thanh céng da dat dwoc trong vai nam gan day, HPT tiép tuc phdi hop chat ché véi cac dbi
tac chién lwoc trong cac chwong trinh marketing chung dé khai thac tét ngudn tai tro, tan
dung thé manh vé kinh nghiém t4 chirc, strc manh cong nghé ctia hang dé gidm chi phi va
tang hiéu qua marketing.

7. Hé théng théng tin:

Tiép tuc trién khai cac ’ng dung CNTT theo kién tric ’ng dung CNTT d& xac dinh mét cach céd
hiéu qua: vé sb lwong ngudi dung, vé gia tri dem lai cho ndi bo va khach hang, tang chat lwong
dich vu khach hang, vé dir liéu thiét thuc cho cong tac théng ké, phan tich, phuc vu diéu hanh,
I&nh dao. Trién khai chwong trinh quan ly tri thire, xay dung hé théng sé& hivu tri tué nhdm bao ho
céc tai san chat xdm quan trong. Xay dwng hé thdng quan ly an ninh théng tin dé kiém soat rdi ro
va tang do tin cay, d6 an toan trong qua trinh hoat déng kinh doanh ctda HPT.
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012

Ban Téng Giam dbc tran trong dé trinh ban bao cdo nay cling cac bao céo tai chinh da dwoc kiém
toan tlr trang 04 dén trang 24 ctia Céng Ty C6 Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT (dwi day
goi tat la Coéng ty) cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2012.

1. Thong tin chung vé cong ty:

1.1 Hinh thire s6 hivu

Co6ng Ty C Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT la Cong ty c6 phan dwoc thanh lap va hoat
dong theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0301447426, ngay 11 thang 05 nam 2004

(d&ng ky thay ddi 1an 04, ngay 02 thang 11 nam 2012) do S& ké hoach va Dau tw Thanh Phd Hb
Chi Minh cép.

1.2 Hoat déng chinh cta Cbéng ty
Hoat déng kinh doanh chinh ctia Cong ty la:

Thi cong I&p dat va chuyén giao cong nghé hé thdng mang may tinh. Cung cép dich vu trng dung
internet (OSP), dich vu lwu tri» va cung cép théng tin.

Dich vu phat trién va ng dung khoa hoc céng nghé khoa hoc ky thuat vao cudc séng.
Dich vu méi gi¢i bat dong san.

Dich vu nghién ctru, phan tich thj trwong.

Ban budn may mac thiét bi y té.

Cung cap cac phdn mém tng dung. San xuét phan mém, dich vu phan mém.

Tw van thiét ké hé théng may tinh (thiét ké, tao Iap trang chi internet, thiét ké hé théng may tinh
tich hop phan ctrng - phan mém véi cac cong nghé truyén thong). Tich hop mang cuc bo (LAN)

Cung cép dich vu gia téng trén mang vién thdng. Dich vu truy cap di liéu va théng tin trén mang,
dich vu xt ly di liéu va thong tin trén mang, dich vu trao déi dién t& (khéng kinh doanh dai ly cung
cép dich vu internet, kinh doanh trd choi dién ti tai tru s&).

Dich vu stra chiva cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong.

Mua ban céc thiét bj may tinh, may vi tinh, thiét bj van phong. Mua ban phan mém may tinh, cac
thiét bi va linh kién dién tr, dién thoai, thiét bj vién thong, thiét bi diéu khién, thiét bj va linh kién
trong nganh cong nghé théng tin, may vé, thiét bi phuc vu thiét k&, vat tw nganh in va phu tung,
thiét bi nghién ctru khoa hoc, thi nghiém.
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

N&m tai chinh két thuc ngay 31 théng 12 ndm 2012

Dich vu cho thué may méc thiét bj van phong.
Dao tao va chuyén giao cdng nghé. Pao tao day nghé.

Cho thué nha, kho (trtr kinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh b4t dong san
(trtr dich vu dinh gia, san giao dich bat dong san).

Dich vu khai thué hai quan. Dich vu méi gi&i van tai.

Dich vu ké toan, dich vu tw van vé thué, tw van tai chinh (triv kinh doanh dich vu kiém toan), tw
van dau tw, tw van vé quan ly kinh doanh.

Dai ly mua ban va ky gtri hang hoa.
1.3 Dja chi Céng ty

Tru s& chinh cong ty hién dat tai: TAng 9, Toa nha Paragon, S6 03 Nguyé&n Lwong Bang, Phuong
Tan Phd, Quéan 7, Thanh Phé H6 Chi Minh.

Dién thoai: (84 8) 54 123 400 Fax: (84 8) 54 108 801
2. Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng trong nam ctia Céng ty dwoc trinh bay trong bao cao tai
chinh dinh kem.

3. Thanh Vién Hoi Péng Quan Tri, Ban Kiém soat va Ban Téng Giam déc

Thanh Vién Hoi Bdng Quan Tri, Ban Kiém soat va Ban Téng Giam déc trong ndm va dén ngay lap
bao céo tai chinh nay gébm co:

Thanh vién Hoi dong quan tri

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI : ONG NGO VI DONG

PHO CHU TICH HOI PONG QUAN TRI : BA BINH HA DUY TRINH

UY VIEN HOI BONG QUAN TR : ONG NGUYEN BUC TIEN

UY VIEN HOI BONG QUAN TR : ONG PINH HA DUY LINH

UY VIEN HOI BONG QUAN TR : BA HAN NGUYET THU HUONG
UY VIEN HOI BONG QUAN TR : ONG TRAN ANH HOANG

UY VIEN HOI BONG QUAN TR : ONG NGUYEN QUYEN

UY VIEN HOI BONG QUAN TR : ONG LE THANH HAI
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY €O PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM bOC

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012

Ban kiém soat

TRUONG BAN KIEM SOAT : BA HUYNH THI THANH NGA
KIEM SOAT VIEN : BANGUYEN TH| HOANG YEN
KIEM SOAT VIEN : ONG LE NHUT HOANG NAM

Ban Téng Giam déc

TONG GIAM BOC : ONG DINH HA DUY LINH
KE TOAN TRUONG : BANGUYEN TH] HONG HAI
Ngwoi dai dién theo phap luat : ONG DINH HA DUY LINH

4. Kiém toan déc lap

Coéng ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc TP.HCM (AISC) dworc chi dinh la kiém toan vién cho
nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012.

5. Cam két ctia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam dbc chiu trach nhiém lap cac bao cdo tai chinh thé hién trung thuc va hop ly
tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2012, két qua hoat ddng kinh doanh
va cac ludng lwu chuyén tién té ciia ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012. Trong
viéc soan lap cac bao céo tai chinh nay, Ban Téng Giam déc da xem xét va tuan thd cac van
dé sau day:

® Chon lua cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung mét cach nhéat quan;
® Thwc hién cac xét doan va wéce tinh mét cach hgp ly va than trong;

® Bdo c4o tai chinh dwoc 1ap trén co s& hoat dong lién tuc, trir tredrng hop khéng thé gia dinh
réng Cong ty sé tiép tuc hoat ddng lién tuc.

Ban Téng Giam dbc chiu trach nhiém dam bao rang cac sb sach ké toan thich hop da dwoc thiét
lap va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh ctia Céng ty v&i dd chinh xac hop ly tai moi thdi diém
va lam co s& dé soan lap cac bao cdo tai chinh phu hop v&i ché do ké toan dwoc néu & Thuyét
minh cho cac B&o cdo tai chinh. Ban Téng Giam déc ciing chiu trach nhiém déi véi viéc bao vé
céc tai san clia Cong ty va thue hién cac bién phap hop ly d& phong ngira va phat hién cac hanh
vi gian 1an va cac vi pham khac.
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CONG TY €O PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM bOC

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012

6. Xac nhan

Theo y kién cia Ban Téng Giam déc, chuing t6i xac nhan rang cac Béo céo tai chinh bao gém Bang
can dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2012, B4o céo két qua hoat déng kinh doanh, B&o cao
lwu chuyén tién té va cac Thuyét minh dinh kém duwoc soan thdo da thé hién quan diém trung thuc
va hop ly vé tinh hinh tai chinh ciing nhw két qua hoat déng kinh doanh va céc ludng lwu chuyén
tién té cla Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012.

B4o c4o tai chinh ctia Cong ty dwoc lap phu hop véi chudn muc va hé théng ké toan Viét Nam.

PEAHEM “nwéar 20 thang 03 ném 2013
NG TY, £ a‘.;"/
TN L’.{:_i}l_ I'ong Ciam doc -
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

S6: 03.13.100/AISC-DN
BAO CAO KIEM TOAN VE BAO CAO TAI CHINH
NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2012
CUA CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Kinh gti : Ho6i Pdng Quan Tri va Ban Téng Giam déc
Coéng Ty Cé Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT

Chung t6i da kiém toan cac bao céo tai chinh gém Béng can déi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam
2012, Bao céo két qua kinh doanh, Bao céo lwu chuyén tién té va Thuyét minh bao céo tai chinh
cho n&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012, dwoc 1ap ngay 28 thang 02 ndm 2013 cla
Cong Ty Cb Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT tir trang 05 dén trang 32 kém theo.

Viéc lap va trinh bay cac bao céo tai chinh nay thudc vé trach nhiém ctia Téng Giam dbc Cong ty.
Trach nhiém cGia Chung t6i la c&n ct vao viéc kiém toan dé hinh thanh mot y kién doc 1ap vé cac
bao cao tai chinh nay.

Co s&y kién

Chung t6i thwc hién viéc kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac Chuin muc
nay yéu cau cong viéc kiém toan phai lap ké hoach va thuc hién dé cé sy dam bao hop ly réng
cac bao cdo tai chinh khéng con chira dwng cac sai sét trong yéu. Chang tdi da thwc hién viéc
kiém tra theo phwong phap chon mau va ap dung cac thir nghiém can thiét, cac bang chirng xac
minh nhirng théng tin trong bao c&o tai chinh; danh gia viéc tuan tha cac chuadn muc va ché do
ké toan hién hanh, cac nguyén tic va phwong phap ké toan dwoc ap dung, cac wéc tinh va xét
doan quan trong clia Ban Téng Giam déc Cong ty cling nhw cach trinh bay tdng quat cac bao céo
tai chinh. Chung téi cho réng cong viéc kiém toan da dwa ra nhitng co s& hop ly dé lam can ci
cho y kién cla ching t6i.

Y kién cuta kiém toan vién

Theo quan diém cua chung tdi, xét trén cac khia canh trong yéu, céac bao céo tai chinh da phan
anh trung thwc va hgp ly tinh hinh tai chinh cia Céng Ty Cb Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc
HPT tai ngay 31 thang 12 nam 2012 ciing nhw két qua hoat ddng kinh doanh va cac luéng lwu
chuyén tién té clia Coéng ty cho ndm tai chinh két thic cling ngay, phu hop véi chudn muc, ché
do ké toan Viét Nam hién hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan.

U_ _-H( U ngay 20 thang 03 ndm 2013
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN POl KE TOAN
Ngay 31 thang 12 nam 2012

Mau s6 B 01 - DN

Don vj tinh : Péng Viét Nam

TAI SAN

A. TAI SAN NGAN HAN

I. Tién

1. Tién

2. Céac khoan twong dwong tién

Il. Cac khoan dau tw tai chinh ngan han
1. Dau tw ngén han
2. Dy phong gidm gia dau tw ngan han

lll. Cac khoan phai thu ngan han

1. Phai thu khach hang

2. Tra trwéc cho ngwoi ban

3. Phai thu ndi bd ngén han

4. Phai thu theo tién do hop ddng xay dwng
5. Cac khoan phai thu khac

6. Dy phong cac khoan phai thu khé doi

IV. Hang tén kho
1. Hang tén kho
2. Dy phong giam gia hang tén kho

V. Tai san ngan han khac

1. Chi phi tra trwéc ngan han

2. Thué GTGT dwoc khau trir

3. Thué va cac khodn khac phai thu Nha nwéc
4. Giao dich mua ban lai trai phiéu chinh ph
5. Tai s&n ngan han khac

Ma sé6 Thuyét minh

100
110
111

112

120
121
129

130
131
132
133
134
135
139

140
141
149

150
151
152
154
157
158

31/12/2012

356,115,153,768
34,633,915,602
34,633,915,602

2,000,000
2,000,000

264,244,028,761
241,564,072,545
22,628,256,144

83,334,222
(31,634,150)

53,409,509,752
53,409,509,752

3,825,699,653
620,045,756
742,869,219

2,462,784,678

01/01/2012

266,521,791,852
19,149,293,250
19,149,293,250

2,000,000
2,000,000

209,626,691,230
190,381,128,916
19,103,085,212

174,111,252
(31,634,150)

34,999,618,406
34,999,618,406

2,744,188,966
394,726,337
1,188,881,229

1,160,581,400
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3u s6 B 01 - DN
BANG CAN DOl KE TOAN

Ngay 31 thang 12 nam 2012 Pon vj tinh : Dbng Viét Nam

TAI SAN Ma s6 Thuyét minh 31/12/2012 01/01/2012
B. TAI SAN DAI HAN 200 16,514,531,983 17,218,753,784
I. Cac khoan phai thu dai han 210 - -
1. Phai thu dai han khach hang 211 - -
2. Vbn kinh doanh & don vi truc thudc 212 - -
3. Phai thu dai han néi b6 213 - -
4. Phai thu dai han khac 218 - -
5. Dy phong phai thu dai han kho doi 219 - -
II. Tai san cé dinh 220 V.4 6,310,292,514 7,720,037,765
1. TSCD hiru hinh 221 V.4.1 5,855,597,606 7,482,500,812
- Nguyén gia 222 22,109,674,767 20,852,761,432
- Gi4 tri hao mon Iy ké 223 (16,254,077,161) (13,370,260,620)
2. TSCD thué tai chinh 224 - -
- Nguyén gia 225 - -
- Gi4 tri hao mon Iy ké 226 - -
3. TSCD vb hinh 227 V4.2 454,694,908 237,536,953
- Nguyén gia 228 2,151,825,342 1,776,861,758
- Gi4 tri hao mon Iy ké 229 (1,697,130,434) (1,539,324,805)
4. Chi phi xay dwng co ban d& dang 230 - -
ll. Bat dong san dau tw 240 - -
1. Nguyén gia 241 - -
2. Gia tri hao mon luy ké 242 - -
IV. Cac khoan dau tw tai chinh dai han 250 7,537,680,000 7,537,680,000
1. PAu tw vao cong ty con 251 - -
2. D4u tw vao cong ty lién két, lién doanh 252 V.5.1 4,800,000,000 4,800,000,000
3. Dau tw dai han khac 258 V.5.2 2,737,680,000 2,737,680,000
4. Dy phong gidm gia dau tw tai chinh 259 - -
dai han
V. Tai san dai han khac 260 V.6 2,666,559,469 1,961,036,019
1. Chi phi tra trwérc dai han 261 1,715,889,352 1,563,344,382
2. Tai san thué thu nhap hoan lai 262 - -
3. Tai san dai han khac 263 950,670,117 397,691,637
TONG CONG TAI SAN 270 372,629,685,751 283,740,545,636
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN POl KE TOAN
Ngay 31 thang 12 nam 2012

Mau s6 B 01 - DN

Don vj tinh : Péng Viét Nam

TAI SAN

A.NO PHAI TRA

l.
1
2
3
4
5
6
7
8

9

No ngan han

. Vay va no ngén han

. Phai trd cho ngwoi ban

. Ngw&i mua tra tién trwde

. Thué va cac khoan phai ndp Nha nuwéc

. Phai trd ngudi lao dong

. Chi phi phai tra

. Phai trd noi bd

. Phai tra theo tién do hop ddng xay dung

. Cac khodn phai tra, phai ndp ngan han khac

10. Dy phong phai trd ngan han
11. Quy khen thwéng, phuc lgi
12. Giao dich mua ban lai trai phiéu chinh phu

© 0O NO O B~ WN -

. Nor dai han

. Phai trd dai han ngudi ban

. Phai tra dai han ngi b6

. Phai tra dai han khac

. Vay va no dai han

. Thué thu nhap hoan lai phai tra

. Dw phong tro cAp mét viéc lam

. Dw phong phai tra dai han

. Doanh thu chwa thuwc hién

. Quy phat trién khoa hoc cong nghé

300

310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
323
327

330
331
332
333
334
335
336
337
338
339

Thuyét minh

V.7.1

V.7.2

V.7.3

V.7.4

V.8

31/12/2012

286,302,187,639

285,674,187,639
169,165,488,240
88,156,107,429
17,102,404,790
4,324,414,762
2,500,000,000
3,5626,928,749

281,443,708

617,399,961

628,000,000

628,000,000

01/01/2012

200,701,743,171

199,474,743,171
121,935,033,926
60,866,467,273
4,800,054,074
2,700,606,084
3,000,000,000
3,461,094,458

580,882,262

2,130,605,094

1,227,000,000

1,227,000,000
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BANG CAN DOl KE TOAN
Ngay 31 théang 12 ndm 2012

M4u s6 B 01 - DN

Pon vj tinh : Dbng Viét Nam

GUON VON

B. VON CHU SO HOU

1.

0 NOoO O~ WN

9.

Vén Cha S& Hiru

Vén dau tw cha chi sé hiru

. Théng dw vén cb phan

. Vbn khac clia chi s& hiru

. C6 phiéu ngan quy

. Chénh Iéch danh gia lai tai san

. Chénh léch ty gia hdi doai

. Quy dau tw phat trién

. Quy dy phong tai chinh

QuY khac thudc vén chi sé hiru

10. Loi nhuan chwa phan phéi
11. Ngudn vén dau tw XDCB

12. QuY hé tro sép xép doanh nghiép

I
1

. Nguén kinh phi va quy khac
. Ngudn kinh phi
2. Ngudn kinh phi da hinh thanh TSCD

TONG CONG NGUON VON

CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN M3 sé
. Tai san thué ngoai

1

Ma sé Thuyét minh

400
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422

V.9

430
432
433

31/12/2012

86,327,498,112
86,327,498,112
68,642,010,000

139,500,000
(2,155,280,020)

753,240,000
3,050,901,219
15,897,126,913

01/01/2012

83,038,802,465
83,038,802,465
59,892,990,000

139,500,000

(2,155,280,020)
543,902,085
753,240,000

2,555,887,105
21,308,563,295

440

372,629,685,751

283,740,545,636

Thuyét minh

2. Vat tw, hang héa nhan gilr hg, nhan gia cong
3. Hang héa nhan ban hd, nhan ky g, ky cwgc

4

5
+

6

. No khé doi da xir ly
. Ngoai té cac loai

usSD

. Dy toan chi si nghiép, dw an

NGUOI LAP BIEU

A

PHUNG QUOC BAO

31/12/2012

13,121.21

01/01/2012

4,105.09

TP. HCM, ngay 28 thang 02 nam 2013

KE TOAN TRUONG  ~ /Z¢®

e

NGUYEN THI HONG HAI

o
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Mau s6 B 02 - DN

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012

Don vj tinh : Péng Viét Nam

CHi TIEU

1.Doanh thu ban hang va cung cép dich vu
2.Cac khoan gidm trir doanh thu

3.Doanh thu thuan vé& ban hang va dich vu
4.Gia vén hang ban

5.Lgii nhuan gop vé ban hang va dich vu
(20=10-11)

6.Doanh thu hoat déng tai chinh

7.Chi phi tai chinh

- Trong d6: Chi phi lai vay

8.Chi phi ban hang

9.Chi phi quan ly doanh nghiép

10.L¢ii nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
(30 =20 + 21 - 22 - 24 - 25)

11.Thu nhap khac

12.Chi phi khac

13.LeYi nhuan khac (40 = 31 - 32)
14.Téng lgi nhuan ké toan trwéc thué
(50 = 30 + 40)

15.Chi phi thué TNDN hién hanh

16.Chi phi thué TNDN hoan lai

Ma s6 Thuyét minh

01
02
10
11
20

21
22
23
24
25
30

31
32
40
50

51
52

17.Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 60

(60 = 50 - 51 - 52)
18.Loi nhuan co ban trén cd phiéu

NGUOI LAP BIEU
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NGUYEN THI HONG HAJ

Nam 2012

702,187,089,621
702,187,089,621
606,902,039,596

95,285,050,025

1,914,903,441
14,752,076,896
13,624,864,885
50,626,042,531
27,055,518,474
4,766,315,565

3,291,991,538
429,879,646
2,862,111,892

Nam 2011

665,749,932,948
665,749,932,948
568,760,256,967

96,989,675,981

14,991,995,011
32,588,815,229
20,484,192,999
46,192,893,928
24,587,362,571

8,612,599,264

5,805,308,676
1,217,531,555
4,587,777,121

7,628,427,457 13,200,376,385
1,870,667,050 3,300,094,096
5,757,760,407 9,9-00,282,289

951 1,697

“ eh

TP. HCM, ngay 28 thang 02 nam 2013

SUUFONGGIAM DOC
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 03 - DN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(Theo phuong phép gian tiép)

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 Pon vj tinh : Bbng Viét Nam

CHI TIEU Ma s6 Thuyét minh Nam 2012

I. LU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

1.Loi nhuan trwérc thué 01 7,628,427,457
2.Piéu chinh cho cac khoan:

- Kh&u hao tai san cb dinh 02 3,041,622,170
- Céac khoan dy phong 03 -
- L&i/ 16 chénh léch ty gia hdi doai chwa thwe hién 04 (97,095,161)
- L4i/ 16 do ti hoat dong dau tw 05 (367,176,810)
- Chi phi 1ai vay 06 13,624,864,885
3.LeYi nhuén tir hoat dong kinh doanh trwéc

thay d6i von lwu dong 08 23,830,642,541
- Tang (-), gidm (+) cac khoan phai thu 09 (51,711,745,637)
- Tang (-), gidm (+) hang ton kho 10 (18,409,891,346)
- Téng (+), gidm (-) cac khoan phai tra(khéng ké

I4i vay phai tra, thué thu nhap phai nop) 1" 40,387,769,405
- Tang (-), gidm (+) chi phi tra trwdc 12 (377,864,389)
- Tién lai vay da tra 13 (13,624,864,885)
- Thué thu nhap doanh nghiép da nop 14 (1,227,157,542)
- Tién thu khéc tir hoat déng kinh doanh 15 -
- Tién chi khac tir hoat déng kinh doanh 16 -
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong SXKD (21,133,111,853)

Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TV

1.Tién chi d& mua s&m TSCD va cac TSDH khac 21 (1,631,876,919)
2.Tién thu tir thanh ly, ban TSCP va

cac TSDH khac 21 -
3.Tién chi cho vay, mua ban céng cu ng cla

don vi khac 23 -
4.Tién thu hdi cho vay, ban lai cac cong cu no

cta don vj khac 24 -
5.Tién chi gép vén dau tw vao don vi khac 25 -
6. Tién thu hdi vén dau tw vao don vi khac 26 -
7. Tién thu Iai cho vay, cb tirc dwoc chia 27 367,176,810
Lwu chuyén tién tir hoat dong dau tw 30 (1,264,700,109)

Nam 2011

13,200,376,385

2,654,585,771

(912,289,732)
20,484,192,999

35,426,865,423
91,810,043,460
(22,491,826,025)

(33,378,203,143)
(65,010,212)
(20,484,192,999)
(6,470,152,827)
(4,161,678,607)
40,185,845,070

(6,726,119,307)

109,527,455

(134,830,000)

912,289,732
(5,839,132,120)
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 03 - DN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(Theo phuong phéap gian tiép)

N&m tai chinh két thuc ngay 31 théng 12 ndm 2012 Pon vi tinh : Bbng Viét Nam

CHI TIEU Ma sé Thuyét minh Nim 2012
lll. LU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

1.Tién thu tlr phat hanh cé phiéu, nhan vén gép

cua CSH 31 -
2.Tién chi trd vén gép cho cac CSH, mua lai

cb phiéu ciia doanh nghiép da phat hanh 32 -
3.Tién vay ngan han, dai han nhan duoc 33 407,764,252,047
4.Tién chi trd no gbc vay 34 (361,132,797,733)
5.Tién chi trd ng’ thué tai chinh 35 -
6.Cd trc loi nhuan da trd cho chd sé hiru 36 (8,749,020,000)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 40 37,882,434,314
Lwu chuyén tién thuan trong ky (50=20+30+40) 50 15,484,622,352
Tién va twong dwong tién dau ky 60 19,149,293,250
Anh hwéng clia chénh l&ch ty gia hbi doai

quy doi ngoai té 61 -

Tién va twong dwong tién cudi ky
(70=50+60+61) 70 34,633,915,602

Nam 2011

529,457,062,142
(558,232,913,438)
(5,833,639,000)
(34,609,490,296)
(262,777,346)
19,412,052,159

18,437

19,149,293,250

TP. HCM, ngay 29 thang 03 nam 2011

NGUOI LAP BIEU KE TOAN TRUONG  © 72 FONGGIAM DOC
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH
N&m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2012 Pon vj tinh : Dbng Viét Nam

. DAC DIEM HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP

1. Hinh thirc s& hiru vén

Coéng Ty Cb Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT la Céng ty ¢d phan dwoc thanh 1ap va hoat
dong theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sb 0301447426, ngay 11 thang 05 nadm 2004
(dang ky thay déi 1an 04, ngay 02 thang 11 ndm 2012) do S& ké hoach va Dau tw Thanh Phé Ho
Chi Minh cép.

Tbng vbn diéu 1& clia Cong ty la: 68,642,010,000 VND

Tru s& chinh cong ty hién dat tai: TAng 9, Toa nha Paragon, Sé6 03 Nguyén Lwong Bang, Phudng
Tan Phu, Quan 7, Thanh Phé H6 Chi Minh.

2. Linh viec san xuét kinh doanh

Thwong mai va dich vu

3. Nganh nghé kinh doanh

Hoat dong kinh doanh chinh ciia Coéng ty la:

Thi cong I&p dat va chuyén giao cong nghé hé théng mang may tinh. Cung cép dich vu (ng dung
internet (OSP), dich vu lwu trir va cung cép thong tin.

Dich vu phat trién va trng dung khoa hoc céng nghé va khoa hoc ky thuat vao cuéc séng.

Dich vu méi gi&i bat dong san.

Dich vu nghién ctru, phan tich thj trwdng.

Ban budén may mac thiét bi y té.

Cung cap cac phan mém tng dung. San xuét phan mém, dich vu phan mém.

Tuw van thiét ké hé thdng may tinh (thiét k&, tao 1ap trang chu internet, thiét k& hé thdng may
tinh tich hop phan cling - phan mém véi cac cdng nghé truyén théng). Tich hop mang cuc bo
(LAN)

Cung cép dich vu gia téng trén mang vién théng. Dich vu truy cap dir liéu va thdng tin trén mang,

dich vu xtr ly di¥ liéu va théng tin trén mang, dich vu trao déi dién te (khéng kinh doanh dai ly cung
cép dich vu internet, kinh doanh trd choi dién to tai tru s&).
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 Don vj tinh : Péng Viét Nam

Dich vu stra chiva cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong.

Mua ban céc thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong. Mua ban phdn mém may tinh, cac
thiét bj va linh kién dién t, dién thoai, thiét bj vién thong, thiét bj diéu khién, thiét bi va linh kién
trong nganh coéng nghé théng tin, may vé, thiét bi phuc vu thiét ké, vat tw nganh in va phu tung,
thiét bi nghién ctru khoa hoc, thi nghiém.

Dich vu cho thué may mac thiét bi van phong.

Dao tao va chuyén giao codng nghé. Dao tao day nghé.

Cho thué nha, kho (trir kinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh bat déng san
(trtr dich vu dinh gid, san giao dich bt dong san).

Dich vu khai thué hai quan. Dich vu méi gi&i van tai.

Dich vu ké toan, dich vu tw van vé thué, tw van tai chinh (triv kinh doanh dich vu kiém toan), tw
van dau tw, tw van vé& quan ly kinh doanh.

Dai ly mua ban va ky glri hang hoéa.
4. Téng s6 Cong nhan vién

Téng sb Cdéng nhan vién cta Cong ty dén ngay 31 thang 12 nam 2012: 310 nhan vién. (ngay 31
thang 12 nam 2011: 305 nhan vién.

Il. NIEN DO KE TOAN, BON VI TIEN TE SU’ DUNG TRONG KE TOAN
1. Nién do ké toan

Béat diu tir ngay 01 thang 01 va két thuc ngay 31 thang 12 hang nam.

2. Pon vi tién té str dung trong ké toan

DPdng Viét Nam (VND) dwoc st dung lam don vi tién té dé ghi sd ké toan.
lll. CHUAN MU’C VA CHE BQ KE TOAN AP DUNG

1. Ché do ké toan ap dung

Cong ty ap dung hé théng ké toan Viét Nam dwoc B Tai Chinh ban hanh theo Quyét Dinh sé
15/2006/QD-BTC ngay 20 thang 03 ndm 2006 va cac théng tw stra déi bd sung.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH
N&m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2012 Pon vj tinh : Dbng Viét Nam

2. Tuyén bé vé viéc tuan thii chudn muwc va ché do ké toan Viét Nam

Chung t6i da thyc hién cong viéc ké toan theo cac chuan muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh
phép ly cé lién quan. B&o cdo tai chinh da dwoc trinh bay mét cach trung thue va hop Iy vé tinh
hinh tai chinh, két qua kinh doanh va cac ludng tién ctia doanh nghiép.

Viéc Iwa chon sb liéu va théng tin can phai trinh bay trong ban Thuyét minh bao céo tai chinh
duoc thue hién theo nguyén téc trong yéu quy dinh tai chuin muwc ké toan Viét Nam sb 21 “Trinh
bay Bao Cao Tai Chinh”.

3. Hinh thirc ké toan ap dung

Hinh thirc s6 ké toan ap dung dwoc déng ky ctia Cong ty 1a: Nhat ky chung.
IV. CAC CHINH SACH KE TOAN AP DUNG

1. Uéc tinh ké toan

Viéc lap bao céo tai chinh tuan tha theo cac chudn muwc ké toan Viét Nam, hé théng ké toan Viét
Nam va céc quy dinh hién hanh cé lién quan tai Viét Nam y&u cau Ban Téng Giam déc phai co
nhirng wéc tinh va gid dinh anh hudng dén sé liéu bao céo vé cong no, tai sén va viéc trinh bay
cac khodn céng no va tai san tiém tang tai ngay két thuc ky ké toan ciing nhw cac sé liéu bao cao
vé doanh thu va chi phi trong subt ky ké toan. Sé liéu phat sinh thuc té co thé khac véi cac woc
tinh, gia dinh dat ra.

2. Cac chinh sach ké toan méi

Ngay 24 thang 10 nam 2012, B6 Tai Chinh da ban hanh Thoéng tw 179/2012/TT-BTC quy dinh
vé ghi nhan, danh gia, x&r ly cac khodn chénh léch ty gia hdi doai trong doanh nghiép (“Théng tw
179”) ¢6 hiéu lwc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 nam 2012, ap dung tlr ndm tai chinh 2012 va
thay thé Thong tw s6 201/2009/TT-BTC ngay 15/10/2009 clia Bd Tai chinh vé viéc hwéng dan xc
ly cac khoan chénh léch ty gia hbi doai trong doanh nghiép.

Ngay 24 thang 10 nam 2012, B4 Tai Chinh da ban hanh Théng tw 180/2012/TT-BTC hwéng
dan xt ly tai chinh vé chi tro cAp mét viéc 1am cho ngudi lao déng tai doanh nghiép (“Théng tw
180”) c6 hiéu lwc thi hanh ké tlr ngay 10 thang 12 nam 2012. Théng tw nay thay thé Thong tw sb
82/2003/TT-BTC ngay 14/8/2003 ctia B6 Tai chinh hwdng dan trich 1ap, quén ly, s dung va hach
toan Quy tro cAp mat viéc lam tai doanh nghiép.

Cong ty thuwe hién quy dinh vé ghi nhan, danh gia, x ly cac khoan chénh léch ty gia héi doai trong
doanh nghiép cho ndm hién hanh theo Chuan muyc ké toan Viét Nam sé 10 “Anh hwéng cuia viéc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 Don vj tinh : Péng Viét Nam

thay déi ty gia héi doai” (‘VAS10”), va da ap dung nhat quan trong cac nam tai chinh truéc. Déng
thoi trong ndm Coéng ty ciing ap dung Théng tw 180 thay thé cho thong tw 82 vé trich lap, quan
ly, st dung va hach toan Qu§ tro cAp mét viéc lam.

3. Nguyén tac ghi nhan cac khoan tién va twong dwong tién

Tién va cac khoan twong dwong tién bao gom: Tién mat tai quy, tién glri ngan hang, tién dang
chuyén va cac khoan dau tw ngén han cé thoi han géc khéng qua ba thang, cé tinh thanh khoan
cao, ¢ kha nang chuyén dbi dé& dang thanh cac lwgng tién xac dinh va khéng co nhiéu rui ro trong
chuyén déi thanh tién.

Phwong phap chuyén déi cac dong tién khac ra dong tién sir dung trong ké toan

Céc nghiép vu phat sinh trong ky bang cac don vi tién té khac véi Bdng Viét Nam (VND) dwoc
quy dbi theo ty gia giao dich thuc t& clia nghiép vu kinh té tai thdi diém phat sinh, chénh léch ty
gia dwoc tinh vao thu nhap ho&c chi phi tai chinh va dwgc phan anh trén Bao céo két qua kinh
doanh trong ky.

4. Nguyén téc ghi nhan cac khoan phai thu thwong mai va phai thu khac

Nguyén tac ghi nhan cac khoan phai thu: theo gia gbc trlr dw phong cho cac khoan phai thu
kho doi.

Phwong phap lap dw phong phai thu khé doi: dw phong phai thu khé doi dwgc wéc tinh cho
phan gia tri bi tdn that clia cac khoan ng phai thu qua han thanh toan, no' phai thu chwa qua han
nhwng c6 thé khdng doi dwoc do khach ng khdng cé kha nang thanh toan.

5. Nguyén tac ghi nhan hang tén kho

Nguyén tac ghi nhan hang ton kho: Hang tén kho dwoc ghi nhan theo gia gbc (-) trv dw phong
gidm gia va dw phong cho hang tdn kho 16i thdi, mat phdm chét. Gia géc hang tén kho bao gdm
gia mua, chi phi ché bién va céac chi phi lién quan truc tiép khac phat sinh d& cé dwoc hang ton
kho & dia diém va trang thai hién tai.

Phuwong phap tinh gia tri hang tén kho: Phwong phap nhap trwdc, xuét trude.

Phwong phap hach toan hang tén kho: Phwong phap ké khai thwérng xuyén.

Phwong phap lap dw phong giam gia hang tén kho: Dy phong cho hang tén kho dwoc trich

lap khi gia tri thuan cé thé thuc hién dwoc clia hang tén kho nhd hon gia gbc. Gia tri thuan cé thé
thwe hién dwoc la gia ban wac tinh trie di chi phi wéc tinh dé hoan thanh san phém va chi phi ban
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH
N&m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2012 Pon vj tinh : Dbng Viét Nam

hang wéc tinh. S6 dw phong gidm gia hang ton kho Ia sb chénh léch gitra gia gbc hang tén kho
I&n hon gid tri thuan cé thé thuc hién dwoc clia ching.

6. Nguyén tac ghi nhan va khau hao tai san c6 dinh (TSCD)
Nguyén tac ghi nhan TSCD hiru hinh

Tai san cb dinh hitu hinh dwoc ghi nhan theo nguyén gia triv di (-) gia tri hao mon Idy ké. Nguyén
gia 1a toan bod cac chi phi ma doanh nghiép phai bé ra dé cé dwoc tai san cb dinh tinh dén thoi
diém dwa tai san do vao trang thai s&n sang st dung theo du tinh. Cac chi phi phat sinh sau ghi
nhan ban dau chi dwoc ghi tdng nguyén gia tai sén ¢ dinh néu cac chi phi nay chac chan lam
tang loi ich kinh té trong twong lai do st dung tai san d6. Cac chi phi khéng théa man diéu kién
trén dwoc ghi nhan la chi phi trong ky.

Khi tai s&n ¢ dinh dwoc ban hodc thanh ly, nguyén gia va khau hao iy ké duwoc xéa sb va bat ky
khoan I4i 16 ndo phat sinh tir viéc thanh ly déu dwoc tinh vao thu nhap hay chi phi trong ky.

Xac dinh nguyén gia trong tirng tred'ng hop
Tai san c6 dinh hiru hinh mua sam

Nguyén gia tai san cé dinh bao gém gia mua (trir (-) cac khodn dwoc chiét khdu thwong mai hodc
gidm gid), cac khoan thué (khéng bao gdm cac khoan thué dwoc hoan lai) va cac chi phi lién
quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai sén sang s dung, nhw chi phi 1ap dat, chay
thlr, chuyén gia va céac chi phi lién quan tryc tiép khac.

Nguyén tac ghi nhan TSCD vé hinh

Tai san cb dinh vé hinh dwoc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri hao mon Ity ké. Nguyén
gia tai san cb dinh vo hinh la toan bd cac chi phi ma doanh nghiép phai bé ra dé c6 dworc tai san
cb dinh vd hinh tinh dén thei diém dwa tai san d6 vao sir dung theo du kién.

Xéac dinh nguyén gia trong tirng tred'ng hop
Mua tai san c6 dinh vé hinh riéng biét

Nguyén gia tai san cb dinh vé hinh mua riéng biét bao gdm gia mua (trir (-) cac khoan dwoc chiét
khau thwong mai hodc giam gid), cac khoadn thué (khéng bao gébm cac khoan thué duoc hoan lai)
va céc chi phi lién quan truc tiép dén viéc dwa tai san vao trang thai sén sang st dung. Khi quyén
str dung dat dwo'c mua cing va&i nha clra, vat kién trac trén dat thi gia tri quyén st dung dat dwoc
xac dinh riéng biét va ghi nhan 1a tai sén cé dinh vd hinh.
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N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 Don vj tinh : Péng Viét Nam

Phan mém may vi tinh

Phan mém may tinh |a toan bd cac chi phi ma Céng ty da chi ra tinh dén thoi diém dwa phan mém
vao st dung.

Phwong phap khau hao TSCD
Tai san cb dinh duwoc khau hao theo phwong phap dudng thdng dwa trén thdi gian st dung wéc
tinh cla tai san. Thoi gian hiru dung wéc tinh la thoi gian ma tai san phat huy dwec tac dung cho

san xuat kinh doanh.

Th&i gian hiru dung wéc tinh cia cac TSCD nhw sau

May méc, thiét bi 05 - 08 nam
Phwong tién van tai, truyén dan 06 nam
Thiét bi, dung cu quan ly 03 nam
Phan mém may tinh 03-08 nam

7. Nguyén tac ghi nhan cac khoan dau tw tai chinh

Nguyén tac ghi nhan cac khoan dau tw vao cong ty lién két: dwoc ghi nhan khi cong ty ndm
gitr tlr 20% dén dudi 50% quyén biéu quyét ctia cac Cong ty dwoc dau tw, cé anh hudng dang
ké trong cac quyét dinh vé chinh séach tai chinh va hoat déng tai cac cong ty nay. Cac khoan dau
tw vao Cong ty lién két dworc phan anh trén bao cdo tai chinh theo phwong phép gia gbc.

Nguyén tac ghi nhan cac khoan dau tw chirng khoan ngan va dai han, dau tw ngan han va
dai han khac: La cac khoan dau tw nhw: trai phiéu, cb phiéu, cho vay... hoac cac khoan vén cong
ty dang dau tw vao cac tb chirc kinh té khac dwoc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat ma chi
nam gitr dwdi 20% quyén biéu quyét va thoi han thu hdi dwdi 1 ndm (dau tw ngén han) hoéc trén
1 nam (dau tw dai han). Cac khodn dau tw nay dwoc phédn anh trén bao céo tai chinh theo phwong
phap gia gbc.

Phwong phap lap dw phong giam gia cac khoan dau tw tai chinh

Dw phong gidm gia chirng khoan dau tw ngén han va dai han dwoc lap khi gia tri thuan cé thé
thwe hién dwoc (gia thi trwdng) clia chirng khoan dau tw gidm xudng thdp hon gia gbc.

Dw phong tén that cac khoan dau tw tai chinh dai han khac duoc lap khi Cong ty xac dinh dwoc
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cac khoan dau tw nay bi gidm sut gia tri khdng phai tam thdi va ngoai ké hoach do két qua hoat
doéng cla cac cong ty duoc dau tw bi 16.

Mtrc 1ap dw phong dwoc xac dinh bang chénh léch gitra gia tri thuan cé thé thwe hién duwoc (gia
thi trworng) hodc gia tri khodn dau tw cé thé thu hdi duwoc va gia gbc ghi trén sb ké toan clia cac
khodn dau tuw.

8. Nguyén tac ghi nhan va vén hoa cac khoan chi phi di vay

Nguyén tac ghi nhan chi phi di vay: La i tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan tryc
tiép dén cac khoan vay ctia doanh nghiép; Buoc ghi nhan nhw khodn chi phi san xuét, kinh doanh
trong ky trir khi chi phi nay phat sinh tir cac khoan vay lién quan truc tiép dén viéc dau tw xay
dwng hodc san xuét tai san d& dang dworc tinh vao gié tri tai san dé (dwoc vén hoéa) khi co du didu
kién quy dinh tai chudn muc ké toan sb 16 “ Chi phi di vay”.

Ty lé vén héa duwoc st dung dé xac dinh chi phi di vay dwoc von héa trong ky: Trwdng hop phéat
sinh cac khodn vén vay chung, trong d6 cé st dung cho muc dich dau tw xay dwng hodc san xuét
mot tai san d& dang thi sé chi phi di vay cé du diéu kién vdn hoa trong méi ky ké toan dwoc xac
dinh theo ty 1& vén héa dbi véi chi phi lly ké& binh quan gia quyén phat sinh cho viéc dau tw xay
dwng hodc san xuét tai san d6. Ty |é vén hoa dwoc tinh theo ty 1& 14i suat binh quan gia quyén cla
céac khoan vay chuwa tra trong ky cGia doanh nghiép. Chi phi di vay dwoc vén héa trong ky khéng
dwoc vwot qua tdng sb chi phi di vay phat sinh trong ky dé.

9. Nguyén tac ghi nhan va vén hoa cac khoan chi phi khac

Chi phi tra trwdc ngan han va dai han tai cong ty bao gdm: Tién thué van phong, cac khodn chi
phi dao tao, chi phi stra chira van phong va cac chi phi khéc... lién quan dén hoat déng san xuét
kinh doanh clia nhiéu ky ké toan can phai phan bb.

Phwong phap phan bd chi phi tra trwéc: viéc tinh va phan b chi phi tra trwéc vao chi phi SXKD
ting ky theo phwong phap duwéng thdng. Can cl vao tinh chat va mirc d6 tirng loai chi phi ma
c6 thoi gian phan bd nhw sau: chi phi trd trwéc ngan han phan bd trong vong 12 thang; chi phi tra
trwéc dai han phan bd tir 12 thang dén 60 thang.

10. Nguyén tac va phwong phap ghi nhan chi phi phai tra
Chi phi phai trd: dwoc ghi nhan dua trén cac wéc tinh hop ly vé sb tién phai tra cho cac hang hoa,

dich vu da st dung trong ky gébm nhirng chi phi sau: chi phi ban hang, bao hanh, cac chi phi phai
tra khac.
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11. Nguyén téc ghi nhan vén cha sé hivu

Ngudn vén kinh doanh dwoc hinh thanh tir sé tién ma cac cd déng da gop vén mua cd phan, cb
phiéu, hodc dwoc bd sung tr loi nhuan sau thué theo Nghi Quyét ctia Dai Hoi Bdng ¢ dong hoac
theo quy dinh trong diéu 1& hoat ddng ctia Coéng ty. Ngudn vén kinh doanh dwoc ghi nhan theo sb
vén thuc t& da gop bang tién hodc bang tai san tinh theo ménh gia ctia c¢b phiéu da phat hanh khi
ma&i thanh 1ap, hodc huy déng thém dé mé rong quy mod hoat dong clia cong ty.

12. Nguyén tac ghi nhan thing dw vén cé phan va vén khac.

+ Thiéng dw vén c6 phan: Phan anh khoan chénh léch téng gilra sé tién thuc té thu duwoc so véi
ménh gia khi phat hanh |an dau hodc phat hanh bd sung cb phiéu va chénh léch tang, giam gira
sé tién thuc té thu dwoc so véi gia mua lai khi tai phat hanh cd phiéu quy. Trweng hop mua lai cd
phiéu dé hay bd ngay tai ngay mua thi gia tri cd phiéu dwoc ghi gidm nguén vén kinh doanh tai
ngay mua la gia thuc t& mua lai va ciing phai ghi gidam ngudn vén kinh doanh chi tiét theo ménh
gia va phan thdng dw vén cb phan ctia cb phiéu mua lai.

+ Nguyén tac ghi nhan chénh léch ty gia.

Chénh léch ty gia dwoc phan anh 1a sb chénh léch ty gia hdi doai phat sinh do danh gia lai cubi
ky cla cac khodn muc tién t& ngén han cé gbc ngoai té (1ai hoac 16 ty gia).

+ Nguyén tac ghi nhan cé phiéu quy

Cb phiéu ngan quy duoc ghi nhan theo gia trj thwe t& sé ¢d phiéu do Cong ty phat hanh sau d6
mua lai dwoc trir (-) vao vén chi sé& hivu clia Cong ty. Cong ty khdng ghi nhan cac khoan 14i/(16)
khi mua, ban, phat hanh cac cong cu vén chl s& hiru ctia minh.

13. Nguyén tac va phwong phap ghi nhan Doanh thu

Nguyén tac va phwong phap ghi nhan doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dwoc ghi nhéan khi déng thoi thda man 5 diéu kién sau: 1. Doanh nghiép da
chuyén giao phan I&n rdi ro va lgi ich gan lién quyén s& hivu san pham hodc hang héa cho nguoi
mua; 2. Doanh nghiép khéng con ndm gitr quyén quan ly hang héa nhw ngudi sé hivu hang hoa
ho&c quyén kiém soat hang héa; 3. Doanh thu dwoc xac dinh twong déi chac chan; 4. Doanh

nghiép da thu dworc loi ich kinh té tir giao dich ban hang; 5. Xac dinh chi phi lién quan dén giao
dich ban hang.

Nguyén tac va phwong phap ghi nhan doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cla giao dich vé& cung cap dich vu dwoc ghi nhan khi két qua cla giao dich d6 dwoc
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xac dinh mot cach dang tin cay. Trwdng hop giao dich vé cung cép dich vu lién quan dén nhiéu
ky thi doanh thu dwoc ghi nhan trong ky theo két qué phan cdng viéc da hoan thanh vao ngay lap
Bang Can dbi ké toan cta ky dé. Két qua cla giao dich cung cap dich vu dwoc xac dinh khi thda
man tat ca bén (4) diéu kién: 1. Doanh thu dwoc xac dinh twong dbi chac chan; 2. C6 kha néng
thu dwoc loi ich kinh té tir giao dich cung cap dich vu d6; 3. Xac dinh dwoc phan coéng viéc da
hoan thanh vao ngay lap bang Can dbi ké toan; 4. Xac dinh dwoc chi phi phat sinh cho giao dich
va chi phi hoan thanh giao dich cung cép dich vu do.

Néu khong thé xac dinh dwoc két qua hop ddng mot cach chéc chén, doanh thu sé chi dwoc ghi
nhan & murc co thé thu hdi dwoc clia cac chi phi da dwoc ghi nhan.

Nguyén tac va phwong phap ghi nhan doanh thu hoat déng tai chinh

Doanh thu hoat déng tai chinh phan anh doanh thu ti tién 1i, ¢b tie, loi nhuan dwoc chia va
doanh thu hoat déng tai chinh khac ctia doanh nghiép (thanh ly cac khoan vén gép lién doanh,
dau tw vao cong ty lién két, dau tw vén khac; 13i ty gia hdi doai; Lai chuyén nhwong vén,...)

Doanh thu phat sinh tir tién I4i, ¢b térc va loi nhuan dwoc chia cla doanh nghiép duwgc ghi nhan
khi thda man dé“)ng thoi 2 diéu kién: 1. Cé kha nang thu dwoc lgi ich tr giao dich do; 2. Doanh thu
duoc xac dinh twong déi chéc chén.

- Tién 13i dwoc ghi nhan trén co sé thdi gian va 1ai suét thuc té tirng ky.

- Cb tirc va loi nhuan dwoc chia dwoc ghi nhan khi cé ddng dwoc quyén nhan cb tirc hodc cac
bén tham gia gép vén dwoc quyén nhan loi nhuan tir viéc gop von.

Khi khéng thé thu héi mot khodn ma trwéc dé da ghi vao doanh thu thi khodn c6 kha nang khéng
thu hdi dwoc hodc khdéng chac chan thu héi dwoc d6 phai hach toan vao chi phi phat sinh trong
ky, khdng ghi gidm doanh thu.

Nguyén tac va phwong phap ghi nhan chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh bao gdm: Cac khoan chi phi ho&c khoan 16 lién quan dén cac hoat déng dau tw
tai chinh, chi phi cho vay va di vay vén, chi phi gép vén lién doanh, lién két, 16 chuyén nhuong
chng khoan ngén han, chi phi giao dich ban chirng khoan..; Dy phong giam gia dau tw tai chinh,
khoan 16 phat sinh khi ban ngoai té, 16 ty gia héi doai; Chiét khau thanh toan cho ngwdi mua va
cac khoan chi phi tai chinh khac.

Khoan chi phi tai chinh dwgc ghi nhan chi tiét cho trng ndi dung chi phi khi thwc té phat sinh trong
ky va duoc xac dinh mot cach dang tin cay khi co day du bang chirng vé cac khoan chi phi nay.
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14. Nguyén tac va phwong phap ghi nhan chi phi thué TNDN hién hanh, chi phi thué TNDN
hoan lai

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép dugc xac dinh gém tdng chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hién hanh va chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai khi xac dinh Igi nhuan hoac 16 cia mot
ky ké toan

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh: & sé thué thu nhap doanh nghiép phai nép (hoéc
thu héi dwoc) tinh trén thu nhap chiu thué va thué suét thué thu nhap doanh nghiép ctia nam hién
hanh theo luat thué TNDN hién hanh duwgc ghi nhan.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dwoc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi
tai ngay lap bang can dbi ké toan gitra co’ s& tinh thué thu nhap cla cac tai san, no phai tra va gia
tri ghi s6 clia ching cho muc dich bao céo tai chinh va gia tri s dung cho muc dich thué. Thué
thu nhap hoan lai phai trd dwoc ghi nhan cho tat ca cac khodn chénh léch tam thdi, con tai san
thué thu nhap hoan lai chi dwoc ghi nhan khi chac chan cé dd lgi nhuan tinh thué trong twong lai
dé khéu trir cac khoan chénh 1&ch tam thoi.

Gia tri ghi sb cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dwoc xem xét lai vao ngay két
thac nién do ké toan va phai gidm gia tri ghi sb cla tai san thué thu nhap hoan lai dén mc bao
dam chéc chén cé da loi nhuan tinh thué cho phép loi ich ctia mét phan hodc toan b tai san thué
thu nhap hoén lai dwgc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoéan lai chwa ghi nhan
trwde day dwoc xem xét lai vao ngay két thic nién do ké toan va dwoc ghi nhan khi chac chan cé
dud lgi nhuan tinh thué dé c6 thé s dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chwa ghi nhan nay.

Thué thu nhap hoan lai dwoc ghi nhan vao bao cédo két quéd hoat déng kinh doanh ngoai triv
trwdng hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mét khodn muc dwoc ghi thdng vao vén cha
s& hibu, trong trwéng hop nay, thué thu nhap hoan lai ciing dwoc ghi nhan tryc tiép vao vén chi
s& hivu.

Doanh nghiép chi bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi
doanh nghiép c6 quyén hop phap dwoc bu triv gitra tai sén thué thu nhap hién hanh véi thué thu
nhap hién hanh phai ndp va céc tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra
lién quan t&i thué thu nhap doanh nghiép dwoc quan ly béi cling mét co quan thué ddi véi cung
mot don vi chiu thué va doanh nghiép dy dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai
san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Cac khoan thué phai nép ngan sach nha nuwéc sé dwoc quyét toan cu thé véi co quan thué.
Chénh léch gitra s6 thué phai ndp theo sb sach va sb liéu kiém tra quyét toan sé duoc diéu chinh
khi cé quyét toan chinh thirc v&i co quan thué.

Y. Xd - Care e E 2012 107



BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH
N&m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2012 Pon vj tinh : Dbng Viét Nam

15. Cac nghiép vu dw phoéng rii ro héi doai

Trong giai doan dau tw xay dwng dé hinh thanh tai san cb dinh ctia doanh nghiép méi thanh lap,
chénh l&ch ty gia phat sinh khi thanh toan cac khodn muc tién t& cé gbc ngoai té dé thwc hién dau
tw xay dwng va chénh l&ch ty gia danh gia lai cac khodn muc tién té cudi nam tai chinh dwoc phan
anh Iy k&, riéng biét trén Bang can déi ké toan. Khi tai sdn hoan thanh dau tw xay dwng dwa vao
st dung thi chénh léch ty gia phat sinh trong giai doan nay dwoc phan bd dan vao thu nhap tai
chinh (chénh léch ty gia tdng) ho&c chi phi tai chinh (chénh léch ty gia gidm) khéng quéa 5 nam ké
ttr khi cong trinh dwa vao hoat déng.

Danh gia lai s6 dw cac khodn muc tién té c6 gbc ngoai té vao cubi nam tai chinh

S6 dw cubi ky clia cac khodn muc tién té (tién, twong dwong tién, cac khoan phai thu va phai tra)
c6 gbc ngoai té phai dwoc danh gia lai theo ty gia giao dich binh quan trén thj trwéng ngoai té lién
ngan hang do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam cdng b tai thoi diém 1ap béo céo tai chinh. Ty gia
quy ddi tai ngay 31 thang 12 nam 2012: 20.828 VNB/USD.

Cong ty ap dung hwéng dan theo VAS 10 “Anh hwéng cla viéc thay déi ty gia hoi doai” (‘VAS10”)
lién quan dén cac nghiép vu phat sinh béng ngoai té, va da ap dung nhat quan trong cac nam tai
chinh truéc.

Hwéng dan vé chénh léch ty gia do danh gia lai sb dw cac khodn muc tién té cé gbc ngoai té cudi
ky theo VAS 10 khac biét so v&i quy dinh trong théng tw 179/2012/TT-BTC do Bd Tai chinh ban
hanh ngay 24 thang 10 ndm 2012 hwéng dan xt& ly chénh l&ch ty gia hdi doai (“Théng tw 179”)

nhw sau:
Nghiép vu Xt ly ké toan theo VAS 10 Xt ly ké toan theo Thong tw 179
DPanh gia lai s6 dw | Dbi voi viéc danh gia lai s6 dw Déi v&i viéc danh gia lai sb dw
cudi ky cla cac ngoai té cudi ky ké toan thi thuc ngoai té cudi ky ké toan thi thuc

khoan muc tién té co | hién theo ty gia giao dich binh quan | hién theo ty gia mua vao cla

gdc ngoai té (ngoai | trén thij trwdng lién ngan hang do Ngan hang thwong mai noi doanh
trir cac khoan tra Ngan hang Nha nwéc cong bb tai nghiép mé& tai khoan cong b6 tai
trwéc cho ngwdi ban | thoi diém cudi nam tai chinh. thoi diém Iap bao cao tai chinh.
béng ngoai té).

S6 dw cubi ky cta Thwe hién danh gia lai chénh 1éch | Khdng thye hién danh gia lai
cac khodn tra trudc | ty gia s6 dw cudi ky. chénh léch ty gia s dw

cho ngwdi ban béng cudi ky.

ngoai té
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Anh huéng dén viéc 1ap va trinh bay cac bao céo tai chinh ctia Céng ty néu Coéng ty ap dung
Théng tw 179 cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 dwoc trinh bay & phan
thuyét minh s6 VII1.4.1.

16. Cong cu tai chinh

Tai san tai chinh: theo thong tw 210, tai san tai chinh dwoc phan loai mét cach phu hop, cho muc
dich thuyét minh trong cac bao cao tai chinh thanh tai san tai chinh dwoc ghi nhan theo gia tri hop
ly théng qua Béo céo két qua hoat dong kinh doanh, cac khoan cho vay va phai thu, cac khoan
dau tw gitr dén ngay dao han va tai san tai chinh s&n sang dé ban. Cong ty quyét dinh phan loai
céc tai san tai chinh nay tai thoi diém ghi nhan lan dau.

Tai thdi diém ghi nhan 14n dau, tai san tai chinh dwoc xac dinh theo nguyén gia cdng véi chi phi
giao dich trwc tiép c6 lién quan.

Cac tai san tai chinh clia cdng ty bao gébm tién va cac khoan tién gl ngan han, cac khoan phai
thu khach hang, phai thu khac, cac khodn cho vay, cac céng cu tai chinh dwoc niém yét, chwa
duoc niém yét.

No phai tra tai chinh: theo pham vi ctia Théng tw 210, cho muc dich thuyét minh trong cac bao
cdo tai chinh, dwgc phan loai mot cach phu hep thanh cac khoan ng phai tra tai chinh dwoc ghi
nhan théng qua B&o céo két qua hoat ddng kinh doanh, cac khoan ng phai tra tai chinh dwoc xac
dinh theo gia tri phan bd. Céng ty xac dinh viéc phan loai cac khodn no phai tra tai chinh thdi diém
ghi nhan lan dau.

Tét ca no phai tra tai chinh dwoc ghi nhan ban dau theo nguyén gia cdng véi cac chi phi giao dich
truc tiép co lién quan.

N phai tra tai chinh ctia Coéng ty bao gébm cac khoadn phai trd ngudi ban, cac khoadn phai tra
khac, no va vay.

Gia tri sau ghi nhan lan dau

Hién tai khdong co yéu cau xac dinh lai gia tri clia cac cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau.
Bu trtr cac cong cu tai chinh

Céc tai san tai chinh va no phai tra tai chinh dwoc bu triy va gia tri thuan sé duwoc trinh bay trén
cac bao cdo tinh hinh tai chinh néu, va chi néu, don vi c6 quyén hop phap thi hanh viéc bu triy

cac gia tri da dwoc ghi nhan nay va co y dinh bu triv trén co s& thuan, hoac thu dwoc céc tai san
va thanh toan no phai trd dong thoi.
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17. Cac bén lién quan

Céc bén lién quan 1a cac doanh nghiép, cac ca nhan, truc tiép hay gian tiép qua mot hay nhiéu
trung gian, c6 quyén kiém soat hodc chiu sw kiém soat ctia Céng Ty Cd Phan Dich Vu Céng Nghé
Tin Hoc HPT. C4c bén lién két, cac ca nhan nao trwc tiép hodc gian tiép nam gitr quyén biéu quyét
va c6 anh hwdng dang ké déi véi Cong Ty C6 Phan Dich Vu Cong Nghé Tin Hoc HPT, nhirng
chtre trach quan ly cha chét nhw ban Tdng giam dbc, hdi ddng quén tri, nhirng thanh vién than
can trong gia dinh cGa nhirng ca nhan hodc cac bén lién két hodc nhirng cong ty lién két véi ca
nhan nay ciing dwoc coi la cac bén lién quan. Trong viéc xem xét tivng mdi quan hé gitra cac bén
lién quan, ban chat cia mbi quan hé dwoc chi y chi khéng phai 1a hinh thiee phép ly.

V. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TREN BANG CAN POl KE TOAN

1.Tién 31/12/2012 01/01/2012
Tién mét 221,229,971 872,724,435
Tién g&¥i ngan hang 34,412,685,631 18,276,568,815
Téng céng 34,633,915,602 19,149,293,250
2.Hang tén kho 31/12/2012 01/01/2012
Hang hoa 53,409,509,752 34,999,618,406
Téng Cong 53,409,509,752 34,999,618,406
3.Tai san ngan han khac

3.1 Chi phi tra trwéc ngén han 31/12/2012 01/01/2012
Chi phi thué mét béng vén phong 397,327,756 209,186,800
Chi phi cho két chuyén khéac 222,718,000 185,539,537
Céng 620,045,756 394,726,337
3.2 Thué GTGT dwoc khau triy 31/12/2012 01/01/2012
Thué GTGT hang nhap khau 345,326,658 825,764,914
Thué GTGT cta TSCD 127,272,727 127,272,727
Thué GTGT duoc khéu trtr cia HHDV 270,269,834 235,843,588
Céng 742,869,219 1,188,881,229
3.3 Tai san ngén han khac 31/12/2012 01/01/2012
Tam (ng 911,903,700 658,041,200
Ky quy ngén han 1,650,880,978 502,540,200
Céng 2,462,784,678 1,160,581,400
Téng Céng 3,825,699,653 2,744,188,966

110 hptVIETNAM CORPORATION



CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012

Mau s6 B 09 - DN

Don vj tinh : Péng Viét Nam

4.Tai san co6 dinh

4.1 Tai san c6 dinh May méc Phwong tién Thiét bi Céng
Hiru hinh thiét bj van tai dung cu quan ly

Nguyén gia

S6 dw dau ndm 14,075,120,471 4,213,016,976 2,564,623,984 20,852,761,432

- Mua trong ky 327,299,035 - 929,614,300 1,256,913,335

Sé dw cubi ky 14,402,419,506  4,213,016,976 3,494,238,284 22,109,674,767

Gia tri hao mon liy ké

S6 dw dau ky 10,888,681,355 1,854,396,186 627,183,079 13,370,260,620

- Khdu hao trong ky 1,379,578,096 590,770,799 913,467,646 2,883,816,541

S6 dw cubi ky 12,268,259,451 2,445,166,985 1,540,650,725 16,254,077,161

Gia tri con lai

S6 dw d4u ky 3,186,439,116 2,358,620,790 1,937,440,905 7,482,500,812

Sé dw cudi ky 2,134,160,055 1,767,849,991 1,953,587,559 5,855,597,606

* Gia tri con lai ciia TSCD hiru hinh da dung dé thé chap, cdm cb dadm bao cac khoan vay: 2.047.000.000 VND.
* Nguyén gia Tai san cb dinh cubi ky da khau hao hét nhwng van con s dung: 10.065.501.185 VND.

4.2 Tai san c6 dinh
vO hinh

Nguyén gia

S6 dw dau nam

- Mua trong nédm

S6 dw cudi nam

Quyén sir
dung dat

Phan mém
may tinh

1,776,861,758
374,963,584
2,151,825,342

Tai san
vo hinh khac

Coéng

1,776,861,758
374,963,584
2,151,825,342

Gia tri hao mon liy ké
S6 dw dau nam

- Khéu hao trong ndm
S6 dw cudi nam

1,539,324,805

157,805,629
1,697,130,434

1,539,324,805

157,805,629
1,697,130,434

Gia tri con lai
S6 dw dau n&dm

237,536,953

237,536,953

S6 dw cudi nam

454,694,908

454,694,908
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5. Cac khoan dau tw tai chinh dai han 31/12/2012 01/01/2012
5.1 D4u tw vao cong ty lién két Sé lwong Gia tri Sé lwong Gia tri
(*) CTCP Cbng nghé cao Tong Yang 480,000 4,800,000,000 480,000 4,800,000,000
Cong 480,000 4,800,000,000 480,000 4,800,000,000

(*) - Theo gidy chirng nhan dau tw s6 411032000044, ngay 07 thang 07 ndm 2008 do UBND
Thanh Phé H6 Chi Minh cép (thay dbi Ian 03, ngay 26 thang 11 nam 2011). Vén diéu lé ctia Cong
ty C6 phan Cong nghé cao Tong yang — HPT |a 16.000.000.000 VND. Trong dé ty 1& vén gép cla
HPT Ia 30%, dén thdi diém ngay 31 thang 12 ndm 2011 Céng ty C6 phadn DVCN Tin hoc HPT da
gép duwoc 4.800.000.000 VND dat ty 1& 100% vén diéu 1é phai gop.

- Theo bién ban hop HDPQT ctia Céng ty C6 phan DVCN Tin hoc HPT, ngay 10 thang 05 nadm 2008
thi khoan dau tw dai han du an lién doanh véi Cong ty Tong Yang Securities INC., cam két bat
dau co lai sau 05 nam ké tir ngay goép vén.

31/12/2012 01/01/2012
5.2 Pau tw dai han khac Sé lwong Gia tri Sé lwong Gia tri
(*) Ngén hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam 104,843 1,287,680,000 67,415 1,287,680,000
CTCP Dich vu Pha Nhuéan 50,000 1,450,000,000 50,000 1,450,000,000
Coéng 154,843 2,737,680,000 117,415 2,737,680,000

Tai thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2012, gia thi trwdng ctia khodn chirng khoan du tw dai han cao hon gia gbc va
khodn dau tw tai chinh dai han khéng bi gidm sut gia tri do két qua hoat dong va loi nhuan Ity ké cta Céng ty dwoc
dAu tw déu co 1ai, do do Céng ty khéng tinh va trich 1ap dw phong gidm gia cac khoan dau tw tai chinh.

Ly do thay déi véi tirng khoan dau tw

Nhan cb tirc béng 23.945 cb phan cta Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam.

6. Tai san dai han khac 31/12/2012 01/01/2012
6.1 Chi phi tra trwdc dai han 1,715,889,352 1,563,344,382
CP Dao tao nghién ctru khoa hoc ky thuat 518,479,236 664,303,565
Chi phi stra chira van phong céng ty 131,366,685 275,874,558
Chi phi thué méat béng kinh doanh 890,067,151 -
Chi phi cdng cu, dung cu 175,976,280 623,166,259
Coéng 1,715,889,352 1,563,344,382
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6.2 Tai san dai han khac
Ky quy bao lanh dw thau
Ky quy khac

Téng Céng

7. No ngan han

7.1 Vay va no ngén han

(*) Vay ngan han Ngan hang
(**) Vay ngén han ca nhan

Cong

(*) Chi tiét cac khoan no vay Ngan hang
(a)Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - CN Sai Gon
(b)Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién VN - CN Phi Nhuan
(c) Ngan hang TMHH Mét thanh vién HSBC

Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam
(d)Ngan hang TMCP Cbéng Thwong VN - CN1 TP.HCM
(e)Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB.HCM)

Cdong

31/12/2012 01/01/2012
84,410,117 84,410,117
866,260,000 313,281,520
950,670,117 397,691,637
31/12/2012 01/01/2012
168,268,185,800 108,970,854,502
897,302,440 12,964,179,424

169,165,488,240

121,935,033,926

Sb dw no vay cudi ky Sbé dw no vay dau ky

30,162,437,828
76,248,170,214
38,270,020,948

2,717,556,810
20,870,000,000

55,552,274,191
19,399,258,915
31,559,836,602
880,607,840
1,578,876,954

168,268,185,800

108,970,854,502

(**) Khodn vay cac ca nhan khéng co thé chap tai san, véi thoi han vay tir 05 dén 12 thang; 1ai suat 14%/ ndm dé bd
sung vén lwu dong.

(a) Khoan vay Ngan hang VIB theo hop déng s6 0046/HDTD2-VIB625/12, ngay 29 thang 03 ndm 2012. Han mirc
tin dung 160 ty déng. Th&i han vay: téi da 08 thang dbi véi méi khé wéc nhan no. Lai suét cho vay: theo tirng lan
nhan no tai thi diém gidi ngan. Muc dich vay: bd sung vén lwu ddng phuc vu kinh doanh trong linh vuc cong nghé
thong tin. Bién phap dam bao tién vay: tin chdp va thé chap béng tai san cta bén thi ba. Gia tri tai san thé chap la
11.102.000.000 VND va 30.000,00 USD.

(b) “Khoan vay Ngan hang BIDV theo hop ddng sé 01/2012/999250/HD ngay 28/08/2012. Han murc tin dung 120 ty
déng. Thoi han vay: 05 thang. Lai suét cho vay trong han: 6%/nam. Muc dich vay: thanh toan nhap khau linh kién dién
tlr d& s&n xuét kinh doanh. Bién phap dam bao tién vay: thé chap bang tai san cla bén thi ba, xe 6 t6 va toan bo tai
khodn tién gtri kinh doanh.

(c)Khoan vay Ngan hang TMCP M6t thanh vién HSBC theo hinh thirc tin dung chitng tlr v&i thoi han: 04 thang.

(d) Khoan vay Ngan hang TMCP Céng Thuong VN - CN1 TP.HCM theo hop déng sb 08/2012/HDTD, ngay
17/06/2012. Han mrc cho vay: 60 ty ddng. Muc dich st dung tién vay: b sung vén lwu ddng. Thdi han cho vay: 06
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thang. L&i suét cho vay trong han: 14%/nam. Cho vay khong c6 tai sdn dam béo.

(e) “Khoan vay Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Néi theo Hop ddng s6 0200064590/171/2012/HDTDNH-PN/SHB.
HCM, ngay 17/10/2012. Sé tién vay: 21 ty ddng. Muc dich vay: bd sung vén lwu dong. Thoi han vay: 06 thang. Li
suét cho vay: theo tirng 1an nhan no. Bdo ddm no vay bang quyén doi no tri gia 55.257.191.050 VND theo hop déng

thé chap sb 0200064590/171/2012/HDTCQDN-PN/SHBHCM, ngay 17/10/2012.

7.2 Thué va cac khoan phai ndp Nha nwéc 31/12/2012 01/01/2012
Thué xuét, nhap khau 8,171,089 187,226,957
Thué GTGT dau ra phai ndp 3,486,837,023 1,816,099,631
Thué thu nhap doanh nghiép 606,605,568 154,436,704
Thué thu nhap ca nhan 214,522,739 201,912,999
Thué nha thau 8,278,343 340,929,793
Céng 4,324,414,762 2,700,606,084
7.3 Chi phi phai tra 31/12/2012 01/01/2012
Chi phi bao hanh 707,675,749 475,934,458

Chi phi phai tra trién khai cac dy an

2,819,253,000

2,985,160,000

Cong 3,526,928,749 3,461,094,458
7.4 Céc khodn phai tra, phai ndp ngén han khac 31/12/2012 01/01/2012
Bao hiém xa hoi 52,075,441 -
Phai tra lai vay 35,279,379 393,022,361
Tai san thra cho gidi quyét 4,731,391 4,731,391
Phai tra khac 189,357,497 183,128,510
Cong 281,443,708 580,882,262
7.5 Quy khen thwéng, phuc lgi 31/12/2012 01/01/2012
Quy khen thwéng 382,108,899 1,407,666,556
Quy phuc loi 235,291,062 722,938,538
Cong 617,399,961 2,130,605,094

* Muc dich trich lap va st dung cac quy cla doanh nghiép
Quy khen thuwéng: Thudng cho can b céng nhéan vién trong céng ty.
Quy phuc lgi: Chi cho cac hoat déng phuc lgi trong céng ty.
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8. No dai han

Vay va ng dai han 31/12/2012 01/01/2012
Vay dai han 628,000,000 628,000,000
(*) Vay dai han ngan hang 628,000,000 628,000,000
No¢ dai han (-) - 599,000,000
No dai han dén han tra - 599,000,000
Cong 628,000,000 1,227,000,000

(*) Chi tiét cac khodn no vay Ngan hang

Sé dw no vay cubi ky Sé dw ng vay dau ky

(@) Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam 628,000,000 1,136,000,000
Ngan hang TMCP D4u tw va Phat trién VN - 991,000,000
Cdéng 628,000,000 2,127,000,000

(a) Khoan vay Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam theo 02 hop dbng sau:

- Hop dé)ng sb 0004/HDTD2-VIB625/11, ngay 19 thang 11 nam 2011. S6 tién vay: 517.000.000 VND. Thoi
han vay: 36 thang. L&i suat vay: 18,5%/n&m. Muc dich vay: thanh toan chi phi mua xe 6t6. Tai san thé chap:
thé chép tai san hinh thanh tlr vén vay la phwong tién van tai. Gia tri tai sdn dam bao: 647.000.000 VND.

- Hop déng s6 0005/HDTD2-VIB625-11, ngay 16 thang 01 ndm 2011. Sé tién vay: 1 ty ddng. Thoi han vay:
36 thang. Lai suét vay: theo tirng Ian nhan no. Muc dich vay: mua xe 6t6. Tai sdn dam bao: thé chép bang
tai sén hinh thanh tir vén vay 1a phwong tién van tai. Gia tri tai sdn dam bao: 1.400.000.000 VND.

9. Vén cha sé& hivu

a) Chi tiét vén dau tw ctia chi sé hiru Ty & 31/12/2012 01/01/2012
Ong Ngb Vi bdng 12.75% 8,753,740,000 7,611,950,000
Ong Dinh Ha Duy Linh 4.75% 3,254,490,000 2,830,000,000
Ba Dinh Ha Duy Trinh 4.85% 3,332,330,000 2,897,680,000
Vén gép clia cac cb dong khac 77.65%  53,301,450,000 46,553,360,000
Tong cong 100%  68,642,010,000 59,892,990,000

S6 lwong cb phiéu quy: 155.660 cb phiéu

b) Tinh hinh ting, giam vén chid sé& hiru (Xem Thuyét minh trang s6 32)
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c) Cé4c giao dich vé vdn vé&i cac CSH va phan phéi cb tire, LN Nam 2012 Nam 2011
Vén dau tw cla chi s& hiru
Vén gép dau nam 59,892,990,000 59,892,990,000
Vén goép tang trong nam 8,749,020,000 -
Vén gép giam trong nam - -
Vén gép cudi ndm 68,642,010,000 59,892,990,000
Cb tire, loi nhuan da chia 8,749,020,000 5,833,639,000
d) C6 phiéu 31/12/2012 01/01/2012
Sé lwong cb phiéu dang ky phat hanh 6,864,201 5,989,299
Sé lwong cb phiéu da dwoc phat hanh va goép vén 6,864,201 5,989,299
C6 phiéu thuong 6,864,201 5,989,299
C6 phiéu wu dai - -
Sé lwong cb phiéu dwoc mua lai 155,660 155,660
C6 phiéu thuong 155,660 155,660
C6 phiéu wu dai - -
S6 lwong cb phiéu dang lwu hanh 6,708,541 5,833,639
C6 phiéu thuong 6,708,541 5,833,639
C6 phiéu wu dai - -
Ménh gié cé phiéu dang Iwu hanh: 10.000 déng/ ¢é phiéu
f) Cac quy ctia DN 31/12/2012 01/01/2012
Quy dau tw phat trién 753,240,000 753,240,000

Quy dy phong tai chinh
Cdng

3,050,901,219

2,555,887,105

3,804,141,219

3,309,127,105

* Muc dich trich lap va st dung cac quy cta doanh nghiép

Quy dau tw phat trién dwoc trich lap tir loi nhuan sau thué cia doanh nghiép va dwoc st dung vao viéc
dau tv mé réng quy mod san xuét, kinh doanh hodc dau tw chiéu sau ctia doanh nghiép.

Quy dy phong tai chinh dworc trich lap tir loi nhuan sau thué cltia doanh nghiép va dwoc st dung vao xir
ly khi doanh nghiép gap rti ro vé kinh doanh hoac thua 16 kéo dai.
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VI. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO KET QUA KINH DOANH

1. Doanh thu ban hang va cung cép dich vu

Tbng Doanh Thu

+ Doanh thu ban va cung cép dich vu
Cac khoan gidm trir doanh thu

Doanh thu thuan

2. Gia vén hang ban

Gia vén hang ban va cung cép dich vu

Téng Cong

3. Doanh thu hoat dong tai chinh

Lai tién glri ngan hang

Cd tie, lgi nhuan dwoc chia

Lai do chénh léch ty gia
Téng Céng

4. Chi phi tai chinh
Chi phi l4i tién vay
L& chénh l&ch ty gia
Chi phi tai chinh khac
Téng Cong

5. Chi phi ban hang
Chi phi nhan vién

Chi phi dung cu, db dung

Chi phi khdu hao TSCD

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi bang tién khac

Téng Cong

Nam 2012
702,187,089,621
702,187,089,621

Nam 2011
665,749,932,948
665,749,932,948

702,187,089,621

665,749,932,948

Nam 2012
606,902,039,596

Nam 2011
568,760,256,967

606,902,039,596

568,760,256,967

Nam 2012
217,176,810
150,000,000

1,547,726,631

Nam 2011
683,992,727
228,297,005

14,079,705,279

1,914,903,441

14,991,995,011

Nam 2012
13,624,864,885
1,127,212,011

Nam 2011
20,484,192,999
11,934,625,123

- 169,997,107
14,752,076,896 32,588,815,229
Nam 2012 Nam 2011
38,570,372,986 33,221,160,917
1,127,013,057 620,233,196
1,605,579,845 1,547,919,379
8,600,068,948 10,458,706,242
723,007,695 344,874,194

50,626,042,531

46,192,893,928
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6. Chi phi quan ly doanh nghiép
Chi phi nhan vién quan ly
Chi phi d& dung van phong
Chi phi khau hao TSCD
Thué, phi va 1& phi
Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khac béng tién

Téng Céng

7. Thu nhap khac
Thu tir thanh Iy TSCD
Thu tw khoan thudng, bbi thwong

Téng Céng

8. Chi phi khac
Chi phi tién phat vi pham
Chi ttr thanh ly TSCD
Chi khac

Téng Céng

9.Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép tinh trén thu nhap
chiu thué ndm hién hanh.

Loi nhuan ké todn trwée thué

Cac khoan diéu chinh tang

Cac khoan diéu chinh gidm

Thu nhép chju thué trong ky tinh thué

Thué suét thué thu nhap doanh nghiép

Thué Thu nhap doanh nghiép phai nop
- Biéu chinh chi phi thué thu nhap doanh nghiép ctia cac
nam truwéc vao chi phi thué thu nhap hién hanh nam nay.
- Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Nam 2012
13,132,261,230
625,955,546
1,539,595,601
4,715,054,414
5,824,858,224
1,217,793,459

Nam 2011
11,613,468,601
513,927,385
1,190,585,617
4,929,066,329
5,246,632,036
1,093,682,603

27,055,518,474 24,587,362,571
Nam 2012 Nam 2011
- 109,527,455

3,291,991,538

5,695,781,221

3,291,991,538 5,805,308,676
Nam 2012 Nam 2011

- 1,147,871,239

- 69,660,316

429,879,646 -
429,879,646 1,217,531,555
Nam 2012 Nam 2011

1,870,667,050
7,628,427,457
4,240,745
150,000,000
7,482,668,202
25%
1,870,667,050

3,300,094,096
13,200,376,385

13,200,376,385
25%
3,300,094,096

1,870,667,050

3,300,094,096
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10. Lai co ban trén cé phiéu

Loi nhuan ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép

Céc khoan chénh léch tang hoac giam

- Céc khoan diéu chinh téng

- Céc khoan diéu chinh giam

Loi nhuan hodc 16 phan bé cho ¢b déng sé& hivu cd phiéu phd théng
C6 phiéu phé théng dang Iwu hanh binh quan trong ky

Lai co’ ban trén c6 phiéu

31/12/2012

5,757,760,407

5,757,760,407
6,052,365

01/01/2012

9,900,282,289

9,900,282,289
5,833,639

951

1,697

VII. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Céac giao dich khodng béng tién anh hwéng dén bao céo lwu chuyén tién té va cac khodn tién do doanh nghiép nam gid.
a. Mua tai san bang cach nhan cac khoan no lién quan truc tiép hodc théng qua thué tai chinh: khéng phat sinh

b. Mua va thanh ly Céng ty con hoac don vi kinh doanh khac trong ky bao cao: khéng phat sinh

c. Trinh bay gia tri va ly do clia cac khodn tién va twong dwong tién I&n do doanh nghiép nam gitr nhung khéng dwoc
st dung do c6 sw han ché ctia phap luat hodc cac rang budc khac ma doanh nghiép phai thwc hién: khéng phat

sinh.
VIIl. NHO’PNG THONG TIN KHAC

1. Giao dich vé&i cac bén lién quan
1.1 Céac khoan vay cac ca nhan co6 lién quan

Bén lién quan Méi quan hé Tinh chéat Phat sinh S6 dw phai thu

giao dich trong nam /(phai tra)
Ong Ngé Vi bong Cha tich HBQT Vay muon 650,000,000 (650,000,000)
Ba Ngb6 Thi Ngoc Hoa Canhan cé lién quan  Vay muon 247,302,440 (247,302,440)
1.2 Cac khoan chi tra cho HBQT va Ban TGD Nam 2012 Nam 2011
Lwong va thuwéng 3,851,864,000 3,919,432,152
Cac khoan khac - 306,000,000

Céng

3,851,864,000

4,225,432,152
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH
N&m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2012 Pon vj tinh : Dbng Viét Nam

2. Muc tiéu va chinh sach quan ly rai ro tai chinh
Cac rai ro chinh tir cdng cu tai chinh bao gdm rui ro thi trwdng, rdi ro tin dung va rdi ro thanh khoan

Ban Téng Giam déc xem xét ap dung cac chinh sach quan ly cho nhirng rdi ro néi trén nhu sau:

2.1 Rai ro thi trwrong

Rui ro thi trwérng 13 rdi ro ma gia tri hop ly cla cac ludng tién trong twong lai cia mét cong cu tai chinh sé
bién ddng theo nhirng thay ddi ctia gia thj trwéng. RUi ro thj trwérng ¢6 ba loai rdi ro: rdi ro 13i suét, rdi ro tién té
va rli ro vé gia khac, chang han nhuw rii ro vé gia cb phan. Céng cu tai chinh bi anh huwéng bdi rdi ro thj trwdng
bao gdm céc khoan vay va no, tién givi, cac khoadn dau tw sdn sang dé ban.

Céc phan tich d6 nhay nhw dwoc trinh bay dwéi day lién quan dén tinh hinh tai chinh ctia Céng ty tai
ngay 31 thang 12 nam 2012 va ngay 31 thang 12 nam 2011

Céc phan tich d6 nhay nay da dwoc lap trén co s& gia tri cac khodn no thuan, ty |& gitra cac khoan no
c6 lai suat cb dinh va cac khoan no c6 1ai suat tha ndi va ty 1& twong quan gilra cac cdng cu tai chinh c6 gbc
ngoai té 1a khéng thay dbi

Khi tinh toan cac phan tich d6 nhay, Ban Tong Giam dbc gia dinh réng d6 nhay cla cac cong cu no sdn
sang dé ban trén bang can dbi ké toan va cac khodn muc cé lién quan trong bao céo két quén hoat dong kinh
doanh bj anh hwéng b&i cac thay ddi trong gid dinh vé rui ro thi trwdng twong (ng. Phép phan tich nay duoc
dwa trén cac tai san va no phai tra tai chinh ma Céng ty ndm git tai ngay 31 thang 12 ndm 2012 va ngay 31
thang 12 nam 2011

a). Rui ro lai suat
Rui ro 13i suat I ri ro ma gia tri hop ly hodc cac ludng tién trong twong lai cia mot cong cu tai chinh
sé bién dong theo nhirng thay dbi cla Iai suét thi triérng. Rui ro thi trwéng do thay dbi I4i suét ctia Cong ty chd

yéu lién quan dén cac khoan tién glvi, vay va no cia Céng ty.

Cong ty quan ly rdi ro 13i suét bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trwéng dé co dwoc cac
|3i suét cé loi cho muc dich cia Céng ty va van nam trong gi&i han quan ly rdi ro cia minh.

Do nhay déi véi lai suat

Do nhay cla cac khoan tién glri, vay va no ctia Cong ty dbi véi su thay di cé thé xay ra & mirc d6 hop
ly trong 13i suat dwoc thé hién nhw sau.

V6i gia dinh & cac bién s6 khac khong thay ddi, cac bién dong trong |i suat ciia cac cac khoan tién g,
vay va no voi lai sut tha ndi cé anh hwéng dén loi nhuan trwéc thué ctia Cong ty nhu sau:
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CONG TY €O PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3u sé B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 Don vj tinh : Péng Viét Nam
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2012 Tang/ giam Anh hwéng dén loi
diém co ban nhuan trwéc thué
VND -200 (288,800,400)
VND 200 288,800,400

N&m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2011
VND -300 (432,251,576)
VND 300 432,251,576

MUrc tdng/ gidm diém co ban st dung dé phan tich dd nhay déi v&i lai suat dwoc gia dinh dwa trén cac
didu kién c6 thé quan sat dwoc cla thi trwdng hién tai. Cac diéu kién nay cho thdy murc bién déng cao hon khong
dang ké so véi cac ky truwde.

b). Rui ro ngoai té

RUi ro ngoai té Ia rdi ro ma gia tri hop Iy cla cac ludng tién trong twong lai ciia mot cdng cu tai chinh sé
bién dong theo nhirng thay déi clia ty gia ngoai té. Cong ty chiu rdi ro do sy thay dbi clia ty gia héi doai lién quan
truc tiép dén cac hoat déng kinh doanh cla cong ty bang cac don vj tién té khac Bong Viét Nam.

Cong ty quan ly rdi ro ngoai té bang cach xem xét tinh hinh thj trwdng hién hanh va dw kién khi Cong ty
lap k& hoach cho cac nghiép vu trong twong lai bang ngoai té

Do nhay dbi véi ngoai té

Do nhay cutia cac khoan vay va no ctia Cong ty dbi véi su thay dbéi c6 thé xay ra & mire d6 hop ly cla
ngoai té dwoc thé hién nhu sau.

V6i gia dinh 1a cac bién sb khac khong thay ddi, bang dudi day thé hién d6 nhay clia lgi nhuan truéc
thué clia Cong ty (do sw thay ddi gia tri hop ly clia tai san va no phai trd) déi véi cac thay ddi co thé xay ra & mirc
do hop ly clia ty gia USD. Rui ro do sw thay dbi ty gia héi doai v&i cac loai ngoai t& khac clia Cong ty 1a khong
dang ké.

Thay déi ty gia USD Anh hwéng dén loi nhuan trwéc thué
N&m nay 1% (886,927,130)
-1% 886,927,130
Nam trwéc 1% (604,567,410)
-1% 604,567,410
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH
N&m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2012 Pon vj tinh : Dbng Viét Nam

c). Rui ro vé gia c6 phiéu

Céc cb phiéu da niém yét va chua niém yét do Céng ty ndm gil bi anh hwéng bdi cac rui ro thi trudng phat
sinh tlr tinh khéng chac chan vé gia tri twong lai cGa cb phiéu dau tw. Cong ty quan ly gia rdi ro vé gia cd
phiéu bang cach thiét Iap han mirc dau tw. Ban Téng Giam déc clia Cong ty cling xem xét va phé duyét cac
quyét dinh dau tw vao cb phiéu.

Tai ngay lap bao cdo tai chinh, gia tri hop ly ctia cac khoan dau tw vao cb phiéu niém yét clia Cong ty la
1.287.680.000 VND (ngay 31 thang 12 nam 2011: 1.287.680.000 VND). Néu gia cta cac cb phiéu nay gidm
10% thi lgi nhuan truwéc thué ctia Cong ty sé gidm khodng 128.768.000 VND. Néu gia cla cac cb phiéu nay
tang 10% loi nhuan trwde thué ciia Céng ty sé tang lén khoang 128.768.000 VND.

2.2 Rui ro tin dung

Rui ro tin dung 1a rdi ro ma moét bén tham gia trong mét céng cu tai chinh hodc hop ddng khach hang
khong thwe hién cac nghia vu cGa minh, dan dén tdn that vé tai chinh. Cong ty co rii ro tin dung tir cac hoat
dong san xuét kinh doanh ctia minh (cht yéu dbi véi cac khoan phai thu khach hang) va tir hoat dong tai chinh
clia minh, bao gém tién gtvi ngan hang.

Phai thu khach hang

Coéng ty gidam thiéu rdi ro tin dung bang cach chi giao dich v&i cac don vi c6 kha nang tai chinh tét
va nhan vién ké toan cdng no thueng xuyén theo déi no phai thu dé don déc thu hdi. Cong ty cé chinh sach
han ché cung cép tin dung khi khach hang cé dau hiéu kha nang thanh toan tré han. Tién gui
ngan hang

Céng ty chi yéu duy tri sb tién glvi tai cac ngan hang Ién cé uy tin & Viét Nam. Cong ty nhan thdy mic
dd tap trung rai ro tin dung ddi vai tién gtvi ngan hang la thap.

2.3 Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khodn 1a rGi ro Céng ty gap khé khan khi thwe hién cac nghia vu tai chinh do thiéu vén. Rui
ro thanh khoan clia Céng ty chdi yéu phat sinh tlr viéc cac tai san tai chinh va no phai tra tai chinh cé cac thoi
diém dao han léch nhau.

Cong ty giam sat rai ro thanh khoan théng qua viéc duy tri mot lwong tién mét va cac khoan twong
dwong tién va cac khoan vay ngan hang & mirc ma Ban Téng Giam déc cho la du dé dap (ng cho cac hoat
dong clia Cong ty va dé giam thiéu anh hwéng cia nhirng bién dong vé ludng tién.

Bang duwéi day tdng hop thdi han thanh toan clia cac khodn no phai tra tai chinh clia Cong ty dwa trén
cac khoan thanh toan du kién theo hop déng theo co s& chuwa duwoc chiét khau:
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CONG TY €O PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3u sé B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 Don vj tinh : Péng Viét Nam
ngay 31 thang 12 ndm 2012 Dw&i 1 ndam T 1 dén 5 nam Trén 5 nam Téng coéng
Cac khoan vay va ng 169,165,488,240 628,000,000 - 169,793,488,240
Phai tra nguwoi ban 88,261,201,938 - - 88,261,201,938

Phai tra, phai ndp ngén han
khac va chi phi phai tra 3,808,372,457 - - 3,808,372,457

Céng 261,235,062,635 628,000,000 - 261,863,062,635

ngay 31 thang 12 nam 2011
Cac khoan vay va ng 121,935,033,926 1,227,000,000 - 123,162,033,926
Phai trd nguwdi ban 60,586,556,903 - 60,586,556,903

Phai tra khac va chi phi
phai tra 4,041,976,720 - - 4,041,976,720

Céng 186,563,567,549  1,227,000,000 - 187,790,567,549

Cong ty cho réng mirc dd tap trung rdi ro dbi véi viéc tra no' 1a thap. Cong ty c6 dd kha nang tiép can cac ngudn
vbn va céac khoan vay dén han thanh toan trong vong 12 thang cé thé dworc tai tuc véi cac bén cho vay hién tai.

Ddng thai cong ty kiém soat lwu chuyén tién thuan tir hoat ddng dé co thé thanh toan cac khoan ng vay dén han
thanh toan.

2.4 Tai san dam bao
Cong ty da st dung tai san ctia bén th& ba, quyén doi no, phwong tién van tai, lam tai san thé chap cho cac
khoan vay ngén han va vay dai han tlr cac ngan hang (Thuyét minh s6 V.7.1 va V.8 - Thuyét minh vay ngén han va

vay dai han ngan hang).

Cong ty khdng ndm gilr bat ky tai sdn ddm bao nao clia bén thi ba vao ngay 31 thang 12 nam 2012 va ngay
31 thang 12 nam 2011.

2.5 Tai san tai chinh va no phai tra tai chinh ( Xem trang 33)

3. Théng tin vé hoat dong lién tuc: Cong ty van tiép tuc hoat dong trong twong lai.

4.Nhirng théng tin khac.

4.1 Nhu d4 trinh bay & thuyét minh s 15. Trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2012, Céng ty tiép

tuc ap dung hwéng dan vé cac nghiép vu béng ngoai té theo VAS 10, hwdng dan nay khac biét so v&i cac quy dinh
trong Théng tw 179. Anh hwéng nhw sau:

Y Xd e E 2012 123




BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2012 Pon vj tinh : Ddng Viét Nam
VAS 10 Théng tw 179 Chénh léch

Bang can doi ké toan
Chénh léch ty gia héi doai - - -

Bao cao két qua kinh doanh

Lai chénh léch ty gia 161,681,836 - 161,681,836
L& chénh léch ty gia (64,586,675) - (64,586,675)
L4i/(16) chénh léch ty gia thuan

ghi nhan vao bao cao KQKD 97,095,161 - 97,095,161

4.2 Trinh bay tai san, doanh thu, két qua kinh doanh theo b6 phan:

Cong ty chi hoat dong trong Iinh vwc cung (ng dich vu tich hop hé théng. Céc chi nhanh ctia Céng ty déu hach
toan phu thudc va khong kinh doanh hang héa dich vu khac. Hoat déng ctia Cong ty chi yéu tap trung tai TP.
HCM va cac tinh, thanh khac trong ca nuwéc. Do dé khéng phat sinh cac rdi ro va lgi ich kinh té v&i cac bo phan
kinh doanh khac, trong cac méi trwéng kinh té khac.

Vi vay, cong ty khéng trinh bay thuyét minh bao cao bo phan.

TP. HCM, ngay 28 thang 02 nam 2013

NGUOI LAP BIEU KE TOAN TRUONG  ~ /720 “FONGGIAM POC
;._f_,-.: ../ CHNG TY o
/ .// | lal  TINHGC A
o | \e\_HPT~ s/
- N
PHUNG QUOC BAO NGUYEN THI HONG HAJ =PIV
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH
N&m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2012 Pon vj tinh : Dbng Viét Nam

Gia tri hgp ly clia cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dwg'c phan anh theo gia tri ma cong
cu tai chinh c6 thé chuyén déi trong mét giao dich hién tai gitra cac bén tham gia, ngoai trir trudng
hop bat budc phai ban hoac thanh ly.

Céng ty str dung phwong phap va gia dinh sau day duwoc dung dé wéc tinh gia tri hop ly:

Gia tri hop ly cla tién mét va tién glri ngan han, cac khoan phai thu khach hang, cac khoan phai
trd ngudi ban va no phai trd ngén han khac twong dwong véi gia tri ghi sd clia cac khodn muc
nay do nhirng cdng cu nay cé ky han ngan.

Gia tri hop ly clia cac chirng khodan va cac cong cu no tai chinh niém yét dwoc xac dinh theo gia
tri thi trwong.

Déi v&i cac khodn dau tw chirng khoan chua niém yét nhwng cé giao dich thwdng xuyén thi gia
tri hop ly dwoc xac dinh |a gia binh quan cung cap bdi ba cong ty chirng khoan doc 1ap tai ngay
két thiic nam tai chinh.

Gia tri hop ly clia cac chirng khodan, cac khoan dau tw tai chinh ma gia tri hop ly khéng thé xac
dinh dwoc mot cach chic chan do khoéng co thi trwong co tinh thanh khoan cao cho cac chirng
khoan, cac khodn dau tw tai chinh nay dwoc trinh bay bang gia tri ghi sé.

Ngoai trir cac khodn dé cap & trén, gia tri hop ly cla tai sén tai chinh va no' phai tra tai chinh
chwa dwoc danh gia va xac dinh mét cach chinh thirc vao ngay 31 thang 12 nam 2012 va ngay
31 thang 12 n&m 2011. Tuy nhién, Ban Téng Giam dbc Céng ty danh gia gia tri hop ly cla cac tai
san tai chinh va no phai tra tai chinh nay khéng coé khac biét trong yéu so véi gia tri ghi sb vao
ngay két thic nam tai chinh.
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THONG TIN €O DONG VA QUAN TRI CONG TY

HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI
Hoi déng quan tri (HDQT) ctia cong ty gébm 8 thanh vién. Trong d6 c6 2 thanh vién HDQT doc lap.

Hoi ddng Quan tri tap trung lam viéc theo chirc ndng, nhiém vu va quyén han cua tap thé, ca nhan
thanh vién va tuan tha Diéu & cong ty, Luat Doanh nghiép va phap luat hién hanh. Thyc hién quy
ché lam viéc theo Diéu 18, dinh hwdng chién lwoc hoat déng chung cla céng ty.

Hoi ddng quan tri thwe hién viéc kiém tra, giam sat danh gia két qua hoat dong, diéu chinh cac ké
hoach hoat ddng phu hop véi tinh hinh kinh té chung va hé trg Ban diéu hanh trong viéc thwc thi
chién lwoc, muc tiéu nhiém vu da dwoc Dai hoi ddng ¢d déng théng qua.

Cac cudc hop ctia HPQT dwoc td chire va tién hanh theo dung Diéu 1&é Cong ty.Cac bién ban,
Nghi quyét ctia Hoi ddng quan tri dwa trén sw thdng nhét cla tat ca cac thanh vién HDQT.
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Trong nam 2012, Hoi déng quan tri da tién hanh 4 cudc hop dinh ky va mot sé cudc hop dot xuét
dé giai quyét cac noi dung sau:

® Panh gia tbng quan tinh hinh céng ty nam 2011

® Bao cdo téng két hoat ddng clia cdng ty ndm 2011, phan tich nhirng diém thanh céng va chua
thanh coéng, dwa bién phap khac phuc

® K& hoach hoat dong ndm 2012 gém:
» Dinh hwéng chién lwoc
» T& chlrc- nhan sw
» Chitiéu kinh té
» Chitiéu chuyén mén
» Chitiéu quan tri
® Théng qua chwong trinh dai hoi ddng cb déng thwéng nién ndm 2012
® Thoéng qua ké hoach bé sung 01 thanh vién HDQT trinh dai hdi cd déng 2012

® Théng qua muc chi trd cb tirc ndm 2011 va ké hoach ¢b tlrc nam 2012, trinh dai hdi cb déng
thwdng nién 2012,

® Codng tac té chirc hoi nghi can bd quan ly toan cdng ty nam 2012 do HDQT cha tri. Chi tiét
nhw sau:

» Té chirc hoi nghi tir ngay 16/4/2012 — 19/4/2012

» Hdi nghi dwoc td chirc nham nang cao nang lyc 1anh dao, quan ly diéu hanh cla can bod
Lanh dao, Quan ly HPT dé thwc hién théng loi cac muc tiéu - nhiém vu chién lwoc cla
cong ty trong th&i ky méi, xay dwng phong cach lanh dao quan ly vwot trdi cia doi ngi
can bd lanh dao, quan ly HPT — “HPT Management Style”.

» Xay dwng trung tdm huén huyén dao tao ctia HPT, huén luyén dao tao chuyén mén ky
thuat, huan luyén ky ndng mém, quan tri cho can bod quan ly.

® Théng qua viéc chi tra cb tirc dot 2 nam 2011 bang cb phiéu la 15%, chinh thirc dwa cb phiéu
bb sung giao dich trén san UPCOM béat dau tir ngay 17/09/2012.

® Té chtc I& khai trong van phong méi va ky niém 18 nam thanh 1ap cong ty.
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THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

® (Cong tac td chirc: Thong qua cac dé& xuét cla Téng Giam dbc vé co clu té chirc méi cla
cong ty; dé xuét thanh l1ap moét sé trung tam mai; dé xuét bd nhiém moét sé vi tri can bo lanh
dao, quan ly cAp cao clia cong ty.

® Chia sé nhitng dy an 1&n, tiém nang, can tap trung ngudn lyc dé thye hién thanh cong.

® Chia s& nhitng mang kinh doanh méi, cé tiém nang, dé& xu4t HDQT cho Ban diéu hanh thyc
hién dau tw, nghién ctu.

® Thao luan vé chién lvgc qubc té hda cac mang phan mém, dich vu.
® Tim hiéu thi trudng Myanmar thédng qua chuyén cong tac ciia HDQT.

®  Pau tw san phdm phan mém quan tri ngudn lwc E-success. D kién qui 1/2013 sé dwa san
pham ra thj truong.

® Xac dinh cac cdng tac can thwe hién sau hoi nghi can bd quan ly va héi nghj kinh doanh 2012.

® Thuc hién cong tac di doi mat bang dén dia diém mai tai TAng 9, tda nha Paragon, sb 03
Nguyén Lwong Béng, Quan 7, TPHCM.

® Panh gia tinh hinh thwe hién ké hoach ndm 2012 va diéu chinh ké hoach kinh doanh theo
tinh hinh thuc té.

® Céc cong tac khac thudc thdm quyén cia HDQT.
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HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban kiém soat gébm c6 3 thanh vién.
Trong ndm 2012, Ban Kiém soat t& chirc hop dinh ky 6 thang/ Ian va thwéng xuyén gap gé trao
ddi nhdm muc dich kiém tra, giam sat cac hoat dong ctia HPT dé dam bao quyén loi cia cb dong

nhuv sau:

e Kiém tra/tw van viéc tuan thi theo diéu 1é ctia Céng ty cling nhu Nghi quyét ctia Dai hoi dong
cb6 ddng nam 2012 va phap luat hién hanh trong cac hoat ddng ctia HPT.

® Tham gia cdng tac kiém tra giam sat két qua kiém phiéu tai Dai hoi cé dong nam 2012

® Tham gia mét s6 cudc hop ctia Hoi ddng Quan tri va dwa ra cac y kién gop y trong pham vi
trach nhiém va quyén han cta Ban Kiém soat.

® Kiém tra bao c4o tai chinh ctia Cong ty.

® Giam sat viéc thuc hién cac chi tiéu kinh té ctia cong ty.

® Phdi hop v&i Phong Ké toan kiém tra sb sach, tai san, cdng no tai cac don vi ban hang truc
thudc cong ty nhdm phét hién nhirng rdi ro hodc thiéu sét, tlr d6 c6 nhivng dé xuét va chan
chinh phu hop.

e Phéi hop véi Ban ISO va Ban phép ly giam sat cac qui trinh hoat déng clia cong ty.

®  Phéi hop v&i Phong Hé thdng thong tin kiém soat an toan an ninh mang cla cong ty, dm béo
van hanh an toan, xuyén subt.

®  Phdi hop véi Phong Nhan s kiém tra giam sat cac qui ché vé tién lvong, qui ché vé thi dua
khen thwéng, ky luat, cac quyét dinh bd nhiém, mi&n nhiém va cac cbng tac nhan sy khac.

Dén hét nam 2012, Ban kiém soat khéng phat hién truéng hop nao béat thwdng trong hoat déng
tai chinh ctia cong ty, hoat ddng cla thanh vién Hoi ddng Quan tri, thanh vién Ban Téng Giam
dbc. Heé thdng kiém soat ndi bd van hanh chat ché, rd rang mach lac.
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THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

THONG TIN CO PONG
l. Qua trinh thay déi vén didu Ié caa HPT dén 31/12/2012

Vén diéu Ié (Pdng) Gidy CNDKKD Loai hinh hoat dong

1 19/01/1995 400.000.000 045008 | Coéngty TNHH

2 23/01/1998 1.000.000.000 045008 | Coéngty TNHH

3 25/042001 4.000.000.000 045008 | Coéngty TNHH

4 11/05/2004 10.000.000.000 4103002304 | Céngty C6 phan
5 18/10/2005 15.000.000.000 4103002304 | Cbéngty C6 phan
6 09/08/2006 20.000.000.000 4103002304 | Cbéngty Cb phan
7 29/03/2007 36.000.000.000 4103002304 | Cbéngty C6 phan
8 18/11/2009 38.476.550.000 0301447426 | Céngty C6 phan
9 02/03/2010 59.892.990.000 0301447426 | Céng ty Co phan
10 02/11/2012 68.642.010.000 0301447426 | Cong ty Co phan

Il. Tinh hinh von c6 phan nam 2012

Trong nam 2012, vén ¢ phan ctia cdng ty HPT tang 1én sau khi tién hanh chi tra cb tirc béng cbd
phiéu véi ty 1& 15%.

Dén ngay 31/12/2012, cong ty HPT c6 6.864.201 cb phiéu. Toan bo la cb phiéu phd thong. Ménh gia
10.000d/ ¢b phiéu, twong dwong 68.642.010.000 ddng (Sau muoi tdm ty sau trdm bén muwoi hai
triéu mudi nghin ddng). Trong do6 ¢ 6.708.541 ¢cb phiéu dang Iwu hanh va 155.660 cb phiéu quy.

Co’ cau cé déng dén ngay 20/03/2013

Loai hinh cé déng S6 lwong Téng von (VND) Ty lé s& hiru

1 HDQT, Ban TGD, Ban KS, KTT 12 26.297.810.000 38,31%
2 | CBNV congty HPT 71 5.497.600.000 8,01%
3 | Téchuc 7 9.141.750.000 13,32%
4 | Canhan 356 26.148.250.000 38,09%
5 | Cb phiéu quy 1.556.600.000 2,27%
T6ng cdng 446 68.642.010.000 100,00%
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@ HDQT, Ban TGP, Ban KS, KTT
o (BNVcong ty HPT
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@ (6 phiéu quy

1332%  801%

Sé lwgng cb dong tang 1% (5 cb déng) so v&i ndm 2012

Trong co cAu cb déng, ty 1é sé hiru ctia CBNV cong ty HPT téng 0,7 diém phan tram. so v&i nam 2012.

ll. Tinh hinh chi tra cé tirc
Cong ty HPT c6 mét qua trinh chi tra cb tirc 6n dinh, mirc ¢b tire trung binh hang ndm tir 10-25%.

N&m 2012 la mot nam tiép tuc kho khén clia cong ty HPT trong bdi cdnh khé khan chung ctia nén
kinh té. Tuy nhién d& dam bao lgi ich cao nhét clia cb dong, Hoi ddng Quan tri cong ty du kién
murc chi tra cb tirc ndm 2012 14 10% bang tién mat. K& hoach chi tra cb tirc nay sé dwoc trinh dai
hoi ddng cb déng thwéng nién ndm 2013.
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THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

IV.Thong tin cac c¢é dong I&n dén ngay 20/03/2013

A 2 A >
S0 co phan s& Ty & s& hivu

Tén cb dong Chirc vu

hiru
01 Ngé Vi Béng Chud tich HBQT 875.374 12,75%
Coéng ty CP Dau Tw Phan Phéi . o
02 SATICO TO chire 540.417 7,87%
03 Nguyén D Tién Thanh vién HDQT 426.127 6,21%

V. Tinh hinh giao dich cé phiéu trén san UPCOM
banh gia chung:

C6 phiéu HPT chinh thtc giao dich trén thj treéong UPCOM vao ngay 17/06/2010 véi gia khéi
diém la 18.000 d/ cb phiéu.

Tinh tir ngay 01/01/2012 dén ngay 31/12/2012, sé lwong cb phiéu da dwoc giao dich trén UPCOM
la 142.280 CP. N&dm 2012 14 nam khé khan tiép theo cua thi trudng chirng khoan. Hau hét cb
phiéu trén san HOSE, HNX va UPCOM déu gidm gia manh.

Tuy nhién sb lwong c¢d déng ctia HPT van 6n dinh hang nam, dao ddng khoang 400-450 cb déng.
Céc nha dau tw van quan tam sau séc, diu tw lau dai va ddng hanh cuing cong ty HPT.

Ngoai ra c6 thé nhan thay ty 1& ndm gilr ¢ phiéu cia Hoi ddng Quan tri, Ban kiém soat va Ké toan
trwéng van 6n dinh, khdng thay d6i nhiéu qua cac nam.

Dén ngay 20/03/2013, s6 lwgng cb phiéu HPT dwoc Nha dau tw 1 td chirc nwédc ngoai ndm gilr
la 148.350 CP, chiém ty 1& 2.16% vbn diéu lé.

Tinh hinh giao dich ctia c6 déng néi bo

Trong ndm 2012 khoéng phat sinh giao dich ctia cd déng ndi bd
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VI.Hoat déong ctia ban c6 déng

Trong nam 2012, Ban cé dong da trién khai Nghi quyét ctia Pai hodi ddng c6 déng va cac
Nghi Quyét cia Hoi dong Quan tri nhw sau:

» Kip thoi cap nhat cac y kién ctia cd ddng va phan hdi cho ¢ déng cac thong tin lién quan
vé ¢b tire, v/v lwu ky chirng khoan, ...

» Cap nhat thong tin ¢d dong tai Trung tam lwu ky theo yéu ciu cta cb dong.
» Lén ké hoach va trién khai cdng tac td chirc Dai hoi cb dong thwéng nién ndm 2012
» Tién hanh cac tha tuc dé chi tam &ng cb tirc dot 2 nam 2011 bang cb phiéu vi ty 1& 15%.

» Tién hanh tha tuc dang ky lwu ky chirng khoan va dwa cd phiéu bd sung giao dich trén san
UPCOM bét dau tr ngay 17/09/2012.

» Thuc hién viéc cong bb thong tin day dd va kip thdi theo Qui dinh.

Cac hoat dong v&i c6 dong va nha dau tw:

® Ban c6 dong duy tri cac kénh théng tin dén c6 dong va nha dau tw thdng qua Pai hoi ddng
cb dong, cac trang tin ddng bao Dau tw chirng khoan, Website ctia cong ty va email. Ndm
2012, cac ndi dung lién quan dén cb dong déu dwoc cap nhat day du trén Website cta HPT.
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HOAT DPONG CONG DONG - VAN HOA CONG TY

Q HOAT PONG CONG PONG

Y thirc dworc trach nhiém cua doanh nghiép déi véi cong dong, HPT luén tich cwc dong
gop strc minh cung xa hdi xay dwng cudc séng cdng dong tét dep hon bang nhivng hoat
dong thién nguyén day y nghia.

HO TR CHO CAC POI TUONG DIEN CHINH SACH, NGUOI NGHEO,
NGUOI BENH...

® Tham va tang qua cho cac tré em md coi, khuyét tat tai quan Go Vap.

® Poan Thanh nién HPT t4 chirc chuwong trinh “Thap sang Ban em” tai xa Pa U, huyén Muwdng
Té, tinh Lai Chau nhan dip dén Tét.

® Phdi hop cung S& Y té Tp.HCM va Hai chir thap dd té chirc va tham gia chwong trinh hién
mau nhan dao “Giot héng yéu thwong’.

=

® Chia s& cai Tét Am ap cung tré em md cdi va khuyét tat tai Nha nuéi tré Bé Tho khu phé 8P,
Long Binh Tan, TP Bién Hoa, Déng Nai.

® Phung dwdng subt doi cho mot sé6 Me thwong binh liét st Quan Pha Nhuan.
® Tich cwc tham gia cac dot quyén gép Gng ho déng bao bj thién tai, bao lut.

® Ung hd chwong trinh nan nhan chat déc mau da cam.
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TAITRC CAC CHUONG TRINH GIAO DUC

® Chuong trinh hwéng téi cong ddng ndm 2012 ciia khu Cong nghé cao Tp.HCM.
® Cubc thi “Sinh vién v&i An toan théng tin” do VNISA td churc.

® Taitro hoc béng cho sinh vién nghéo hoc giodi.

® Gidi thuwdng tai nang Lwong Van Can va hudng nghiép cac sinh vién dat giai.

._ .-’.
GIAI THUONG TAI NANG N\

"’ON"“WN(“AN

Vi ..""; A
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BAO CAO THUONG NIEN Iy 4 X |



HOAT DPONG CONG DONG - VAN HOA CONG TY

a VAN HOA CONG TY - NIEM TU HAO CUA HPT

Cong ty HPT luén tw hao vé&i nét van héa nhan ban va hai héa cia minh. Bé la nhirng gia
tri ton tai bén virng ctia doanh nghiép ma HPT ludn hwéng téi. Con ngwei HPT séng trong
mot mai trrvdng lam viéc chuyén nghiép va van minh, gan két véi nhau khong chi bang vat
chéat ma con b&i mét doi séng tinh than phong phu va ban sic van héa rat riéng.

Ban sic vian héa 4y dwoc thé hién qua cac hoat dong, 1é hoi truyén théng, cac an pham
thiét ké mang gia tri thwong hiéu HPT.

NHOUNG HOAT BONG VAN HOA TRUYEN THONG:

® Chuwong trinh van nghé truyén théng, hoi thao ky niém ngay thanh lap Céng ty HPT
13/01.

® Chan dung Phu nir HPT: cac chwong trinh biéu dién thoi trang “HPT — Tu tin tda sang”, cudc
thi anh dep, n4u &n...nhan ngay Quéc té Phu ni 8/3 va Ngay phu ni Viét Nam 20/10.

®  Giai thi ddu bong da HPT mé rong: dwoc té chirc danh cho cac ciu thd mang mau do HPT
va cac doi tuyén la khach hang, dbi tac cia HPT.

® Phat huy tinh than thé thao, tao san choi cho CBNV c¢ong ty tich cwe tham gia CLB Béng da,
Cau l6ng, Béng ban...

e Chuwong trinh tim kiém tai ndng HPT vé&i nhirng giong ca hay va c6 kha nang biéu dién ty tin,
biéu cam trén san khau.
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® T4 chirc cac cau lac bd van héa: Ban bién tap bao, CLB Kinh doanh, CLB Tiéng Anh...

® Té chirc cac chwong trinh nghi hé, du lich vé& ngudn, n lai truyén théng lich st cho CBNV.

CAC AN PHAM MANG THUONG HIEU HPT:

Ban tin noi bo “Hotnews”: An phdm hang thang tap hop day di cac thong tin hoat dong cla
HPT, noi chia sé tri thirc, tam tw, tinh cdm va thé hién tai ndng sang tac van chwong cla con
ngudi HPT.

Ban tin nhanh: trang théng tin dwéi hinh thirc Newsletter 1a ngwéi ban ddng hanh hang ngay cla
mdi thanh vién HPT, noi cap nhat cac tin tirc ndng, nhirng thong tin h&p dan, bd ich trong hoat
dong ndi bd HPT va cac tin tc bén ngoai co lién quan.

Céc 4n pham d&c biét: Cong ty HPT thwérng xuyén xuét ban cac 4n pham dac biét dé danh dau
nhirng mébc phat trién ctia minh. Trong ndm 2012, sach viét “Chi nhanh HPT Ha Noi - DAu 4n 10
nam” da dwoc ra mét. Cling nhw cac an phdm khac, cudn sach nay tap hop nhirng bai viét do
chinh cac thanh vién HPT sang tac nhan ky niém 10 nam thanh lap chi nhanh Ha néi.

Giai thwéng “Con trau” va ca nhan tiéu bidu ctia ndm dwoc vinh danh hang nam danh cho ca
nhan va céac tap thé cé thanh tich, déng goép xuét séc nhét trong nam.
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