-

S
=
=
o
—
- -
-
=
x
-
—
=T
=
- -
=T
- =
oo
o
(&
O
=
o
o

Signature Not Verif]
Pugce ky béi TRUONG
Ngay ky: 20.04.2013 08

"

A INH - B30 xank cude stng |




Tam Nhin .

Vision

Tré thanh nha cung cép dich vu t6t nhat
noi chung t6i c6 mat.

To be the best service provider wherever we are.

& S Mang

Mission

Mang s hai Iong dén cho moi ngudi,
vi cudc song tot dep hon.

To provide beiter satisfaction for better life.

Leadership

Gia Tri Cot Loi . Dan dau

Core Values

Professionalism Effectiveness
Chuyén nghiép | Hiéu qua
Teamwork .Ownership
Chung sire, chung long Lam cha
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Il. BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TRI
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Téng quan
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2. Béo céo két qua hoat dong san xuét kinh doanh
3. Nhirng tién bo Cong ty da dat dwoc
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VI. CAC CONG TY LIEN QUAN
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3. S6 lwgng can bd nhan vién va chinh sach déi véi ngudi lao dong
4. Thay dbi thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban Téng Giam déc
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3. Céc di¥ liéu théng ké vé cb dong/thanh vién gép vén
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LICH SU
HOAT DONG CONG TY

CorpOrate History of Development
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l. LICH SU’ HOAT PONG CUA CONG TY
l.1. Cac sw kién quan trong

Thanh lap

l.1. Cac sw kién quan trong

Thanh lap

Coéng ty C6 phan Mai Linh MIén Trung, tén giao dich quéc t& MaiLinh Central
Joint Stock Company, tén viét t&t 1a MLC, tién than 1a Coéng ty Cé phan Mai
Linh Da Néng, dwoc thanh 1ap theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh lan
dau s 3203000009 ngay 30 thang 10 nam 2000 do S& Ké hoach va Pau tw
thanh phé Da N&ng cap, va dang ky thay ddi lan thir 11 theo Gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép cong ty c6 phan s6 0400382219 do S& K& hoach va Bau
tw thanh phd Da Nang cap ngay 19 thang 11 ndm 2012.

Cong ty chinh thtrc hoat dong kinh doanh trén dia ban thanh phd Pa Nang va
mot sO vung phu cén vao ngay 18/01/2001. Hoat dong cua Cong ty tuan tha theo
Luat Doanh nghiép, Diéu |é€ cong ty va cac quy dinh phap luat hién hanh lién
quan.

-Tru s& : S6 92, Budng 2/9, P. Binh Thuan, Q. Hai Chau, TP. Ba Nang.
-Piénthoai : (0511) 6257888
- Fax . (0511) 3551999
- Website : www.mailinh.vn
-Maséthué : 0400382219
- Vén diéu 1& dang ky: 80.693.070.000 ddng
- S6 lwong cb phiéu phat hanh: 8.069.307 cb phiéu
- S6 lwong cd phiéu phd théng dang lwu hanh: 8.069.307 cb phiéu
- S6 ¢b phan wu dai va cé phiéu quy: Khéng co
4
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Cac sw kién khac trong nam 2012:

- Chuyén d6i tén cong ty thanh Cong ty c6 phan Mai Linh Mién Trung tr tén cdi
la Cong ty c6 phan tap doan Mai Linh Bac Trung Bd vao ngay 19/11/2012.

- Chuén héa 100% xe kinh doanh sang mau xanh thwong hiéu theo tiéu chuan
Mai Linh.

~

.

- Tiép tuc thuc hién thanh cong dw an xe buyt tai Quang Ngai, chinh thirc dwa
vao khai thac thém 3 tuyén méi Quang Ngai di Minh Long, C6 Liy, Son Ha,
ngoai ra c6 tuyén Quang Ngéi di Ba Vi (kéo dai tuyén di Ba To), dwa téng sb
tuyén xe buyt I&n 8 tuyén (Dung Quéat, Sa Ky, Sa Huynh, C6 Liy, Van Tuéng,
Minh Long, Ba Vi, Son Ha) kip thei phuc vu nhu cau di lai ctia cla ngudi dan
— khach hang tai Quang Ngai.

- Thwc hién chd trwong M6t Mai Linh theo dinh hwéng tir Tap doan MAILINH:
Thuc hién dau tw dai han vao céng ty lién két - Coéng ty cb phan Mai Linh
Nam Trung B Tay Nguyén, tirng budc thyc hién chu truong sap nhap hai
Cong ty khu vy tai Nam Trung Bé - Tay Nguyén va Béc Trung Bo thanh mot
Cong ty Mién ton tai dwdi mét phap nhan duy nhéat.
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.2. Qua trinh phat trién
Nganh nghé kinh doanh
Céc nganh nghé dwoc cap phép bao gom:
= Van tai hanh khach bang taxi, Van tai hanh khach theo hgp dong va van
tai khach theo tuyén co dinh bang xe chat lvgng cao Express, Du lich It
hanh ndi dia va quoc te, cac dich vu phuc vu khach du lich, Dich vu quang
cao
= Dai ly vé may bay trong nwdc va quoc té, Stra chiva va dong méi phwong
tién van tai thay, bé.., Dai ly vé tau hda, tau canh ngam, taxi nwéc, Dai ly
ban 6 t6, phu tung 6 t6 va cac phwong tién van tai khac
= Day nghé ngan han
= Twvéan quan ly chat lwong theo cac tiéu chuan québc té
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= Dich vu cho thué xe 6t
Tinh hinh hoat déng:
- Tinh hinh ting trwéng phwong tién qua cac nam (tr 2003 dén 2012) :

Nam 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

SOXE 60 70 90 100 322 443 652 745 820 861

1000
900 - 820
800 | 745
700 - 652
600 -
500 - 443
400 | 322
300 -

200 1 100
100

| e0 70 90
Jmom [

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

861

So dé tang truéng luong xe qua cac ndm

- Tinh hinh tang trwéng doanh thu qua cac nam (tlr 2003 dén 2012) :

2003 12.264.000.000
2004 16.607.500.000
2005 22.995.000.000
2006 27.382.300.000
2007 64.668.376.310
2008 134.668.905.179
2009 189.810.105.632
2010 279.328.265.687
2011 347.770.561.749
2012 376.119.470.489
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So db téng trudng doanh thu qua cac ndm

T nhiPng ngay dau thanh 1ap, véi nganh nghé kinh doanh chi yéu la hoat déng
van tai - dich vu van chuyén hanh khach bang xe Taxi, Céng ty da dwoc thira
hwéng dwoc nhivng gia tri cot 18i, gia tri thwong hiéu Mai Linh cling nhw nhirng
kinh nghiém va quy trinh quan ly tir Cong ty me, da khong ngirng khang dinh
chét lwong dich vy, nhanh chdng xay dwng va cing cb uy tin thwong hiéu trén thi
trwdng mién Trung.

Thi trwdng mién Trung véi dac thu nhé 1, dan cw phan bd rai rac... da tao ra
nhirtng kho khan nhét dinh trong coéng tac diéu hanh, quan ly nham dap &ng toi
da nhu cau cta khach hang. Tuy nhién, trong nhitng ndm qua, hoat déng kinh
doanh ctia Mai Linh Mién Trung van lién tuc dat dwgc nhirng thanh qua dang
khich 1& va tang trwdng 6n dinh. Dich vu cia Céng ty luédn dwoc khach hang dén
nhan va tin twdng str dung. Cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty hién da dwoc
phl déu trén khap céac tinh / thanh tr Quang Binh dén Quéang Ngai.

N&m 2012, tuy tinh hinh kinh té thé giéi va trong nudc van tiép tuc nam trong
giai doan kho khan va khung hoang, Cong ty van khang dinh s ton tai va phat
trién bén virng, la doanh nghiép van tai Taxi dirng dau tai khu virc mién Trung
vGi sO dau xe taxi chiem gan 50% soO xe trong toan khu viee, thi phan dich vu taxi
chiém 50% trong khu vire véi chat lwong dich vu khdng nglrng dwgc nang cao
va hoan thién, dap tng ngay cang tot hon nhu cau ctia khach hang. Thuwong
hiéu Mai Linh van dwoc sy ung hd va tin nhiém cua dai da sO ngwoi tiéu dung
trong ca nwdc va khu vyece.

l. 3. Pinh hwéng phat trién

Xay dung Mai Linh Mién Trung luon 1a Cong ty dan dau vé dich vu van tai trong
khu viee vé thi phan va chat lwgng dich vu.

Kién dinh muc tiéu kinh doanh “Hiéu qua la chan ly cng’va “Phét trién bén
virng”.

Tiép tuc xay dwng mé hinh Mét Mai Linh tai Khu vue / Mién theo dinh huéng cla
Téap doan Mai Linh; Tlrng bwdc mo rong thi treong va thi phan quan ly cda phap
nhan Mai Linh Mien Trung trong ca khu vwc Mién Trung - Tay Nguyén.
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BAQ CAO CAQA :
HOI DONG QUAN TRI

Report of Board of Directors
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Il. BAO CAO CUA HOI BPONG QUAN TRI

Trong nam 2012, Hoi dong quan tri clia Cong ty C6 phan Mai Linh Mién Trung
trong thoi gian con lai cda nhiém ky ttr 2012 — 2015 gom c6 5 thanh vién:

- Ong Hb6 Huy - Cha Tich HDQT
- Ong V& Thanh Nhan - Phé Chu tich HDQT kiém Téng giam dbc diéu hanh.
- Ong H6 Viét — Thanh vién Hoi déng Quan tri doc 1ap

- Ong HO6 Minh Chau — Thanh vién H6i dong Quan tri (Bau ngay 16/05/2011
mién nhiém ngay 22/04/2012)

- Ong V6 Bang Canh — Thanh vién Hoi dong quan tri (Bau ngay 16/05/2011
mién nhiém ngay 22/04/2012)

- Ong Trwong Tai— Thanh vién HBQT (B4u ngay 22/04/2012)
- Ong Trén Quéc Duy — Thanh vién HDQT (B&u ngay 22/04/2012)

II.1. Nhipng nét néi bat anh hwéng dén két qua hoat dong kinh doanh trong
nam:

Nam 2012 tinh hinh kinh té thé gi&i van dién bién phtc tap, chwa thé hdi phuc
sau cudc khing hodng tai chinh vao cudi ndm 2008. GDP Viét Nam gidm; lai
suét co ban gidm nhuwng cong ty khong tiép can dwoc ngudn vén wu dai, lam
phéat va ty gia dé la tang, mirc lwong téi thiéu tdng, BHXH, BHYT, BHTN, chi phi
déu tang lam anh hwéng dén két qua kinh doanh cla don vi.

Thi trwéng gidm do tinh hinh kinh té khé khan; canh tranh ngay cang khoc liét
gilba CONg ty, cac don vi thanh vién cta cbéng ty va cac don vi kinh doanh Taxi
maoi ra doi tai dia phwong.

11.2. Nhirng thay déi cha yéu va cac quyét dinh chién lwoc trong nam:

Can c tinh hinh kinh té - x& hoi clia cd nwdc va khu vuwe, Héi ddng quan tri
trong nam 2012 da co6 nhirng quyét dinh chién luvoc xac dang cho hoat déng kinh
doanh cta Céng ty; theo d&i cong tac quan ly diéu hanh cta Ban Téng Giam
dbc; kip thoi 6n dinh déng vién nguoi lao ddng hoan thanh tét nhiém vu dwoc
giao va dat hiéu qua kinh doanh cao nhat. Dinh huwéng:

- Van taila linh vwc kinh doanh chu lwc cua Tap doan.
- Téap trung vao linh vyc kinh doanh chinh cda Mai Linh dwa trén thé manh
cua van tai va lay hiéu qua lam trong tam.
Nang cao chat lwong dich vu vé con ngudi véi viéc duy tri cong tac huén luyén

nghiép vu kinh doanh, van héa doanh nghiép, bdi duwéng ngoai ngir cho ddi ngi
lai xe.

9

BAO CAO THUONG NIEN n)f)4 9
M=ILINH MIEN TRUNG £V | £




I.3. Panh gia tinh hinh hoat déng cta céng ty két qua kinh doanh nam 2012
Tbng doanh thu ctia Céng ty nam 2012 1&a 376 ty déng, so v&i chi tiéu ké hoach
dat 104%.

Loi nhuan sau thué dat 3,8 ty déng, so v&i ké hoach dat 38%.

So sanh tdng doanh thu ndm 2012 so v&i nam 2011 tang 8%; loi nhuan sau thué
nam 2012 so v&i nam 2011 giam 55%.

D4u tu: 156 xe dat 102%; thanh ly 91 xe dat 101% chi tiéu ké hoach nam 2012.

HDQT chwa phat hanh dwoc trai phiéu chuyén dbi.

Il.4. Hoat déng, thu lao va chi phi hoat ddng cua Hoi dong Quan tri va tirng
thanh vién HG6i Pong Quan Tri:

Trong nam 2012, HPQT da hop 4 cudc hop dinh ky va thdng qua 15 Nghi quyét
bang van ban.

Thu lao HPQT thwe hién dang theo Nghi quyét DPHCD ngay 22/4/2012. Ngoai thu
lao, HPQT khéng c6 khoan chi phi nao khac.

I1.5. Téng két cac cudc hop HPQT va cac quyét dinh cia HDQT:

HDQT da quyét dinh nhan chuyén nhwong 5.096.200/26.800.000 cb phan chiém
19% von dieu lé cua Cong ty C6 phan Mai Linh Nam Trung B6 va Tay Nguyén tw
Cong ty c6 phan Tap doan Mai Linh va cac cb déng. Téng gia tri nhan chuyén
nhwong la 52.100.000.000 dong.

Tong gia tri tai san cb dinh mua sam trong ndm 54,879 ty. Trong d6 mua
sam phwong tién la 53,345 ty. Chiém ty trong :97,2%.

11.6. Két qua giam séat déi vé&i thanh vién Héi déng quan tri, thanh vién Ban
Téng giam déc va can béd quan Ii

C&c qui trinh hoat déng ctia HDQT va Ban tdng giam déc tuan tha theo yéu cau
cta hé théng quan tri nodi bo.

Ho6i déng quan tri d& duy tri déu dan cac cudc hop dinh ky va co6 y kién chi dao
cho hoat dong cua Cong ty.

Ban diéu hanh Céng ty da rat nd lwc tim kiém cac nguén tai chinh dé& dam bao
cho hoat déng ctia Cong ty dwoc thdng suébt.

B& may ké toan clia Cong ty da dam bao tuan tha ché dé ké toan doanh nghiép
do B tai chinh ban hanh, cong tac lap bao céo tai chinh hoan thanh dang thoi
gian qui dinh.

Trong nadm qua, Ban kiém soéat da cung véi Héi ddng quan tri, Ban giam déc phdi
hop nam bét tinh hinh hoat déng cta Céng ty trén co s& do da cé nhixng dé
xuét, trao ddi, tham gia y kién nhdm muc dich dam bao cac hoat dong ctia Coéng
ty la phu hop voi phap luat.
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1.7. Trién vong va ké hoach nam 2013:

Cac dinh hwéng trong nam 2013 la :

Tiép tuc co c4u lai Cong ty theo dinh hwéng “M6t Mai Linh”

Tich cuc tang s6 dau xe thuwong quyén, xe hop tac kinh doanh tai mot s6
thi trwong 1én 50% tdng sb xe dw dinh dau tw.

Quan ly co6 hiéu qua cac cong ty lién két thudc Mai Linh Nam Trung Bo va
Tay Nguyén keo dai mién duyén hai tr Binh Dinh dén Ninh Thuén; Khu
vie Tay Nguyén tv Kom Tum dén Lam Bong.

Dw kién tbng doanh thu nam 2013 la 362,8 ty déng; so v&i nam 2012 gidm
4%.

Loi nhuan sau thué nam 2013 1a 8,9 ty ddng so v&i nam 2012 tang 134%.

Sé phuwong tién dau tw trong nam 2013 la 124 xe; Thanh Iy 46 xe.

Vi truyén thong 1a mot Cong ty Mién ludn 6n dinh va phat trién bén vikng, Hoi
dong Quan trj tin rang CBCNV Céng ty sé no lwc vwot bac hoan thanh xuat sac
cac nhiém vu dwgc giao.
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BAO CAO CQA )
BAN TONG GIAM BOC

Report of Board of Management
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. BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC:

Téng quan:

Téc dd tang trwdng GDP 5,03% gidm 0,86% so vé&i ndm 2011 (ndm 2011 dat
5,89%)

Vé chi sb lam phat 14 6,81%

Lai vay Ngan hang 2012 tuy cé gidm nhwng rat kho tiép can

Sau nhiéu nam kinh té kho khan strc khoe clia cac doanh nghiép yéu di rat nhiéu
va ngudi dan ciling giam chi tiéu nén sirc cau nhieu dich vy giam di trong do cé
dich vu van tai

[1l.1. Bao céo tinh hinh tai chinh
Kha nang sinh 1&i:

Hé sb (LNTT+L&i vay)/Tong tai san BQ % 10,22 12,98 11,29

Hé s6 loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan % 1,02 2,12 3,51
HeAso loi nhuan sau thué/Von CSH binh % 3.96 774 10,81
qguan (ROE)

Hé sé loi nhuan sau thué/Téng tai san BQ
(ROA)

Hé s6 loi nhuan tlr hoat déng kinh
doanh/Doanh thu thuan

% 0,91 1,87 2,79

% (0,16) 2,23 375

Hé s6 loi nhuan sau thué/Vén diéu 1é % 4,73 9,86 13,97
S;ntr! sO sach/1co phiéu lwu hanh cudi ddng 11.906 13.769 13.379
EPS dong 473 986 1.397

Trong ndm 2012, xét trong bdi canh kinh té trong va ngoai nuwdc dang
trong giai doan phuc hdi sau khing hoang; kinh té trong nwéc van trong tinh
trang tri tré, chi sé tiéu ding (CPI) binh quan ndm 2012 tang 6,8% tang thap so
V@i binh quan nam 2011(ngudn Téng Cuc Théng K&), nhwng chi phi diu vao cla
cobng ty nhw xang, vat tw, BHXH, BHYT, lwong tang, cong vdi lai suat ngan hang
binh quan trong ndm van & mdc cao, nén muc sinh |&i tr hoat déng kinh doanh
cua Coéng ty bi co hep theo ti 1é nghlch véi 13i suat ngan hang. Loi nhuan rong
trén doanh thu, Lgi nhuan rong trén téng tai san (ROA), Loi nhuan rong trén von
chd s& hiru (ROE) da sut giam manh so véi 2010, 2011. Thu nhap trén 1 cb
phiéu so véi nam 2011 theo d6 cling gidm manh. Nguyén nhan chd yéu do chi
phi tai chinh, chi phi quan ly van & mirc qua cao, dac biét phai thwe hién trich lap
dw phong tai chinh cho cac khoan dau tw vao cong ty lién két, trich lap dw phong
cho sadn phdm d& dang clia hoat déng chan nudi khién lgi nhuan thuan tir hoat
déng kinh doanh giam manh so vé&i nam 2011.
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Hé s6 thanh toan

Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé s6 thanh todn ngan han: TSLD/No ‘
ngan han Lan
I—‘A|e sO thanh to%n nhanh: (TSLD - Hang LAn 0.20 0.40 0.40
ton kho)/N¢ ngan han
Chi tiéu vé co cau vén
Hé sb no/Téng tai san Lan 0,764 0,755 0,74
Hé sé No/Vbn chi s& hiru Lan 3,35 3,25 2,94

0,24 0,48 0,47

Hé sb thanh toan ctia Cong ty cho thay rdi ro cao trong thanh toan, nguyén
nhan chd yéu xuét phat tir yéu ciu tang trwdng cla cong ty dé dap ng nang luc
canh tranh, giv virng va tang trwdng thi phan,coéng ty da tang cwdng dau tw dai
han vao cong ty lién két (Cong ty cé phan Mai Linh Nam Trung Bo & Tay
Nguyén), diu tw déi méi phwong tién .

Nhwng do tinh chat dac thu cGa nganh nghé hoat déng cha yéu la dich vu
taxi, cac khoan no trd sau cla khach hang chiém ty 1& nhé trong doanh thu, tai
san clia cong ty chl yéu la phwong tién van tai hanh khach 4 ché, 7 chd nén kha
nang chuyén dbi thanh tién bang nhiéu hinh thirc twong dbi linh hoat nén Cong
ty van dam bao tbt kha nang thanh toan.

Hé s6 no trén téng tai san, hé sé no trén vén chi s& hiru van gitr 6n dinh
khéng thay déi nhiéu trong ndm 2012.

Thay déi vé vén cd phan va gia tri sé sach:

Trong ném 2012, cc‘Jng ty da thwe hién dwoc viéc tang vén qua hinh thirc
phat hanh co phén cho ¢6 dong hién hiu ter nguon thang dw, theo nghi quyét
cta Dai hoi co dong nam 2011, tong so co phan tang thém la: 1.052.177 co
phan dén thoi diém 31/12/2012 tbng sb co phan cla cong ty la 8.069.307 cb
phan. Cong ty khéng c6 cb phan wu dai va cb phiéu quy.

S6 dau nam 7.017.130 70.171.300.000 10.000 1:1
Tang trongnam  1.052.177 10.521.770.000 10.000 11
S6 cudi nam 8.069.307 80.693.070.000 10.000 1:1

Gia tri s6 sach clia cong ty tai thoi diém 31/12/2012 Ia: 11.906 ddng/01 cb phiéu
Nhirng hoat déng quan tri tai chinh chinh yéu trong nam:

Tiép da phuc hdi kinh té trong nwéc, Céng ty da thay déi co cau tai san
theo hwéng gia tang ty trong tai san cho hoat dong kinh doanh van tai, chuyén
nhwong tram dng chan Lao Bdo, thanh ly va chdm dit hoat déng chan nudi
trang trai trong qui 1/2013. Tang cwdng dau tw dai han vao cac cong ty lién két
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hoat dong trong cling linh v taxi. Ngudn vén huy déng trong nam chi yéu tap
trung vao hinh thirc hop tac kinh doanh xe thwong quyén, hop tac dau tu xe.
Vay Ngan hang va céac té chirc tin dung khac. Giam huy déng vén tiét kiém cla
ca nhan — do tinh chat ngudn vén tiét kiém cta ca nhan thiéu 6n dinh trong moi
trwérng kinh té vi mé con nhiéu béat on.

Trong nam 2012, ngoai viéc diéu chinh tang vén diéu 1é t ngudn thang dw
cong ty khong kéu goi dwoc ngudn vén chi s& hivu, viéc co ciu lai tai san chi
yéu gia tang khodn muc dau tw tai chinh dai han va gidm khoan tién géi ngan
han tai cac cong ty trong hé théng Mai Linh. (Céng ty d& nhan chuyén nhuong
5.100.200 c6 phan clta Céng ty Cé phan Mai Linh Nam Trung Bo va Tay
Nguyén, gia tri chuyén nhwong 1a 52.100.000.000 déng.)

Tinh hinh giao dich c¢é phiéu ctia céng ty trén san giao dich chirng khoan:.

Qua hon 2 nam niém yét va giao dich trén S& giao dich chirng khoan Ha
N&i, do tinh hinh thj trwdng chung khoan dang trong g|a| doan kho khan, niém tin
va sy quan tam, danh gia cua nha dau tw déi véi cb phiéu cla cong ty chwa
dang tiém nang, gia tri thuc cua cong ty nén tinh thanh khoan cua cb phleu cbng
ty dang & murc thap. Sé lwong giao dich mua ban chuyén nhwong dat & mirc
thap. (Gia tri thi trwong giao dich ¢ phiéu cla cong ty chi dao déng tr 2.700
d/01 c6 phiéu dén 4.900 d/01 cb phiéu).

Hop tac dau tw xe thwong quyén: Nhdm tang cao tinh lam chd phwong tién
clia nguoi lai xe, cung véi hé théng gia dinh Mai Linh, cdng ty da trién khai
chuwong trinh kéu goi vén thédng qua hinh thirc hop tac kinh doanh xe thuong
quyén. Day la mét chién lwoc dai han cta Tap doan Mai Linh . Trong ndm 2012
tbng s xe da dwoc thuwong quyén héa 1a:112 xe trén 861 tébng dau phwong tién
cua cong ty.

I11.2. B4o céo két qua hoat ddng SXKD nam 2012

Céc chi tiéu dat dworc trong nam
Doanh thu, |gi nhuén: (so sanh véi ké hoach)

Tong doanh thu 360.487.668.000 376.119.470.489  104,34%

Lgi nhuén sau thué 10.011.229.000 3.818.127.179 38,14%

(Trong dé: doanh thu |inh viee taxi chiém hon 88%)
Tbng Doanh thu 2012 vwot ké hoach, nguyén nhan cha yéu la:
= Lwong khach du lich quéc té ciing nhw ndi dia vao Khu vuc Mién Trung van

tang Ién dan dén mdc ciu vé taxi tang, dac biét |a thj trwong Hoi An va Da
Nang
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= Hoi An da mua lai 19 xe tir ddi thi va chiém Iinh gan hét thi truong Hoi An,
diéu nay lam t&ng téng doanh thu ciing nhv mirc doanh thu binh quéan cua
tirng dong xe.

= Bén canh dé thi trwérng Quang Ngai da phat trién manh va déng gép 1 phan
I&n doanh thu vwot chi tiéu cho khu vuwe

Loi nhuan khéng dat ké hoach |a do:
= Hoat ddng kinh doanh thu 16 ciia Trang trai - Quang Binh
= Hoat dong thua |16 cla khu viec Nam Trung Bo - Tay Nguyén

Doanh thu, lgi nhudn (so v&i cung ky nam ngoai)

Téng doanh thu 347.770.561.749 376.119.470.489 108,15%

Loi nhuan sau thué 6.916.391.393 3.818.127.179 55,20%

Chi tiéu Doanh thu 2012 ting so v&i 2011, nguyén nhan chi yéu la:

= Khu vuec tiép tuc dau tw thém xe (sé xe dau tw nhiéu hon sé xe thanh ly)
= Doanh thu binh quan xe cé toan khu vuc van gilr virng

Chi tiéu lgi nhuan 2012 giam so v6i 2011 la do:

= Hoat ddng kinh doanh thua 16 cGia Trang trai - Quang Binh

= Kinh doanh thua |6 cGa khu viwc Nam Trung B - Tay Nguyén

Tinh hinh dau tw thanh Iy phwong tién
Dau tw 153 156 102%
Thanh ly 90 91 101%

Ghi chu: sé liéu dau tw duworc tinh theo thoi diém dwa vao kinh doanh

Céc chitiéu San lwong va Kinh doanh (chd yéu cda linh verc Taxi):
Doanh thu BQ/ngay/xe c6 1.229.816 1.289.199 4,8%
S6 xe co cudi ky 820 861 5,0%
Ghi chu: chua tinh sé liéu xe cho thué tai TP HCM

Sé lvong xe taxi chi tang 1én 5,0% so v&i nam trede do chinh sach quan ly quota
cla cac mét so dia phwong nhw Ba Nang, Quang Nam (H6i An + Tam Ky), mac
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khac do kinh té suy yéu nén mirc cau khong tang nhiéu dan dén cac don vi
khong thé ting thém xe nhiéu.

Doanh thu binh quan ngay xe c6 tang thém 4,8% la do mot phan yéu t6 gia tac
doéng, phan con lai do strc cau tang va murc tang rat thap

Tinh hinh thi trwwéng

Thi phan vé méat phuong tién: Cong ty van duy tri méc gan 50% tai khu vuwe Bac
Trung Bo.

Thi trwong trong diém vé dich vu taxi: thi trvong ba Nang, Quang Ngai va
Hué chiem gan 70% ty trong vé phuong tién cda MAILINH khu vie, nam
2012 thi trwong da xuat hién doi tha méi, lam cho thj trwdng nay canh tranh
khoc liét hon.

Thi trwdng déc quyén: Tam Ky, Nui Thanh, Vinh bién, thi trwdng Hoi An, sau
khi MaiLinh mua lai 19 xe ctia doi tha da dan tré lai vi the ddc quyén trén thi
trwdng nay.

Thi trwéng canh tranh gay gat: Pa Nang, Hué

Thi trwdng dbi tha cé ddu hiéu yéu di hodc rut lui: H6i An, Quang Binh

Thi trwéng ¢6 qui moé nhé nhéat: Quang Tri v&i 40 dau xe

Thi trwdng ¢6 qui mé Ién nhat: Pa Nang véi 360 dau xe

Co c&u khach hang cda MaiLinh

- Khach hang MCC: chiém 10,4%

- Khach hang cing cda lai xe (lién lac truc tiép qua di déng cla lai xe): chiém
khoang 3%

- Khach hang tr cac diém tiép thi: chiém 20%

- Khach hang véng lai, dan cw chiém 66,6%

66,6%

20,0%

1
I 3,0%

10,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Hinh co cdu ciia khach hang

Déi voi cac diém tiép thi: nhom khach hang chu lyc ctia Mai Linh bao gom: Nha
ga, San bay, cac Resort, ‘Khéch san lon, Bénh vién,... va phan nhiéu trong s6 dé
dwoc ky hop tac déc quyén véi Mai Linh.
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I11.3. Nhipng tién bd Céng ty da dat dworc :

Cong ty tiép tuc dau tw xe mai mot phan dé duy tri thi phan va tang qui mo
phwong tién mot phan la thay thé phwong tién cd, dieu nay gilp cong ty duy
tri thé chd déng trén thj tredng va nang chat lwgng phuc vu khach hang

Cong ty da td chire huén luyén dao tao nang cap ky nang lanh dao va quan tri
cho can bé 1&nh dao va déi ngi quan trj trung gian

Nang cao chat lwong dich vu bang viéc dao tao huan luyén cho anh em lai xe.
Trong ndm Céng ty da duy tri viéc huan luyén nghiép vu kinh doanh, t6 chirc
hoc ngoai nglr cho nhan vién lai xe. Thanh qua I&n cda cong tac nay la nhan
vién lai xe phuc vu khach hang ngay cang chuyén nghiép hon va cé thai do
phuc vu khach hang tét hon

IIl.4. K& hoach phét trién trong twong lai

Moi trwéng vi mo
Thé qidi

Nén kinh té thé gi¢i van con nhiéu khé khan

Viét Nam

Tinh hinh kinh té Viét Nam van nhiéu khé khan do khiing hodng cac nam
trwdc nén strc khée clia cac doanh nghiép da rat yéu

Viéc lam khéng tang trwdng nén thu nhap ngudi dan gidm nhiéu, lam cho sirc
mua giam

L4i suat ngan hang da gidm nhwng khé tiép can vaéi cac ngubn vay

Thi trwéng

Thi trwong canh tranh ngay cang gay gat hon, ddc biét |a tai cac thj trwdng
trong diém: Pa Néng va Hué

Boi thd trén thi tredng Quang Binh c6 dau hiéu yéu dan di, bén canh do ky
vong vao thi truong tiép tuc cé mirc tang cao nhe khai thac diém du lich noi
tieng mai la dong Thién Bwong

Thi trwdng Quang Tri van chwa cé dau hiéu tang trwdng (thi trwong nay van
phai mat nhieu nam nira moi khoi sac)

Thi trwéng Hbi An, khach du lich sé tiép tuc phat trién kém v&i chinh sach
quota dwoc thwe hién nghiém tac, MAILINH HGi An sé phat trién thuan loi.

Pinh hwéng caa Cong ty me - MLG

Van tai la Iinh vwe kinh doanh cha Iwc cta Tap doan.
Thwc hién chinh sach mét MAILINH.
Hoan thién md hinh diéu hanh theo 3 mién: Bac, Trung, Nam

Céac muc tiéu nhiém vu co ban dwoc Tap doan dé ra trong ndm 2013 nhw sau:

18

BAO CAO THUGNG NIEN 949
MaiLINH MIEN TRUNG £V 1 £



Chi tiéu doanh thu va lgi nhuan

Téng doanh thu 376.119.470.489  362.867.284.650 - 4%

Lei nhuan sau thué 3.818.127.179 8.931.913.220 134%

Ké hoach dau tw va thanh Iy phuwong tién nhw sau:

Pau tw 156 124

Thanh ly 91 46

Céc giai phap trién khai

Pé dat dwoc muc tiéu da dé ra trwdce tinh hinh dw bao cla nén kinh t& vi mo da
néu trén va tinh hinh ndi tai cia doanh nghiép va thj trwong, Cong ty dwa ra cac
nhom gidi phap cu thé sau:

= Trong nam 2013 tiép tuc m& rong dau tu’~phuo’ng tién kinh gjoanh tai thi
trwdng Quang Ngai, Quang Binh, BPa Nang va HG6i An (néu xin dwoc
guota)

= Cobng ty sé lwa chon ching loai (giu’a vao tinh hinh th_/"trwc‘)’ng méi, két ho’p
VoI bai toan phan tich hiéu qua dau tw) va thoi diém dau tw phu hop dé tiét
kiém chi phi dau tw vira don dau phuc vu nhu cau khach hang vao céac
mua cao diém (1& hdi va mua du lich)

= Diéu tiét phuong tién gitka cac don vi dé& phu hgp voi nhu cau khach hang
va tinh hinh mua vu (1€ hdi, mua du ljch nhu cau tang cao)

= Thanh ly cac dong xe cii dung tién dé va thoi diém dé cé gia tri thu hdi cao

= Tiép tuc phat trién khach hang MCC c6 lwa chon (vira cén dbi viéc ting
thém lwong khach hang, vira tranh rdi ro vé thu hdi céng no do trong giai
doan khing hodng nhiéu doanh nghiép roi vao finh hinh tai chinh kho
kh&n) muc tiéu tang sb lwong thé MCC trong ndm 2013 thém 120 thé.

» Gilr virtng cac diém tiép thi I&n bang chinh sach chat lwong dich vu va
chinh sach hoa héng, cham séc va tdng cwong tao mbi quan hé tbt dep va
than thiét véi cac diém tiép thi I6n, duy tri ty trong khach hang tai diém tiép
thi v&i mirc co cau khoang 20%

19

BAO CAO THUONG NIEN 2012
M=2TLINH MIEN TRUNG



= Pa dang héa cac hinh thirc quéng cao dé thu hat khach hang trong dan,
s dung cac kénh bao gidy dia phuvong nhw bdo CAPN, bao Pa Nang,
bao dién tl, cac dai truyén hinh dia phwong DRT, VTV DA NANG. Tan
dung t6i da chwong trinh hop tac quéng céo véi tap chi TAXI Plus.

= Nang cao nang luwc cham sdc va giai quyét khiéu nai khach hang

= Hoan thién hé thdng thu am cua tdng dai dé hé tro gidi quyét khiéu nai

* Tim va &ng dung giai phap dinh vi GPS va thyc hién viéc checker théng
qua cdng nghé dé gidm chi phi nhan céng

= Tim kiém céc giai phap cong nghé nham tao diéu kién thuan loi cho viéc
gidi quyét cac khiéu nai va lam gidm thiéu sé vu khiéu nai cia khach hang

= Day manh hop tac dau tw kinh doanh taxi — Tap trung ngudn vén cho dau
tw ddi méi phwong tién méi va co céu lai nguén vén theo hwéng gidm
thiéu rdi ro thanh toan.

= Co cau lai cac khoan dau tw clia cong ty theo hwéng tap trung vao hoat
déng chu lyc cua cong ty — Mé réng thi trvd'ng — thi phan.

= Co c4u lai cac khoan vay clia cong ty dé giam 13i suét tién vay theo 19 trinh
giam lai suat cua ngan hang.

Téai cau tric bé mady quan ly diéu hanh MLMT sau khi sap nhdp ML KV BTB véi ML
KV NTB&TN.

= Tiép tuc ra soét, sang loc lao ddng ddm bdo muc tiéu nang cao chét lwong
ddi ngd, bo tri nhéan sy dung nguwdi, dung viéc.

= Panh gid nhan sy (nang lwc cbng viéc, ky nang thwc hanh, thai dé lam
viéc va phdi hop véi cac bé phan phong ban khac). Sép sép tai co cau tb
chirc. Tiét gidm chi phi nhan sy hwéng dén muc tiéu dinh bién nhan s
lao ddng gian tiép la: 1INV / 3 xe taxi. Cac nganh nghé SXKD khac ap dung
dinh méc san phadm hodc khoan don gia trén tirng cong doan SX/KDDV.

= Giai quyét ché d6 chinh sach day du, kip thoi dbi véi lao dong déi dw.
Tang cwong hoat dong dao tao ndi bo va tw dao tao

= Dao tao nang cao tay nghé, nang cao ky nang thwc hanh va chia sé kinh
ng,hiém. Phan dau 1NV c6 thé ddm trach thanh thao it nhat 02 cbng viéc.
Tiet giam lao déng dw phong.
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= Dao tao nang cao trinh do quan ly diéu hanh.

= Tjép thu cong nghé quan ly khoa hoc hién dai. Vén‘dung phu hop vao thuc
té cdng viéc nham nang cao hiéu qua str dung nguon nhan luec.

= Tuyén dung, thu hat nhan tai nhdm dap &ng yéu cdu mé rong va phat trién
cla cong ty trong tirng giai doan cu thé.

Cai thién ché d6 lwong, thwong. Panh gia TDKT khach quan, céng bang. Tao
dong Iwc cho CBNV phan dau va dam mé céng viéc.

= Xay dwng ché dd thwdng dinh ky, thwédng dot xuat nhdm déng vién khuyén khich
Kip thoi.
= Thwéng sang kién cai tién, thuc hanh tiét kiém...

Quan tam dén tam tw nguyén vong va nhirng gia tri tinh than caa NLD.

= Duy tri va khuyén khich phat trién chinh sach khuyén hoc.

= T6 chirc nhiéu sw kién, sinh hoat giao Iwu, thdm hai, ddng vién, hé tro, doan két
twong than twong ai.

= Chinh sach wu tién tuyén dung vo/chéng, con CBNV.

= Nang cao nghiép vu quan tri cho cip quan ly trong tinh hinh méi bang cac
chuwong trinh dao tao

= Tiép tuc xay dwng hé co s& di liéu minh bach, théng ,suét va tién dung
trong toan hé thong thdng qua viéc xay dwng cac hé thong bao cao thong
nhéat dwa trén cac form bao cao chuéan.

= Chd trong cong tac théng ké, cong tac bao cao va lap ké hoach dinh ki,
theo doi tién do thwc hién ké hoach, dua ra cac giai phap kip thoi dé thuc
hién dwoc ké hoach cudi nam

= Ap dung céc cdng nghé tién tién trong quan ly

Kinh doanh Trang trai
= Tién hanh thanh ly trang trai.
Dw an xe buyt tai Quang Ngai

= Khai thac cac tuyén mai theo 16 trinh va dé xuat cac chuong trinh tro gia
cta tinh (Quang Ngai - Tra Bong; Quang Ngai - C6 Liy)

= Tiép tuc tim kiém cac giai phap dé& quan ly t6t doanh thu
= Khai thac tdi da cac co hdi quéng céo trén xe Bus dé ting doanh thu

Dw an nha |am viéc va diém dirng nghi Quang Binh
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= Khai thac t6i da nang lwc cia cac hang muc da hoan thién
= Tim dbi tac dé cho thué lai 1 phan tram dirng

11.5. Viéc lwa chon Cong ty kiém toan déc lap nam 2013
= Uy quyén cho HDQT lwa chon don vi kiém toan nién do 2013

111.6. Dw kién phwong an phan phdi lgi nhuan nam 2012

= Phuwong an phan phdi cd tlrc sé dwoc thuc hién theo nghi quyét PHCD
2012
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BAO CAO TAI CHINH

Financial Statements
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IV. BAO CAO TAI CHINH

(Phu luc dinh kém: BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT BA BU'Q'C KIEM TOAN CHO
NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31/12/2012)
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V. THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH PA BUQ'C KIEM TOAN

Y kién ctia Pon vj Kiém toan :

American Auditing

sh: 005 - HN2012 BCKT - AA

BAO CAO KIEM TOAN

VE Bide cdo taf oiiinh g mhit cho ndm 6 chinh két thic ngdy 31 thing 12 nim 2012
cha Cing ¢y CF phin Mal Linkh Mién Trung

Kinh giri: H§i ding qoin trj
Ban Ting Giim dde Cing ty Ci phiin Mai Linh Mign Trung

Chimg t6i d kidm todn bio cdo thi chinh hop nhit eda Cong ty C5 phin Mai Linh Mién Trung vi cic
cing ty con cing véi Céng v (sau dhy goi 1 13 “Chng 1y') dwpe 1p ngdy 20 thing 03 nim 2013 i
Bing cin dbi ké todn hop nhét tai ngdy 31 thing 12 nam 2012, Bdo cdo két qui hoat ding kinh doanh hp
nhit, Béo cdo lu chuyén tidn t8 hgp nhit v Ban thuyét minh bio oo ti chinh hop nhdt cho ndm 1 chinh
ket thitc ngiy 31 thang 12 niim 2012 duge trinh bity tir trung 07 dén trang 43 kém theo,

Vi l3p vi trinh bay Béo cdo i chinh hep nhit ndy thufc trdch nhiém cia Téng Gidm dic Cing v O
phiin Mai Link Misn Trung, Trich nhigm cia ching 157 13 dra ra 3 kién nhin x& vé cic bao céo ndy cin
cir trén két gua kidm todn ciia ching i,

O 57  kitn:

Chiing t6i 43 thye hién cing vife kidm todn theo cic chuin myc kifm todn Vigt Mam. Cie chudin e
ndy yén chu chng vigc kidm todn Bip ké hoach A thire hign d& od sy dhm bdo hop I ring cée bdo oo
ti chinh hop nhit khéng cin chita dung cdc sai 8 trong yiéu, Chiing 18i 3 thure hign vide kifm tra
theo phuemg phap chon méu va ip dunp cic thir nghiém cin thiét, cic bing chimg xdc minh nhimg
thiing fin trong bido cdo tii chinh hep nhit; dinh gid viée tuén thi cac chudn mye v chié 3 kE todin
hign hanh, ¢ nguyin e vi phureng phip k& todn duge dp dyng. cie wie tinh vi xé dodn quan trong
cia Ting Gidm ddc ciing nhar cich trinh bay thng quit cic béo cAo 1l chinh hop nhit, Ching 15i cha
rimg céng viée kifm todn coa chang t8i d dua ra nhing co & hep 17 dé 1&m cin cir cho # kifn cia
ching tai.

¥ kifm cida kiém todn vidn:

Theo ¥ kién chiing i, Bio cdo tii chinh hgp it i plein inh trung thire v hgp 1§ trén cde khia canh
trong veu tinh hinh tai chinh hep nhédt cia Céng ty C& phin Mai Linh Mifn Trung tai ngiy 31 thing 12
nam 2012, ciing nhir két qued kinh doanh hop nhdit v oo chupén tidén 6 hop nhidt cha ndm i chinh kit
thilc cing ngay, phit hop vdi chudn mye va ché 48 k€ wodn Vigt Mam hign hinh va cée quy dinh phip
1% o lién quan.

TP HCM, ngay 28 thdng 3 nam 200 3
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CAC CONG TY LIEN QUAN

Related Companies
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VI. CAC CONG TY CO LIEN QUAN

VI.1. Cong ty nam giir trén 50% vén ¢b phan/vén gép

Hién nay Cong ty Cé phan Tap doan MailLinh nam gitr 47,79% cé phan
nhwng c6 quyén biéu quyét trén 50%.

VI.2. Cong ty c6 trén 50% vén c6 phan/von gop do Cong ty c6 phan Mai
Linh Bac Trung Boé nam gite

Cong ty C6 phan Mai Linh Mién Trung la Cong ty me (nam gitr trén 50%
von gép) cuia cac Cong ty thanh vién (Coéng ty con) sau:

Coéng ty TNHH MTV Mai Linh Quang Ngai:

Giay phép kinh doanh s6 3404000220 do S& ké hoach va bau tv tinh
Quang Ngai cp ngay 10 thang 9 ndm 2008 (dang ky thay déi lan the | vao
ngay 11 thang 12 nam 2008).

Vén diéu 1&: 12.500.000.000 déng (Mwdi hai ty ndm tram triéu déng)
Giam déc: Ong Tran Quéc Duy

Coéng ty Cb phan Mai Linh Mién Trung |a chd s& hiru 100%

Don vi kiém toan: Céng ty TNHH kiém toan My — CN H& Chi Minh

T6m tat tinh hinh tai chinh (d4 dwoc kiém toan) cta Cong ty TNHH MTV
Mai Linh Quéang Ngai:

Doanh thu thuan : 77.459.622.321 dbng
Loi nhuan sau thué : 2.130.950.968 déng

Cong ty TNHH MTV Mai Linh Tam Ky:

Giay phép kinh doanh s6 3304000172 do S& ké hoach va Dau tw tinh
Quang Nam cap ngay 10 thang 12 nam 2007 (Dang ky thay dbi lan | : ngay
29 thang 6 nam 2012)

Vén diéu 1é: 2.700.000.000 ddng (Hai ty bay tram triéu dong)
Giam déc: Ong Pham Viét Cam

O
2
c
<
D>
)
-]
(@)
=)
(D>
©
1
U
—
S,
()]
28
@)
-]
D

Coéng ty Cb phan Mai Linh Mién Trung |a chd s& hiru 100%
Don vi kiém toan: Céng ty TNHH kiém toan My — CN H& Chi minh

T6m tat tinh hinh tai chinh (d4 dwoc kiém toan) cta Cong ty TNHH MTV
Mai Linh Tam Ky:

Doanh thu thuan : 24.834.457.872 dbng
Loi nhuan sau thué : 937.043.288 dong
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Cong ty TNHH MTV Mai Linh H&i An:

Giay phép kinh doanh s6 3304000123 do S& ké hoach va Bau tw tinh
Quang Nam cap ngay 06 thang 08 nam 2007 (Pang y thay di lan thr 4 :
ngay 22 thang 5 nam 2012)

Vén diéu 1&: 11.000.000.000 déng (Mwdi mét ty déng)

Giam déc: Ong Tran Phwéc Bay

Coéng ty Cb phan Mai Linh Mién Trung |a chd s& hiru 100%

Don vi kiém toan: Céng ty TNHH kiém toan My — CN H& Chi Minh

T6m tat tinh hinh tai chinh (d4 dwoc kiém toan) cta Cong ty TNHH MTV
Mai Linh H&i An:

Doanh thu thuan : 23.850.958.532 dong
Loi nhuan sau thué : 1.454.345.381 dong

yo

Céng ty TNHH MTV Mai Linh Hué:

Giay phép kinh doanh s6 3104000123 do S& ké hoach va Dau tw tinh
Thira Thién Hue cap ngay 04 thang 06 nam 2008 (P&ng ky thay dbi lan 7 :
15/6/2012)

Vén diéu 1&: 13.500.000.000 déng (Mwdi ba ty ndm tram triéu déng)
Giam déc: Ong Poan Vian Quang

V4

‘oNs bun

Coéng ty Cb phan Mai Linh Mién Trung |a chd s& hiru 100%
Don vi kiém toan: Céng ty TNHH kiém toan My — CN H& Chi Minh

Tém tat tinh hinh tai chinh (da dwoc kiém toan) ctia Céng ty TNHH MTV
Mai Linh Hué:

Doanh thu thuan : 58.905.555.756 dong
Loi nhuan sau thué :1.648.752.901 dong
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Cong ty TNHH MTV Mai Linh Quang Tri:

Gidy phép kinh doanh s6 3004000145 do S& ké hoach va Dau tw tinh
Quang Tri cap ngay 06 thang 12 nam 2007 (Pang ky thay dbi lan 2 :
20/06/2012)

Vén diéu 1&: 2.700.000.000 dbng (Hai ty bay tram triéu dong)
Giam déc: Ong Poan Vian Quang

yiomwes|

Coéng ty Cb phan Mai Linh Mién Trung |a chd s& hiru 100%
Don vi kiém toan: Céng ty TNHH kiém toan My — CN H& Chi Minh

T6m tat tinh hinh tai chinh (d4 dwoc kiém toan) cta Cong ty TNHH MTV
Mai Linh Quéng Tri:

Doanh thu thuan : 18.195.371.332dong
Loi nhuan sau thué ; 653.629.309 dong
28

BAO CAO THUONG NIEN 2012
M=2TLINH MIEN TRUNG



Coéng ty TNHH Mai Linh Quang Binh:

Giay phép kinh doanh s6 3100351222 do S& ké hoach va Bau tw tinh
Quang Binh cap ngay 29 thang 05 nam 2006 (Pang ky thay déi lan 7 : ngay
09/7/2012)

Vén diéu 1é: 16.800.000.000 déng (Mwdi sau ty tam tram triéu déng)

Giam dbéc: Ong Hé Van Diing

Céng ty C6 phan Mai Linh Mién Trung ndm gitr 75% vén goép cla Coéng ty
TNHH Mai Linh Quang Binh

Don vi kiém toan: Céng ty TNHH kiém toan My — CN H& Chi Minh

T6m tat tinh hinh tai chinh (d4 dwoc kiém toan) cta Cong ty TNHH MTV
Mai Linh Quéng Binh:

Doanh thu thuan . 50.766.024.588 dong
Loi nhuan sau thué . -5.066.724.909 dong

Cong ty TNHH MTV Ca phé Arabica Mai Linh:

Giay phép kinh doanh s6 3004000123 do S& ké hoach va Bau tw tinh
Quang Tri cp ngay 15 thang 10 ndm 2007 (dang ky thay dbi 1an thi |
ngay 24 thang 03 nam 2008 ).

Vén diéu 1é: 1.800.000.000 déng (M6t ty tam tram triéu dong)

Giam déc: Ong V& Thanh Nhan

Coéng ty Cb phan Tap doan Mai Linh Béc Trung B la chd s& hiru 100%
Hién nay dang trong qua trinh dau tw, chwa phat sinh doanh thu.

Coéng ty TNHH MTV Dau tw Mai Linh Lao Bao:

Giay phép kinh doanh s6 3003000101 do S& ké hoach va Dau tw tinh
Quang Tri cdp ngay 20 thang 11 ndm 2006 (dang ky thay déi lan the 3
ngay 22 thang 10 nam 2010.)

Vén diéu 1é: 6.800.000.000 ddng (Sau ty tam tram triéu dong)

Giam déc: Ong V& Thanh Nhan

Cong ty C6 phan Tap doan Mai Linh Bac Trung Bé nam git 100% vén gop
cua Céng ty TNHH MTV Dau tw Mai Linh Lao Bao

Hién nay dang trong qua trinh dau tw, chwa phat sinh doanh thu.
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(ghi chu: da chuyén giao cho déi tac khéc vao thang 2/2012)

Chi nhanh Coéng ty cé phan Mai Linh Mién Trung tai HCM
Ma& sé chi nhanh : 0400382219-002
Dang ky 1an dau 18/5/2010
Dang ky thay dbi lan the 2: 11/7/2012
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Dia chi 197 Huynh Tan Phat - F.Tan Thuan Béng - Quan 7 - TPHCM
Nguwoi dieng dau chi nhanh : Ong Bui Hiru Trwérng NS : 18/05/1972
Hoat dong theo Gy quyén ctia Cong ty cé phan Mai Linh Mién Trung

Chi nhanh du lich Mai Linh
Ma sb chi nhanh : 0400382219-003
Pang ky lan dau: 28/09/2012
Dang ky thay dbi lan 2: 04/01/2013
Dia chi: 92 dworng 2 thang 9, Phwong Binh Thuan, Q. Hai Chau, Ba Nang
Ngwoi dieng dau chi nhanh : Ong H6 Van My NS: 16/02/1973

VI.3. Cong ty lién két

Dén thoi diém 31/12/2012 cong ty (bao gdbm ca cong ty con) dang nam gid
5.100.200 c¢6 phan (ménh gia 10.000 d/cb phan) chiém 19,03% vén diéu I& cua
Cong ty cb phan Nam Trung Bo & Tay Nguyén.

30

BAO CAO THUGNG NIEN 9149
MANLINH MIEN TRUNG &




BAQ? CAO CUA
TO CHUC & NHAN SU

Organization Chart & Human Resources
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VIl. CO' CAU TO CHU’C NHAN SV
VIl.1. Co cau té chirc Cong ty

PAI HQI PONG CO PONG

HOQI PONG QUAN TRI
BAN TONG GIAM POC

PHONG BAN VA CAC PON A
VI QUAN LY TRUC TIEP CAC CONG TY CON

) PHONG
TO CHUC HANH CHINH

CTY TNHH MTV
MAI LINH QUANG NGAI

PHONG
TAI CHINH-KE TOAN

CTY TNHH MTV
MAI LINH TAM KY

PHONG
PHAT TRIEN KINH DOANH

CTY TNHH MTV
MAI LINH HQI AN

PHONG CTY TNHH MTV
KY THUAT VAT TU MAI LINH HUE
PHONG CTY TNHH MTV

KIEM SOAT NOT BO

MAI LINH QUANG TRI

~ PHONG
PIEU HANH TAXI

CTY TNHH
MAI LINH QUANG BiNH

XUONG
BAO DUONG SUA CHUA

TRUNG TAM PAO TAO
NVQL & DN MAI LINH

BAN KIEM SOAT

CONG TY LIEN
KET

CONG TY CP MAI
LINH NAM TRUNG BQ
& TN

Cong ty duoc t6 chirc hoat dong dwdi hinh thi)c mé hinh Cong ty ¢6 phan theo qui dinh
cua Luat Doanh nghiép; c6 bai hoi dong c6 déng, Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va
Ban dieu hanh (Ban Tong Giam doc).
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Dai héi déng cé déng

bao gom tat ca cac co dong co quyén biéu quyét, 1a co quan
quyét dinh cao nhat ctia Cong ty.

Héi déng quan tri

la co quan quan ly Cong ty, cd toan quyen nhan danh Cong ty
dé quyét dinh moi van de lién quan dén muc dich, quyen loi
cla Cong ty trir nhivng van dé thudc thdm quyén cua Pai hoi
ddng cb déng chwa duoc Oy quyén.

Ban kiém soat

la t6 chirc giam sét, kiém tra tinh hop ly, hop phap trong quan
ly diéu hanh hoat dong kinh doanh; trong ghi chep sb sach ké
to&n va tai chinh cla Cong ty nham dam bao céac loi ich hop
phép cla cb déng.

Ban Téng Giam déc

la co quan diéu hanh hoat déng cta Cong ty va chiu trach
nhiém trwéc HOi dong quan tri vé viéc thyc hién cac quyén va
nhiém vu dwoc giao.

VII.2. Tém tat ly lich cac c& nhan trong Ban diéu hanh

Ban Téng Giam déc Cong ty bao gdbm 04 thanh vién:

Gioi tinh:
Ngay sinh:
Qubc tich:
Dan toc:

Trinh d6 chuyén mén:  DPai hoc Kinh té

Nam
18/01/1964
Viét Nam
Kinh

Gioi tinh:
Ngay sinh:
Qubc tich:
Dan toc:

Trinh d6 chuyén mén:  Pai hoc Kinh té Tai chinh \\,/ ‘
Chirng chi sau dai hoc: Chirng chi Fullbright ‘

Nam
04/10/1973
Viét Nam
Kinh

Gioi tinh:
Ngay sinh:
Qubc tich:
Dan toc:

Trinh d6 chuyén mén:  Pai hoc Kinh té — nganh

Nam
08/10/1974
Viét Nam
Kinh

Quan tri Kinh doanh

Chirng chi sau dai hoc: Chirng chi Fullbright
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Gidi tinh: Nam
Ngay sinh: 09/8/1963
Qubc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh

Trinh d& chuyén mén:  Quan ly kinh té

VI1.3. Sé lweng can bé nhan vién va chinh sach déi véi ngwei lao déng

- Co ciu ngudn nhan luc

CHi TIEU PHAN LOAI LD SO NGUO1 | TY TRONG (%)

Phan loai theo gi¥i:

1. Nam 2.267 92,34%
2. N 188 7,66%
Téng céng 2.455 100 %
Phan loai theo trinh dé hoc van:

1. Sau Pai hoc 4 0,16%
2. Dai hoc 110 4,48%
3. Cao dang 82 3,34%
4. Trung cap (THCN) 193 7,86%
5. THPT, LD nghé 2 066 84.16%
Phan loai theo phén céng lao dong:

1. Lao dong truc tiép ‘ 2.258 92%
2. Lao déng gian tiep (Ban dieu hanh, 197 8%

phong ban chuyén mén)

Tong s0 nhan s tinh dén 31/12/2012 Ia 2.455 nguoi, tang 381 ngudi (18,37%) so voi
thoi diém 31/12/2011. Nhan sy tang cha yéu la bd phén lao dong truc tiep do tuyén
mé&i, dap wng nhu cau nhan sy khi cac don vi tang quy mé phwong tién.

* Thu nhap binh quéan: 4.941.000 déng/ngudilthang
- Binh quan thu nhap ctia NV lai xe taxi: 4.991.000 déng/ngudilthang;
- Binh quan thu nhap cda bd phan lao dong truc tiép (thg BDSC, tong dai taxi,
nhéan vién, dieu hanh, cdng nhan trang trai) : 4.213.000 dong/nguwoi/thang;
- Binh quan thu nhap ctia bd phan lao dong gian tiép (khdng bao gom céan bo
quan ly): 4.408.000 dong/ngwoi/thang;

* Tién lwong va ché dé BHXH, BHYT va BHTN duoc thyc hién ding, day dd; dam bao
quyeén lgi hop phap cho CBNV theo luat dinh.
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VII.4. Thay déi thanh vién Héi déng quan tri va Ban Téng Giam déc:
Trong ndm 2012, khéng c6 sw thay dbi trong Ban Téng Giam déc

Trong ndm 2012, Céng ty c6 sw thay déi Thanh vién Hoéi déng quan tri, mién nhiém 2
thanh vién Hoéi ddng quan tri 1a Ong: H6 Minh Chau va Ong V& DBang Canh, bau bb
sung 2 thanh vién méi 1a Ong Trwong Tai - Pho Téng Giam dbc phu trach tai chinh va
Ong Tran Québc Duy - Giam déc Céng ty TNHH MTV MAILINH Quéng Ngai
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THONG TIN CO PONG
QUAN TRI CONG TY

Shareholders & Corporate Governing
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VIII. THONG TIN CO PONG VA QUAN TRI CONG TY

1. Hoi déng quan tri va Ban Kiém soat

1.1. Hai ddng quan tri: H6i ddng Quan tri 14 co' quan quan tri cao nhéat ciia Cong
ty, c6 day di quyén han dé thay méat Cong ty quyét dinh cac van dé lién quan
dén muc tiéu va loi ich cia Céng ty, ngoai trir cac van dé thudc quyén han cla
Dai hoi ddng Cb déng, Hoi déng Quan tri do Dai hodi ddng Cd déng bau ra. Co

céu Hoi ddng quan tri hién tai nhw sau:

Ong Ho6 Huy Cha tich HDQT

Ong V6 Thanh Nhan Phé Cha tich HDQT kiém Téng Giam déc
Ong Ho Viét Thanh vién HDQT

Ong Trwong Tai Thanh vién HDQT

Ong Tran Quéc Duy Thanh vién HDQT

Tom tat ly lich cha cac Thanh vién trong Héi BPong Quan Tri Céng ty:

HO HUY Cha tich HDQT - Sinh nam: 1955

- Trinh d6 chuyén mén: C(& nhan Luat

- Chtre vu dang ndm gilr & cac t6 chirc khac:

e Chu tich HDQT, Téng Giam déc Coéng
ty cb phan Tap doan Mai Linh.

e Chu tich HDQT Céng ty cb6 phan Tap
doan Mai Linh Béng Béc B6.

e Chl tich HDQT Céng ty cb phan Tap Doan
Mai Linh Nam Trung B va Tay Nguyén.

e Cha tich HDTV Coéng ty TNHH Tap
doan Mai Linh Béng Nam Bo.

e Cha tich HDTV Coéng ty TNHH Tap
doan Mai Linh Tay Nam B6.

e Cha tich HDTV Céng ty TNHH Du lich
Mai Linh.

vO THANH NHAN Phé Chu tich HDQT | - Sinh ndm: 1964
kiém Téng Giam | - Trinh dd chuyén mén: C( nhan kinh té

Bboc - Chtc vy dang nam gitv & cac t6 chirc
khéc: Khéng
HO VIET Thanh vién HDQT, | - Sinh nam: 1945

Chanh van phong

Chd tch HDQT| Trinh d6 chuyén mén: Ky sw

37

BAO CAO THUONG NIEN 2012
M=2TLINH MIEN TRUNG



céng ty - Chtc vy dang nam gitv & cac t6 chirc
khéc: Khéng

TRUONG TAI Thanh vién HDQT | - Sinh ndm: 1973
- Trinh d& chuyén mén: C& nhan kinh té

TRAN QUOC DUY | Thanh vién HDQT | - Sinh ndm: 1979
- Trinh d6 chuyén moén: Ky sw

1.2. Ban kiém soat: Bao gdbm 03 thanh vién |a cac thanh vién doc lap khéng
diéu hanh:

- Ba&, Tran Thj Bich Thay Trwdng ban kiém soéat
- Ong, Mai Quy Trung Thanh vién ban kiém soét
- Ong, Huynh Kim Ngoc Thanh vién ban kiém soét

Ban kiém soéat thwc hién nhiém vu thay mat cho c6 déng kiém soat moi hoat
dong kinh doanh, hoat ddng quan tri va diéu hanh cla céng ty. Ban kiém soat
hop thwdng ky mbi quy dé xem xét va danh gia két qué hoat dong ciia Cong ty.

Tém tat ly lich cha cac thanh vién trong Ban kiém soat Céng ty:

THUY kiém soat - Trinh d6 chuyén mén: C{ nhan ké toan

- Chirc vy dang nam gilr & cac td chirc khac: Khéng
MAIQUY TRUNG |Thanh vién Ban |- Sinhnam: 1952

kiém soat - Trinh d6 chuyén moén: Pai hoc An Ninh

- Chirc vy dang ndm gilr & cac t chirc khac: Khong
HUYNH KIM NGOC Thanh vién Ban | - Sinh nam: 1966

kiém soat

- Trinh d6 chuyén mén: C( nhan Luat, ky sw

- Chirc vy dang ndm gilr & cac td chirc khac: Khong

2. Thu lao cua thanh vién HDQT va Ban kiém soat cong ty 2012
= Thu lao cGia Héi ddng quan tri nam 2012: 120.000.000 VND

* Thu lao cta Ban Kiém soat nam 2012: 70.000.000 VND

- M@&c thd lao binh quan cia méi thanh vién HDQT la 2.000.000
dong/thang va cta Ban kiém soat la 1.944.444 déng/thang.
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- Ty trong toi thiéu sb thanh vién HDQT va Ban kiém soéat doc lap khong
diéu hanh ciing nhw sb thanh vién da qua khéa dao tao vé quan ly duwoc cép
chirng chi quan tri cdng ty dap ng tuan tha cac quy tac quan tri déi véi cac cong
ty ¢ phan dai chang.

3. Céac div liéu thong ké vé c6 déng/thanh vién gép vén
3.1. Thdng tin chi tiét vé co cau cd dong:

Can cw vao Danh sach c6 déng vao ngay 16/03/2012 (ngay chét danh sach
gan nhat)

Téng sb CP dang lwu hanh 8.069.307
Cb phiéu quy 0
Téng cong 8.069.307

- S6 ¢6 phan s& hiru cua HDQT, Ban kiém soat va Ban diéu hanh (dén
16/03/2012): 1.040.669 CP, chiém 12,90 % von dieu |é.

- Co’ cau cb doéng: dén 16/03/2012

1 |Cb déng nha nwéc 0 0 0 0
2 | Cb dbéng nwdc ngoai 0 0 0 0
3 |[Cb dobng la td chire 7 3.933.334 0 48,74

C6 dong 16N (ndm gilr 2 5%

4 2 AT . AT I’ 1 1.021.200 0 12,66
cO phiéu cé quyén biéu quyét

5 |Cb déng khac 602 | 3.114.773 0 38,60

Téng coéng 610 | 8.069.307 0 100,00
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- Danh s&ch va ty I¢ sé hiru ciia cac c¢6 dong 1én (tir 5%): dén 16/03/2012

1 | Céngty Cb phan Tap doan Mai Linh 3.856.332 47,79 %
2 | H6 Huy 1.021.200 12,66 %
Téng coéng 4.877.532 60,45 %

3.2. Théng tin vé cac giao dich cé phiéu va chuyén nhwong phan vén gép
clia cac c6 déng lén:

Trong nam 2012 c6 sw thay doi vén gop ctia cac cb déng 1én, cd déng sang lap,
cu thé: Ngay 26/12/2012, Ong H6 Huy — Cha tich H6i déng quan tri d& chuyén
nhwong 888.000 cb phan cho Ong Ngd Van Kiéu. Hién tai sb lwong cd phan
Ong HO6 Huy nadm gitr 1a 133.200 cb phan, twong dwong 1,65% vén diéu lé.

(Phu luc dinh kém: BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT DA DUO'C KIEM TOAN
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31/12/2012)

Pa Nang, ngay 18 thang 04 nam 2013
Céng ty Cé phan Mai Linh Mién Trung

TONG GIAM bOC

vO THANH NHAN
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