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Kinh thwa cdc quy vi!

SARA GROUP - tap doan gdm céc cong ty thanh vién hoat dong da linh vyc trén
lanh th6 Viét Nam, HongKong, Lao, Thai Lan va qudc té. Cac co dong, ddi tac chién lugc
clia SARA GROUP la cic tap doan, cong ty dén tir HongKong, Nhat Ban, Han Qudc, Lién
Bang Nga, Dtic, My...SARA GROUP di khang dinh vi thé ciia minh trong cic linh vuc
dau tu dich vy thuong mai va san xuét kinh doanh tai HongKong, Viét Nam, Lao, Thai
Lan...

Trong nhitng ndm qua.

Tai Viét Nam, SARA Group da khing dinh thuong hiéu SARA bing céc giai
thuong Sao Vang Dat Viét, Sao Khué... va nhiéu giai thuong cd nhan khac. Nhung trén hét
12 niém tin cua khich hang vao cdc san pham va dich vu cia SARA. Vi quyén loi cta
khach hang, vi sy phon thinh ciia Tap Poan, SARA luén dwa ra nhitng giai phdp t6i vu nhit
dap mg nhu cau ciia khdch hang va ddp img yéu cau cia tiéu chuan trong nudc ciing nhu
quéc té.

HoOm nay

Su hoi nhap vao dong chdy kinh té toan cau cla Viét Nam da m¢é ra nhitng co hoi
16n dong thoi ciing 1a thach thic cho tat ca cdc doanh nghiép Viét Nam. V&i phuong chim
“Pi tat, d6n dau” Tap doan SARA ludn 4p dung va sing tao nhimng cong nghé méi, nhiing
cong nghé tién tién trén thé gidi vao nhing san pham cta minh. D& nang cao hon nita ning
lyc canh tranh, tip doan SARA chii truong tiép tuc ldy cong nghé thong tin 1am nén tang,
phat trién da dang héa linh vyre san xut va nganh nghé kinh doanh.

Ngay mai

V6i tu duy va chién lugce phét trién 12 Dau tu, San xuat va Kinh doanh, tap doan
SARA s¢& lu6n nghién ciru, tim kiém cho minh "con dudng méi thich hop nhat" dé timg
budc hoa nhéap vao dong chay toan cau hod, gép phan tao nén hinh anh, gia tri va uy tin ciia
doanh nghiép Viét Nam trén thuong truong, gép phan thu hiit dau tu trong va ngoai nudc.

La mot thanh vién cta tap doan, SARA VIET NAM ludn dan dau 12 don vi ung
dung cong nghé t6t nhit, 1a du mdi phat trién cdc nghanh nghé dich vu CNTT cho toan tap
doan, dugc thua hudng toan bd thé manh cua tp doan va sy hd tro déc lyc cua céc tap

doan 16n cia Nhat Ban — Han Quéc — Pan Mach va cong hoa Sec.
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a. Qud trinh hinh thanh

Budc vao nhitng nim dau tién cta thé ky 21, Céng nghé thong tin phat trién va tro
thanh nhan t5 méi tao nén nhirng budc tién dot phd trong nén kinh té x4 hoi Viét Nam. Thi
truong CNTT ngay cang duoc danh gid cao va mang lai nhidu co hoi phat trién thanh cong
cho cic doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc nay. Nim bt xu thé phat trién
d6, xdc dinh vai tro tat yéu cuia CNTT ddi v6i moi linh vic cta nén kinh té xa hoi, ngay
12/04/2004, Cong ty C6 phan SARA VIET NAM, tién than 1a trung tim dao tao va phat
trién Cong nghé thong tin SARACENTER di chinh thirc duoc thanh Iap theo gidy dang ky
kinh doanh s6 0103004132 do S& ké hoach & Pau tu TP Ha Noi cdp. Nhing ngudi sing
lap dau tién ctia SARA VIET NAM d3 dinh hudng linh vuc hoat dong chinh cua cong ty 1a
nghién ctru va phat trién cong nghé thong tin, trong d6 trong tim 1a gia céng va cung cép
céc san pham phan mém, thiét ké website.
b. Tru so lam viéc

Tén don vi: Cong ty C6 phan SARA VIET NAM
Tén tiéng anh: SARA VIET NAM Joint Stock Company
Tén viét tit: SARA VIET NAM JSC
bia chi don vi: Phong 205, nha AS, khu chung cu Pai Kim-Dinh Céng, P. Binh Céng, Q.
Hoang Mai, TP. Ha Néi
Tru s& giao dich: Phong 205, nha A5, khu chung cu Pai Kim-DPinh Céng, P. Dinh Cong, Q.
Hoang Mai, TP. Ha Néi
bién thoai:04. 35 380 817 Fax: 04. 35 148 461

Email: contact@sara.vn

Website: http://www.sara.com.vn

Ngay thanh 1ap: 12/04/2004

Gidy phép kinh doanh sé: 0103004132

S6 dang ky kinh doanh méi: 0101476469 thay di tir ngay 20 thang 02 nam 2012
Mi sb thué: 0101476469

Vén didu 1&: 20.000.000.000 ( Hai muoi ty ddng Viét Nam)

Téng s6 lao dong: 60 ngudi
c. Linh vuc dang ky kinh doanh:
Nghién ciru va phat trién phan mém

bao tao nguén nhan lyc trong nhiéu linh vuc: CNTT, ké todn
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Cung cép cic dich vy gia ting trén mang thong tin di dong
Pau tu va kinh doanh bat dong san, dau tu tai chinh
Pau tu xdy dung cic cong trinh dan dung va cong nghiép
Céc hoat dong khic...

d. Phdn tich SWOT ciia SARA Viét Nam
1. Thé manh (S)

D6i ngii nhan sy cha chdt va nhan sy quan 1y trong Cong ty ¢ ning luc
lanh dao va dinh huéng phit trién t6t. Pa tich lily dwoc khd nhiéu kinh nghiém,
truong thanh trong kinh doanh. Péc biét 1a cic thanh vién Hoi déng Quan tri, Ban
gidm ddc rat nang déng va duoc dao tao chuyén nghiép.

Cong ty c6 dbi tac tot trong d6 c6 nhitng khach hang 16n & Nhat Ban, Han
Quéc, An d6 nhu: IR TSC (Cdng ty ) phﬁn IR), Quy dau tu Lotus — Nhat Ban,
Tap doan CPR- Nhat Ban, BENNOGO — Nhét Ban, Tap doan T.D.I — Nhéat Ban,
IWATANI — Nhat Ban. Ngan hang Techcombank, Incombank Securities
Company., Ltd, Uy ban nhan dén tinh Ha Tinh, Téng cong ty Vinaconex, Cong ty
cling xdy dyng dugc mbi quan hé tdt voi khach hang, dic biét 1a cac khach hang
16n, nhd d6 ngudn cau dau ra ciia Cong ty twong ddi doi dao va 6n dinh. Thuong
hiéu va uy tin ciia Cong ty vé nganh nghé dang kinh doanh di va dang dugc khing
dinh trén thi truong.

Thuong hiéu SARA Viét Nam da dugc khing dinh gitip cong ty tiép can
dugc nhidu ngudn thong tin quy bau va ciing tao da cho cong ty c6 quan hé tt,
nhay bén véi cic doanh nghiép.

Diém yéu (W)

Thoi gian hoat ddng chua dai trong linh vuc cong nghé thong tin

Mot s6 linh vuc kinh doanh ctia Cong ty thi truong dang di vao bdo hoa.

Céc dy 4n méi dang trong thoi ky trién khai dit tiém nang rat 1on nhung
chua di vao khai thac duoc.

Quy md Céng ty con nhd, von dau tu chua dwoc nhiéu nén gip nhiéu han
ché trong viéc tiép can cdc co hoi kinh doanh 16n véi kha ning sinh 15i cao.

2. Co hoi (0)
- Viét Nam gia nhdp WTO sé€ la canh ctra m¢ ra cho doanh nghiép Viét Nam néi

chung va nganh bat dong san néi riéng tham gia binh dang vao thi truong toan cau.
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- Xu huéng tiéu ding méi cong thém coéng nghé tmg dung méi s& 1a thé manh
néu biét nim bét co hoi.

- Cong ty dang 1am cic dy 4n vé bat dong san, cong vién phan mém, dy 4n san
xudt bot nhang..., dy 1a cdc linh vyc déy trién vong kha nang sinh loi nhuén cao.

- Chinh sach phét trién kinh t& xa hoi cia Nha nudc ciing nhu thanh phé Ha Noi
s& tao ra nhiu diéu kién thuan lgi cho cong ty trong nhitng giai doan phét trién sap
toi.

- Luat cu trd mdi cho cac thanh phé I6n va quy hoach d6 thi cia Ha Ndi thanh
phd 10 triéu dan... s& gia ting nhu cau vé gido duc, cong nghé thong tin. ..

3. Thdch thiee (T)

- Hién tai mot s6 linh vyc truyén thong cia cong ty dang di vao thoi ky bdo hoa,
néu gitr hinh thirc ciing thi khong thé ton tai dugc.

- Céch 1am méi tir cdc ddi thu canh tranh dén tir nuéc ngoai dang 1a thach thirc
16m.

- Kha ning mat nhan sy va thay doi nhan sy gy x4o tron trong qud trinh hoat
dong kinh doanh ciia Cong ty rat dé xay ra. Do tiém lyc tai chinh con yéu, chi phi
quén 1If con nhiéu, chi lvong thudng con & mirc khiém tén va tiét kiém. Do d6 rat dé
bi anh huong, 16i kéo nhan su bdi cic cong ty khdc trong cung linh vuc hoat dong
kinh doanh.

- Trong ké hoach trién khai cdc du 4n méi c6 nhiu du 4n thudc cic nganh nghé
Cong ty chua c6 kinh nghiém nhiéu, nén c6 kha ning chiu tic dong bat ngd tir phia
cdc ddi thu canh tranh... Gido duc 1a linh vuc dang duoc nha nudc chi trong, su
coi trong gido duc ctia ngudi dan di tao ra strc hap dan nhat dinh ddi véi céc doi

thu 16n trong va ngoai nudce.
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Nhiing sw kién quan trong

1.1.  Qua trinh hinh thanh phat trién

Cong ty cb phan Sara Viét Nam duogc thanh 1ap vao ngay 12/04/2004 theo Gidy
phép dang ky kinh doanh s6 0103004132 do S¢ ké hoach & Pau tu thanh phd
Ha Noi cip, s6 0101476469 thay ddi tir ngay 20 thang 02 nim 2012 véi dinh hudng
linh vuc kinh doanh chinh ciia Cong ty 1a nghién ctru va phat trién cong nghé
thong tin, trong tim 12 gia cong va cung cAp cdc san pham phan mém, thiét ké
website.

Cdc méc phit trién
+ Niam 2004 :

X4y dung trung tim phdn mém SARA Sofware nhiam cung cép cdc san phdm
phan mém, dich vu hd tro céc giai phap quan 1y diéu hanh hoat dong cta doanh
nghi¢p, giip cdc doanh nghi¢p c6 dugc mot gidi phdp mang tinh khoa hoc cao
trong hoat dong san xuat kinh doanh. Khéi dong hoat dong dau tu xay dung vai
céc cong trinh; Cong trinh trudng trung hoc k¥ thuat Cong nghé thanh phd Vinh
(5 tang — dd duoc hoan thanh va chuyén giao vao nam 2007); cong Trinh trung
tam thuong mai Bic Mién Trung (15 tang)...

+ Nam 2005:

SARA Viét Nam cho ra doi san phdm phan mém ké todn “ SARA Enterprise” —
Pay 1a san pham tai chinh ké todn hoan thién cho céc doanh nghiép, dugc xay
dung dua trén nhitng nghi€p vu phat sinh trong thuc té, két hop nhiing chuin
muc ké todn do B Tai chinh ban hanh va thuong xuyén dugc cap nhat. Tro
thanh thanh vién cta Hiép hoi Doanh nghiép phan mém Viét Nam (VINASA),
Hiép hoi khoa hoc Pong Nam A, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCQI).

+ Niam 2006:

Thanh 1ap Trung tim V.A.S — Media, hoat dong chu yéu 12 khai théc dich vu gia
tang trén mang vién thdong véi cac dich vu: dich vu vé tin nhin (du doan va binh
chon thé thao, lich van sy, tra ctru dia chi ATM.. .), dich vu tng dung cho mdy
dién thoai di dong (hinh nén, tin nhin hinh, logo nhac chudng...), dich vu vé
thuvong mai di dong (mua vé xem phim, dat chd nha hang, khéach san, vé mdy
bay...), xay dung va phat trién trd choi giai tri truyén hinh tuong tic v4i mang
dién thoai di dong nhu; San tai khoan vang, Buong dua 100, Than tai xOng dat,
Phic 1oc tho...cdc san pham déu mang phong céch sdng tao, tré trung.
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+ Nam 2007:
- Pau nim 2007: SARA Viét Nam tung ra san pham moi “ SARA Financials” —
phién ban phan mém ké todn diu tién c6 chic ning tich hop véi phan mém cua
co quan thué, tich hop mé vach, tich hop v6i mdy chdm cong...
- Thang 02/2007: Ky két hgp ddng hop tic kinh doanh véi CPR Group — mot
tap doan ndi tiéng cua Nhat Ban. Phia Nhat Ban da dau tu von, ndm giit 15% cb
phan chinh thtrc va tré thanh c6 déng caia SARA Viét Nam.
- Thang 06/2007: SARA Viét Nam duoc UBND Tinh Ha Ty cdp gidy phép
dau tu s6 03111000082 cho dy 4n “ Trung tim san xudt phan mém va san xuit
lap gidp mdy tinh SARA” tai diém Cau Nb6i — x3 Van Canh — huyén Hoai Puc —
tinh Ha Ty (ndm trén duong di Lang Hoa Lac, cdch trung tim hoi nghi Quéc
Gia 5km), v6i téng dién tich st dung 12 15.000 m2, tong s6 von dau tu 12 45 ty
ddng, quy md san xuat 800 phin mém/nam, 100.000 m4y tinh/nim, cong trinh
khoi cong vao quy I ndm 2008 s€ hoan thanh trong thoi gian 03 nam.
- Thang 09/2007: Trung tdm d2o tao va phat trién cong nghé thong tin SARA
(SARA center) chinh thirc tré thanh don vi truc thuéc SARA Viét Nam.
+ Ngay 18/01/2008:
C6 phiéu ctia Cong ty chinh thirc niém yét tai HNX
4+ Thang 03/2010
Cong ty ting phdt hanh riéng 1¢ 1.000.000 ¢ phiéu ting vén diéu 1& Ién
20.000.000.000 dong.
Két qua kinh doanh nim 2012
o Linh vye kinh doanh, sin xuit chii dao
= Linh vuc CNTT;
= Pau tu, kinh doanh bat dong san, dau tu thir cap bat dong san;
= Dau tu tai chinh.
o Hoat déng san xuét kinh doanh nim 2012
=  Nhirng khé khan.
e Do anh hudng mot phan ctia nén kinh té suy thodi trén toan cau. Cong ty C6 phan
SARA Viét Nam ciing gip phai nhirng khé khin trong viéc kinh doanh va trién khai
cac dy an da dugc dai hdi phé duyét nam 2011:
e Dy 4n “khu chtrc ning d6 thi Sara” gip khé khin trong viéc thay d6i co ché cua

chinh pht va thanh phd.
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» Kétqua

e Nim 2012, van dung ngudn lyc vic cong ty phuc hdi sau anh hudng cia suy thodi
kinh té

e Trong nim 2012 Cong ty ciing tip trung day nhanh tién d6 ctia céc dy dn. Trong
diém 1a dy 4n dau tu “khu chtrc ning do thi Sara” do cong ty la chu dau tu . Day la
du 4n nam trong chién luoc phat trién dai han ctia Cong ty.

. Trong linh viee dau tu xay dung cong trinh:

e Tinh giam tdi thiéu ban quéan 1y cdc du 4n va bo mdy tai cong trudng céc du
4n. Pdy manh hoan thién céc tha tuc xin cap phép du 4n méi.

® Linh vuc kinh doanh thuwong mai, cung cdp dich vu:

e Giai doan 2012 cong ty chi trong trién khai cic dy 4n CNTT: Mobipayment,
Datacenter, di sdu vao linh vuc kinh doanh dich vu thiét ké Website, phﬁn mém
ké todn.

e Thir nghiém chuong trinh dao tao nghé CNTT trién khai theo mé hinh nhuong
quyén thuong hiéu.

o Chi phi trong quan Iy doanh nghiép

= DPuing trude nhiing khé khén s€ gép phai trong ndm, Ban lanh dao Cong ty da chu
dong thyc hién chu truong tiét kiém chi phi, tinh giam nhan sy va cdc quan 1y phi
khong can thiét nhim giam bét ganh ning chi phi.

o Két quda kinh doanh nam 2012

= Téng doanh thu: 217,6 tridu dong

. Téng loi nhuan trude thué: -5,1ty dong
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Téng hop ké hoach san xuét kinh doanh nim 2013
o  Doanh thu va lgi nhuin ké hoach
. Loi nhuén sau thué nam 2013 du kién 10% vén.
] Loi nhuan ké hoach trén chua tinh néu du 4n khu chuc nang do thi
SARA tai Van Canh néu thuc hién duoc trong nam 2013 thi s€ c6 loi
nhuéan cao hon.
o  Cach linh vyuc tao doanh thu
= Website, phﬁn mém ké todn, Datacenter, dich vu internet
» Bat dong san, Pau tu tii chinh
* In 4n, kinh doanh hang héa va cédc dich vu khac
o  Trién khai cac dw an 16m
= Chuyén d6i du 4n khu cong vién phan mém thanh du 4n “khu chtc niang do
thi SARA”.
Ké hoach ting von diéu 1¢
o Pang thuc hién ké hoach ting vén 1én 100 ty vnd dé thyc hién du 4n khu chiic ning
d6 thi SARA (Tong vén dau tu khoang 1.300 ty vnd)
o Nang cap dau tu du 4n CNTT Datacenter, phuc hdi cong thanh toén truc tuyén E-
Learning, s6 héa ndi dung sd, trién khai hé thdng dao tao chuyén gia ndi dung sd
o Nang cip trang thiét bj ha ting dé sir dung ERP trong diéu hanh doanh nghiép, giam
thiéu chi phi va rui ro do nhan sy dé lai.
K¢ hoach hop tic déi tac
o Hop tdc véi cdc cong ty ¢6 ning luc vé dau tu tai chinh dé thuc hién cic du dn 16n
o Hop tac véi Han Quéc déy manh khai thac dich vu internet, dich vu truc tuyén, giai
tri (nganh nay mang lai ty trong lgi nhuan 16n).

o Hop tdc v6i Nhat Ban dé chuyén giao céng nghé khoa hoc tién tién vé Viét Nam
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I. Tinh hinh chung:

Nam 2012 1a m§t nam thi trudng tai chinh, bat dong san va cac nganh dich vu bién
dong 16n trong diéu kién khung hoang va suy thodi kinh té cua cdc nudc trén thé gidi. Tinh
hinh kinh té thé gidi va trong nudc c¢6 nhitng anh hudng 16n téi cdc cong ty trong dé ¢
SARA Viét Nam. Cong ty CP SARA Viét Nam (SRA) gip rat nhiéu khé khin trong bbi

canh chung cua kinh té thé gidi va trong nudc.

Trudc tinh thé d6 ban ldnh dao céng ty SARA VN quyét dinh 6n dinh cong ty, ning
cao quan ly, tiét kiém tbi da chi phi va thin trong trong viéc hop téc va trién khai cdc du 4n
déng thoi déy manh cdc hoat dong dich vu vé dao tao va cong ngh¢ thong tin. Céc hoat
dong cua cong ty chu yéu vao dich vu dao tao, cong nghé thong tin va cédc linh vuc khéc.
Ban lanh dao cong ty da thuc hién tdt duoc vai trd ciia minh va da dat nhiing két qua kha
quan. Do con ton dong cic khoan coéng no phai thu khé ddi nén cong ty da trich lap du
phong 1,57 ty, trich 1ap du phong giam gid du tu tai chinh 836 triéu. Mit khdc doanh thu
nam 2012 thip nén két qua kinh doanh nam 2012 15 5,1 ty dong.

I1. Hoat dong cia HDQT SRA nam 2012:
HDQT SARA VN ciing da thyc hién va trién khai nghi quyét Dai hoi dong c6 dong
thuong ni€n SRA nam 2012 vé viéc trién khai ké hoach kinh doanh nam 2012 nhu sau:
- Cong tac dau tu thuc hién cdc du 4n: dau tu bat dong san, khu chuc nang doé thi
SARA
- Ké hoach phit trién cdc mang kinh doanh truyén thong: cong nghé thong tin, thiét
ké website, phﬁn mém ké toan...
Trong nam 201, Cong ty CP SARA VN d4 thyc hién céc du 4n ngin han. Tuy nhién do
tinh hinh kinh t& hién nay c6 nhimng khé khin chung nén nim 2012 Cong ty ciing bi anh
huéng rat 1on.

IIL. K¢é hoach va dinh huwéng hoat dong nim 2013:
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- Tiép tuc sdp xép, ciing c¢b va nang cao trinh d6 chuyén mén dao duc, tic phong va
18 161 1am viéc cua doi ngli CBCNV l4y d6 1am nén tang cho sy phit trién 6n dinh
cua Cong ty.

- Cong tic dau tu va khai thdc céc dy 4n.

- Tang cudng cong tic quan 1y dau tu cdc dy dn, chd trong hoan thién trinh ty thu tuc
dau tu theo ding quy dinh cta phép luat, van dung céc quy dinh cta phép luat vé
d4u thau va lua chon nha thau dam bao céc nha thau lua chon c6 du nang lyc va
kinh nghiém dé thyc hién tdt cdc cong trinh dugc giao.

- Pay manh kinh doanh céc san phadm phan ctimg CNTT, vién théng, phat trién céc
san pham phan mém va dich vu trong linh vuc CNTT nhu thiét ké website, phan
mém ké todn, mo rong khai thic céc giai phép e-learning, game online, thanh todn
truc tuyén va céc dich vu khdc gianh cho d6i tuong 1a céc doanh nghiép.

- Téap trung khai thdc cdc dy 4n trong diém cua cong ty nhu dy dn khu chic ning d6
thi SARA.

- Dau tu thir cap BPS, dau tu tai chinh.

- Thuc hién ké hoach kinh doanh theo chién lugc cua Cong ty va HPQT da vach ra.

- Du kién Cong ty CP SARA Viét Nam dat lgi nhuan : 10%
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1. Bao cao tinh hinh tai chinh nam 2012

a. Cac chi tiéu co ban

Tai san cb dinh hiru hinh dwoc khiu hao theo phuong phap duong thing

dua trén thoi gian hitu dung wdc tinh. Ty 1& khau hao hang nam dugc
thuc hién phit hop véi cdc quy dinh tai Quyét dinh sé 206/2003/QP-
BTC ngay 12/12/2003 ctia B truong Bo tai chinh vé ban hanh Ché do

quan 1y, str dung va trich khau hao tai san ¢ dinh. Thoi gian khau hao

cu thé nhu sau:

S ndm
M4y méc va thiét bi 5-08
Phuong tién van tai 6-10
Thiét bi van phong 3-08

b. Kha nang sinh l6i va kha ning thanh toan

1. Kha néng sinh loi Ponvi Nam 2012
Ty suat LNST trén doanh thu % 2,37%
Ty suat LNST trén VCSH % -28,59%
2. Kha nang thanh toan

Kha nang thanh todn hién hanh LAn 1,88
Kha ning thanh todn no ngan han Léan 1,88
Kha nang thanh todn nhanh Lan 1,49
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C.

Thanh todn cdc khoan no dén han

Viéc thanh todn cdc khoan ng dén han duoc thuc hién ding han va dﬁy
du cac khoan ng. cac khoan phai ndp cho nha nudc duoc thyc hién theo
ddng luat dinh.

Céc khoan déu tu tai chinh ngan han: khong

Céc khoan phai thu tai ngay 31/12/2012: 3,3 ty dong.

Céc khoan phai tra tai ngay 31/12/2012: 8,4 ty dong

Céc khoan phai nfp theo luat dinh: Coéng ty thyc hi¢n ding theo luat
dinh

Trich l1ap cac quy theo Luat dinh:

Cong ty thuc hién viée trich 1ap céc quy theo diéu 18 cua cong ty va
Phép luan hién hanh, viéc trich lap cdc quy dam bao ngudn von dé cong
ty tdi dau tu mo rong hoat déng SXKD
Céc chi tiéu tai chinh chi yéu:
Tong sb cb phiéu theo ting loai: Tinh dén thoi diém 31/12/2012, vén
diéu 18 cua cong ty 1a 20 ty dong twong duwong voi sb cd phiéu dang luu
hanh 12 2 000 000 cb phiéu, toan bo s6 lwong cb phiéu cua cong ty 1a cd
phiéu ph thong.

S6 luwong c6 phiéu dang lwu hanh: 2 000 000 cb phiéu.

Cb tuc:

Can ctr theo quy dinh cua Luat doanh nghiép va Piéu 18 t6 chtc va hoat
dong ca cong ty da dugc dai hoi dong cd dong thong qua, chinh sich
phan phbi c6 tirc do Hoi ddng quan tri dé nghi va Dai Hoi dong ¢ dong
quyét dinh nhu sau:

i. Cong ty chi duoc chi tra cho ¢ dong khi cong ty kinh doanh c6
13i va da hoan thanh nghia vu ndp thué va cic nghia vu tai chinh
khéc theo quy dinh cua phép luat.

ii. C6 dong duoc chi tra cd tic twong dwong véi phan von gép va
tiy theo ddc diém tinh hinh kinh doanh theo quyét dinh ciia Dai

hoi dong cb dong.
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iii. Tyl1é cd tie s& duoc dai hoi déng ) dong quyét dinh dya trén dé
xuét ctia hoi dong quan tri, véi can ctr 1a két qua hoat dong kinh
doanh cua nam hoat dong va phuong an hoat dong kinh doanh
cdc nam tai.

iv. Tuy nhién trong ndm 2012, hoat dong kinh doanh cua céng ty
van chua kha quan, dé tip trung cho cédc du 4n trong diém nén
nén cong ty chua cé 1ai.

2. Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh
Nim 2012 15 : 5,1 ty dong. Doanh thu thudn hoat dong kinh doanh doanh nim
2012 cua SARA Viét Nam dat 217,6 triéu déng.

3. Hoat dong marketing

a. Xay dyng mang ludi thuong mai dién tir dudi hinh thirc ndi dung s6

b. Thuong xuyén tham gia dién dan, xuit hién trén cic phuong tién thong
tin dai ching.

¢. Xay dung va thuc hién cic chién lugc quang cdo, gidi thiéu san pham
dich vu, quang b4 hinh anh va hoat dong ciia Cong ty qua bdo chi, truyén
hinh va cdc chuong trinh hdi nghi khach hang.

4. Dinh hwéng phdt trién nam 2013

a. Thanh 1ap thém cdc Ban quan 1y du dn thuc hién cong tic quan 1y dau tu
xdy dung co ban va dau tu bat dong san.

b. Tiép tuc sip xép, cling cb va nang cao trinh d6 chuyén mon dao dirc, tic
phong va 1& 16i 1am viéc ciia doi ngiit CBCNV lay d6 1am nén tang cho
su phdt trién 6n dinh ctua Cong ty, chi tAm va phat huy hoat dong ctia
cong doan nham tao diéu kién vé tinh than cho c4n bo nhan vién yén tam
cong tac.

Cong tdc dau tu va khai théc cdc dy 4n.

d. Tang cudng cong tic quan 1y dau tu cdc du 4n, chi trong hoan thién
trinh ty thu tuc dau tu theo ding quy dinh caa phép luat, van dung céc
quy dinh ctia phdp luat vé dau thau va lya chon nha thiu dam bao cic
nha thau lya chon ¢6 du nang lyc va kinh nghiém dé thuc hién tbt cdc

cong trinh duoc giao.
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e. Day manh kinh doanh céc san phim phan ctirng CNTT, vién thong, phat
trién cic san pham phan mém, thiét ké website, phan mém ké todn va
dich vu trong linh vuc CNTT nhu cic giai phdp e-learning, game online,
thanh toan truc tuyén va céc dich vy khdc gianh cho dédi tuong la cac
doanh nghiép.

f. Tap trung khai théc céc du 4n trong diém ctia cong ty nhu du 4n khu
chtrc nang d6 thi SARA, déu tu thtr cip bat dong san, dau tu tai chinh.

g. Thuc hién Kké hoach kinh doanh theo chién luge cua Cong ty va HDQT

da vach ra
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3. To chirc va nhan sy

a. Co ciu té chirc ciia Cong ty

BATHQECO BONG

] |
! HO BONG GUAN TR ?—W|

b. Chinh sach lao dong tién lrong
i. Chinh sdch viéc lam

1. Tao co hoi lam viéc cong bang cho tit ca moi ngudi trong cong
ty

2. Chinh sich ciia cong ty 12 tao co hdi viéc 1am binh dang va
tuyén dung nhan vién trén cd so duy nhat d6 1a kha nang, trinh
dd, chuan muc dao dirc dap ung nhu cau cong viéc can dam
duong.

3. Cong ty chi chon nhitng ngudi c6 ning luc va phit hop nhat dé

dam duong céc vi tri thich hop.
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4. Moi nhan vién duoc tuyén dung vao cong ty déu phai trai qua
thoi gian thir viée va thir thach. Muc dich cua thoi gian nay la
dé nhan vién mai ddnh gid xem ho ¢4 thuc su phit hop va thich
g v6i cong viée cling nhu co hoi ma Cong ty cung cap
khong. Mét khéc, day cling 1a thoi gian gidp cho can bg quan 1y
xem xét va ddnh gid vé ning luc, pham chat dao dtc, tic phong
va kha ning hoa nhdp ctia nhan vién méi trude khi c6 quyét
dinh chinh thirc.

ii. Chinh sdach luwong, thuwong

1. Chinh sdch tién luong, thit lao, phu cp cta chiing t6i dugc xay
dung v&i muc tiéu cong bang, ning cao hiéu qua 1am viéc va
ting cudng sy gin bé cua cdc thanh vién. Luong va phu cdp
duogc trd trén can ctr vi tri cong viéc (mdi vi tri ddi hoi mire do
kién thirc, k¥ nang, do thach thirc cling nhu trach nhiém khéc
nhau), hi¢u qua lam viéc ctia nhan vién va tham nién lam viéc.
Tat ca vi trf cong viéc déu dugc phan tich, ddnh gid, chim diém
chi tiét va xép vao mot hé théng nhét trong toan SRA. Hang
nam, mic canh tranh ctia mat bang luong ciing nhu thu nhap
cho turng vi tri cong viéc déu duoc Phong T6 chic Nhén su
danh gid, xem xét va diéu chinh phi hop.

2. Chéds nang lwong: Ngoai viéc xét nang bac luong theo dinh
ky, SRA con dp dung nang bac luong trudc han cho nhirng
nhan vién c6 thanh tich tdt, c6 y tudng sdng tao trong cong tc
dé dong vién kiép thoi nhitng lao dong gidi, tao cong bing va
canh tranh trong viéc tra luong.

iii. Chinh sdch dao tao

1. Chinh sach dao tao:

a. Trung tam dao tao SRA duogc trang bi dr:iy du co so vat
chat, d6i ngii giang vién ¢ nhiéu kinh nghiém trong
cong tic giang day va cong tic thyuc té. Cdc khéa dao

tao dugc to chirc da dang pht hop véi vi trf cong téc
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clia timg nhan vién nham cp nhat, phat huy, hoan thién
kién thirc va kinh nghiém cho nhan vién.

b. C6 thé néi dao tao dé phat trién 12 mot chinh sach duge
coi trong tai moi ting quan 1y ciia SRA. Chiing toi coi
d30 tao 12 phuong thirc hd tro qué trinh phat trién nghé
nghiép cho nhéan vién.

2. Ciéc khéa dao tao SRA d t6 chc:

a. Thudng xuyén td chic cdc khod dao tao: Ké toan Tai
chinh, Chung khodn, Quan tri nhan sy, Marketing,
Quan 1y du 4n, Hé théng quan 1y chat lugng, Cong nghé
thong tin, Chuyén gia d4nh gid hé théng quan 1y chét
lugng phién ban mai ISO 9001:2000...

b. Thudng xuyén td chirc tap huén cho ngudi lao dong vé
céc van ban quy pham phép luat méi c6 lién quan.

¢.  Phéi hop véi cdc trung tAm tiéng Anh td chirc cho
nguoi lao dong trong Cong ty tham du cac khod dao tao
tiéng Anh.

iv. Chinh sach khen thwéng phuc lgi:

1. Chinh sdch nghi mdt: Haing nim, Cong ty sé& to chirc cdc
chuyén tham quan nghi mét cho tat ca CBCNV va nguoi than
trong cong ty.

2. Muc dich: Chim lo dén doi séng tinh than cia CBCNV vién,
tai tao strc lao dong va ning cao nang suét lao dong. Tao dong
luc thic ddy méi quan hé giao luu, hoc hoi, chia sé kinh
nghiém, la san choi dé moi nguoi gﬁn nhau hon, tao ra hi¢u qua
lam viéc tt hon.

Thé hién su quan tdm cta Ban Tong gidm dbc dén toan thé
CBCNYV vién trong Cong ty.
v. Chinh sdch khen thwong
1. Hang thang, cin cir vao két qua lam viéc cia CBCNV, Cong ty

¢6 chinh sdch khen thudng ddi véi cdc tap thé hodc cd nhan cé
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thanh tich hodc sdng kién trong hoat dong san xuit kinh doanh,
phan thuéng duoc tinh va tra ngay vao luong thang dé cua
CBCNV.

2. Ngoai ra, vao cudi mdi nam i chinh, cin ctr vao két qua hoat
dong kinh doanh, Cong ty s€ c6 chinh sach khen thuong thanh
tich dya trén mtrc d¢ hoan thanh chi ti€u c4 nhan trong danh
gid dinh ky hang thang. Mtc thudng nay s¢ dugc quy dinh cu
thé, chi tiét va cong bang cho ting cap d6 CBCNV vién.

3. Muc dich:

a. Khen thuong CBCNYV vién theo mic do hoan thanh
muc ti€u cd nhan, tao dong lyc 1am viéc.

b. Tao mot mdi trudng thi dua lanh manh déé CBCNV vién
phat huy hét tiém ning ban than, thic diy Cong ty phat
trién vitng manh.

¢. Ddp ung nhu cau duoc céng nhin cia CBCNV vién, 1a
phuong tién dé thong bdo rong rii thanh tich va su nd
lyc c4 nhan ma CBCNV vién da thé hién.

vi. Chinh sdch cham soc svic khoe
Ngoai 2 loai hinh Béo hiém bat budc (BHYT, BHXH), hang nim
Cong ty c6 t6 chirc khdm stic khoe cho 100% CBCNV véi muc dich:
- Bam bao strc khoe cuia CBCNYV vién dugce cham séc tdt nhat.
- Tao cho CBCNYV vién cam gidc an toan, dugc quan tdm chu ddo.
vii. Cdc chinh sdach phiic lgi khdc

1. Phu cip suét an budi trua, suit an ting ca, phu cip 1am thém
gio...

2. Xe 6 t6 phuc vu cdc chuyén di cong tic xa.

3. Bao hiém Y té, Bao hiém xa hoi sau khi duoc ky két HDLD
chinh thurec.

4. Cic ché do phic loi: sinh nhat, hiéu hy, dau bénh, phy cip tau
xe di duong khi vé tham qué. ..

5. Trang bi bao ho lao dong day du, ding quy dinh phép luét.
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9.

10.

Chinh sach An toan — Surc khde — Moi truong hoan thién.

Qua — tién thudng — tién mimng tudi vao cic dip L&, Tét.

Qua khuyén hoc cho céc chdu thiéu nhi vao cudi nam hoc, vao
cic dip Quéc té thiéu nhi, Rim trung thu. ..

Ché d6 chinh séch xét theo thAm nién cong tac.

Céc phong trao Vin - Thé - My do cong ty td chirc vao cdc dip
L& hoi

c. Hgi dong qudn tri

i. Cocau nhdn sw

1.

Tran Khdic Hing Chii tich Hpi dong quan tri
- Chu tich Hoi dong quan tri cic cong ty thudc tap doan SARA bao
gom: Cong ty c6 phan tap doan SARA, Cong ty c6 phan thiét bi mdy
tinh van phong SARA ...
- Chu tich HPQT Céng ty c6 phan Pau tu Vietnamnet
Trwong Pirc Thing  Thanh vién HPQT kiém Tong Gidm doc
- Tot nghiép MBA chuyén nganh kinh té
- Kinh nghiép quan 1y.
Nguyén Thé Son Thanh vién HPQT kiém P.Téng Gidm déc
- Chuyén nganh CNTT, Quan tri cic du 4n CNTT
- MBA Nganh quén 1y cao cap
Thdi Sy Oai
- Chuyén nganh Luat
- Luét su - Doan luat su tinh Nghé An
Trinh Hiu Tudn

- T6t nghiép MBA chuyén nganh ngdn ngir hoc, quén tri kinh doanh

ii. Hoat dpng trong nam

Vi tinh hinh kinh té thj trudng tai chinh dién bién bét thudng gy

nhiéu khé khin cho hoat dong ctia cong ty, Hoi ddng quan tri di tap

trung chi dao, gidm sat va hd tro kip thoi Ban diéu hanh théng qua viéc

ban hanh cdc nghi quyét, quyét dinh lién quan dén hoat dong kinh

doanh, t6 chirc b mdy va cdc van dé quan trong khéc trong pham vi

thim quyén ctia Hoi ddng quan tri phit hop véi quy ché, quy dinh hién
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hanh cua cong ty va phap luat

d. Ban Kiém sodt

i. Cocau nhdn sw

1. Tran ThiYén Truéng ban kiém sodt
2. Nguyén Thi Hu¢ Thanh vién ban kiém sodt
3. Nguyén Pic Quynh Anh Thanh vién ban kiém sodt

ii. Hoat djong trong nam
Trong nam 2012, véi nhiém vu dugc qui dinh tai Diéu 1¢ cong ty, Ban
kiém sodt cong ty cd phan SARA Viét Nam tham gia gidm sat va dé
xudt cdc van dé lién quan dén hoat dong cong ty cu thé nhu sau:
- Panh gi4 két qua hoat dong kinh doanh nam 2012 va ké hoach kinh
doanh ndm 2013
- Lua chon don vi kiém todn bdo céo tai chinh nam 2013
- Xem xét tinh minh bach va kip thoi ctia qud trinh cong bd thong tin
nham dam bao quyén loi cho cdc nha dau tu va cd dong

- Gidm st viéc thuc hién ding céc Quy ché, qui dinh cta cong ty./

CONG TY.CO PHAN SARA VIET NA
/% » NN /

Chi tich Hi dong quén tri
Tran Khic Hing
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