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Thong diép

«  Tam nhin

e Strmang

«  Gid trj cot 16

«  Théng diép cua Chad tich Ho6i déng Quan tri

Gidi thiéu vé cong ty

o Tém tat lich st hinh thanh va phét trién

«  Cdc c6t méc diang nhé

e Linh vwc hoat déng

«  Sodb tb chire

*  Gi6i thiéu HDQT — Ban Kiém soét — Ké toan truéng
— Ban Dbiéu hanh

Cac giai thudng/ Thanh tich ni bat/ Dai tac
«  Cdc giai thwéng/ Thanh tich néi bat/ Béi tac
o Cdc sw kién néi bat ciia HPT trong ndm 2013

Bao cao ciia Hoi dong Quan tri

Béo cao ctia Ban Tong Giam ddc

Béo cao cia Kiém toan

+  Bdo cdo kiém todn

«  Bang can doi ké toan

«  Bédo cdo két qua hoat déng kinh doanh
«  Bdo cdo lwu chuyén tién té

«  Thuyét minh bdo cdo tai chinh

Thong tin (6 dong va Quan tri cong ty

*  Hoat déng cta H6i dong quan tri

+  Hoat déng ctia Ban Kiém soat

«  Théng tin vé qud trinh thay déi vén, cé déng,
¢é phan, cé phiéu va niém yét trén san UPCOM

+  Hoat déng cua Ban Cé6 déng

Hoat ddng cong déng va van héa cong ty



THONG DIEP




TAM NHIN - SU MANG - GIA TR1 COT LOI

TAM NHIN

“Xay dwng HPT tré& thanh céng ty dich vu CNTT, Truyén théng va phat
trién phan mém dang cap quéc té”

S’ MANG

“Thau hiéu va phat trién nhirng rng dung cong nghé tién tién trong
linh viee CNTT va Truyén théng cho khach hang tai Viét Nam va quéc té 6
vi sw phoén vinh cua khach hang, cta HPT va cua Viét Nam”

HPT mong muén tré thanh mét t6 chirc van minh hién dai c6 ndng luwc
phét trién manh mé, thanh céng va thinh vwong, la niém tw hao cua

tri thiee Viét Nam trong c6ng cuéc héi nhap toan cau héa, la méi trieong
cho nhén tai phét trién, xirng dang la mét trong nhikng tru cét kinh té
ky thuat caa Viét Nam.
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GIA TRI COT LOI

Chinh truc - Cam két

Tan tuy véi khach hang

Chuyén nghiép

Tinh than dong doi

Nhan ban - Hai hoa
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THU CUA CHU TICH HO1 DONG QUAN TR

Kinh thwa cac Quy vi Cé doéng,

Pai hoi Cé déng cong ty HPT ndm 2014 duoc té chire tai tru s& van phong HPT, tang 9 toa nha
Paragon dé chung ta cung nhau danh gia lai mot ndm lao déng va phan déu cda tap thé can bé
nhéan vién céng ty HPT trong ndm 2013 va cung nhau rdt ra nhiing kinh nghiém, nhiing bai hoc quy
béu trong céng tac chi dao didu hanh, déng thoi ciing Ia dip dé chiing ta hiéu ré hon nhiing diém
va manh yéu cta HPT, hiéu ré hon nhiing co héi va théch thirc cta HPT trén con duong phét trién.
Trén co s& do, chung ta sé cung nhau xay dwng mét chuwong trinh hanh dong cho ndm 2014, nédm
huéng t6i ky niém 20 ndm thanh lap HPT va xéc dinh chién luoc cho nhiing ndm tiép theo.

Kinh thwa céac Quy C6 dong, thay mét Hoi dong Quén tri va Ban Lanh dao, toi xin chan thanh cam
on Quy Cé déng trong sudt mét thoi gian dai da tin tuéng, dng hd, déng vién va sét canh cung HPT
trén méi buéc duong phat trién cia céng ty. Chinh nhiing ky vong va chia sé ctia Quy vi la nguén
doéng vién khich 1é to Ién cho tap thé can bo nhén vién céng ty, thuc giuc ching ti ngay dém tran
tré dé HPT vuot qua kho khén va hoan thanh nhiém vu.

Thua cac Quy vi, ndm 2013 vira qua la mét ndm tiép tuc khé khdn sau nhiéu ndm lién suy thodi,
khiing hodng méc du theo béo céo ciia Chinh phd, kinh té da cé dau hiéu phuc héi cham. Nhiing
mét tich cuc cta kinh té vi mé nhw 6n dinh ty gia, Iai suét cho vay gidm, kiém ché duoc lam phét,
céac khu vire néng nghiép, cong nghiép, dich vu déu cé téng trudng nhe, trién khai thurc hién tai co
céu nén kinh té theo huéng thi trromg “dinh huéng Xa hoi Chi nghia”, ddm béo an sinh xa hoéi... Tuy
nhién, trén thuc té cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép vira va nhé ngoai qué'c doanh
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gdp réat nhiéu khé khan. Theo béo cdo méi nhét cua VCCI, dén ndm 2014 c6 khodng 700.000 doanh
nghiép dang ky hoat déng, song chi c6 400.000 don vi la con hoat déng, nhiéu doanh nghiép thu
hep va khéng mé roéng sén xuét kinh doanh, doanh nghiép chi mong béo toan déng vén va khéng
bi 16. Méi trirong kinh doanh con bét binh dang, nan nhiing nhiéu con phé bién lam nan Iong céc
doanh nghiép hoat dong chén chinh.

Trong linh vure Céng nghé Théng tin (CNTT) dién ra cudc canh tranh gay gét gitra cac doanh nghiép
cung nganh cung cép dich vu CNTT va tich hop hé théng. M&c du theo béo céo chung, chi sb phéat
trién nganh van tdng khoédng 11%, nhung mirc tdng chi yéu la do khu vuc sén xuét FDI, khu vuc
gia céng phdn mém va do nhu céu tiéu dung cé nhéan cac sdn phdm cong nghé théng minh. Hién
nay, chiing ta ciing chuwa cé day du céc sé liéu thbéng ké nganh dé cé burc tranh dung dén vé dau
tw ha ting CNTT vé (g dung CNTT, vi vay réat khé dé cé danh gia chinh xéac vé sw phét trién cla
thi trirong tich hop hé théng va tng dung CNTT, la mang hoat doéng chinh cta HPT. Tuy nhién, so
VGi céc dbi tha canh tranh cung linh vure, ching ta van gii vi tri TOP 5 céc doanh nghiép tich hop
hé théng trong ndm 2013 vira qua.

HPT lao déng sang tao vwot qua khé khan, hoan thanh cac chi tiéu kinh té 2013

Truée nhitng khé khén thach thire ctia ndm 2013, Hoi dbng Quan tri, Ban Lanh dao céng ty da
nghiém tac dénh gié tinh hinh, dé ra mét ké hoach bém sét thuc té, thuc hién chi dao, dong vién
cén bd nhan vién né luc vuot khé, hoan thanh nhiém vu.

Nam 2013, HPT tiép tuc ndng cao néng luc quén ly diéu hanh, trién khai co ché quan tri tai chinh
méi, kiém soét céng no. Nhiing né luc clia bd méy ké todan tai chinh trong ném 2013 rat dang duoc
biéu duong da gép phén gidm thiéu rii ro, bdo toan déng vén cho doanh nghiép trong hoan cénh
kinh té khé khadn. Céc hoat déng hé tro, dam bao kinh doanh da duoc trién khai tinh gon, dép (ng
kip thoi nhu céu kinh doanh. Vé cong tac nhan s, ching ta da bat dau trién khai dénh gia nhéan sw
theo tiéu chuén KPI, hoan thién céac quy trinh tuyén dung nhén sw, gia téng déu tw cho céng tac dao
tao. N&m 2013 vira qua, céc chi s6 ching chi chuyén mén cua HPT tdng hon 300%, ching ta thuc
hién tiét kiém trong céc hoat déng nhung viéc chdm nom doi séng vat chét cho can bo nhén vién
van dugc quan tdm, mirc lvong binh quén tang 5,8% so voi nam truoc.

Trudc tinh hinh an ninh an toan théng tin tré nén ngay cang quan trong va dé dam bao an toan cho
HPT ciing nhw néng cao néng luc cung cép gidi phap dich vu an toan théng tin cho khach hang,
ndm 2013 chung ta da danh nhiéu céng strc xay dung hé thong an toan théng tin theo chuan ISO
27001: 2005, day la mét budce tién quan trong, thay déi cach thirc lam viéc cia HPT theo huéng
ngay cang hién dai va an ninh theo chuén quéc té. Phong Hé théng Théng tin da rat xung dang linh
giai thurdng danh gia “Trau bac HPT 2013” vi nhiing thanh tich trén.

Thuwa cac Quy vi Cé déng, strc manh va néng luc canh tranh cda doanh nghiép la & déi ngii chuyén
gia khoa hoc cong nghé, nhiing con nguodi cé khé ndng xay dung, tw vén va trién khai cac ung
dung CNTT, céc hé théng ha tang CNTT hién dai tién tién cho khach hang. HPT chung ta trong cé
mét chdng duong dai phét trién thau hiéu va luén chdm nom cho doi ngii chuyén gia, ky sw. Ngay
nay, chung ta tw hao cé duoc mét déi ngii can bé chuyén gia gidi, lam chi céng nghé, ndm viing
céc gidi phép vé ha tdng CNTT, vé mang va an toan bdo mét, cé khd ndng cung cép céc dich vu
phén mém (g dung trong quan tri co s& dir lidu, Data Center, cac gidi phap Microsoft, quén tri
hé théng CNTT (ITSM), phén tich théng ké (BI/A), quan tri quy trinh (BPM)... Ia nhiing (rng dung
rat quan trong phuc vu cac khéch hang Ién cta chung ta. Trong nhiing ndm tiép theo, chung ta sé
tiép tuc dau tw va manh mé hon trong nghién ctru phét trién, quyét tam xay dung déi ngii chuyén
gia giéi theo cac xu hudng cong nghé maéi nhw dién toan dam may (Cloud Computing), di¥ liéu lon
(Big Data), di dong (Mobility), Internet cta st vét (Internet of Things) va an toan bao mét (Security).

BAO CAO THUONG NIEN L]

9



THU CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Trong hoat déng kinh doanh, nédm 2013 chung ta van tiép tuc duy tri duoc céc khach hang truyén
théng, bén canh dé chung ta ciing da mé réng thém nhiéu mang khéch hang méi. Linh vuc khach
hang chinh ctia HPT Ia khu vuec tai chinh ngan hang, céc co quan chinh pha, khéi doanh nghiép. Ty
trong kinh doanh phan mém va dich vu téng 8 diém %, chiém 38% téng doanh thu, day ciing la chi
s6 thé hién dinh huéng cta HPT la phét trién theo huéng “Phédn mém va Dich vu”. Trong nédm 2013,
tinh hinh kinh doanh vé cting phtrc tap, canh tranh gay gat nhung doi ngi kinh doanh ctua HPT da
c6 rét nhiéu né luc, tham gia vao kinh doanh hang ngay cé ca lanh dao cao cép thé hién né luc
quyét tdm ctia toan cong ty nham dat chi tiéu kinh té, xin nhiét liét biéu duwong tinh thén kinh doanh
cla can bo nhén vién HPT. Tuy nhién, chung ta van phai c6 géng nhiéu hon nita va rit ra nhiing
bai hoc kinh doanh, ndng cao tinh thén tréch nhiém, chia sé thdng tin, phdi hop ndi bé tét hon nira
dé danh thanh tich cao hon trong kinh doanh.

Trong ndm vira Qua, chiing ta khéng thé khéng nhdc dén méng sén xuat phan mém, day la mét linh
vuc HPT da danh nhiéu ndm tam huyét déu tw va ky vong tao nén ban sdc phdn mém riéng cua
HPT, nhung ching ta da khéng thanh céng. Nhiing nguyén nhén chinh la do thiéu ndng luc quén
ly diéu hanh, khéng thuc hién céc quy trinh sén xuét, quy trinh quan tri va giam sét. Ban Lanh dao
céng ty xin nhén thiéu sét trvéc C6 dong va quyét tdm khéc phuc nhiing yéu kém nay.

Thuwa céc Quy vi Cé déng, véi biét bao gian khé phai vurot qua trong ndm 2013, tap thé lanh dao
nhan vién HPT da né luc hét minh dé vé dich, quyét hoan thanh céc chi tiéu kinh té dé ra, va cubi
cung chung ta da thanh céng. N&m 2013, HPT dat doanh thu 830 ty VND, dat 103,7% ké hoach,
téng trudng 18,2% so véi ndm trude. Loi nhudn trude thué 12,4 ty VNP, dat 103,5% ké hoach, tdng
truéng 62,8% so véi ndm trude. V@ nghia vu nép thué HPT da déng gop vao ngén séch nha nudéc
trén 34,8 ty VND.

N&m 2013, HPT vinh dw duoc nhdn danh hiéu “Doanh nghiép Sai Gon tiéu biéu 2013” va duoc tang
Bang khen ctia Chu tich UBND TP.HCM trao téng vi thanh tich xuét sac trong sw nghiép Céng nghé
Théng tin cta Thanh phd. Tai sw kién thuong nién cé uy tin cda Hoi Tin hoc TPHCM danh gia céc
doanh nghiép CNTT ndm 2013, HPT tiép tuc git viing vi tri la mét trong nhiing céng ty CNTT hang
dau Viét Nam v&i danh hiéu Top 5 Doanh nghiép CNTT Viét Nam. Bén canh d6, HPT tiép tuc dat
danh hiéu Huy chuong Vang va Top 5 Bon vi Tich hop hé théng, Huy chuong vang va Top 5 Bon
vi cung c4p Phédn mém — Dich vu.

HPT tién bwéc vao nam 2014 véi tinh than quyét tam 1ap thanh tich chao mirng ky niém 20
nam thanh lap céng ty

Cac Quy vi Cé déng than mén, ndm nay 2014 chung ta huéng dén ky niém 20 ndm thanh lap
céng ty, day Ia mot ném rét quan trong déi véi ching ta. Hoi déng Quén tri va Ban Lanh dao cong ty
da xéc dinh, ndm 2014 la ndm dét phé chién luoc, quyét tao budc ngoét cho sw phat trién bén viing
cla HPT sau 20 ndm tbn tai va phét trién. Ban Lanh dao da phét déng mét cao trao thi dua réng réi
trong toan cong ty nhdm dat thanh tich trong céc mét céng tac dé chao mirng sw kién nay. Ching
ta hoan toan cé thé hy vong vao mét ndm séi ndi véi khi thé lao déng, thi dua dat thanh tich cao.

N&m 2014, ching ta dat ra céc muc tiéu nham duy tri vi thé HPT la céng ty CNTT hang dau Viét
Nam, dung trong nhém TOP 5 cac céng ty tich hop hé théng va dich vu phdn mém véi céc muc tiéu
chinh nhuw: (1) Hiéu qué trong hoat déng, 14i rong truéc thué dat 15 ty VND, doanh thu 850 ty VND;
(2) Nang cao néng luc canh tranh théng qua céc bién phép déu tw céng nghé va con nguoi, xay
dung chién luc phét trién dén 2020; (3) Tao ban séc chuyén séu trong cong nghé dich vu; (4) Tang
trudng va mé rong thi triromg, sén phdm; (5) Duy tri va lam phong pht vén héa doanh nghiép HPT,
néng cao doi séng vét chat, van héa tinh than can bo nhéan vién HPT, hinh &nh thuong hiéu HPT.

HPT tiép tuc khang dinh vi thé la mét trong nhiing cong ty CNTT hang déu Viét Nam, cung véi
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ban séc van héa “Nhan ban” ctia con nguoi HPT, véi bé day phat trién 19 ndm, véi kinh nghiém
va néng luc tai chinh, quan ly diéu hanh cta HPT, ching ta hoan toan tin twéng vao str mang
cla minh Ia “Thau hiéu va phat trién nhitng (rng dung céng nghé tién tién trong linh vuc CNTT va
Truyén théng cho khéch hang tai Viét Nam va quéc té vi sw phén vinh cta khéch hang, cia HPT
va cta Viét Nam”.

Céc muc tiéu nhiém vu cu thé ctia ndm 2014 duoc Hoi déng Quén tri va Ban Téng Giam déc trinh
bay trong tai liéu nay la nhiing nhiém vu rat quan trong, day théch thirc song ciing réat thu vi, vé
vang, chac chan sé tao nén nhitng déng lurc cho tap thé céan bé nhéan vién HPT phén déu lap thanh
tich chao mtmg ky niém 20 ndm HPT, khang dinh uy tin thuong hiéu HPT, xay dung va gin gii¥ ban
séc van héa “Nhan ban” HPT, xay dung hinh dnh con ngudi HPT la con ngudi ndng dong, chinh
trure, 6 tri thike, ¢6 vén héa va cé doi séng vét chét — tinh than phong ph.

Kinh thwa cac Quy vi!

Héi déng Quan tri, Ban Biéu hanh chung t6i cam két doan két mét Iong, nhay bén ndm bét cac co
hoi, chi dao diéu hanh xay dung tap thé HPT ngay mét I6n manh, hoan thanh céc ké hoach nhiém
vu ndm 2014, quyét tdm dat thanh tich chao mumg 20 ndm HPT, tao da phat trién cho céc ndm tiép
theo, dua HPT tré thanh Céng ty Dich vu CNTT déng cép quéc té.

Cho phép t6i gti Ioi cdm on séu séc dén Quy vi C6 déng, nhiing ngudi da tin tudng vao déi ngi cén
b nhén vién céng ty, tin tudng vao tuong lai HPT ma dng hd cho sw nghiép phéat trién cda HPT, xin
kinh chuc cac quy vi manh khde, thanh céng va hanh phuc.

T6i cling xin duoc bay té long tri &n dén cac khéch hang nhiing ngudi da déng hanh cung HPT trong
subt 19 ndm qua. Sw tin nhiém va chia sé cta cac quy khach hang da gitp cho HPT trudéng thanh
nhuw ngay hém nay. Téi ciing xin chan thanh cdm on céc déi téc, ban beé, céc co quan quan ly Nha
nuéce da dong vién va hé tror HPT trong nhiéu ndm vira qua.

Nhén té quyét dinh cho sw thanh céng ctua HPT, dé chinh la tép thé can bo nhén vién céng ty HPT.
Tir tréi tim minh, t6i xin cdm on tat ca céc ban, nhitng con nguoi HPT da hét minh vi sw nghiép
céng ty, vi strc séng HPT trong sudt 19 ndm qua. Chung ta hdy cung nhau doan két, ding cam nhin
nhan sai IAm, thét bai dé quyét tam hon ni¥a va quyét khac phuc vuot qua. Ching ta hdy cung nhau
chung strc, chung long vurot qua moi gian khé, quyét xay dung HPT ngay mét vitng manh va thinh
vurong, tré thanh mét té chirc véi nhitng gié tri cot 16i “Chinh trure - Cam két, Tan tuy véi khdch
hang, Chuyén nghiép, Tinh than déng déi, Nhan ban - Hai héa” duoc khach hang, ban bé va
céng dbng tén trong, quy mén.

Chuing ta lac quan tin twéng réng, huéng téi ky niém 20 ndm thanh Iap HPT, ching ta sé hoan thanh
thang loi cac nhiém vu dé ra, vurot qua khé khan thir thach di dén thanh céng, tao tién dé cho sw
phét trién manh mé cta HPT sau 19 ndm tén tai va phét trién, ximg dang la mot trong nhitng Céng
ty dich vu CNTT hang dau Viét Nam.

_._,_,.,--
Xin trén trong cdm on!

Chua tich HBQT

Ngb Vi Pong
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LICH SU' HINH THANH VA PHAT TRIEN

19 nam lich st hinh thanh va phat trién cda HPT

Vi dinh huéng chién luoc: “Théu hiéu va phét trién nhitng (rng dung céng nghé tién
tién trong linh virc céng nghé théng tin va truyén théng cho khach hang tai Viét Nam va
quéc té vi sw phdn vinh cta khéch hang, cia HPT va cua Viét Nam”, HPT ngay cang
khéng dinh ché ding va vj thé manh mé cda minh trén thi trirong véi ddi ngid CBNV
chuyén nghiép va tan tam né luc phén déu xay dung va phét trién céng ty thanh céng ty
hang déu trong linh virc CNTT tai Viét Nam.

Thanh lap vao ngay 13/01/1995, HPT da chon Iwa con dwdng riéng cho minh trong
subt 18 ndm trwdng thanh, d6 1a d4u tw moi nguén lwc cho sw phat trién cdng nghé
cao, cung cap cac gidi phap va dich vu CNTT tién tién véi chét lwgng cao cho khach
hang. Sy I&n manh va cac budc phat trién cua HPT dwoc ghi dau qua cac giai doan
dang nho:

GIAI DOAN tir 1995 - 1999:

The&i ky hinh thanh va xay dwng ban sac HPT. Trong nhirng ndm dau day thir thach,
HPT cha trong dén viéc dinh hinh cac dinh hwéng kinh doanh, muc tiéu phat trién, cac
giai phap dich vu d&c thu cla riéng minh ciing nhw xay dwng ban séc van hoa dam nét
nhan van — niém ty hao cda con ngwdi HPT.

GIAI DOAN tir 2000 — 2004:

Theoi ky bt pha veon 1én manh mé cta HPT véi sw ting trieéng manh vé doanh
sO va ngu6n lwe. Dac biét, viéc thanh Iap chi nhanh Ha N6i vao nam 2002 da danh
dau sw vwon minh ctia HPT ra pham vi toan quéc. Ngoai viéc tham gia vao nhiéu dw
an (rng dung CNTT quan trong cho cac co quan Chinh phd nhw B6 Tai chinh, Kho
bac Nha nwéc, Téng cuc Thué, Téng cuc Hai Quan, cac Ngan hang Ién nhw Ngan
hang Nha nwéc, Ngan hang Cong thwong... véi dd phirc tap cao, doi hdi sy am twdng
chuy&n mén déc thu ctia nganh, HPT con day manh hop tac quéc té thanh céng khi tré
thanh déi tac hop tac & mirc dd cao cap nhét cla cac hang CNTT hang dau thé gidi
nhw Oracle, HP, IBM, Microsoft...
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Trong linh vwc quan ly doanh nghiép, HPT ciing ghi d4u 4n manh mé véi viéc tré
thanh don vi CNTT dau tién tai TPHCM ap dung thanh céng hé thdng quan Iy chét
lwong ISO vao hoat ddng san xuét kinh doanh. Nam 2004 ciing 1a ndm HPT chuyén dbi
sang md hinh cdng ty C6 phan, sdn sang cho giai doan phat trién manh mé tiép theo.

GIAI DOAN tur 2005 dén 2010:

Khang dinh vij thé va uy tin cta thwong hiéu HPT trén thwong trwong. HPT luén
gilr virng mirc tAng trwdng manh vé doanh thu va lgi nhuan qua cac nam, déi ngdi nhan
lwvc dwoc dao tao ngay cang chuyén nghiép, m& rong mé hinh va thi tredng lam viéc,
dang ké& nhét la viéc hop tac quéc té dwoc ddy manh I&n mot tAm cao méi.

Nim 2007, HPT da céng b6 hinh anh chuyén nghiép va niang déng hon véi
slogan: “HPT Knowing IT” — “Am twéng Cong nghé, Thau hiéu Théng tin”. Luén
dat nhu cu va lgi ich khach hang 1én cao nhat, HPT thé hién rd sy chuyén nghiép va
tan tam trong cung cach phuc vu chu ddo, trong tirng gidi phap hiéu qua va téi wu.

Ciing trong giai doan nay, HPT bat dau xay dwng doéi ngii va tirng bwéc tham gia
vao thj thi trwong xuat khau phan mém. Trung tdm phan mém HPT (Hsoft) dwoc
thanh 1ap vao cudi nam 2005 va dén ndm 2009, HPT da hoan thanh viéc ap dung tiéu
chuan qubc té CMMi-3 trong quy trinh phat trién phan mém.

Trong 2 nam lién tiép 2009 va 2010, HPT vinh dw dwo'c nhan bang khen ciia UBND
Tp.HCM véi danh hiéu lao dong tap thé xuat sac. Ngoai ra, HPT dwoc cong nhan
nam trong Top 5 Cong ty Cdng nghé théng tin hang dau Viét Nam, dat Huy chwong
vang don vi Tich hop hé théng...

Nam 2010 ciing la thoi diém cb phiéu HPT chinh thirc niém yét trén san giao dich
UPCOM, HPT da va dang duwoc cb déong va Nha dau tw danh gia cao trong Iinh vuc
CNTT cua Viét nam.

BAO CAO THUGNG NIEN Lo I )



LICH SU' HINH THANH VA PHAT TRIEN

GIAI DOAN tur 2011 tro di:

D6i méi dé phat trién. HPT thuc hién thay ddi manh mé vé co céu va té chirc khi Hoi
ddng Quan tri chuyén giao coéng tac 1anh dao, diéu hanh cong ty cho d6i ngii can bd ké
nhiém. HPT ciing d&y manh hon cac hoat ddng nham xay dwng “Ban sac phan mém va
dich vu” thé hién qua viéc hop tac véi cac dbi tac chuyén sau trong mang phan mém va
dich vu (SAS, Oracle, IBM Software...), diéu chinh co' ciu, xay dwng cac chinh séach...
nham tang ti trong, tang chét lwong va da dang héa cac giai phap phan mém va dich vu.

Vé mé réng thi trwdng, ngoai viéc thanh 1ap Chi nhanh Ba ndng dé mé roéng co hoi
kinh doanh tai thi trwéng rat tiém ndng & mién Trung, HPT ciing bat dau tham gia vao
cac dy an & thj treong ngoai nwdc. Dy an Ngan hang Nha nwéc Campuchia (NBC) la
dw an dau tién ma HPT thwc hién thanh cong & nwdc ngoai, mé& dau cho nhirng hoat
ddng, nhirng co hobi tiép theo tai thi trwong Campuchia, Lao, Singapore... trong thoi
gian sap t6i.

Trong nam 2011, HPT tiép tuc giiv vi tri “Top 5 Cong ty CNTT hang dau Viét Nam”
va “Huy chwong vang Tich hop hé thédng”. Bén canh d6, HPT ciing da xuét sac nhan
dwoc nhivng gidi thwdng uy tin, gia tri nhw “Giai thwéng Doanh nghiép cung cap dich
VU gia tri gia tang tiéu biéu ndm 2011” v&i san pham Dich vu Tich hop hé théng do S&
Thong tin - Truyén théng trao tang; “Top 500 doanh nghiép tw nhan I&n nhat Viét Nam”;
“Doanh nghiép Sai Gon tiéu biéu”. Vao dip ky niém 16 nadm thanh lap, céng ty HPT da
vinh dy dwoc nhan bang khen ctia Thi twéng Chinh phi vé thanh tich déng gép cho sw
nghiép phat trién CNTT Viét Nam.

Nam 2012 1a ndm c6 nhiéu thach thirc v&i nén kinh té Viét Nam, HPT ciing nhw nhiéu
doanh nghiép CNTT gap rat nhiéu khé khan khi thi trwéng dich vu CNTT bi suy gidm,
canh tranh gay gét. Song véi tinh than vwot qua kho khan, tap thé can bo nhan vién
HPT da nang dong nhay bén diéu chinh chién lwoc ngén han, tap trung dau tw nang luc
chuyén sau vé cdng nghé va tri thirc, HPT da vwot qua khé khan, tiép tuc dwoc cong
nhan 1a “Don vi Tich hop hé thdng hang dau Viét Nam”, “Top 5 va Huy chuong vang
DPon vi cung cap Phan mém — Dich vu”. Ndm 2012 HPT van dat hiéu qua vé lgi nhuan,
dat doanh s6 702 ty VND, hoan thanh ké hoach diéu chinh va tang trwéng 5,6% so voi
nam trwéce.

N&m 2013 danh dau ching duwong phat trién 18 nam cltia HPT, tap thé can bod nhan vién
HPT vui mirng dwoc lam viéc trong mét méi trvdng méi khang trang hién dai. Tru s& maoi
clia HPT toa lac & tang 9 tda nha Sai gon Paragon, s6 3 Nguy&n Lwong Béng, Quan 7,
thudc khu vire d6 thi méi Pha My Hwng dap (ng yéu cau phat trién ctia HPT va tao diéu
kién phuc vu khach hang chu dao hon, chuyén nghiép hon. Vé kinh té, nam 2013 HPT
vuot doanh sb va 13i rong dang ky véi Co déng, dat doanh sb 830 ty dong, vuot 3,7% so
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v&i ké hoach, ting truéng hon 18% va lai rong tang trudng 62% so véi nam 2012. Vé
quan tri, HPT d4 trién khai thanh cdng va dat chirng chi hé théng Quéan ly An toan théng
tin theo tiéu chuan quéc té 1ISO 27001:2005, mdt buwéc ngoat maéi quan trong ddi véi hoat
dong quan tri va kinh doanh cua cong ty.

Hwéng téi ngay ky niém 20 nam thanh lap, HPT da thuwc sw trwéng thanh
va la doanh nghiép dich vu CNTT cé uy tin, gép phan vao sw phat trién
va thanh céng cua khach hang, cua linh viec CNTT tai Tp.HCM néi riéng
va Viét nam néi chung. Nh& nhirng né Iwc dé, HPT da 9 nam lién dwoc
vinh dw nhan bang khen cta chinh quyén thanh phé vé thanh tich xuat
sac trong linh viec CNTT. Niém tw hao va nhirng thanh céng vira qua sé
cang thoi thuc tap thé CBNV Céng ty HPT khong ngirng phan dau nham
dat dwoc muc tiéu chién lwoc “Xay dwng HPT tré thanh cong ty dich vu
CNTT, Truyén thong va phat trién phan mém dang cap quéc té” ma Ban
lanh dao da dat ra.
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CACCOT MOC DANG NHO

® Thanh lap Cbng ty v&i tén dang ky Viét Nam la Céng ty TNHH Dich vu Cong nghé Tin hoc
HPT, tén giao dich quéc té la High Performance Technology Co. Ltd. HCMC, viét tat 1a
HiPT, tru s& dat tai 63 Dinh Tién Hoang, Q.1, Tp.HCM, vén diéu 1é ban dau & 400,000,000
VND (bén tram triéu ddng), Giam dbc Cong ty 1a 6ng Ngé Vi Béng.

® Chon HP la dbi tac chién lvoc.

® Chon ngay 13/1/1995 lam ngay sinh nhat cong ty

® Khai trwong Trung tam Ky thuat HiPT tai 178B Nguyén Van Tri, Q.Phd Nhuan, Tp.HCM

........................................................ |

®  Chuyén try s& chinh tir 63 Dinh Tién Hoang, Quan 1, Tp. HCM vé 165 Pasteur, Quan 3,
Tp.HCM

® T&ng vén diéu Ié tlr 400,000,000 VND (Bbn trém triéu ddng) Ién 1,000,000,000 VND (M6t
ty dong)

* Bat du trién khai cac hoat dong phat trién kinh doanh dw an, mé rong hoat déng tai thi
tredng Ha Noi

* M& rong quan hé véi cac déi tac quéc té: Cisco, Microsoft, Oracle. ..

® HPTIlacoéngty CNTT dau tién tai Tp.HCM dat chirng chi chat lwgng 1ISO9002 ap dung cho
tat ca cac mat hoat dong cla cong ty

*  Péi tén giao dich qubc té tir “High Performance Technology Co. Ltd. HCMC” thanh “HPT
Vietnam Co. Ltd.”, viét tit 1a HPT, thay di logo cong ty.

® Tang vbn diéu & Ién 04 ty ddng.

* Khai trwong “Trung tdm Coéng nghé Tin hoc HPT” tai 60-62 Nguyén Van Trdi, Q. Phu
nhuan, Tp.HCM
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m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

Khai trvong Chi nhanh HPT Ha N&i tai 133 Bui Thi Xuan, Q.Hai Ba Trung, Ha Noi
Doanh thu vwot 100 ty ddng (dat 114 ty déng, twong dwong 8.2 triéu USD)

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

Tang vén diéu 1é tir 4,000,000,000 VND (Bén ty déng) 1én 10,000,000,000 VND (Mudi ty
déng)

Tré thanh ddi tac chinh thirc Premier Business Partner cta Cisco.

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

Chuyén dbi hinh thirc Cong ty Trach nhiém Hiru han thanh Céng ty C6 phan véi tén goi la
Cong ty Cb phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT do 6ng Ngd Vi Bdng la Cha tich HDQT
kiém Téng Giam dbc.

Chuyén try s& chinh t» 165 Pasteur, Quan 3, Tp.HCM vé 60 Nguyén Van Tréi, Q. Phu
nhuan, Tp.HCM.

Hoan thanh ban Diéu 1&é Coéng ty, mét tai liéu quan trong [am nén tadng cho sw phat trién
bén virng ctia HPT

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

Tang vén diéu 1& 1én 15 ty ddng.
Thanh lap Trung tam Phan mém HPTSoft
Tré thanh ddi tac vang (Gold Certified Partner) clia Microsoft

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

Tang von diéu 1& 1én 20 ty VND
Tré thanh dbi tac cao cép (Certified Advantage Partner) ciia Oracle.

Trang web ctia HPT thay déi dia chi tai: www.hpt.vn

- oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

Thay déi hé thédng nhan dang thwong hiéu méi
Tang vén diéu & 1&én 36 ty dong.

C6 phiéu HPT chinh thirc niém yét trén OTC
Thanh lap Trung tam Giai phap Microsoft

Tré thanh déi tac chién lwgc (Premier Business Partner) ctia IBM.

BAO CAO THUONG NIEN Lok}

19



CACCOT MOC DANG NHO

........................................................ |

Chuyén tru s& Chi nhanh Céng ty HPT tai Ha Noi vé dia chi 123 Xa Pan, Q.béng Pa,
Ha Noi
Tang von diéu 1& Ién 38.4 ty dong.

HPT vuwort chi tiéu vé doanh sb va 3i rong: doanh sé dat 702 ty dong, ting trwdng 55,65%
va loi nhuan rong tang hon 118,69% so véi nam 2008. D&c biét 1an d4u tién loi nhuan dat
hon 1 triéu USD

Pat chirng nhan CMMi 3 trong viéc phat trién phdn mém

20 hptVIETNAM CORPORATION

Bb nhiém Ong Dinh Ha Duy Linh lam Téng Giam déc Céng ty HPT tir ngay 01/01/2011
Nang vén diéu lé 1én gan 60 ty dong.

Hoan thanh xuét sac chi tiéu kinh t& nam 2010 v&i doanh sb dat 801 ty VND, l4i rong trwéc
thué dat 31,8 ty VND tang trwdng 27,2% so v&i nam 2009

Trung tdm Dich vu khach hang HPT I1an dau tién cham méc doanh sé 1 triéu USD, déng
gop quan trong vao hiéu qua kinh té chung cta cong ty

HPT lan dau tién thadng thau & nwédc ngoai véi du an “Hé théng thanh toan lién ngan
hang” ctia Ngan hang Quéc gia Campuchia (NBC). Téng gia tri hop dong 1én t&i gan 3
triéu USD.

Doanh nghiép dat giai thuéng dich vu gia tri gia tang tiéu biéu (S& TT-TT Tp.HCM); Top
5 Cong ty CNTT hang dau Viét Nam (HCA); Top 5 Bon vi cung cép dich vu Tich hop hé
thdng hang dau Viét Nam (HCA); Huy chwong vang Bon vi cung cép dich vu Tich hop hé
thdng (HCA); Top 500 Doanh nghiép Tw nhan I&n nhét Viét Nam

Danh déau chang dwong phat trién méi ctia HPT vé mat té chirc khi HPT ra mat bd may
didu hanh méi duoc tré héa nhung cling day ban linh va kinh nghiém. Su thay ddi nay
cling ddng nghia v&i viéc tir day, Hoi ddng Quan tri sé thwc thi dang vai trd cGa minh doé
la hoach dinh chién lwoc, dinh hwéng dau tw phat trién dai han, tw van, tham mwu va hd
tro Ban Diéu hanh trong cac mat hoat ddng chung cla cong ty.

N&m khang dinh “Ban s&c Phan mém va Dich vu ctia HPT” v&i nhiéu hoat dong tap trung
cho muc tiéu chién lwoc nay. Day manh hop tac véi SAS, IBM, Oracle... trong mang phan
mém va dich vu.




® M& rong thi trwéng tai khu viee mién Trung bang hoat dong thanh 1ap Van phong Chi nhanh
DPa Nang vao thang 12/2011.

* Tiép tuc ddy manh thi trwerng quéc té, dac biét 1a thi trwrng Campuchia. Trién khai thanh cong
dw an Ngan hang Quéc gia Campuchia, duwgc khach hang va déi tac danh gia cao.

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

* T&ng Vén Diéu lé tir 59,9 ty 1én 68,6 ty dong.

® Gi¥ vitng danh hiéu Top 5 va Huy chwong vang Bon vi cung cép dich vu Tich hop hé
thdng. Khang dinh danh hiéu Top 5 va Huy chwong vang Bon vi cung cdp Phan mém —
Dich vu.

® HPT chinh thirc di d&i van phong dén méi trwong lam viéc maéi tai Tang 9, Toa nha
Paragon, P. Tan Phu, Q.7 v&i thiét ké sang trong tai Khu d6 thi hién dai bac nhéat tai
TPHCM vao dip ky niém 18 nam thanh lap cong ty.

* Pathiéu qua vé lgi nhuan: doanh s6 702 ty VND, hoan thanh ké hoach diéu chinh va téng
trwédng 5,5% so vé&i nam trwérce.

®  Chi nhanh Ha Nai tron 10 ndm thanh lap véi nhivng thanh tich ndi bat vé quan tri, kinh
doanh, khang dinh vi thé cia HPT tai thj trwong phia Béc.

® Ky két va trién khai thanh cong cac dy an quan trong vé Phdn mém — Dich vu nhw ECM,
IDM, hé théng may cha, Trung tdm di liéu (DC) cho nhiéu khach hang I&n: Ngan hang
Vietinbank, MHB, SHB, Times Square, Tdng cuc Hai Quan, Dai hoc An Giang...

® Tiép tuc phat trién, nang cao vi thé ctia HPT ddi v&i cac déi tac CNTT hang dau thé gioi: tré
thanh déi tac cip cao nhéat (LAR) ctia Microsoft va Déi tac Bac (Silver Partner) cta Cisco.

m oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo .

* Toan cong ty HPT vuwot doanh sbé va 1ai rong dang ky véi cd dong (Doanh sé vuot 3,7%
so v&i ké hoach, tang trwdng hon 18% va i rong vuot 3% so véi ké hoach & tang trudng
62% so v&i nam 2012)

®  Trung tdm Dich vu khach hang HSC vwot chi tiéu 1&i rong da dang ky (vuot 1,6% so véi ké
hoach)

® HPT trién khai thanh coéng va dat chirng chi ISO 27001:2005

® HPT gilr virng cac danh hiéu quan trong (Top 5 cong ty CNTT-TT Viét Nam, Huy Chuong
Vang don vi cung cap dich vu Tich hgp Hé thong, Top 5 & Huy chuong vang Bon vi cung
cap phan mém — dich vy hang dau Viét Nam)

* HPT ky két va trién khai nhiéu dw an quan trong cho cac khach hang chién luoc.

*  Truyén théng: Truyén thdng dbi ngoai (tdng 4 1an so v&i nam 2012) & hoan thanh Brochure
gidi thiéu gidi phap dich vu

* HPT tr& thanh Déi tac NSI clia Microsoft duy nhét tai Viét Nam

® HPT va Ban lanh dao dwoc ghi nhan dong goép tich cwc cho Chi héi An toan thong tin VNISA
va cong tac chung ctia TP.HCM
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LINH VUC HOAT DONG

CUNG CAP GIAI PHAP VA DICH VU CNTT
Céc giai phap, dich vu vé CNTT tong thé va cbt I6i ma HPT cé nang lwc thuc hién:
1. Giai phap Ha tang Céng nghé Théng tin

® Ha tang Trung tam di liéu

* Hating mang

* Heé thédng may chd va lwu tri

® Cosodliéu

* Ao hoa va dién toan dam may

®  Truyén thong hop nhét

2. Giai phap An toan Thoéng tin

® Quan ly an toan an ninh thong tin

® Giam sat an ninh thong tin (SIEM), quan ly dinh danh (IDM), giam sat (rng dung tap trung, ...

Bao mat ha tdng CNTT

3. Giai phap Phan tich Théng tin (BI&A)

® Tich hgp va lam sach di liéu

®  Xay dung kho di¥ liéu hop nhét

® Hé théng bao cdo quan tri théng minh

® Phan tich di¥ liéu

4. . Giai phap Quan ly Dich vu Céng nghé Thoéng tin
*  Quan Iy dich vu CNTT (ITSM)

® Quan ly hé théng mang tap trung (MMC)

® Quan ly trng dung va dich vu CNTT tap trung
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5. Giai phap Diéu hanh va Quan tri Doanh nghiép

® Quan tri ndi dung doanh nghiép (ECM)

Quan ly quy trinh kinh doanh (BPM)

6. Dich vu Céng nghé thong tin

®  Tuw véan giai phap CNTT

® Twvén quy trinh, quan ly CNTT

® Dich vu stra chira, bdo hanh, bdo tri hé théng

® Hb tro ky thuat (hé théng, CSDL, mang, phan mém, quan Iy van hanh...)
®  Trién khai (tich hop, di d&i, nang cap, chuyén déi)

* Phan mém (gia cong, tuy bién,...)

® Cho thué chuyén vién IT, thiét bi...

® Antoan thong tin (Pentest, phong chdng tan cong, rng ctvu khén cép...)

® Paotao

LIEN DOANH, LIEN KET

Bén canh cac quan hé hop tac théng thuwdng, HPT con phat trién cac quan hé hop tac dudi hinh
thire lién doanh véi cac tap doan céng nghé hang dau nham mé rong thém céac gidi phap, dich
vu gia trj gia tang cho khach hang. Tong Yang - HPT la Cong ty lién doanh gitva HPT va Tap doan
Tong Yang ctia Han Quéc (tap doan hang dau clia Han Québc dat chuan quéc té vé cac giai phap
cho cac cbng ty tai chinh chirng khoan). Bwoc thanh 1&p vao nam 2008, Tong Yang - HPT cung
cép, trién khai cac (rng dung phan mém 16i cho cac cong ty tai chinh, chirng khoan tai Viét Nam.
Cho dén nay giai phap clia Tong Yang - HPT da duoc trién khai cho 07 cong ty chirng khoan tai
Viét Nam va dwoc khach hang danh gia cao.
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Hoi dong Quan tri

Ban Dau tu

Ban tai chinh

I

(Cdc don vi khac

Tong Yang JV
Giam d6c Kinh doanh

Cty Cong nghé HPT

Téng Gidm ddc

Giam ddc Cong nghé

VP Téng cong ty

|

i

VP Chi nhanh Ha Noi

VP Chi nhénh Da Nang

Van phong dai dién Combodia
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Gidi thiéu HOI DONG QUAN TRI

1.0ng NGO VI DONG
Chu tich H6i ddng Quan tri

Sinh nam: 1958

Thoi gian gan bo véi cong ty: 20 ndm

Ong Ngb Vi bdng tbt nghiép chuyén nganh Ky thuat Hé théng, khoa May tinh Dién tt trwérng Pai hoc Bach Khoa
Donetsk, Ucraine (Lién X cii) nam 1982. Ong da kinh qua cac vi tri cong tac véi vai trd chuyén gia k§ thuat,
thanh vién Ban Giam déc céng ty cdng nghé hang dau Viét nam trwéc khi thanh 1ap HPT.

Nam 1995 6ng cung m;f)t sb chuyép gia CNTT thanh lap cong ty Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT va lam Chu
tich kieém Téng Giam déc cong ty dén nam 2010.

T& nam 2011 dén nay dng Ngé Vi Bdng 1a Chu tich Cong ty Co phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT.

Trong subt thoi gian tlr ngay thanh 1ap HPT (1995) dén nay éng Ngo Vi Ddng ludn nd lyc xay dwng va lanh dao
diéu hanh coéng ty qua nhitng chang dwong phat trién cla HPT Ong cung céac cong sw da xay dwng HPT tr&
thanh cong ty CNTT hang dau Viét nam, la cong ty phat trién dn dinh, tang trwdng vé kinh té va loi nhuan, lam
chd cong nghé dich vy, dem lai nhiéu gia tri vat chét, tinh than cho nhan vién, cho ¢ déng, tao dwoc uy tin voi
khach hang, doi tac va cong dong xa hoi.

Ong Ngb Vi Béng con gitr nhiéu vi tri 1anh dao trong cac hiép hoi nganh nghé, tich cuc dong gop cho sy phat
trién chung ctia nganh CNTT va ctia xa hdi cong dong. Ong Ngé Vi Bong duoc thudng nhiéu bang khen va
gidy khen cla chinh quyén, doan thé va nhidu nam lién dat danh hiéu cao quy “Doanh nhan Sai gon tiéu biéu”.

2. Ba DINH HA DUY TRINH
Phé Chu tich Hoi dong Quan tri
Trwéng Ban tai chinh

Sinh nam: 1968

Théi gian gan bo véi cong ty: 20 ndm

Ba Dinh Ha Duy Trinh tt nghiép trwong Dai hoc Kinh t& TP.HCM loai xuét sdc nam 1991. Ngoai ra, ba con tham
gia cac khoa dao tao chuyén sau vé Tai chinh, Quan tri...Ba da trng ddm nhan vi tri ké toan triwdng tai mot so
cbng ty I&n trwde khi tham gia vao HPT.

Tham gia vao HPT ngay t&r nhitng ngay déu,thénh lap, ba da tirng gitr nhirng vi tri nhu Ké toan trwdng, Phd
Giam doc, Pho T6ng Giam déc kiém Giam doc tai chinh. Hién nay, Ba la Phé Cha tich HOi dong Quan tri kiém
Trwdng Ban Tai chinh.

Trong sudt qua trinh 18 ndm cong tac, ba la nguoi Ianh dao, Ia ngudi dat nén méng va duy tri toan b hé thong
Tai chinh virng chac ctia Cong ty. Bén canh dé, ba con la Dai dién Ban Lanh dao, tham gia vao viéc xay dwng
cac quy trinh quan ly chat lwgng cla cong ty tir khi céng ty chinh thirc trién khai hé thédng quén ly chat lwong
theo tiéu chuan 1SO tir nam 2000.

V&i nhitng déng gop cho sy phat trién clia cong ty, nam 2010 ba Dinh Ha Duy Trinh dwgc Cha tich Uy ban nhan
danTP.HCM téng bang khen vé viéc da hoan thanh tét nhiém vu nhiéu nam lién tuc.
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3.0ng PINH HA DUY LINH
Thanh vién Héi déng Quan tri
Téng Giam Déc

Sinh nam: 1970

Thei gian gén bé véi cong ty: 20 nam

Ong Dinh Ha Duy Linh xuét than l1a mot Giang vién khoa Vat ly trrdng BDH Khoa hoc Ty nhién Tp.HCM
nhd vao thanh tich tét nghiép loai xuat sdc nam 1991, la thanh vién sang lap HPT. Trong hanh trinh 18
nam tham gia xay dwng HPT, Ong da trai qua nhiéu vi tri cdng tac khac nhau: can bd kj thuat, can b kinh
doanh, can bd quan ly, Giam déc Trung tdm, Phé Téng Giam débc, Téng Giam dbc.

Ong cé nhidu déng gép quan trong trong viéc phat trién ngudn lwc, dinh huéng, té chire thwe hién cac hoat
dong chuyén mon ky thuat cong nghé va kinh doanh, m& réng quan hé hop tac quéc té. Linh vuc Tich
hop Hé théng, mot hoat dong chinh cia HPT 1a mét trong nhivng thanh tich ndi bat nhat ctia Ong. Trung
tam Tich hop hé thdng dudi sy dan dat ctia Ong tir nhirng ngay dau da tré thanh don vi kinh doanh va
cOng nghé chd Iyc, tao nén thwong hiéu cho HPT va lién tuc hoat dong bén virng trong subt qua trinh hoat
doéng ctia Cong ty. Ong cting tham gia tich cwc vao cong tac phat trién cac thi trwdng quan trong: Ha Nai,
thi trrdng nwdc ngoai. Ong con tham gia xay dwng hé thdng quan tri, van héa cong ty mét cach tich cuc
va c6 hiéu qua cao, gép phan nang cao gia tri thwong hiéu va uy tin ctia HPT.

T n&m 2011 dén nay, Ong gitr chirc vu la Téng Giam dbc, tré thanh nguou truc tiép diéu hanh Cong ty
tlep tuc thwe hién sir ménh “dwa HPT tr& thanh cong ty dich vu CNTT - truyén théng va phan mém dang
cép Quéc té”.

4.0Ong NGUYEN QUYEN

Thanh vién Hoi dong Quan tri

Sinh nam: 1975

Thoi gian gan bé véi cong ty: 18 nam

Ong Nguyén Quyén tham gia vao HPT tir n&m 1997 sau khi tét nghiép loai giéi tai Khoa Vat ly - DH Khoa hoc
Tw nhién.

Ong da gop phan tich cuc trong viéc thwc hién thanh cong nhiéu dy an trién khai (’ng dung va xay dung co s&
ha tAng CNTT cho cac khach hang quan trong ctia HPT cling nhuw trong viéc xay dwng va phat trién doi ngii can
b6 ky thuat, cong nghé ctia HPT.

Ong da tirng ddm nhiém nhiéu vi tri quan trong tai HPT nhu Giam déc Quan tri, Pho Giam doc Trung tam Tich
hop hé théng, Trudng phong HTTT,...Hién nay Ong la thanh vién H6i dbng Quan tri va la Tro ly clp cao cla
Ban lanh dao.
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Gidi thiéu HO1 DONG QUAN TRI

5.Ba HAN NGUYET THU HUONG
Thanh vién Héi déng Quan tri

Sinh nam: 1970

Thoi gian gén bo véi cong ty: 20 ndm

Ba Han Nguyét Thu Hwong tét nghiép khoa kinh té ngoai thwong Trwérng Pai hoc Ngoai thwong Ha néi nam 1991
Vv&i nhiéu nam kinh nghiém trong cac vi tri tro’ ly vién tru’c’rqg Vién nghién ctru Cong nghé Quoc Gia, thw ky trwédng
van phong dai dién Chuwong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP TP.HCM) va trg’ ly ban giam déc cong ty FPT
TP.HCM truéc khi tré thanh cd déng sang lap ctia cong ty HPT nam 1995.

Ba Hwong 1a mét trong nhivng ngudi dau tién dat nén méng cho hoat ddng quan tri hwéng dén chuan myc va
chuyén nghlep trong nhi*rng ngay khi dau clia Cong ty. Ba da tirng kinh qua cac vi tri thw ky, kinh doanh, phu trach
xuét nhap khau va cong tac déi ngoai.

Nam 1999 — 2004 Ba Hwong da diéu hanh va phat trién phong dich vu stra chira ctia cong ty HPT tr& thanh mét
Trung Tam dich vu khach hang chuyén nghiép. Bang nhiéu loai hinh dich vu méi mang lai gia tri gia tang cao cho
cac khach hang, Trung tam Dich vu Khach hang HPT d& gop phan nang cao lgi thé canh tranh cho thwong hiéu
HPT. Ba Hwong phu trach trién khai xay dwng va thiét lap cac hoat dong quan tri kh&i dau cho Chi nhanh HPT Ha
ndi nam 2002.

Nam 2004-2007: Ba gil chirc vu Pho giam déc phu trach quan tri cpa chi r)hénh HPT Cong Nghé - trwec thudc T6ng
cong ty HPT. Ba kiém nhiém vj tri Trwéng phong marketing va thong nhat dwoc hoat dong truyen thong va phu
trach trién khai thanh cong chwong trinh déi mai va chuén hoa hé thong nhan dién thvong hiéu HPT. Ba Huong
da sang lap nén t& nguyét san ndi bo Hotnews, la céng cu truyén théng ndi bo cia Cong ty.

Nam 2011: Cong ty HPT da dwoc cap gidy phép dau tw dw an Trung tam Nghién cru va (rng dung CNTT Truyén
Théng HPT tai khu Céng pghé cao TP.HCM v¢i sy tham gia clia ba Hwong trong viéc tao lap va dé trinh dw an
véi chirc vy tredng ban dau tw.

Nam 2012 dén nay Ba gitr chirc vu Giam déc Trung tam dao tao kiém Trwdng ban dau tw.

Ba Huwong la mét trong nhitng nguoi khé&i xwéng va tich cwe tham gia xay dwng, cai tién nhiéu quy trinh tac nghiép
trong hoat déng quan tri chat lwong nham khong ngrng t6i wu va chuén héa hoat dong ctia Cong ty. Ba tich cuwc
tham gia va khuyen khich céng tac dao tao, huan luyén nang cao nang lwc d6i ngd nhan vién va tw van cho cong
tac quan tri nguon lwc chung.
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6.Ong NGUYEN PUC TIEN
Thanh vién Hoi déng Quan tri

Sinh nam: 1950

Thei gian gén bé véi cong ty: 20 ndm

Ong Nguyén Burc Tién tét nghiép Khoa Vat ly, Dai hoc Tdng hop nwéc Cong hda Azecbaizan (Lién X6 cii) ndm
1974 va hoan thanh luan an Pho Tién si tai Phan vién Han 1am khoa hoc Lién X6 (Siber). Ttr ndm 1990 dén nay,
Ong céng tac tai Vién Khoa hoc Vat liéu rng dung thudc Trung tdm Khoa hoc va Coéng nghé Viét Nam.

Ong la thanh vién Hoi ddng Quan tri ciia Céng ty HPT, la ¢d déng quan trong cla Céng ty tir nhitng ngay dau
thanh lap.

7.0ng TRAN ANH HOANG

Thanh vién Hoi ddng Quan tri

Sinh nam: 1976

Thei gian gén bd voi cong ty: 7 ndm

Ong Tran Anh Hoang Tét nghiép Dai hoc Kién tric Tp.HCM nam 1999 va Bai hoc Houston (Hoa Ky) nam 2005.
Hién tai, Ong la Giam déc Diéu hanh Céng ty C phan Dau tw Phan phéi Satico, Chu tich H6i ddng Quan tri Cong
ty C6 phan Khoang san vat liéu Aplus va la thanh vién Ban Kiém soat clia Cong ty Co phan Pia éc Pa Lat.

Ong dén véi HPT tir nam 2007 véi tw cach thanh vién Hoi ddng Quan tri.
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Gidi thiéu BAN KIEM SOAT - KE TOAN TRUONG

1. Ba NGUYEN THI HOANG YEN
Trwéng Ban kiém soat

Sinh nam: 1978

Thoi gian gén bé véi cong ty: 14 nam

Ba Nguyén Thi Hoang Yén tét nghiép nganh Tai chinh — Ngan hang nam 2001 va gia nhap HPT cung thoi diém
d6. Trong qua trinh céng tac, Ba lién tuc nang cao trinh d6 quan tri, 1anh dao qua nhiéu khda hoc Giam doc nhan
sw, Quan tri chat lwong, Ky ndng quan ly & Ianh dao...

Ba d3 kinh qua nhiéu chirc vu quan ly vé quan tri, hanh chinh, nhan sw,.. tai HPT va hién dang gilr chirc Trwdng
khéi Téng hop véi trach nhiém quén ly Nhan sw, chat lwong va hanh chinh, kiém nhiém céng viéc Trudng Ban
Kiém soat.

Ba 1a mdt trong nhirng can bd tich cuc tich cuc tham gia xay dwng va cai tién cac quy trinh tac nghiép trong hoat
déng quan tri chat lwong cla cong ty. Ba lam viéc véi tinh than trach nhiém cao va luén né lyc trong moi hoat
dong cbng tac.

2.Ba HUYNH THITHANH NGA
Thanh vién Ban kiém soat

Sinh nam: 1980
Thoi gian gén bé véi cong ty: 10 nam
Tot nghiép clr nhan Khoa Toan tin trwdng Dai hoc Khoa hoc Ty nhién ndm 2002 va Khoa Ngoai thuwong Trudng

Pai hoc Kinh t& nam 2007. Ba da co nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc tai Protrade Corporation va Van phong
dai dién MJ Bangkok Valve & Fitting.

Ba Huynh Thi Thanh Nga gia nhap HPT t&» nam 2005, hién nay dang giir chtrc vu Thanh vién Ban Kiém soat.

Ké tir khi gia nhap cong ty HPT dén nay. Ba luén né luc trong cdng tdc nhdm mang lai hiéu qué cao nhat vi muc
tiéu chung cua toan cong ty.
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3.0ng LE NHUT HOANG NAM
Thanh vién Ban kiém soat

Sinh nam: 1980
Thoi gian gén bé véi cdng ty: 11 nam

Ong Lé Nhyt Hoang Nam cong tac tai Cong ty HPT tlr ndm 2003 véi vai trd tw van ky thuat hé théng mang. Dén
nam 2006, Ong dam nhan vi tri trwdng bd phan Hé théng Théng tin (HTTT) cia Chi nhanh HPT Céng nghé va
dwoc bd nhiém la Trwdng phong Hé théng théng tin (HTTT) ctia Téng Cong ty tir ndm 2008. N&m 2010 éng duoc
Ong giir trong trach Trwdng khdi Cong nghé théng tin. Nam 2013 dén nay, Ong d&m nhiém vij tri Giam déc An ninh
thong tin xay dwng hé thdng quéan Iy ANTT dat chirng nhan tiéu chuén 1ISO 27001, tham gia hoach dinh chinh sach
CNTT, chinh sach ATTT, xay dwng — t6i wu kién tric va dau tw phat trién hé théng CNTT cla HPT, dadm bao van
hanh hé théng va trién khai (r‘ng dung CNTT phuc vu cho quan ly va téi wu héa hoat ddng kinh doanh ctia cong ty.
Ngoai ra, 6ng con kiém nhiém vi tri cong tac la Trudng phong phét trién du an thudc HSI, quan ly ddi ngd tw van
ky thuat chuyén sau cuing ddi ngii kinh doanh phat trién cac dy an tiém ning déng thdi cung cip céc dich vu bao
mat chuyén nghiép.

Ong da dat nhiéu chirng chi chuyén mén ctia cac hdang CNTT hang dau thé gi¢i nhw Cisco, Microsoft, HP, IBM..
va da tham gia nhiéu khéa dao tao chuyén nganh vé an toan béo mat hé thdng thong tin, thiét ké vé thi cong cac
hé thbng mang may tinh, may ch va lwu trir 16n.

4.Ba NGUYEN THI HONG HAI
Ké toan trwéng

Sinh nam: 1976

Thoi gian gén bé véi cdng ty: 14 nam

Ba Nguyén Thi Hong Hai tot nghiép nganh Ké toan — Kiém toan tai truong Dai hoc Kinh té Tp.HCM nam 1998.
Ba da tirng tham gia cac khoa dao tao chuyén sau ve chuyén mén nhuw khoéa dao tao Giam doc tai chinh clia Vién
nghién ctru kinh té phat trién — Trwdng Dai hoc Kinh Té Tp.HCM, cac khoa dao tao vé quan tri chat lwong va ky
nang quan ly, lanh dao.

Ba gia nhap HPT vao nam 2001 va kinh qua nhiéu vi tri K& toan thanh toan va Ké toan téng hop. Tlr ndm 2005,
ba dwoc bd nhiém lam Ké toan trwdng Tdng cong ty. Nam 2006, ba ddm nhiém vai trd Trudng phong ké toan
xuét nhap khau cla cong ty.

Vi tham nién hon 12 n&m kinh nghiém thuc té trong linh vec Ké toan — Kiém toan tai cong ty HPT, ba 1a mét
trong nhirng can bd tich cwc gép phan xay dwng bé may ké toan HPT vitng manh va 6n dinh. Ba hién la K& toan
trwdng déng thoi Trwdng khdi Tai chinh Cong ty HPT.
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Gidi thiéu BAN DIEU HANH

BAN TONG GIAM POC

1.Ong PINH HA DUY LINH

Sinh nam: 1970

Th&i gian gan bé véi cong ty: 20 nam

Chtrc vu hién tai: Téng Giam déc kiém Giam d6c Trung tam Tich hop Hé thong (HSI)

BAN GIAM DOC KHOI

2.BaVO THUY CAMTUYEN
Sinh nam: 1975
Th&i gian gan bé véi cong ty: 15 nam

Chtrc vu hién tai: Giam déc Kinh doanh
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3.0ng HUYNH THE VINH
Sinh nam: 1978

Th&i gian gan bé véi cong ty: 14 nam

Chtrc vu hién tai: Giam déc Céng nghé

BAN GIAM DOC TRUNG TAM

4, Gng PHAM MINH CUONG
Sinh nam: 1976

Th&i gian gan bé véi cong ty: 15 nam

Chtrc vu hién tai: Giam déc Trung tam Dich vu khach hang (HSC)
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Gidi thiéu BAN DIEU HANH

BAN GIAM DOC TRUNG TAM

5.Ba Nguyén Thi Thu Huéng
Sinh nam: 1979
Thei gian gan bé véi cong ty: 9 nam

Chirc vu hién tai: Phé Giam déc Trung tam Tich hgp Hé théng (HSI)

6.Ba Tran Thi Mai Thao
Sinh nam: 1978
Thei gian gan bé véi cong ty: 11 nam

Churc vu hién tai: Phé Giam déc Trung tam tam Tich hop Hé théng (HSI)

7.0ng NGUYEN HUU THANH LIEM

Sinh nam: 1973

Thei gian gan bé véi cong ty: 18 nam

Churc vu hién tai: Phé Giam déc Trung tam Dich vu khach hang (HSC)
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GIAI THUGNG / THANH TiCH NGI BAT/ 01 TAC

FaATHERNETWORE"

* Bang khen “dat thanh tich déng gép cho sy nghiép phat trién CNTT cta VN’ (Tha twéng
Chinh phu)

* Pon vij “co thanh tich xuat sdc ddng gop cho sw phat trién cong nghé théng tin VN” (B6 TTTT)
* Nhan C& Truyén théng “15 nam xay dwng va phat trién” cia UBND TP.HCM

*  Giai thwdng CNTT Truyén théng TP.HCM (S& TT&TT TP. HCM)

® Top 5 Cong ty CNTT hang dau Viét Nam (HCA)

* Top 5 va Huy chwong vang DBon vi cung cép dich vu Tich hop hé théng CNTT hang dau Viét
Nam (HCA)

® Top 5 va Huy chwong va Bon vi cung cdp Phan mém — Dich vu hang dau Viét Nam (HCA)

* 9nam lién tiép dat bang khen DN c6 thanh twu xuét sic trong Iinh viwe CNTT(UBND TP.HCM)
* DN phéat trién phdn mém noi dung sé hang dau Viét Nam (B6 BCVT)

® Doanh nghiép CNTT phat trién bén virng (S& KHCN TP.HCM)

® Doanh nghiép Sai Gon tiéu biéu (Hiép héi doanh nghiép TP.HCM)

* Top 500 Doanh nghiép Tw nhan I&n nhét Viét Nam (VNR 500)

® Doanh nghiép vira va nho cé thwong hiéu uy tin (Hiép hoi DN TP.HCM & Bao DNSG)

* Bang khen cho tap thé va ca nhan xuét sic cla coéng ty (UBND TP.HCM)
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QUAN HE DOI TAC

Coéng ty HPT hién la déi tac cao cép va uy tin cta nhiéu cong ty CNTT hang dau thé gidi. V&i muc
dich dem lai nhirng giai phap, dich vu tién tién va tbi wu nhét cho cac hoat déng kinh doanh clia cac
co quan, chinh pht, cac doanh nghiép trong va ngoai nwéc,... HPT va céc dbi tac cung nhau phat
trién dwa trén méi quan hé hop tac chan thanh, tén trong 1&n nhau, git gin ban sic van hoa riéng
va tang cuwdng tinh hiru nghij gitra cac dan téc.

Mot sb dbi tac tiéu biéu:

® Pbi tac Bach Kim vé giai phap va dich vu
phan mém. (Software Platinum Partner)

* DPéitac Vang vé phan cirng (Gold Partner)

* Pbi tac cung cép dich vu Gy quyén
(Authorized Service Provider)

Giai thwéng tiéu biéu:

* Pbitac dat doanh sb cao nhét

* Nha cung cép dich vu tét nhat

* Péi tac tang trwdng cao nhéat vé dich vu

*  DPébitac cé doanh sb cao nhat dbi véi dong
san pham lwu trir HP 3PAR

ORACLE

*  Poitac Bach Kim (Platinum Business
Partner)

Giai thwéng tiéu biéu:

* Pbitac c6 doanh sbé Database option
cao nhat

* Débitac ban hang ciia nam

* Pbitac Coretech hang dau

® Pbitac ting trwdng cao nhat mang Fusion
Middleware

*  Pébitac cao cAp (Premier Business Partner)

Giai thwéng tiéu biéu:

* DPéitac tdng trwdng tét nhat cia ndm

* DPéi tac tich hop hé thdng ban PureFlex
t6t nhat

NIlir
CISCO.

* DPbi tac Bac (Silver Partner)

* DPo6i tac chuyén biét vé bdo mat va
truyén théng hop nhat (Security, UC
Specialization Partner)

Giai thwéng tiéu biéu:

* Nha cung cép giai phap t6t nhat

* Pditac cung cip giai phap bao mat tot nhat

* Nha cung c4p dich vu hé tro ky thuat tot nhat

B® Microsoft

* Pébi tac cAp cao nhét (Licensing Solution
Partner)

»Sas.

* Péi tac Bac (Silver Partner)

EMC’

wihere infarmation lives

* Pébitac IIG (Information Intelligence
Group Partner)

% software*

* Péi tac Kinh doanh (Reseller Partner)
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GIAI THUGNG / THANH TiCH NGI BAT/ 01 TAC

CAC SU KIEN NOI BAT CUA HPT
TRONG NAM 2013

1 « Toan céng ty HPT vwot doanh sé va lai rong dang ky
v&i cb dong (Doanh sb vwot 3,7% so véi ké hoach, tang
trwdng hon 18% va lai rong vuot 3% so véi ké hoach &
tang trwéng 62% so v&i nam 2012)

2. Trung tam HSC vwot chi tiéu lai rong da dang ky (vuwot
1,6% so v6i ké hoach)

3. Trién khai thanh cong va dat chirng chi ISO 27001:2005

4 . HPT git virng danh hiu
(Top 5 cong ty CNTT-TT Viét Nam, Huy Chwong Vang don vi cung cép dich vu Tich hop Hé
thdng, Top 5 & Huy chwong vang Don vi cung cap phadn mém — dich vu hang dau Viét Nam)

L IRAC @A ﬂ ‘
TOP 5 & HUY CHUONG VANG ICT VIET NAM 2013

CCHA
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5.HpPT ky két va trién khai nhiéu dw an quan trong cho cac khach hang chién lwoc
» Tan Cang Sai Gon
» Diénlywc TP.HCM
» S& Théng tin Truyén théng Tp.HCM
» Ngan hang Vietinbank
» Ngéan hang Agribank

» Téng Cuc Thué

» Bo Théng tin Truyén théng

6. Truyén théng: Truyén théng déi ngoai (ting 4 1an so v&i nam 2012) & hoan thanh
Brochure gi&i thiéu giai phap dich vu

7 . Béi tac NSI caa Microsoft duy nhét tai Viét Nam

8. HPT va Ban lanh dao dwoc ghi nhan déong gop tich cwe cho Chi hdi VINSA va cong tac
chung ctia Tp.HCM

VIETNAM INFORMATION SECURITY DAY 2013

“INSTITUTIONA
THE INEVITR
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BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI

Phan 1: Danh gia két qua hoat déng nam 2013

N&m 2013 da di qua v&i biét bao nd lwc phan d4u clia tap thé 1anh dao va can bd nhan vién cong
ty HPT trong bdi cdnh nén kinh t& Viét Nam dang tirng buéc phuc hdi sau nhiéu nadm suy thoai va
thi trwéng nganh Céng nghé Thong tin (CNTT) van con nhiéu khé khan thach thire, dic biét trong
linh vue tich hop hé théng va trién khai (rng dung. V&i tinh than lao déng sang tao va doan két
théng nhat, HPT da hoan thanh cac chi tiéu kinh té quan trong, tirng bwéc khdng dinh chién luvoc
phat trién ctia doanh nghiép cho cac nam tiép theo, sau 19 nam lién tuc phat trién va Ién manh.

N&m 2013, HPT dat doanh thu 830 ty VND, dat 103,7% ké hoach, téng trwdng 18,2% so vé&i ndm
trwdre. Loi nhuan trudc thué 12,4 ty VND, dat 103,5% ké hoach, tang trwdng 62,8% so v&i nam
trwéc. V& nghia vu ndp thué HPT da déng goép vao ngan sach nha nwéc trén 34,8 ty VND.

N&m 2013, HPT vinh dw dwoc nhan danh hiéu “Doanh nghiép Sai Gon tiéu biéu 2013” va dwoc
tang Bang khen cta Cha tich UBND TP.HCM trao tang vi thanh tich xuat sac trong sy nghiép
Co6ng nghé Thong tin cta Thanh phd. Tai s kién thwéng nién cé uy tin cta Héi Tin hoc TP.HCM
danh gia cac doanh nghiép CNTT nam 2013, HPT tiép tuc gitr virng vi tri mdt trong nhirng cong
ty CNTT hang dau Viét Nam véi danh hiéu Top 5 Doanh nghiép CNTT Viét Nam. Bén canh do,
HPT tiép tuc dat danh hiéu Huy chwong Vang va Top 5 Bon vi Tich hop hé thdng, Huy chwong
vang va Top 5 Don vi cung cdp Phan mém — Dich vu.

. Tinh hinh kinh té x3 héi nam 2013

N&m 2013, tinh hinh kinh t& xa hoi c6 nhirng bwéc chuyén bién tich cwe nhd vao viéc ap dung cac
gidi phap dé kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mé, bao dam tang truwéng kinh t& & mic hop
ly. M&t bang lai suat huy dong va lai suat cho vay gidm manh, ty gia co ban én dinh, niém tin vao
dong tién Viét Nam ting 1én. N&m 2013, ting trwdng GDP ca nam khoang 5,4%, san xuat cong
nghiép, xay dwng tirng bwédc duwgc phuc hoi; khu vuwc ndéng nghiép tiép tuc tang trwdng on dinh;
cac nganh dich vu ting trwdng kha. Tai co cAu kinh té dat két qué buéc dau, van hda, xa hdi co
tién bd; an sinh xa hoi dwoc bao dam; d&i sdng nhan dan cé bwdc cai thién.

Trong béi canh kinh té toan ciu suy gidm, kinh té trong nwéc gap nhiéu khé khan va phai tap trung
kiém ché lam phat, dn dinh kinh t& vi md, bado dam an sinh xa hdi va quéc phong an ninh, dat dwoc
két qua néu trén I1a cb géng I&n cua Viét Nam.

Tuy nhién, kinh té - x& hoi van con nhirng han ché, yéu kém. Kinh té vi mé co ban én dinh, lam
phat dwoc kiém soat nhwng chwa vibng chac, can déi ngan sach khé khan, bdi chi cao hon ké
hoach. Thi trwérng bat dong san, thi truéng chirng khoan con trdm lang. Téng vén dau tw phat
trién toan xa hoi so véi GDP khong dat ké hoach. Hiéu qua, strc canh tranh ctia nén kinh té con
thap. San xuét kinh doanh con nhiéu khé khan. No' x4u con cao. Sé doanh nghiép giai thé, ngirng
hoat déng con Ién. Tai co cAu kinh té, chuyén déi mé hinh ting trwdng con cham so véi yéu cau.
Nhiéu nganh, san pham gia tri gia tdng con thap, chwa gan dwoc nhiéu véi mang san xuét va
chudi gia tri toan cau. Dbi méi cong nghé con cham. Hiéu qua st dung vén dau tw con thap. Cai
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cach thé ché chwa déng bd, chwa cé co ché chinh sach dét pha thac dy phat trién. Cai cach
hanh chinh cham. Ky luat ky cwong hanh chinh chwa nghiém. Chat lwong gido duc dao tao va
ngudn nhan lyc chwa dap (ng yéu cau. Linh vuc van hda, xa hoi con nhiéu han ché, yéu kém.
Xay dwng nén van hoa tién tién dam da ban sac dan toc chwa dat yéu cau; tac dong clia mat trai
co ché thj trwéng va hoi nhap quéc té chwa dwoc ngdn chan cé hiéu qua; nhidu biéu hién x4u vé
dao drc, 16i sbng gay blre xuc trong xa hdi. Tham nhiing, 1ang phi van con nghiém trong. Lang
phi th&i gian, nguén luc con 16n.

Nhitng han ché, yéu kém trén day do ca nguyén nhan khach quan va chi quan da dwoc Chinh
phu phan tich danh gia nham dé ra cac bién phap khéc khac phuc. Muc tiéu tbng quat kinh té nam
2014 |4 tap trung cao cho 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat; ddng thoi tranh tha thuan loi,
thao g& kho khan cho san xuét kinh doanh, phan dau dat mic tang trwdng cao hon ndm 2013.

Il. Nganh CNTT va thi trie&'ng nam 2013

Nam 2013 danh dau mot nam cé nhiéu nd lwc va ky vong clia cong déng vé dau tw va trién khai
&ng dung CNTT trong cac co quan, doanh nghiép va ngudi dan. Theo sb liéu thdng ké cia Bo
Théng tin va Truyén théng thi tbng doanh thu cong nghiép CNTT wdc tinh dat hon 20 ty USD,
trong d6 khu vuc dau tw trwe tiép nwéc ngoai ddng gép hon 90% gia tri xuat khau. Vé (rng dung
CNTT, 100% co’ quan nha nwéc cé Trang/ Céng théng tin dién ttr, cung cap hon 100.000 dich vu
cong trwc tuyén cac loai phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Hé théng dao tao nhan lwc CNTT
tiép tuc dwoc duy tri &n dinh v&i khodng 290 co s& dao tao dai hoc, cao dang va gan 150 co sé&
dao tao nghé v& CNTT-TT.

Trong linh vic vién théng tdng doanh thu wéc dat 9,9 ty USD. Tdng sb thué bao dién thoai dat
105 triéu thué bao, trong d6 di dong chiém 93%; hon 31 triéu ngwdi st dung Internet; tdng sb
thué bao Internet bang rong (xDSL) dat hon 5,17 triéu thué bao; tbng bang théng két ndi Internet
trong nwéc dat 613,8Gb/s va tdng bang théng két ndi Internet qudc té dat 549Gb/s; hon 263.000
tén mién “.vn” da dang ky va Viét Nam tiép tuc gitr vi tri s6 1 Dong Nam A vé sé lwong st dung tén
mién cap cao méa quéc gia, dat téc d6 tang trwdng binh quan 172% nam; tdng sb tén mién tiéng
Viét da dang ky dat gan 950.000; tdng sb dia chi IPv4 da cap dat trén 15,5 triéu dia chi.

Céc xu hwéng rd rét nhat dwoc ghi nhan tw thj trudng co 18 1a s lwong thué bao di dong tiép
tuc tdng mot cach an twong va mang xa hdi, trong dé Facebook da dat dwoc nhirng thanh cong
ngoan muc va trd thanh mang xa hdi tang trwdng tét nhat, cé ddong ngwdi diing nhat va chac chan
¢6 anh hwéng I&n nhat & Viét Nam hién nay.

Trong mang dau tw ha ting CNTT va trién khai cac (’ng dung CNTT ndm 2013 van chwa cé dot
bién tang trwdng cé thé do tinh hinh kinh t& con nhiéu khé khan, viec mé rong san xuét kinh
doanh va dau tw tiép tuc bi thu hep, chi tiéu t» ngan sach nha nwéc cho CNTT nam 2013 khong
thé giai ngan hét theo ké& hoach vi nhiéu ly do, trong dé cé viéc Chinh pha vao cudi nam g&p khé
khan do thu ngan sach khdng dat ké hoach. Nam 2013, linh vwc an ninh an toan théng tin dwoc
d&c biét chu trong do nhirng tac déng clia cac cudc tAn cdng mang va cac sw cd gian diép mang
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toan cau (Edward Snowden) tir cac hang va cac quéc gia tién tién vé cong nghé. Trong linh vuc
san xuat va gia cong phan mém nam 2013 c6 nhiéu chuyén bién tich cwc, nhidu doanh nghiép
c6 tang trwdng vé doanh thu, loi nhuan va dau tw nguén luc.

Nam 2013 da thuc day cac dw bao vé phat trién va thay déi ctia cong nghé theo 5 xu huéng dang
cha y: Internet cla sw vat (Internet of Things), Di ddng héa (Mobility), D@ liéu I&n (Big Data), Bién
toan dam may (Cloud Computing) va Mang xa hdi (Social Networks).

Trong tinh hinh kinh t& con nhiéu khé khén va viéc dau tw cho CNTT con it dan dén sw canh tranh
gay gat gira cac doanh nghiép CNTT, doi héi cac doanh nghiép ngay cang phai chuyén nghiép
hon, phai tiép tuc dau tw vao ngudn nhan lwc, nang cao ndng lwc cdng nghé va nang luwc quan
tri. Ngay nay, trén thi tredng CNTT con cé sw tham gia canh tranh cla cac cong ty nwéc ngoai
c6 bé day kinh nghiém va tiém lyc tai chinh, diéu nay cang lam cho cac doanh nghiép Viét Nam
phai nd lwc hon rat nhiéu.

V&i nhirng thach thirc to 1én clia ndm 2013 va danh gia co hdi danh cho cac doanh nghiép biét
tan dung thoi co vwot qua khé khan, tap thé Ban Lanh dao va can bd nhan vién HPT da cé nhirng
bwéc di phu hop, ddng vién ndi lwc, lao ddng cAn man dé hoan thanh cac muc tiéu quan trong dé
ra, tao co' s& cho sy phat trién ctia HPT trong nhirng nam tiép theo.

ll. Thwc hién muc tiéu nhiém vu nam 2013

1. Thyc hién muc tiéu nam 2013

Trong n&m 2013, Hoi ddng Quan tri dat ra 5 muc tiéu chinh va céng ty HPT da hoan thanh cac
muc tiéu nay nhw sau:

1.1. Gil vibng vi thé HPT 14 cong ty CNTT hang dau Viét Nam, TOP 5 cac cong ty Tich hop Hé
thdng va cung cap Dich vu Phdn mém. Céng ty da va dang hoan thién chién lwgc phat trién cla
doanh nghiép vao cac miii nhon céng nghé méi, dau tw ngudn luc va co s& ha tang nhdm chuan
bi cho sw chuyén dich xu thé cdng nghé va thj trwong.

1.2. HPT da hoan thanh céc chi tiéu kinh té quan trong:
* Doanh thu dat 830 ty VND, dat 103,7% ké& hoach nam, ting 18,2% so v&i nam 2012.

®  Loinhuan rong truéc thué dat 12,4 ty VND, dat 103,5% ké hoach, tdng trudng 62,8% so v6i
nam 2012.

V& muc tiéu nang cao hiéu qua st dung vén, HPT da thiét 1ap cac quy trinh chat ché kiém soat
thu chi, tich cwec thu hdi cac khodn ng phai thu, gidm cac khodn ng quéa han, thuc hién nghiém tac
céac quy trinh kiém soat trién khai dw an va phong ngtra rdi ro. Bén canh nhirng nd lwc kiém soat
hoat déng va nang cao hiéu qua déng vén, ching ta van con phai tiép tuc hoan thién quy trinh va
tang cwdng giam sat d& ddm béo cac chi tiéu kinh t& dwoc do lwéng va mang lai hiéu qua cao
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hon niva trong cac nam tiép theo.

1.3. V& chi tiéu nang cao nang lwc canh tranh dé phat trién bén virng, HPT d3 trién khai nhiéu
hoat ddng trong ndm 2013 dé tao lgi thé canh nhw tiép tuc dau tw xay dung nguén lwc khoa hoc
cong nghé, nang cao trinh dd quan ly diéu hanh cho can bd quan ly va kinh doanh. D&c biét, HPT
tap trung cho céng tac xay dwng quy trinh, hé théng quan ly an ninh théng tin (ISO 27001). Trong
b&o cdo clia Téng Giam dbc (TGD) sé& dé cap cu thé hon vé hoat ddng nang cao nang luc canh
tranh ctia HPT.

1.4. Muc tiéu phat trién thj trwdng qudc t& nam 2013 méc du chwa dat dwoc két qua vé doanh sb
nhw mong muén, song mang thi trwdng nay van dem lai lgi nhuan cho HPT, cong ty can tiép tuc
ddy manh phat trién thj trwong quéc té, xay dwng hinh anh HPT 13 céng ty buéc diu tham gia
toan cau hoa.

1.5. Nam 2013, HPT da c6 nhiéu ¢ gang trong hoat ddng duy tri, phat trién va lam phong phu
van héa doanh nghiép HPT, nang cao d&i séng vat chat, van hoa tinh than can bd nhan vién HPT,
xay dwng hinh anh thwong hiéu HPT trong va ngoai doanh nghiép. Cac bao céo chi tiét sé dwoc
TGD néu trong bao cao & phan sau.

2. banh gia vé cac bién phap va muc tiéu cu thé dworc trién khai trong nam 2013

Trong ké hoach 2013 HDQT da dé ra yéu cau phai xay dwng cac ké hoach hanh dong cu thé dén
tirng don vi, ca nhan trén co s& danh gia dung thuc trang, hiéu ré nghiép vu chuyén mén minh
phu trach, ndm virng thj treerng khach hang, xay dwng quyét tam véi tinh than trach nhiém cao.
Céng tac nay da duwoc quan triét trién khai ngay tr ddu ndm khi xay dung ké hoach 2013.

2.1. Xay dwng co’ cau té chirc linh hoat phu hop

Dap ng doi hdi phai bao quat toan dién thi trieong, khach hang va chuyén sau vé giai phap san
pham dich vu CNTT, md hinh t6 chirc cia HPT nam 2013 da dwoc xay dwng phu hop. Hé thdng
b&o céo, phan cép trach nhiém quan ly rd rang da phat huy dwoc tinh than trach nhiém cuia can
bd quan ly diéu hanh, thwc thi dan chi va ky cwong doanh nghiép, tinh gon déi ngd. Tuy nhién,
van con cé thiéu sot trong qua trinh gidm sat va phdi hop hoat ddng dan dén lam gidm hiéu qua
kinh doanh va Iang phi nguén lyc.

2.2. Xay dwng ké hoach céng tac kha thi, ké hoach tai chinh chuan myc

Ban Lanh dao HPT da c6 nhiéu nd lwc trong cong tac xay dwng ké hoach va giam sat thyc hién
ké hoach. Cac ké hoach dwoc phan tich danh gia trén co s& ngudn luc thuc té véi ky vong phat
trién nhdm dap ng nhu cau thi trwdng. Cac ké& hoach tai chinh da bam sat tirng ké hoach kinh
doanh, thyc hién chi trwong tiét kiém va tdi wu hoa nguodn lyc. Véi nhivng nd luc va quyét tam
thue thi ké hoach, phdng ngtra rii ro, nhiéu don vi phong ban trong cong ty da hoan thanh vuot
murc ké hoach, gép phan tao nén thanh tich chung cho HPT.
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Bén canh nhirng thanh cong trong xay dwng ké hoach, ching ta con phai tiép tuc nang cao hon
nira nang lwc xay dwng ké hoach theo cac chudn mwc quan tri, tiép tuc bam sat thi trwéng, khach
hang va theo déi chat ché viéc thuc hién ké& hoach, diéu chinh ké hoach kip thdi véi doi hdi cia
thuc tién.

2.3. Dau tw phat trién ngudn lwc, chi trong ngudn nhan lwc ky thuat cong nghé chuyén sau

Nam 2013, HPT tiép tuc dau tw cho ddi ngii chuyén gia khoa hoc ky thuat nang cao nang lwc
nghiép vu theo cac hwéng cdng nghé, gidi phap ma cong ty da lwa chon. Trién khai cong tac huan
luyén dao tao, hop tac quéc té. Sé lwgng chirng chi chuyén mén ting 306% so v&i ndm trwéc.
Tuy nhién, HPT con phai tiép tuc dau tw hon niva cho d6i ngli chuyén gia cong nghé méi mong
dap (rng yéu cau cua thi treérng va khach hang.

Nam 2013, HPT cling da chu trong cong tac huan luyén dao tao ddi ngi kinh doanh, quan tri dw
an. Tuy nhién, cong tac nay van chwa dwoc dau tw bai ban, ddi ngd kinh doanh con méng va
chwa manh.

2.4. Tap trung chuyén sau vao giai phap dich vu Iwa chon

Nam 2013, HPT tiép tuc duy tri va déy manh cac linh viec gidi phap dich vu chuyén sau da lwa
chon va dau tw tr nhirtng ndm trwéc tai cac don vi kinh té nhw sau:

2.4.1 Trung tdm Tich hop Hé théng (HSI):

®  Céac san pham gidi phap dich vu CNTT: quan tri co' s& di¥ liéu, xay dwng ha tAng truyén théng,
mang, hé théng may chd, an toan bao mat, cac hé théng lwu trlr, Data Warehouse, Data
Center...

® Céc giai phap phan mém dich vu: quan ly néi dung doanh nghiép (ECM), gidam sat an ninh
(ESM), quan ly hé théng CNTT (ITSM), phan tich di¥ liéu (BI/A), 4o hoa va dién toan dam may
(Cloud computing), cac giai phap Microsoft...

Day ciing la nhirng thé manh tich hop hé théng ctia HPT.

2.4.2 Trung tdm Djch vu Khach hang (HSC):

* Nang cao chét lwgng dich vu theo chun quéc té

®  Quan tri hé théng o hoéa

2.4.3 Trung tdm Dao tao (HTC)

® Hoan thién cac khda dao tao ndi bd (kinh doanh — Sales/ quan tri tai chinh/ quan ly tri thirc/
quan tri dw an...)
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® Tuy nhién, do tap trung dao tao ndi bd nén chwa HTC tao duwgc cac dich vu dao tao c6 doanh
thu nhw mong mudn, can tiép tuc mé réng hop tac dao tao véi cac trwdng dai hoc va cac co
s& dao tao khac.

2.4.4 Trung tdm Dich vu Phdn mém (HSS):

Cong ty da nd lwc dau tw cho HSS trong hoat déng phan mém va ky vong c6 nhitng san phadm
phan mém do chinh HPT x4y dwng, tuy nhién cong tac nay da khéng dat duwoc két qua nhu mong
mudn. Nguyén nhan khéng thanh céng do nang lwc quan ly diéu hanh con yéu, don vi HSS da
khong tuan thi cac quy trinh doanh nghiép ciing nhw quy trinh san xuét, day la mét bai hoc cho
Lanh dao HPT trong viéc giam sat va quan ly diéu hanh kinh doanh ctia cac don vi.

2.5. Nang cao nang lwc tw van

Nam 2013, HPT da chu trong xay dwng doi ngii chuyén gia gidi cé kha nang cung cap dich vu
tw van cho khach hang vé cac linh viec chuyén mén sau, tirng bwédc hinh thanh ddi ngid tw van
chuyén nghiép CNTT déng cép qubc té.

Cong ty da cé nhivng chuyén gia gidi, thwe hién nhiéu dw an tw van va dwoc khach hang danh gia
cao. Tuy vay, lwc lwong nay van con rat méng, HPT can tiép tuc dau tw, xay dwng d6i ngli chuyén
gia tw van that chuyén sau méi cé thé dap rng dwoc yéu cau ngay cang tang cta khach hang.

2.6. Phat trién thij trwong, hop tac quéc té

N&m 2013, HPT tiép tuc gi® virng mang khach hang chién lwoc, khach hang truyén théng trong
[inh virec ngén hang, tai chinh, doanh nghiép va khdi co' quan nha nwéc, chinh phd... Bén canh
do, nam 2013 chung ta ciing da rat nd lwc mé rong thi trwéng sang cac mang khach hang méi
nhdm tao sw can bang va dw phong khi cé nhitng thay di tir thi trwdng truyén thdng.

Trong quan hé hop tac quéc té, HPT tiép tuc cling cb cac quan hé véi cac cong ty CNTT hang dau
thé gioi (IBM, HP, Oracle, Microsoft, Vmware, EMC, Cisco...) va cac cdng ty c6 cac gidi phap, san
ph&m chuyén biét dac thu, ciing hop tac dau tw phat trién gidi phap dich vu.

Tinh hinh thj treérng, khach hang va quan hé véi cac dbi tac qudc té ciing gép khong it khoé khan
do thei budi kho khan, canh tranh gay gét va dic biét 1a do sw nhiing nhiéu ti nhiéu phia dan dén
hoat d6ng kinh doanh ngay cang khé khan hon, lgi nhuan kinh doanh giam dang ké.

2.7. Nang cao ning lwc quan tri dw an va trién khai dw an theo chuan quéc té

Hiéu dwoc tAm quan trong clia cong tac quan tri dw an, nam 2013 HPT da tap trung nang cao chat
lwong quan tri dw an, thwe thi cac céng cu hé tro, tang cwdng giam sat va phong ngtra lang phi,
that thoat... Viéc quan tri tbt dw an da goép phan nang cao nang lwc canh tranh, nang cao trinh do
nghiép vu va uy tin doanh nghiép HPT, dem lai hiéu qua kinh t& va phong ngtra rdi ro.
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2.8. Quan tri tri thirc, 'ng dung CNTT trong quan ly diéu hanh

Nham dam bao cho phat trién bén virng, nang cao nang lwc canh tranh va bdo vé tai nguyén
doanh nghiép, nam 2013 HPT da tap trung xay dwng va hoan thién hé théng quan Iy an ninh
théng tin theo tiéu chuan 1ISO 27001:2005. Day la mét céng viéc rat quan trong goép phan nang
cao vj thé doanh nghiép, ddng thdi tao khd nang tw van trién khai an toan théng tin cho khach
hang.

Ha tdng CNTT clGa HPT dwoc d&m béo, van hanh xuyén suét. Cac (rng dung phuc vu quan ly diéu
hanh nhw ERP, ePortal dwgc d&m bdo. Tuy nhién, do phai tap trung cho céng tac ISO 27001 nén
linh vre quan tri tri thire van chwa dwoc trién khai va sé duorc tiép tuc trong nadm sau.

2.9. Truyén thong va marketing

Nam 2013, cong tac truyén théng va marketing da hoan thanh cac muc tiéu truyén thong dé ra,
hé tro' tich cwe cho hoat dong san xuét kinh doanh, gop phan nang cao gia tri thwong hiéu HPT,
xay dwng hinh anh va uy tin HPT.

Tuy nhién, ching ta cAn ddy manh truyén théng néi bd nhdm nang cao nhan thirc ctia can bo
nhan vién vé tinh hinh kinh té thi trwéng va hoat déng ctia doanh nghiép dé dat sy théng nhét
ddng thuan vé nhan thire, cung nd lwc chung sirc quyét vot qua moi kho khan thir thach hoan
thanh cac muc tiéu nhiém vu chién lwvoc cla doanh nghiép.

2.10. Cham nom d&i séng vat chat tinh than CBNV va thwc hién tét cong tac xa hoi
Nam 2013, HPT da tap trung cho cong tac quan tri nhan sy, hiéu va hd trg nhan vién trong moi
mat cong tac, gilp nhan vién hoan thanh nhiém vu, dong vién kip thdi va chia sé cac khé khan

trong cong viéc, cudc sdng.

Bén canh viéc xay dwng cac chuong trinh hanh déng cua tirng ca nhan, HPT da tao diéu kién tbt
nhéat cé thé dé tirng thanh vién phat huy hét nang lwc cia minh, nang cao hiéu qua cong tac, tao
diéu kién nang cao thu nhap, nang cao kién thirc nghiép vu...

Mc lwong binh quan nam 2013 tang 5,8% so v&i nam trwde. HPT xdy dwng cac chwong trinh
phuc loi, cac hoat dong van thé my lanh manh theo tinh than van héa nhan ban HPT.

HPT la mét thanh vién tich cwe cla cong déng doanh nghiép CNTT va doanh nghiép Thanh phd
Hb& Chi Minh, HPT da c6 nhiéu déng gép cho cac hoat déng vi cong ddng, chung tay xay dwng
mét xa héi ngay mét tét dep hon, van minh hon.

2.11. Ké hoach c6 tirc

N&m 2014, cong ty HPT thwc hién viéc chi tra cb tirc clia ndm 2013 bang tién mét véi ty 1& 10%.
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Phan 2: Chién lugc hoat déng, muc tiéu nhiém vu nam 2014
va cac nam tiép theo

A. Muc tiéu nhiém vu 2014

l. Nhan dinh tinh hinh kinh té xa héi va thj trwé&ng nam 2014

N&m 2014, nén kinh t& van con gdp nhiéu thach thirc mac du da cé nhivng dau hiéu tich cuc tr
nam trwdc. Nam nay kinh t& hy vong sé tiép da tiép tuc ting trudng, song tbc do cham, cac khu
vie kinh té trong nwéc van con tiép tuc khod khan: khu vuc FDI gitr dwoc loi thé ting trudng,
nhwng khdng cé sw dot bién trong nam 2014, khu vic dich vy sé tang trwdng kha hon nam
2013, nhwng chwa c6 kha nang thic ddy ca nén kinh té. Tuy nhién, tinh hinh kinh té thé gi¢i sé
¢6 nhitng khéi sc hon so véi ndm 2013, ting trwdng toan cau vé co ban dang trén da phuc hdi.

O Viét Nam, nén kinh t& vi mé da c6 nhirng du hiéu tét 1&n, lam phat dang & murc kiém soat
(CPI dw bao c& ndm khoang 6%), ky vong cai thién chung vé xuét khau, thu hut FDI, ODA, kiéu
héi, cting nhw duy tri sw &n dinh chung vé gia ca lwong thuc, ndng lwong, gia vang va ty gia.
DPong thoi, viéc ky két nhivng FTA khu vie va lién khu viec ma Viét Nam dang tham gia dam phan,
nhuw Hiép dinh Di tac xuyén Thai Binh Dwong (TPP), Céng dong Kinh té chung Béng - Nam A
(AEC), Hiép dinh thwong mai tw do v&i chau Au hay Hiép dinh Déi tac kinh té toan dién khu vuc
(RCEP)... s& tao co hdi gidm thué cho hang xuét khau, cai thién moéi trwdng dau tw, tang co hoi
xuét khau va kha nang dich chuyén lao ddng, hang héa va dong vén qua bién gidi va gitra cac
quéc gia thanh vién cling manh hon... tir d6 mang lai nhiéu viéc 1am va thu nhap cho doanh
nghiép va nén kinh té.

Tém lai, nén kinh t& Viét Nam ndm 2014 c6 nhiéu tin hiéu khéi khac séc hon 2013, anh huéng
b&i sw phuc hdi ctia nén kinh té Thé Gidi va nhitng nd lwc ndi tai ciia Chinh Phi va cac doanh
nghiép nham cai thién mai trwéng dau tw, kinh doanh hwéng dén phat trién bén vivng va hoi nhap
kinh té thé gioi.

Trong linh viee CNTT nam 2014 mac du van con khé khan, nhung co' hdi cho phét trién nganh da
xuét hién. Chi tiéu cho CNTT va vién théng trong ndm 2014 dwoc ky vong sé ting 1én 15,5% va
gia tri toan thi trwéong CNTT va vién théng sé dat khoang 13 ty USD. Loi thé canh tranh vé dich
vu gia cdng phan mém rét ré rét khi chi phi gia cong & An Do va Trung Quéc dang gia tang (theo
tap chi Forbes chi phi nhan cong IT & Viét Nam thdp hon 40% so v&i Trung Québc va An Do). Cac
dw an dau tw CNTT bang ngudn vén ngan sach dy kién cling sé tang.

Thi trwéong thiét bi dién toan truyén théng nhuw PC, desktop... tiép tuc suy gidm sé 1a co hdi cho
céac dich vu dién toan dam may, big-data phat trién, dac biét 1a thwong mai dién tlr trén thiét b di
dong. Kinh té van chwa hét khé khan nhuwng cac doanh nghiép sé tiép tuc ting dau tw cho CNTT
va vién thdng nham gia ting strc canh tranh ctia minh.

Thi trwéng (rng dung va dich vu phan mém ciing cé sw thay dbi dang ké, cu thé la cac rng dung
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sé phat trién hodc theo hwdng di dong, hodc theo hwdng dam may. Déc biét 13 cac san pham
phan mém danh cho doanh nghiép sé chuyén dan sang dién toan dam may méc du véi téc do
con cham nhwng sé tdng manh trong thdi gian ngén téi. Ngoai ra, cac doanh nghiép dang co6
xu huwéng chuyén ddi quan tri trén nén CNTT nhiéu hon, cac thach thirc vé bdo mat trén nén ha
tang dién toan dam may, mobility... sé& la co hoi cho cac doanh nghiép cung cép dich vu bdo mat.

Tuy nhién, khé khan I&n nhat hién nay 1a ngudn nhan lwc con rat thiéu, déc biét 1a déi ngdi chuyén
gia cdng nghé va chuyén gia tw van trong cac Iinh vire nghiép vu nhw tai chinh ngan hang, bao

hiém, tw déng hoa...

Nam 2014 1a nam HPT huwéng dén ky niém 20 nam thanh lap (13/1/2015), day la mot cot mbe
quan trong danh d4u sy trwdng thanh va I&n manh clia mét cong ty CNTT hang dau Viét Nam.
N&m 2014 ciing la nam chung ta hy vong nganh CNTT c¢é nhiéu co hdi chuyén minh phat trién va
kh&i sdc hon, méi trwéng dau tw cong nghé cé xu hwdng tang trwéng.

Il. Muc tiéu chinh nam 2014

Trén co s& nhan dinh tinh hinh chung va cén ct vao tiém lwc ndi tai cia HPT va cung nhivng nhirng
co hdi, thach thire, HDQT cong ty da dé ra nhivng muc tiéu nhiém vu cia ndm 2014 nhw sau:

1. Duy tri HPT la céng ty CNTT hang dau Viét Nam, giiv vieng vi tri TOP 5 céng ty cung cap
dich vu tich hop hé théng va dich vu phan mém

1.1. Hiéu qua trong hoat déng kinh doanh v&i cac chi s6 kinh té:

e Lairong 15ty VND (tang truwdng trén 20% so v&i nam 2013)

® Doanh thu 850 ty VND

® Chi phi hoat déng giam 5%

Nang cao hiéu qua s dung déng vén, xay dwng cac chi tiéu kinh t& do lwéng hiéu qua quan tri.

1.2. Nang cao niang lwc canh tranh dé phat trién bén virng

Nham tao lgi thé canh tranh, HPT s& thwc hién nhirng cdng tac quan trong sau:

® Xay dwng va hoan thién chién lwoc phat trién HPT sau 20 nam tdn tai va phat trién (Chién
lwgrc tAm nhin dén 2020), déng vién toan bd ngudn lwc thwe hién tm nhin chién lwoc phat
trién cong ty.

*  Pau tw ngudn nhan lyc, nang cao nang luc khoa hoc cong nghé, nang lwc quan ly diéu hanh,
ap dung quy trinh quan tri chuén va hop ly

® Chuyén sau trong cung cép giai phap, dich vu céng nghé cao.
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®  Xay dwng méi trwdng doanh nghiép van minh hién dai, nang cao ddi sdng vat chat, tinh than
CBNV

1.3. Chuyén sau trong céng nghé, dich vu

Dé duy tri vi tri & mdt cong ty CNTT hang dau Viét Nam va nang cao nang lyc canh tranh nhw
cac muc tiéu néu trén xac dinh thi khéng cé con dwdng nao khac la ching ta phai thiwe hién cho
bang dwoc muc tiéu xay dwng doi ngli chuyén gia cé nhirng giai phap, dich vu CNTT chuyén sau,
vuot troi. Nhirng dinh hwéng cong nghé 18i va dich vu phdn mém dwoc HPT xac dinh trong nhivng
nam qua va dwoc thé hién trong bao cao nhiém vy 2014 do TGD trinh bay la ndi dung quan trong
clia chién lwgc phat trién HPT nam 2014 va nhirng nam tiép theo.

1.4. Tang trwéng, mé rong thi trwéong

® Ta&ng trwdng, dac biét tang trwdng vé hiéu qua Loi nhuan la mét yéu ciu nhiém vu quan
trong. Nam 2014 HPT dat ra chi tiéu lgi nhuan cao hon nam trwéc. Trong hoan canh kinh té
con nhiéu kho khan, canh tranh gay gat, muc tiéu tang trudng loi nhuan Ia méot muc tiéu kho,
doi hdi moi hoat déng phai ludn dwoc cai tién va dat trong tdm kiém soat chat ché dé dam
bao kha nang thuc thi thanh céng muc tiéu da dé ra. M& rong thj triwdng sang cac mang thi
trwong khach hang méi, thi tredong qudc té. Tich cwe tim toi phat hién nhirng linh vire mai,
san phdm mai, dich vu méi nham dem lai hiéu qua kinh té va phat trién thi phan.

1.5. Duy tri, phat trién va lam phong phu van héa doanh nghiép HPT

® Nang cao doi sbng vat chét, tinh thAn can bd nhan vién cong ty, xay dwng hinh &nh thwong
hiéu HPT, hwéng dén ky niém 20 ndm ngay thanh lap HPT.

® N&m 2014 |a mot ndm d&c biét déi véi HPT, ching ta huwéng dén ky niém 20 nam thanh lap
cong ty, vi vy muc tiéu quan trong nay sé dwoc thé hién trong cac k& hoach cong tac cuia tat
ca cac don vi, tao nén khi thé thi dua 1ap thanh tich chao ming ky niém 20 ndm HPT.

2. Nhirng nhiém vu cu thé va bién phap thuc hién

Nam 2014 1a mot nam quan trong trong buéc dwerng phat trién ctia HPT, dé thue hién thanh cong
cac muc tiéu quan trong néu trén tap thé Ban Lanh dao va can bd nhan vién HPT phai xay dwng
cac ké hoach hanh déng cu thé dén tirng don vi, ca nhan trén co s& danh gia dung thwce trang,
hiéu ré nghiép vu chuy&n mén minh phu trach, ndm vikng thi tredng khach hang, xay dung quyét
tam vai tinh than trach nhiém cao.

Mot s6 yéu ciu nhiém vu cu thé 1a:
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2.1. Té chtrc, phat trién ngudn lwc, dao tao, quan tri va chuan héa quy trinh

Thuwe hién chién lwoc UniHPT trong cac hoat déng quan tri, @y manh tuyén truyén va xay dung
quy trinh theo tinh than UniHPT.

® V& cong tac to chire: tiép tuc hoan thién co clu té chirc cia HPT theo hwéng linh hoat phu
hop, xay dwng Trung tdm Dich vu Phdn mé&m. Hé thdng bao cao, phan cAp trach nhiém quan
ly phai rd rang. Nang cao tinh than trach nhiém cla can bd quan ly diéu hanh, thyc thi dan
chll va ky cwong doanh nghiép, tinh gon ddi ngd.

® V& cong tac phat trién ngudn luc va dao tao: nam 2014 HPT tiép tuc dau tw cho doi ngi
chuyén gia khoa hoc ky thuat, nang cao nang lwc nghiép vu theo cac hwéng cdng nghé,
gidi phap ma cong ty da lwa chon. Trién khai cong tac huén luyén dao tao, hop tac québc té.
Téap trung nang cao nang lwc nghiép vu cho déi ngd kinh doanh, quan tri dw an, quan tri van
phong... qua cac khoa dao tao nghiép vu va chia sé kinh nghiém thwc tién. Nghién ciru ap
dung KPI trong diéu hanh, danh gia nhan su.

® V& chuan héa quy trinh: Nam 2014, HPT tiép tuc hoan thién cac quy trinh chuan quéc té dang
ap dung trong céng ty nhw 1ISO 27001. Théng nhét cac quy trinh cung cép dich vy, quan tri
dw an. Trién khai va giam sat viéc thwc hién quy trinh.

2.2. Quan ly tai chinh, dau tw

Cong tac quan tri tai chinh: ndm 2014, bén canh viéc ddm bao hoat déng tai chinh an toan xuyén
subt, hd tro kip thdi va thuc ddy hoat ddng kinh doanh theo hwéng hiéu qua, cong tac tai chinh
con phai nang cao nang lyc tw van cho lanh dao, thwc hién viéc giam sat hiéu qua hoat dong,
hiéu qua st dung vdn va phong ngtra rdi ro.

Cong tac dau tw: nam 2014, HPT sé trién khai dau tw xay dwng nha lam viéc tai khu Céng nghé
cao TP.HCM, day la nhiém vu quan trong ddi hdi sy nd lwc rat Ién cia HPT nham thyc hién chién

lwoc phat trién 1au dai va duy tri dau tw hiéu qua.

Trong nam 2014, HPT phai thwc hién téi wu héa mat bang lam viéc, ddm bdo méi trwéng lam viéc
thuan loi, tiét kiém, hiéu qua.

2.3. Pay manh dau tw cong nghé, giai phap trng dung va dich vu phan mém

Trong chién lwoc phat trién dwa trén strc manh cbt 16i HPT tiép tuc dau tw va nang cao néng luc
cung cAp giai phap, san pham dich vu nhw sau:

®  Céc san pham gidi phap dich vu CNTT: quan tri co s& di¥ liéu, xay dwng ha tAng truyén théng,
mang, hé théng may cha, cac hé théng Iwu trlv, Data Warehouse, Data Center...

® Tap trung ddy manh nang lywc d&m bao an ninh an toan théng tin, dm bao nang lwc tham
gia (rng ctru va cung cap dich vu an toan théng tin, hwéng téi xay dung san phadm an toan
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thong tin.

® Céc giai phap phan mém dich vu: quan ly néi dung doanh nghiép (ECM), giam sat an ninh
(ESM), quan ly hé théng CNTT (ITSM), phan tich di¥ liéu (BI/A), o hoa va dién toan dam may
(Cloud computing), cac giai phap Microsoft.

Xay dwng chién lwoc phat trién va doi ngl chuyén gia theo cac huéng codng nghé méi: Internet
cula sy vat (Internet of Things), Di ddng hoéa (Mobility), D liéu I&n (Big Data), Bién toan dam may
(Cloud Computing) va Mang xa hdi (Social Networks).

Nang cao nang lwc cung cép dich vu khach hang (Trung tdm HSC) theo hwéng chuén hoa, két
hop xay dung lwc lwong phan mém nhdm dap (ng nhu cau ng dung va dadm béo hé thdng cla
khach hang.

2.4. Dam bao ha tang CNTT an toan bao mat

Nam 2014, HPT thuc hién trién khai hé thdng quan ly an toan théng tin theo chuén ISO 27001,
dam béo hoat dong an toan xuyén subt, quan ly tdi wu tai nguyén doanh nghiép.

Khéi dong dy an quan tri tri thirc, xay dwng phong thi nghiém céng nghé HPT.
2.5. Céng tac truyén théng

Nam 2014 la nd&m hwéng téi ky niém 20 nam HPT, vi vay cong tac truyén théng phai déng gép
tich cwc phuc vu tuyén truyén, cd dong cac dinh huéng chién lwoc, muc tiéu, ké hoach clia cong
ty va clia cac don vi nhdm ddng vién toan thé can bd nhan vién HPT nd lwc phan dau lao dong,
sang tao quyét tam thuc hién thang loi cac ké hoach cong tac dé ra.

Xay dwng va duy tri hinh anh thwong hiéu HPT théng nhat, van minh hién dai, tao uy tin bén virng
trong cdng déng CNTT va trong xa hdi. Gop phan xay dwng mai trwéng séng va lam viéc HPT van
minh, tich cuwc, doan két, sang tao. Xay dwng doi séng van héa HPT nhan ban hai hoa.

2.6. Hop tac quéc té va quan hé céng dong

Hop tac quéc té 1a mdt nhiém vu quan trong nhdm dam bao cho HPT luén ludn tiép can véi nhivng
cbng nghé tién tién nhét, cé co hdi mé réng tri thire, tdm nhin, nang cao nang lwc canh tranh, tién
t&i kha nang tham gia thj trwdng toan cau hoa.

Trong quan hé hop tac qudc t&, HPT tiép tuc cting cb cac quan hé & déng cap cao vdi cac cong
ty CNTT hang dau thé gi¢i (Cisco, IBM, HP, Oracle, Microsoft, Vmware, EMC,...) va cac cong ty
c6 cac giai phap, san pham chuyén biét d&c thu, cing hop tac dau tw phat trién giai phap dich vu,
xay dwng cac ké& hoach cu thé hwéng dén tdm nhin 1au dai cung cé loi.

Trong quan hé céng déng, HPT thé hién 1a mot cdng ty cé trach nhiém va ludn cam két tuan tha
luat phap, tén trong va tan tuy véi khach hang, tich cwe tham gia cac phong trao xa hdi, cac hoat
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dong doan thé, hiép hdi (Vnisa, CLB DNSG, HCA, Vinasa...), va cam két cung nd lwc vi mot xa
héi twoi dep hon, van minh hon.

2.7. Cham nom d&i séng vat chét tinh than CBNV, hwéng dén ky niém 20 nam HPT

Nam 2014, HPT tiép thuc ddy manh cong tac quan tri nhan sw, can bd l1anh dao quan ly phai sau
sat cling nhan vién, hiéu va hd trg nhan vién trong moi mét cong tac, giip nhan vién hoan thanh
nhiém vu, déng vién kip thdi va chia sé cac kho khan trong céng viéc, cudc séng.

N&m 2014, cong ty hwéng dén ky niém 20 ndm ngay thanh lap HPT, Ban Lanh dao cong ty da
phat ddng moét phong trao thi dua 1ap thanh tich ky niém 20 nam HPT va chuén bj chwong trinh
ky niém rat phong phu véi tinh than “Phan khéi - Thiét thuc, Trang trong - An twong va Tiét kiém
- Gian dj”.

Day 13 cot mbc quan trong dé chung ta cung nhau budc sang mét thdi ky méi, giai doan méi ctia
HPT, v&i quyét tam cao hwéng dén xay dwng nang lwc vuot troi trong cung cap cong nghé, dich
vu tri thire, dem lai nhirng gia tri ich lgi cho khach hang va dem lai nhirng lgi ich thiét thwe cho
can bd nhan vién, cho cb déng, va cho cong ddng, xa hoi.

2.8. Cong tac c6 dong va cb tirc

HDQT cong ty HPT ciing du kién mirc cd tirc cho nam 2014 s& vao khoang tlr 7%-10% va sé trinh
Dai hoi ddng C6 déng thwéng nién ndm 2014 théng qua.

B. Chién lugc hoat déng ctia HPT dén nam 2015

I. TAm nhin chién lwoc dén nam 2015:
HPT da x&c dinh tAm nhin chién lwoc phat trién la:

“Xay dung HPT tré thanh cong ty dich vu CNTT, Truyén théng va Phat trién Phadn mém déng cap

quéc té”.
Muc tiéu cu thé dén 2015 HPT ndm trong nhém cac cong ty:
* Top 3 cung cap giadi phap CNTT tai thi trwéng Viét Nam.

* Top 10 cung cap dich vu tich hop phdn mém cho thi trwéng trong va ngoai nwéc (Software
services).

®  Duy tri va phat trién dinh hwéng chuyén nghiép vé cung cAp cac san pham, gidi phap, dich vu
CNTT cho cac khach hang la co quan, doanh nghiép trong nwéc va khu vic.

56 hptVIETNAM CORPORATION



® Mé& réng cac hwéng hoat dong vé dich vu CNTT va vién thdng cho dbi twong khach hang dai
chung (mass market).

I1.Mét sé dinh hwéng chién lwoec phat trién dén nam 2015
Binh hwéng chién lwoc phat trién da dwoc chuan bi tv nhivng ndm trwdce, trong tai liéu nay xin

duwoc nhic lai voi sw khang dinh quyét tam ctia HDQT va Ban Lanh dao sé lién tuc hoan thién va
lam rd cac dinh hwéng theo mot sb nét chinh sau:

1. Mang tich hop hé théng

Mang tich hop hé théng sé tiép tuc la mang hoat ddng déng gép chinh vao doanh sé, loi nhuan
ctia HPT. Tai thj trwéng ndi dia, HPT tiép tuc khdng dinh va gitr virng vi tri trong Top 5 céng ty
tich hop hé théng hang dau Viét Nam thé hién qua thi phan doanh sé, trinh d6 doi ngd, trién khai
thanh cbng cac dw an quan trong.

Tiép tuc tap trung vao 05 linh virc chinh dé ting téc va dinh vi HPT theo muc tiéu chién lwoc dé ra:
1.1. Giai phap, dich vu hé théng may chd, hé théng lwu trir cao cap

®  Tiép tuc duy tri HPT la don vi c6 nang lwc hang dau trong linh ve nay.

®  Ngubn lyc HPT dap trng yéu cau vé cac nén tang, cong nghé méi clia cac hdang hang dau
thé gidi, kip thei chuyén giao cong nghé dén khach hang

1.2. Giai phap va dich vu bao mat chuyén sau nhw danh gia, tw van, thiét ké, trién khai giai
phap
®  Duy tri ndng lwc tw van, trién khai chuyén sau cac giai phap cong nghé bdo mat hang dau,

va dwgc cap nhat. Duy tri nang lwc canh tranh cdia HPT trén thj trwdng gidi phap bao mat

® Phat trién cac chuyén gia bdo mat cé k§ nang sau rong. Bu kha néng tham gia vao cac hoat
dong hé tro, phan &ng nhanh déi véi cac cong tac trng clru cac van dé an ninh thong tin.

1.3. Giai phap Quan ly dich vu CNTT ctia HPT phai tao dwoc nang lwe canh tranh hang dau
trén thj trerong.

1.4. Giai phap va dich vu lién quan dén cac hé théng co s& dir liéu c& I&n

1.5. Cung céap cac dich vu tw van — thiét ké — trién khai cac ha tang dién toan dam may quy
mo Ié&n

Dén thoi diém hién tai, HPT da va dang duy tri dwoc nang luc phat trién v& chuyén mén 1an kinh
doanh trong 05 Iinh vyc néu trén. Tao dwoc vi thé va nang lwc canh tranh trén thi trvong Viét
Nam theo chién lwgc da xac dinh.
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2. Mang dich vu phan mém

Tiép tuc tap trung manh mé vao linh vic tich hop phdn mém, xac dinh day sé la cac hwéng cbt
I6i gép phan hoan thanh muc tiéu - chién lwoc 2015.

Phén d4u dén 2015, HPT sé la don vi hang dau vé tich hop trong 4 linh vwc sau: BPM (Business
Process Management), ECM (Enterprise Content Management), ESB/SOA (Enterprise Service
Bus), Business Inteligence/ Analytic (BI/A). C6 ngudn nhan lwc chuyén sau va td chirc cung cap
dich vu phdn mém chuyén nghiép theo chuan quéc té.

3. Mang Dich vu khach hang

Vi két qua dong gdp vao hiéu qua kinh doanh chung ctia HPT rat tét trong nhiéu ndm qua, mang
dich vu khach hang ctia HPT tiép tuc hoan thién, nang cao nang lwc cung cap dich vu dé duy tri
tbc do tang trwdng. Viéc nang cao cap do chuyén moén dich vu lubdn dwgc dat ra cho muc tiéu

hang nam.

Chién lwgc dai han mang dich vu khach hang cta HPT tiép tuc dwoc theo dudi véi cac dinh
hwéng chl dao:

® Lién tuc nang cao ham lwong chuyén mén trong dich vu HPT cung cip nham tang gid tri dich vu
® Chuyén nghiép héa hoat ddng cung cap dich vu theo cac quy trinh va tiéu chuan québc té

® Théng nhat cac hoat dong dich vu ctia HPT nham quan ly va kiém soat ch&t ché cam két dich
vu dén khach hang

Céc dinh hwéng nay ddm bao cho chién lwoc xay dwng mang dich vu ctia HPT c6 thé canh tranh
véi dich vu cac cong ty cong nghé déng cap khu vic va thé gisi.

4. Vé dinh hwéng cong nghé, giai phap méi
Dé doén bat co hdi theo cac xu thé trng dung CNTT dang dién ra, HPT tiép tuc dau tw vao coéng
tac nghién ctu — phat trién (R&D) manh mé, dé kip thdi ng dung va chuyén giao dén khach

hang tai Viét Nam.

Mét sb xu hwéng dwgc HPT nhan dinh sé bung né trong trwong lai gan. Va sé dau tw ngudn lyc
nghién ctu, bao gém:

® San pham/ dich vu trén nén dién toan dam may (public cloud)
® San pham phan cirng/ phan mém theo xu hwéng Internet of Things

*  (ng dung Mobility/ BYOD
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e Céc &ng dung vé Big Data/ Big Insight
® Hatang Trung tam di liéu thé hé mé&i — Software Defined Data Center

Cac xu huwdng nay tuy chwa bung nd & Viét Nam, nhwng déu dang trén qua trinh phat trién nhanh
chéng va chac chén sé dién ra (twong tw nhw xu thé dién toan dam may bat dau tir 05 nam tré
lai day & Viét Nam).

5. Mang Dich vu dao tao

Vi hai nhiém vu chinh 1a quan tri cong tac dao tao ngudn luc ndi bd HPT va hwéng dén hoat
dong c6 1ai, buéc dau Trung tam Pao tao HPT da dat nhirng két qua nhét dinh.

Hé thdng dao tao ctia HPT da dan dwoc chuén hoéa vé quy trinh, chat lwong, cling nhw quan tri
tri thtrc cGia cong ty. Bén canh dd, hoat ddng phdi hop té chirc dé cung cép khoéa dao tao theo dw
an cling dat két qua tét vé chi phi I&n chéat lwong thuc hién.

Trong twong lai, dinh huwéng ctia Trung tam Dao tao sé tham gia cuing don vi quan tri nhan sy day
manh cac cong tac td chirc dao tao ndm trong chién lwoc nang cao chéat lwgng ngudn lwc HPT.

Céc hoat dong td chirc dao tao cho khach hang va bén ngoai nham tao lgi nhuan sé dwoc thuc
hién tly theo nhu cau tir kinh doanh dw &n thyc té.

lIl. Nén tang thwe thi chién lwoc

M6t chang dwong méi, mét twong lai rong mé cho HPT sau 19 nam xay dwng va trwdng thanh.
Nhirng nén tang cho buédc dwdng tiép theo va thye thi thanh cdng cac chién lwgc néu trén do la:

1. Sw kién dinh cla tap thé ban lanh dao va can bd nhan vién HPT trén con duwéng chuyén
nghiép héa cung cap dich vu CNTT va phat trién phan mém. La tAm nhin chién lvgc dén nadm
2015 va nhirtng ndm tiép theo. HPT da va dang hoan thién chién lwgc phat trién dua trén
nhirng strc manh I8i v& cong nghé va san phadm ma coéng ty da day céng vun dap trong nhiéu
nam. HPT tiép tuc d4u tw chuyén sau cho cac hwéng cong nghé da xac dinh va dau tw cho
nghién clru phét trién nhixng cong nghé dich vu méi nham theo kip su tién bd CNTT trén thé
gioi.

2. HPT c6 mét nén tang phat trién bén virng bdi vi HPT ¢ dwoc s tin nhiém cta khach
hang, HPT thau hiéu cac nhu cau cla khach hang, cta thj trwéng va luén nd luc dap (ng
nhi*rng yéu cau phat trién nay. Pham vi thi treéng, khach hang ctia HPT mé rong vuot ra ngoai
Ianh thd Viét Nam, nhiéu khach hang ctia HPT nam git trong trach quan trong trong nén kinh
té Viet Nam. Twong lai ciia khach hang ciing chinh |4 twong lai cta HPT.

3. HPT tién bwéc vao twong lai trong sw hop tac toan dién véi cac cong ty CNTT hang dau
thé gidi, sw hop tac cung cé loi véi cac cong ty dan dau nay gitp cho HPT lién tuc hoan thién
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nang cao nang lwc céng nghé va uy tin.

4. Doingii con ngwdi HPT 1a nhan t& quyét dinh cho hanh trang bwéc vao twong lai. Ngay
hém nay cac can bo nhan vién HPT da dat dwoc nhirng ki nang can thiét da tw tin dé tién
bwéc vao ky nguyén méi, tap thé HPT 1a mot tap thé doan két ciu thi ludn sdn sang hoc hoi
va khat khao chinh phuc nhitng dinh cao méi. Khéng dirng lai & nhirng thanh tich hién ¢,
HPT sé tiép tuc kién toan cong tac phat trién ngudn lwc dé dap &ng kip thoi véi sy phat trién
manh mé cla cong ty trong twong lai. D6 1a chién lwoc phat trién tai nang, la chién lwoc dao
tao va xay dwng moéi trudng ndng dong, 1a ké hoach tiép tuc hoan thién cac chinh sach nhan
sw. PBac biét trong cong tac nhan sy HPT sé dé cao vai tro cta doi ngi l&anh dao, vai trd dan
dAu “Leadership” trong phong cach va ban linh cla lanh dao HPT.

5. HPT virng buéc vao twong lai béi ndng lwc quan ly, sw tdi wu trong cac quy trinh nghiép
vu, co ciu td chirc phu hop nang dong, tiém lwc tai chinh ludn s&n sang dap &ng cho nhu cau
phét trién tiép theo ctia HPT.

6. Va cudi ciing khdng thé thiéu dwoc trong hanh trang clia HPT bwéc vao twong lai do 1a

nén tang van héa HPT, mot nét van hoéa vi con ngudi, vi mét wéc mo hoan thién va huéng
dén twong lai twoi sang.

VI. Cam két cua Ban Lanh dao

Tap thé Ban Lanh dao cong ty HPT cam két:

* Tan tam, tan lwc phan d4u hoan thanh thang loi cac ké hoach 2014, quyét tam thwc hién
théng loi cac nhiém vu dé ra

* Nam bét co hdi, vt qua thir thach, dwa ra nhirng quyét sach phu hop nhdm mang lai hiéu
qua va lgi nhuan cho cong ty, cho cb déng

® Xay dyng tap thé Ban Lanh dao doan két, nhét tri, thweng xuyén trau déi nang cao nghiép
vu quan ly va chuyén mén

® Tan tuy v&i khach hang, sau sat v&i cong viéc, cham nom t&i nhan vién

® Guong mau trong cong tac va trong cudc séng
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A. KET QUA HOAT PONG CHUNG NAM 2013

I. Panh gia két qua hoat déng kinh doanh toan céng ty nam 2013

Nam 2013, nhw da nhan dinh va phan tich trong Bao cdo Dai hdi ¢ déng cling nhw trong ké
hoach hoat déng ctia cong ty, Ban Téng Giam déc da nhin nhan trwéc dwoc nhitng kho khin
thach thirc trong viéc tang trwdng chwa cao cla dau tw CNTT trong céac thi trwdng chi luc cla
HPT (ngan hang, tai chinh, chinh phu), tlr d6 ¢ nhirng giai phap dw phong nham dam bao viéc
hoan thanh cac muc tiéu da dwoc HDQT va Dai hoi ¢ déng phé duyét, théng qua.

Tiép tuc thwe hién cac chwong trinh quan trong trong céng tac quan tri chung clia toan cong ty,
Ban Téng Giam déc dui sw chi dao, trao ddi thwérng xuyén véi HDQT, da trién khai nhirng cong
tac quan trong sau:

* Panh gia cac vi tri quan ly cao cap da dwoc bd nhiém tlr ndm 2012 — 2013 théng qua viéc
dat ra cac muc tiéu cu thé vé vai tro, vé hiéu qua déng gép cho hoat déng chung ciing nhw
trong tlrng mang phu trach. Ban Diéu hanh cip Téng cdng ty nam 2013 qua dé da rut lai con
céc vi tri CEO, CBO, CTO, COO va diéu chuyén cac vi tri khac nhan nhirng nhiém vu cu thé
trong cac mang hoat déng chuyén mén ctia céng ty nhw: hoat dong phan mém, hoat déng
truyén théng. B6 may diéu hanh cap 02 nhu: CIO, CAO ciing dwoc giao thém nhirtng nhiém
vu cu thé, quan trong trong viéc tham gia, hé tro' cac cong tac quan trong vé chuyén mén co
lién quan clia cac don vi kinh té (HSI, HSC). Nhirng diéu chinh kip thdi nay da gép phan lam
tang tinh hiéu qua trong cong tac lanh dao ciling nhw hoat dong clia cac mang chuyén mon

*  Tiép tuc phat trién cac két qua, nhirng y kién duc két dwoc sau cac hoi nghi quan tri (CBQL,
Kinh doanh) quan trong nam 2012, trong ndm 2013, Ban Téng Giam dbc da chi dao cac don
vi c6 lién quan, d&c biét la khdi quan tri van phong Tdng Cong ty xay dwng méi hay hoan thién
cac quy dinh, quy trinh quan trong ctia cong ty nhu: tuyén dung, dao tao, quy ché hoi hop,
bao cdo, khen thudng, ky luat,...Trong d6, d&c biét yéu cau sw phu hop gitra quy trinh voi
cac yéu cau maéi cla thuwe té hoat ddng va nhat la lam ré cach thirc van hanh cac quy trinh,
quy dinh trong céng tac hang ngay. Nam 2013, cong ty ciing trién khai thanh céng hé théng
ISMS (an toan théng tin) trong thoi gian twong déi khan trwong nhwng van ddm béo thanh
cong. Viéc nay da nang cao nang lwc canh tranh cta HPT

*  Tiép tuc diéu hanh, truyén théng, day manh, thwéng xuyén danh gia chién lwoc chuyén dich
sang dinh huwéng phdn mém va dich vu. Théng qua sw hd tro tich cwe va co gia tri ciia HPQT,
Ban Téng Giam déc da cwong quyét cét gidm cac mang hoat ddng khéng hiéu qua trong
mang phan mém déng géi; ddy manh cac hoat ddng phan mém tich hop — dich vu phan mém
thdng qua viéc td chirc nhanh chéng va manh mé ngudn lyc cia mang nay; phat trién quan
hé hop tac — ddi tac trong linh vwc phan mém — dich vu va dwoc xem 13 cong tac trong tam
vé hop tac déi tac (cu thé: tiép va lam viéc khoang 05 dbi tac phan mém méi, trong dé cod
1-2 dbi tac c6 chwong trinh hop tac cu thé, ddy manh cac dich vu cao cap cla cac ddi tac ha
tang,...). Xac dinh rd rang 03 tru cot dé phat trién chién lwgc phdn mém — dich vu ctia HPT:
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ddi tac — nguodn lwc HPT (nghiép vu, kinh doanh) — quy trinh (quan tri dw an, hd tro khach
hang) lam co s& cho cac hoat déng vi mé quan trong nham dwa HPT chuyén dich manh mé
va nhanh chdéng theo huwéng chuyén nghiép trong dinh huwéng nay.

Ngoai nhirng hoat ddng quan trong néu trén, nhw da trinh bay lién tuc trong cac bao cao, tai liéu
clia Ban Téng Giam dbc véi HDQT va cb déng, 02 hoat dong thwéng xuyén dwoc dwa vao cong
tac hang nam la: UniHPT va “Tai clu tric — Téi wu ngudn lwc”:

* P véi chién lvoc UniHPT: ndm 2013, Ban Tdng Giam déc phdi hop véi cac CBQL ¢ lién
quan, Ban Giam déc HSI, HSC d4 tiép tuc xem xét va trién khai cac cong tac kinh doanh,
cbng tac danh gia dinh huwéng cong nghé - dich vu, nguédn lwc cé lién quan va sép xép lai tb
chtrc clia cac don vi chuyén mén. Cu thé nhu: dinh hwéng thdng nhét chia sé kinh doanh
gitra HSC va HSI (nhé4t 1a khu vuc Ha Noi), sap xép lai bd may trién khai va phan cong phu
trach cac dich vu ky thuat r6 rang hon gitra 02 don vi HSI va HSC. Tai dinh hwéng dich vu
trién khai cGia HSI tap trung vao 02 linh vc: quan tri dw &n va chuyén sau.

*  DPbivoi hoat dong “Tai cu tric — Téi wu ngudn lwe” ; tai cAu tric phong Tw van va mang hoat
dong tw van ctia HSI tai Tp. H6 Chi Minh dé phat trién manh cac dinh huéng chi luc dang cé
nhiéu co' hoi, chun bj danh gia va tai cAu trac khéi hd tro clia cac van phong (Téng cong ty,
Ha Noi, Pa Nang). Trong giai doan cubi ndm 2013, dau nam 2014, tiép tuc tai cu tric mang
phat trién phdn mém. Thay dbi quy trinh mua hang, thdm dinh va ra soéat toan bo cac van dé
trong quy trinh mua hang héa, dich vu trong nwéc nham xtr ly cac tiéu cwc va tang hiéu qua
kinh te.

Bén canh nhirng hoat ddng co két qua clia cong tac quan tri chung, Ban Téng Giam déc ciling con
chwa quyét liét trong viéc chan chinh cac cong tac con ton dong I&n, cu thé 1a: ng dung hé thdng
CRM, nang cép hé théng quan tri nhan sw HRM, coéng cu quan ly cong tac bao cao — theo dbi
ké hoach. Bay 1a nhirng mang cong tac can tiép tuc dwoc quan tdm va cling cb trong ndm 2014.

Nhw da trinh bay trong bao cao nam 2013, cac muc tiéu quan trong trong hoat déng ctia cong ty
duwoc hé théng theo 05 tiéu chi chi yéu. Cac tiéu chi nay da dwoc HDQT nhét tri xem la nhirng
tiéu chi khung cho viéc danh gia cac hoat dong ctia céng ty ma Ban Tdng Giam dbc trinh bay
trong ké hoach va téng két hoat dong hang nam:

® Hiéu qua: Vwot chi tiéu vé gia tri 13i rong theo ké hoach; Ty I& 13i rong trén doanh thu dat x&p
xi ké& hoach (1.49% so v&i 1.5%). Quyén loi c6 déng theo ké hoach 2013 duwgc dadm béo. Chi
thwédng cho CBNV thwc hién theo cam két. Tuy nhién, chwa dw phong ngan sach danh cho
sy dau tw va phat trién. Viéc gidm chi phi gian tiép (chi phi hoat ddng) chwa dang ké. Muc
tiéu gidm cac chi phi mua hang héa va dich vu tiép tuc dwoc gidam sat nhung chwa théng ké
cu thé.

® Tang trwdng: 02 chi tiéu kinh té quan trong la L&i rong va Doanh thu déu ting trwdng dang ké
so v&i ndm 2012 (1an lwot tdng hon 62% va hon 18%). Cac dy an chién lwoc (theo tiéu chi la
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c6 gia tri vai trdm nghin USD, phat trién thé manh dich vu - giai phap ctia HPT) tdng 52%. Ty
lé th&ng thau tang 3 diém % (36% so v&i 33% ndm 2012). Sé lwgng don hang va hop dong
tang 18% (gia tri tuyét ddi la 507 don hang, hop déng). Ty trong phadn mém — dich vu trong
co cau doanh thu 14n lwot ting 1&n 7.9 diém % va 0.1 diém %. Ngudn lwc k¥ thuat cong nghé
chiém hon 40% tbng s CBNV Ia ty |é trung binh trong ddc thu hoat dong. Tuy nhién, ngudn
lwc kinh doanh chi chiém gan 11% trong téng s6 CBNV la ty |é con thap.

® Nang cao nang lwc canh tranh: Cac don vi kinh doanh khi xay dung ké hoach déu c6 cac cam
két vé cac dy an trong mang thé manh giai phap (ha tang, phan mém) — dich vu ctia HPT.
Nam 2013 hau hét cac mang nay déu c6 dw an, hop dong (trong d6 cé nhirng mang c6 hop
ddng sau vai ndm dau tw don dau nhw BI/BA). Hé thdng tai liéu marketing phuc vu cho céng
tac kinh doanh co ban hoan tat phién ban dau tién mang tinh théng nhét va bao phu téng thé
céc linh virc hoat déng cu thé ctia HPT. N&m 2013 ciing 14n dau tién cong ty trién khai co ciu
quan ly kinh doanh theo s&n phadm — déi tac (Product Manager) va da dem lai nhitng két qua
hét strc tich cwc. M6 hinh nay sé tiép tuc nhan réng va phat huy. Nang luc canh tranh vé dai
ng6 dwoc trién khai manh mé thdng qua viéc cai td ché do chi tra cho kinh doanh theo huwdéng
gan v6i két qua, hiéu qua. Co ché nay tiép tuc dwoc mé rong cho cac khdi con lai trong ndm
2014. Hé thdng danh gia theo BSC va KPI dwoc khéi dong lai va cai tién trwéc mét ap dung
thi diém tai HSC.

® Phat trién thi trweong, gidi phap maéi, dich vu méi: Ndm 2013, Ban Téng Giam déc da dat
nhiém vu wu tién trong cong tac hd tro' phat trién thi trwdng la thi treérng cac khach hang quy
mé 16n méi & Ha Noi va cac khach hang chién lwoc & thanh phé H6 Chi Minh. Cong tac nay
da co két qua buwdc dau kha tét. Dién hinh tai Ha Nai 1a cac khach hang quy md 16n trong
linh vre vién théng, ngan hang, nha nwéc méi phat trién ndm 2013 da déng gép quan trong
vao két qua hoat ddng clia cong ty, tao kha nang du phong do sw chwa thanh céng & cac dw
an tai cac khach hang ci. Pay 1a dau hién dang mirng trong céng tac phat trién thj truong.
Tuy nhién, cac mang thi trweong tai Da N8ng, Cambodia van chua vwot qua dwoc khé khan,
chwa hoan thanh ké hoach kinh doanh, Thi trwérng quéc té méi chwa phat trién thém. Véi cac
gidi phap va dich vu, cac giai phap va dich vu truyén thdng déu da cé nhirng két qua dau tién
hodc tang trwdng tét (xem phan danh gia cac don vi phia sau). Viéc phat trién cac giai phap
va dich vu mé&i trong ndm 2013 chd yéu nam & viéc tim kiém va phat trién quan hé hop tac
nhuw trén da trinh bay.

® Phat trién hinh anh thwong hiéu HPT: nam 2013, hoat dong nay da dat dwoc nhiéu két
qua so vé&i ndm 2012 méc du van con nhiéu muc tiéu can dwoc ddy manh hon, déc biét la
truyén théng véi bén ngoai (nhw hinh anh HPT trong cong déng, tan suét hién dién trong cac
phwong tién truyén thong,...). Nam 2013, HPT dat dwoc 06 giai thwéng tir cac co quan quan
ly nha nwéce, hiép hoi nganh nghé.

Vwot qua nhivng kho khan, thich (ng kip thdi véi sy canh tranh gay gét trén thwong trudng va
trén hét, mot 14n niva 14 nhé sy phdi hop quén ly, diéu hanh cla tat cd cac cap tir HDQT, Ban
Tbng Giam dbc, cac cap lanh dao va quan ly cac don vi, nd luc clia da s6 CBNV cong ty, dén
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hét ndm 2013, HPT d& hoan thanh hon 103% ké hoach doanh thu (ting trwéng hon 18% so v&i
nam 2012), hoan thanh hon 103% ké& hoach I4i rong truéc thué (tdng trwdng hon 62% so v6i
nam 2012).

Két qua hoat dd6ng nam 2013 tiép tuc phat trién cac thé manh phan mém — dich vu, cac dw an ha
tang I&n cho hoat ddng n&m 2014, trong do:

® Doanh sb da ky dén hét Qui 1 nam 2014 1a hon 10 triéu USD dy an da ky hop déng, hon 25
triéu USD céac du an kha thi (dang che ky két hop ddng hodc sap goi thau)

®  Céc linh vwc phan mém tich hop — phan mém dich vu (cGa HSI, HSC) déu c6 cac hop déng/
dw an kha thi: cac gidi phap truyén théng nhw Bl, ECM, BPM, SOA/ESB,... (HSI); BPO,
coding outsourcing... (HSC). Bén canh d6 la cac giai phap chuyén nganh trong: quan tri bénh
vién, quan tri dao tao, quan trj dich vu CNTT trong cac nganh khach san — nghi dwéng

®  Caclinh vire dich vu: chuyén sau ITSM, security, database, MS, hé thdng,... (HSI), help desk,
bdo ddm hé thdng, sra chira,... (HSC). Dac biét 1a cac co hoi dé trién khai outsourcing dich

vu cho thj tredng nwdc ngoai

Céc co hdi déu dwoc cu thé hoa trong ké hoach kinh doanh ctia cac don vi va dwoc giam sat,
phdi hop xuyén subt trong Ban Lanh dao va cac don vi, CBNV ¢6 lién quan.

Théng qua viéc didu hanh céng ty ndm 2013, Ban Tong Giam déc tiép tuc danh gia va dé xuét
cac huwéng hoat dong hgp tac va kinh doanh mai clia cong ty va sé€ bao cao kip thdi cho HDQT

dé trién khai khi cac diéu kién cho phép. Cu thé Ia:

® Cobng tac hop tac véi cac Truwong, té chire nghién ciu: da dinh hinh va ky két nam 2013, can
c6 chwong trinh cu thé nam 2014

®  Céc linh vie kinh doanh méi theo xu hwdng cong nghé va tiém nang thi trwéng ma HPT da
c6 nén tang: cloud, mobility

® Cac huwdng ndi dung khac da trinh bay trong bao cao nam 2013

Il. Panh gia két qua hoat déng clia cac trung tam, don vi thanh vién
1. Trung tdm Tich hop Hé théng (HSI):

Vwot qua nam 2012 day kho khan va thach thire, HSI da trién khai nhiéu bién phap quan trong
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dé chuén bi cho viéc thye hién k& hoach nam 2013 nhuw: tiép tuc tai cAu truc doi ngdi ky thuat theo
hwéng chuyén sau, tdng cuong viéc phat trién khach hang méi tai tat ca cac khu vuce, tap trung
vao cac dinh huwéng chuyén mén gidi phap va dich vu 1a thé manh cét I16i ctia HSI dé xay dwng cac
dy an mang tinh khac biét, phat trién doi ngl kinh doanh va danh gia hiéu qua gén vo&i cac chinh
sach dai ngd, tdng cwdng sw hd tro clia Ban Lanh dao trong cac mang thi trwdng va khach hang
quan trong, danh gia va cé chién lwoc cu thé véi tivng déi tac quan trong c6 &nh hwéng Ién dén
doanh thu va hiéu qua kinh doanh ctia HSI,...HSI tiép tuc déng gép quan trong dé HPT gil virng
danh hiéu Top 5 cong ty CNTT Viét Nam, dat Huy chuong vang don vi cung cap dich vu tich hop
hé théng. N&m 2013, HSI co ban da vuwot qua nhirng khé khén Ién vé kinh doanh, vé phat trién
thi trwdng dé vwot ké hoach vé doanh thu. Tuy nhién, 13i rong trwéc thué van con thap (chwa dén
1% trén doanh thu) so vé&i muc tiéu. HSI tiép tuc kién dinh theo dinh hwéng phat trién dich vu va
sé tiép tuc tao ban sc rd nét, chuyén nghiép trong thoi gian tdi.

® Vékinh t&: nhw trén da néu, nam 2013, HSI co ban vwot qua khé khan vé kinh té so véi nam
2012. Trong d6, doanh s HSI tang trwdng khodng gan 18% so véi nam 2012, 1ai gop tang
gan 40%. Xét vé mirc d6 tang trwdng thi 02 chi tiéu nay cé mirc ting trwéng dang ghi nhan
(theo sé liéu chwa chinh thire thi wéc tinh téng thi trwéng dau tw cho CNTT Viét Nam nam
2013 tang trwdng xap xi 15%) va phan anh mac d6 dn dinh vé thi trwdng ctia HSI. Tuy nhién,
chi s 1ai rong trwéc thué mac du vwot xa ndm 2012 nhwng vé gia tri tuyét dbi 1an ty 1é trén
doanh thu van con thap. Nhirng nguyén nhan chinh cé thé k& dén: chi phi hoat dong tang
(khodng 15%), thi trwerng khéi Ngan hang nam 2013 cét giam dau tw va canh tranh gay gét do
hoat dong kinh doanh ngan hang ciing trong giai doan khé khan, mét sé dw an Ién (khoang
vai triéu USD) tai Ha N§i khdng thanh céng nhw ké hoach, thi triwdng chinh ph chiém khoang
gan 40% doanh thu HSI trong khi dw &n chinh trong mang nay van la phan cirng véi 1ai gop
rét thap, ty trong phan ban quyén phan mém ting trwdng tét (chiém gan 30% doanh thu cla
HSI) nhuwng |4i gép trong mang san phdm nay thudng cling thap (nhwng tao co héi cho viéc
phat trién kinh doanh dich vu kém theo ctia HSI)... CAu tric doanh thu ctia HSI n&m 2013
chuyén dich tich cwc theo hwéng phan mém - dich vu, ty 1& phan ctrng/ phan mém/ dich vu [a
63%/ 29%/ 8%. Nam 2013, HSI tang trudng khodng 16% s lwong khach hang so véi ndm
2012 trong d6 khach hang méi chiém 29% phan anh két qua tét trong cong tac phat trién thi
trwong. Tt ca cac dinh hwéng chuyén mén 1a thé manh chinh ctia HSI déu tiép tuc co cac
dw an, hop déng. HSI ciing chinh thirc ¢4 van phong dai dién tai Cambodia. Hoat déng kinh
doanh tai cac khu virc Da Nang, Cambodia con nhiéu khoé khan va chi yéu 1a duy tri dé chuén
bi cho cac co hdi quan trong nam 2014 va nhirng nam tiép theo. Cong tac hop tac quéc té
ctia HSI déng vai trd cht yéu déi véi hoat ddng nay clia cdng ty. Trong d6 nam 2013, HSI tiép
tuc dat nhiéu thanh tich tot véi cac déi tac chién lwoc truyén théng: IBM, HP, Cisco, Oracle,
Microsoft, EMC,VMWare,...Tiép tuc phat trién cac déi tac phdn mém mai: Software AG, SAS,
Napier,..va nhiéu déi tac khac dang trong qua trinh tim hiéu va xac dinh huéng hop tac.

® V& chuyén mén: nam 2013, HSI tiép tuc tap trung phat trién cac thé manh 16i v& chuyén mén
ky thuat, cong nghé dé huéng dén ngay mét chuyén nghiép hon trong cung cép giai phap va
dich vu. HSI dang tap trung vao mét sé hwéng chuyén mon cha yéu: hé thdng may chi-lwu
tri¥, mang, bao mat, div liéu, Microsoft, Datacenter, ITSM, giai phap phan mém. v&i day da
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nang lwc tw van va trién khai. Viéc duy tri tbt di ngli chuyén mon ky thuat cong nghé (chiém
hon 50% nhan sy HSI) thé hién chién lwoc cta HSI 14 Iy thé manh vé giai phap va dich vu
dé tao nang lwc canh tranh cho du phai ddi mét véi nhivng khé khén trong van dé chi phi hoat
dong. Lwc lwong nay da déng gop chd yéu vao viéc duy tri quan hé dbi tac nhw da nhiéu
lan dé cap trong cac bao céo trudc. Nam 2013, HPT con tré thanh ddi tac tich hop hé théng
(NSI) duy nhét ctia Microsoft tai Viét Nam, cé cac chirng chi chuyén sau vé datacenter, do
hoa dién toan dam may,... V&i nang luc vé chuyén mén, nam 2013, HSI da c6 nhirng thanh
cbng quan trong trong nhirng gidi phap va dich vu chuyén sau nhw: cung cép giai phap IBM
PureFlex System tai Viét Nam, cung cap nhiéu giadi phap bao vé dir liéu IBM Guardium nhét,
giai phap déng bd di¥ liéu tir xa ciia EMC, giai phap ITSM thanh cdng tai nhixng doanh nghiép
c6 quy mé 1én, gidi phap giam sat rng dung tap trung (CAM) dau tién, cac giai phap an toan
bdo mat théng tin chuyén sau clia RSA, Algosec,...hé thdng chirng thw sé, cung cép dich vu
co s& di liéu cho khach hang tai Cambodia. Nam 2013, HSI da cé doi ngii tw van nghiép vu
va ¢ hop dong tw van nghiép vu dau tién, Day la sy chuyén dich quan trong va chién lwoc
dé& phuc vu cho dinh huwéng phat trién cac giai phap phan mém va dich vu cé lién quan. Tuy
nhién, dé phat huy nang lwc chuyén mén ctia HSI dat két qua tét hon mét s cdng tac quan
trong can tiép tuc dwoc ddy manh nhw: kha ndng tw van, ngudn lwc kinh doanh chuyén sau,
tédng cwdng nang lwc hiéu biét tdng thé v& rng dung CNTT cla khach hang va cac loi ich
mang lai.

® V& quan tri: ndm 2013, HSI tiép tuc tap trung vao viéc hoan thién cong tac td chirc, dac biét
la danh gia bd tri lai d6i ngl quan ly theo huéng hiéu qua va chuyén sau. Cai tién cong tac
bao céo (online) hang tuan, céng tac quan tri dw an. Ndm 2013, HSI d4u tw hon 50 nghin
USD cho céng tac dao tao tdng hon 2,5 14n so v&i ndm 2012. Téng s6 nhan sw HSI tang 8%
dwoc danh gia 1a phu hop so véi quy md ting doanh thu (tdng gan 18%) va nhét la sé lwong
hop ddng dw &n trién khai tdng hon 19%. HSI ciling tiép tuc chwong trinh “Téai cAu tric — Téi
wu ngudn lwe” dbi vai khdi ki thuat va quan tri, chan chinh cac cong tac quan tri tai chinh va
kiém soat chi phi dau vao.

2. Trung tdam Dich vu Khach hang (HSC):

N&m 2013 tiép tuc I& ndm thanh coéng ctia HSC khi doanh thu vuot 27% so véi ké hoach va téng
trwdng 46% so v&i nam 2012. Hai linh vire hoat ddng chi lwc ctia HSC 1a cung cép dich vu cho
doanh nghiép va stra chira thiét bi CNTT duy tri dwoc téc d6 ting trwdng &n twong lan lwot gan
65% va gan 29%. Trong bdi canh viéc dau tw CNTT trén thi trwéng ndm 2013 van con nhiéu kho
khan thi téc d6 tang trwdng cao nhw trén phan anh viéc dinh vi cac dich vu ctia HSC 1a chinh xéac,
mang lai gia tri cao cho khach hang. HSC tiép tuc déng gép quan trong vé kinh té cho coéng ty va
van duy tri gia tri 14i rong vwot HSI nam thir 3 lién tiép. HPT tiép tuc duy tri danh hiéu Top 5 va
Huy chwong vang don vi cung cap Dich vu hang dau Viét Nam.

® V& kinh té: trong 03 hoat déng chinh ctia HSC la bdo hanh, cung cép dich vu gia tang cho
doanh nghiép, stra chira thi hoat ddng bao hanh la nguén thu néi bo tir HSI nén thé manh va
gia tri dong gop chinh ctia HSC 14 02 mang con lai. Nam 2013, 02 mang hoat déng nay 1an

BAO CAO THUONG NIEN Pl I3



BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

lwot dong gop khoadng trén 62% va gan 30% doanh thu ctia HSC. Thach thirc clia HSC hién
nay la duy tri dwoc ty 1& 13i trén doanh thu do sw canh tranh khéng chi tir cac di tha trong
nwédc ma con tir cac hang san xuét tryc tiép cung cap dich vu cho khach hang. Chién luoc
phat trién manh mé thi truerng khu vire phia Bac da bét dau cé nhivng két qua tét (ting trudng
40% vé doanh thu). HSC ciing da xay dung dwoc danh sach khach hang chién luvgc voi sw
tang trwdng gap doi s6 khach hang cé doanh thu dich vu tir 50 nghin USD tré 1én. Viéc phat
trién khach hang mai da déng gép 20% doanh thu va tdng hon 33% (vé sb lwgng khach hang
ma&i) so v&i nam 2012,

® V& chuyén mén: nam 2013, HSC tiép tuc nang cao nang luc ddi ngii théng qua cong tac dao
tao, huén luyén theo cac chirng chi chuyén mén. Sé chirng chi chuyén mén tang khoang 33%
so véi nam 2012. Bén canh cac chirng chi vé chuyén mén, HSC ciing chu trong dao tao ky
nang cham séc khach hang. HSC ciing dinh ky t6 chirc khao sat danh gia ctia khach hang
vé chét lwgng dich vu ctia HSC. Trong ndm 2013, ngudn luwc k§ thuat cia HSC ciing bat dau
nang cao nang luc trong viéc xay dung cac hd so giai phap, tw van dich vu. Céc tiéu chuan
k¥ thuat va cam két dich vu cho khach hang déu hwéng dén chuan muc quéc té (doanh sb tir
mang khach hang nuwéc ngoai tang 8% trong nam 2013). Thé manh vé dich vy helpdesk tiép
tuc dwgc mé rong tao co hdi cho cac mang dich vu méi nhw outsourcing quan tri hé thc“')ng,
outsourcing phdn mém,...N&ng lwc xt ly bdo hanh thiét bj tiép tuc duy tri 6n dinh, d&c biét khi
cac yéu cau vé bao hanh clia cac khach hang Ién trong méng Ngan hang, B6 ban nganh, ...
ngay mot khat khe. Dich vu dam bao hé théng cho doanh nghiép dwoc mé rong thanh dich
vu téng thé, tron goi: tir trung tdm dw phong, cho thué thiét bi, cAu hinh, x Iy sw cb trong thoi
gian ngan nhat. HSC ciing xac dinh can tiép tuc nang cao nang lwc chuyén moén trong viéc
Xt ly cac van dé ky thuat clia cac san phdm cao cép, trung tam dir liéu,...

® V& quan tri: sau hon 2 nam 6n dinh tai tru s& méi, HSC da khang dinh dwoc ndng lwe quan
tri déc lap va hiéu qua. V&i chi phi hoat dong tang hon so v&i vi tri lam viéc chung trvedc day
nhwng HSC van dam bao dwoc lai rong cam két cling nhw cac cong tac quan tri khac mot
cach 6n dinh. Téng s6 nhan sy tang khong dang ké trong khi doanh thu tang truéng cao
ciing la mét thanh tich quan tri dang ghi nhan. HSC con tham gia rét tich cuc trong viéc xay
dwng hé théng ISMS theo chuan ISO 27000 clia cong ty. Ndm 2013, HSC ciing dwoc chon
trién khai thi diém viéc quan tri theo mé hinh thé diém can bang (BSC) va chi s hiéu qua
(KPI).
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lIl. Tém tat két qua kinh doanh nam 2013 toan céng ty

DVT: Triéu ddng

o Thwc hién Ké hoach - Tang trwéng
Chi tiéu 4 i % HTKH Thyc hign 2012 15097
Loi nhuan 12.415 12.000 103,5% 7.628 62,8%
trwée thué
Doanh thu 829.950 800.000 103.7% 702.187 18.2%

IV. Tinh hinh tai chinh

1. Mét sb chi tiéu tai chinh cor ban cua cong ty HPT trong 3 nam gan nhat 2011, 2012, 2013

Chi tiéu Don vi tinh Nam 2013 Nam 2012 Nam 2011

Doanh thu thuan Triéu déng 829.950 702.187 665.750
Leii nhuén gbp Triéu déng 105.156 95.285 96.990
Loi nhuan trudc thué Triéu déng 12.415 7.628 13.200
Loi nhuan sau thué Triéu ddng 9.390 5.758 9.900
EBITDA Triéu ddng 31.591 24.399 36.339
Tbng Tai san Triéu ddng 441.501 372.630 283.741
Vén cha s& hiru Triéu déng 87.715 86.327 83.039
S6 c6 phiéu luu hanh C4 phiéu 6.708.541 6.052.365 5.833.639
binh quan

EPS DBédng/cd phiéu 1.400 951 1.697
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Loi nhuan sau thué

Triéu déng
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2. Cac chi s6 tai chinh

Kha nang sinh I&i 2013 2012 2011

Ty |é L&i gép/ Doanh thu thuan 12,7% 13,6% 14,6%
Ty suét loi nhuan rong sau thué/ Doanh thu 1,1% 0,8% 1,5%
thuan

Ty suét loi nhuan rong sau thué/ Téng tai 2,1% 1,5% 3,5%
san (ROA)

Ty suét loi nhuan rong sau thué/ Vén cha 10,7% 6,7% 11,9%
s& hru (ROE)

Ty | 1ai gop trén doanh thu nam 2013 syt giam so v&i nam 2012 va 2011, trong khi chi phi nam
2013 téng so v&i nam 2012, cu thé chi phi lwong téng 3,57 ty (tdng 7%), chi phi mat bang tang 2
ty (tang 37%), chi phi lai vay 3 ty (tdng 22%) so v&i nam 2012, tuy nhién do doanh thu tang 18%
ddng thai thu nhap khac tang 200% (t&ng 6 ty) so véi nam 2012, do dé ty suét loi nhuén rong sau
thué trén doanh thu thuan, ROA, ROE ctia nam 2013 déu tang so v&i nam 2012.

Kha nang thanh toan

Kha nang thanh toan nhanh 1,05 1,06 1,15

Kha nang thanh toan hién hanh 1,19 1,25 1,33
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Cac hé sb thanh toan ndm 2013 van dwoc duy tri & mlrc an toan, ddm bao kha nang thanh toan
dang han cho céac khodn ng va cac khoan vay Ngan hang. Cong ty van tiép tuc duy tri mde tin
nhiém loai A hoac A+ tai cac Ngan hang.

Co ciu tai san 2013 2012 2011
Tai s&n dai han/ Téng tai san 4,4% 4,4% 6,1%
Tai san ngén han/ Téng tai san 95,6% 95,6% 93,9%
Co’ cau nguodn von 2013 2012 2011
No phai trd/ Téng ngudn vén 80,1% 76,8% 70.7%
Ngubdn vén chl sé& hiru/ Téng ngudn vén 19,9% 23,2% 29.3%

Chi tiéu lién quan dén cé phan

S6 ¢b phiéu phd théng Iwu hanh binh quan ndm 6.708.541 6.052.365 5.833.639
Thu nhap trén méi cd phan - EPS (déng) 1.400 951 1.697
Gia tri s sach cia moi ¢ phan tai thoi dieém 13.075 14.263 14.234

31/12 (ddng)

V. Hoat déng kinh doanh
1. Doanh thu

Doanh thu nam 2013 dat 830 ty ddng. Co cAu doanh thu chi yéu tap trung vao mang tich hop hé
théng. Trong ndm 2013, ty trong phan crng trong téng doanh thu gidm 8 diém phan tram, phan
mém téng 7,9 diém phan tram va dich vu téng 0,1 diém phan trdm. Ty trong phan mém va dich vu
tang so v&i ndm 2012 thé hién dung chién lwoc hoat déng clia cong ty chuyén sau vé phan mém
va dich vu.

2. Co cau doanh thu theo nganh hang

DVT: Triéu ddng

Gia tri 2013 Ty trong 2013 Ty trong 2012 Tang/ giam
Nganh hang . .
(Triéu déng) (%) (%) (diém %)
Phan ctng 512.909 61,8% 69,8% -8,0 diém %
Phan mém 231.556 27,9% 20,0% +7,9 diém %
Dich vu 85.485 10,3% 10,2% +0,1 diém %
Téng céng 829.950 100% 100%
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Co cau doanh thu (BVT: %)
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3. M6t sé chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ctia céng ty trong nam tai chinh 2013

Don vj tinh: Triéu déng

Tang trwéng

Chi tiéu Nam 2013 201312012 Nam 2012
1 Téng tai san 441.501 18,5% 372.630
2 Doanh thu thuan 829.950 18,2% 702.187
3 Gia vén hang ban 724.793 19,4% 606.902
4 Loi nhuan gop 105.157 10,4% 95.285
5 Doanh thu hoat déng tai chinh 1.376 -28,1% 1.915
6 Chi phi tai chinh 18.081 22,6% 14.752
Trong do: Chi phi lai vay 16.600 21,8% 13.625
7 Téng chi phi HDKD 84.831 9,2% 77.682
Trong do:
7.1 | Chiphi béan hang 54.740 8,1% 50.626
7.2 | Chiphiquénly 30.091 11,2% 27.056
8 I&g; rr:'l']luén thuan tir hoat dong kinh 3.621 24.0% 4766
9 Loi nhuan khac 8.794 207,3% 2.862
10 | Téng loi nhuan trwéc thué (EBT) 12.415 62,8% 7.628
11 | Thué TNDN 3.025 61,7% 1.870
12 | Loinhuan sau thué 9.390 63,1% 5.758

VI.Céng tac quan tri va cac hoat dong khac
1. Quan tri chung

Nhin chung, chién luvgc “Core-Speed-Action” do Ban Lanh dao dé ra la ding d&n nhuwng viéc thyc
hién chwa dwgc toan dién. Muc tiéu tang trwéng dat nhwng muc tiéu hiéu qua con thap. Ngoai
mot sb thanh céng nhét dinh, cac cong tac quan tri dwoc trién khai con cham va thiéu cwong
quyét do ca nguyén nhan chi quan 1an khach quan. Cu thé nhw sau:
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Vé t6 chirc: Doi ngli Ban Diéu hanh véi cac CxO cung Ban Giam déc, CBQL cac don vi dwoc
sap xép, tb chirc hoan chinh, phan céng nhiém vu rd rang. D& md hinh diéu hanh va phan
cap quan ly ctia cong ty tiép tuc phat huy hiéu qua, can tiép tuc cai tién mot sé van dé trong
viéc phdi hop, chia sé thong tin va co ché bao céo.

Hé thdng quan tri nhan sw, ché do lwong, thuwdng gan lién véi chién lvoc va muc tiéu (KPI)
m&i chi trién khai buéc dau dbi véi ddi ngi kinh doanh. Hé théng quan tri theo thé diém can
bang (BSC) can sém hoan thanh thi diém tai HSC va c6 danh gia cu thé trong du nam 2014
dé trién khai mé rong.

D4 hoan thién dwoc mot sb quy trinh, co' ché quan trong nhw quy trinh kinh doanh, co ché
khen thuéng, ky luat, co ché phan cap, bdo cdo... Van dé& quan trong 14 tiép tuc duy tri viéc
ap dung cac quy trinh vao thyc tién mét cach sau sat va hiéu qua hon. Dac biét, can tiép tuc
chén chinh va c6 bién phap cu thé dé& nang cao y thirc chdp hanh, tuan tha cGa can bo quan
ly va tlr do tang trach nhiém clia can bd quan ly trong viéc giam sat tuan thd cdia nhan vién.

Viéc trng dung CNTT trong quan tri dwoc thuc hién kha tét. Gan nhuw tat ca hé thng tai liéu,
quy trinh, béo céo... cia HPT da dwoc sb hda va quan tri bang CNTT. V&i hé théng (rng
dung dang duwoc trién khai tét trong viéc quan ly, tao méi trwéng lam viéc, danh gia cong tac
trong hoat déng cla cong ty thi viéc két néi cac rng dung dé tao thanh hé théng théng nhét
va cung cap théng tin, xay dwng cac bao cao cho lanh dao, hd tro ra quyét dinh la buéc di
can thiét tiép theo.

HPT da xay dwng thanh céng va duwoc cap chirng nhan ISO 27001 (vao dau ndm 2014) cho
hé thdng quan ly an ninh théng tin doanh nghiép. Hé théng 1SO 9001 van dwoc duy tri va
buwdc dau xay dwng hé théng quan ly tri thirc, s& hivu tri tué. Viéc hop nhét cac hé théng,
quy trinh dé gidm bét sé lwong hoé so, quy trinh, gidm thdi gian thao tac, tang hiéu qué hoat
dong ciing da bat ddu dwoc xem xét, 1én ké hoach dé trién khai trong nhirng nam tiép theo.

. Kinh doanh phat trién thj trwong

Thay dbi mé hinh t6 chirc khéi kinh doanh: Céac déi tac chién luvoc déu Ging hd mé hinh kinh
doanh vi cé thém Product Manager (PM) chuyén trach. Cac PM d3 lam viéc chat ché véi ddi
tac trong cbng tac phat trién thi trwdng, dinh hwédng cdng nghé maoi dé dem lai nhiéu co hoi
m&i va khach hang méi tir cac dbi tac chién lwoc. Cong ty sé tiép tuc duy tri va phat huy mé
hinh nay trong ndm 2014 ciing nhw tiép tuc diéu chinh quy trinh phédi hop gitta PM va AM
nham phat huy téi da hiéu qua kinh doanh.

D4y manh hoat ddng phat trién dw an phan mém dich vu: Da ky dwoc hop ddng BPM 16n
nhét tai Viét Nam, va ciling da cé hop ddng Bl. Tuy nhién, qua trinh trién khai dich vu phan
mém con gap nhiéu kho khan, tién d6 dw an cham vi nhiéu li do khach quan va chi quan.
Mac du vay, day van 1a huéng chién lwoc dé ndm 2014 tiép tuc dau tw cho doi ngdl ky thuat
va day manh kinh doanh.
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N&m 2013 da khai thac va tan dung rét tét cac chwong trinh marketing ctia cac ddi tac chién
lwoc nham tao ra nhiéu co hoi phat trién kinh doanh. Ngoai ra, tdng cwdng médi quan hé mat
thiét gitra khach hang — dbi tac va HPT théng qua céc sy kién giao lwu cung nhau.

Bén canh mang khach hang chién lwoc & mang Tai chinh Ngan hang, ndm 2013 cong ty da
xay dwng dwoc mot sb khach hang chién lwoc & mang khach hang chinh pha, cac bd ban
nganh, cac co quan nha nuwéc. Ty trong khach hang mang doanh nghiép tai phia Nam tang
trwdng 100% so v&i nam 2012.

Cong tac tng cb, dao tao phat trién déi ngd kinh doanh & phia Nam dé thiét 1ap ty 1& can bang
doanh sb gitra 2 mién Nam - B4c chwa dat két qua nhw mong muén, théng qua chwong trinh
tuyén cho Sales tiém nang tai TP.HCM thi ty 1& hién dang lam viéc tai HPT dat 25%. Vi thé
can tiép tuc dau tw cho cong tac tuyén chon va dao tao ddi ngi kinh doanh.

Viéc mé rong thi trwdng theo dia ly & cac tinh mién Tay, mién Trung, mién B&c va thi truong
nwéc ngoai chwa thuwe hién tét vi thiéu ngudn luc & cac tinh. Cong ty sé tiép tuc dau tw phat
trién manh méng khach hang nay trong 2014.

Chinh sach lvong cing, lwong mém va khen thuwéng déng vién cho ddi ngii kinh doanh HSI
da dwoc trién khai tét trong nam 2013, sé tiép tuc dwoc ap dung va mé rong viéc ap dung cho
ca HSC trong ndm 2014. Ty lé dwoc nhan lwong mém trong ndm 2013 1a 40% (12/30 AM); Ty
I& bj gidm lwong cirng 1a 10% (3/30 AM).

Mot sb cong tac chwa dwoc thye hién tdt trong ndm 2013 nhw: D4y manh kinh doanh céc
g6i dich vu ciia HPT, nghién ctru giai phap cung cap dich vu cho mass market, giam sat hoat
dong kinh doanh dy an bang cong cu quan ly khach hang CRM dang duoc danh gia lai dé
tiép tuc trién khai trong nam 2014.

3. Chuyén mén
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Gidi phap — Cong nghé
» Céac mang giai phap 16i vé tich hop hé théng tiép tuc dwoc duy tri nang lwc canh tranh va

doéng gép 1én vao két qua kinh doanh chung

» Mot sb gidi phap méi cé ham lwong chuyén mén sau — phire tap, tao gia tri dich vu cao
da dwoc phat trién va trién khai thanh cong (IDM, Intellinx, Guardium,...)

» Céc chuwong trinh phdi hop vé chuyén mén cung véi cac déi tac cdng nghé kha hiéu qua.
Nhiéu hoat dong cu thé nhu: PoC, phéi hop trinh dién hdi thdo, workshop... da dwoc doi
ngii chuyén mén thwc hién tét trong ndm 2013 & nhiéu mang/ hdng giai phap (Microsoft,
Oracle, IBM, Bao mét,...)

» Mang phadn mém tich hop nam 2013 d& dan dinh hinh dwoc chién lwoc phat trién cu thé.




Xac dinh dwoc cac muc tiéu ngan han, dai han vé giai phap/ nang lwc. Doi ngi ky sw
mang phan mém tich hop dwoc xay dwng twong déi day da cac khau tir tw van — san
xuét — trién khai — hd tro ki thuat. Bdng thoi, kinh nghiém cla ky sw ciing dwoc trau doi
qua dv &n trién khai thyc té. Tao co s& dé phat trién bai ban va manh mé cho mang phan
mém tich hop trong cac nadm tiép theo.

» Mang giai phap an toan bao mat da cé nhirng chuyén bién I&n. Ngoai linh vic cung cap
cac san pham/ giai phap bdo mat cia cac hang, d6i ngli chuyén gia cé sy phat trién dang
ké vé& ki nang/ kién thirc bao mat nén tang. Va dat mot sé thanh cong nhét dinh vé dw
an, vé cac dong goép cho cdng déng — té chirc bao mat tai Viét Nam.

Nang Iwc doi ngi

» Daingii ki sw HPT tiép tuc khéng dinh n&ng lwc chuyén mén canh tranh trong cac méng
gidi phap truyén théng, gép phan vao viéc duy tri vi tri HPT thudc Top 5 cac cong ty tich
hop cta Viét Nam

» Cung véi chwong trinh céng tac cla cac PM 2013, dbi ngd ky thuat da thwce thi hiéu qua
cac yéu cau vé nang lwc twong (rng véi cac chwong trinh dbi tac kinh doanh méi (vé
chirng chi, vé sb lwong nhan sw chuyén moén...)

» Thuc hién tbt nhiém vu cap nhat va nang cap chuyén mén dé ddm bao cac cap do voi
céac dbi tac cong nghé chién lwoc cla HPT, dap &ng yéu cau kinh doanh.

» Tao dwoc wu thé dan dau vé chuyén mon déi véi mot s mang giai phap chuyén mén sau
nhw: IDM, ECM, ITSM, Ha tdng Microsoft, ITSM,...

4. Cong tac nhan sw

Ban I&anh dao cong ty ludn chu trong va quan tdm dén cong tac nhan sw. Trong nam 2013 Cong
ty HPT d& hoan thanh mot sé cong tac quan trong dé ra theo ké hoach nhw sau:

Hoan thién va ap dung co ché chinh sach, ché d6 lwong cirng va lwong mém cho déi ngi
kinh doanh gén vé&i muc tiéu cong viéc cu thé va khuyén khich, tao dong lwc truc tiép dén
tirng ca nhan.

Cong ty da xay dwng cai tién Quy dinh quan trong lién quan dén céng tac nhan s, t chirc:
phan cép chirc danh, ché doé chinh sach cho céan bé Ianh dao va quan ly; Quy dinh co ché
bao cao.

Cai tién quy dinh tuyén dung nhdm kiém soat chat ché hon chét lwgng ngudn lwc dau vao.

Xay dwng Thé diém can béng BSC va KPI cho HSC va dwa vao danh gia tir cdp nhan vién
dén toan Trung tam tlr ndm 2014
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® Cung v&i Coéng doan diéu chinh N&i quy lao dong va Thda wéc lao déng theo cac ché dinh
phap luat méi ctia Nha nuéc va ché do chinh sach cia Cong ty.

* Trong nam 2013 cong ty HPT d& thuyc hién chuong trinh tuyén dung va huén luyén ngudn
can bo kinh doanh tiém nang, nham dao tao va tiém kiém ddi ngi kinh doanh tai ndng tré.

® Cung v6i Ban lanh dao Cong ty ra soat nguédn luc, nang lwc cta Khdi Ky thuat dé chuan bi
xem xét tai cAu truc trong nam 2014.

* Tbchire chwong trinh dao tao v& tai chinh cho doi ngl can b lanh dao va quan ly.

® Trong tinh hinh kinh té khé kh&n nhung Coéng ty HPT ludn tao didu kién dé can bd nhan vién
c6 co hoi dwoc dao tao, phat trién nghé nghiép chuyén mén nham xay dwng do6i ngi can bd
nhan vién lam chi khoa hoc, cé chuy&n mén gidi, nang cao cac ky nang. Ty & thuc hién ké
hoach dao tao dat 108%, tang 191% chi phi so v&i nam 2012. Trong nam 2013 tang hon 150
chrng chi so v&i nam 2012, riéng cac chirng chi clia hang tang 306%.

o

. Céng tac chat lwong

® Qua nhiéu nam lién tiép, HPT dwoc tap doan TUV Rheinland danh gia 1a don vi duy tri tét va
cai tién hé théng quan ly chéat lwong 1SO 9001:2008.

Dac biét trong nam 2013 HPT da dat dwoc chirng chi dat chirng chi ISO 27001:2005.

(=]

. Coéng tac Hanh chinh
®  Duy tri méi trwdng lam viéc hién dai va van minh.

®  Thwong xuyén giam sat va nhac nhd CBNV vé y thirc tiét kiém, kiém soat tdt va quan Iy chat
ché chi phi hanh chanh, gidm 6% chi phi hanh chinh so v&i nam 2012.

* Thuwc hién t6t cac phong trao van héa trong néi bd cling nhu ngoai xa hoi, ndm 2013 thuc
hién téng cdng 10 phong trao mang dam ban sac van héa HPT.

~

. Cong tac quan ly tai chinh, ké toan

Tiép tuc duy tri va phat huy hé théng tai chinh ké toan chudn muyc, tuan tha theo phap luat va
dwoc kiém toan theo céc tiéu chuan quéc té bdi cac don vi kiém toan chuyén nghiép.

*  Gilr vivng uy tin va x&p hang tin nhiém v&i cac ngan hang dang hop tac, st dung hiéu qua
ngudn vay.

*  Ap dung hiéu qua cac trng dung CNTT trong hoat dong nhw s dung chi ky dién tl, ngan
hang dién tt, ké khai thué, hai quan qua mang internet.
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. Cong tac thwong hiéu, truyén théng va marketing

P4y manh cong tac thwong hiéu, truyén théng va Marketing theo ding muc tiéu chién lwoc
ctia HPT, ddng thoi dat dwoc nhivng két qua tét, dwoc khach hang va dbi tac danh gia cao
trong tirng sy kién.

Thuc hién hé so tham gia cac giai thwéng cao quy trong nwédc va nhan dwoc cac thanh tich
ndi bat: Bang khen ctia UBND Thanh phé, Top 5 va Huy chwong Vang Don vi cung cép dich
vu Tich hop hé théng, Top 5 va Huy chuwong Vang Bon vi cung cdp Phan mém — Dich vu
va dac biét la khéng dinh danh hiéu Top 5 Céng ty CNTT Viét Nam do Héi Tin hoc TP.HCM
(HCA) chirng nhan.

Truyén théng noi bé dwoc duy tri tt qua cac hoat ddong nang cao tinh than va van héa cho
can bod nhan vién HPT. Truyén théng bén ngoai ciing dwo'c ddy manh, tang 50% tan suét trén
bao chi dién ttr, website, trang thong tin clia cac hiép hoi chuyén nganh. Nam 2013, HPT tiép
tuc la thanh vién tich cwc clia cac Hiép héi/ H6i chuyén nganh nhw VNISA, HCA, CLB Doanh
nhan Sai Gon, VINASA,...

T& chtre thanh cdng cac sw kién gidi thiéu giai phap, dich vu CNTT phdi hop cung céac déi tac
chién lwgc nhw HP, IBM, Microsoft. ..

Cong tac thiét ké thwong hiéu dwoc duy tri tot dat 100% tai liéu gidi thiéu cong ty va gidi phap
cla cac don vi

Tiép tuc phat huy truyén thdng van héa nhan ban, cac chwong trinh thién nguyén, déng gép
tich cyc cho xa hdi: chuong trinh hién mau nhan dao, thdm va tang qua cho cac tré em md coi

. Céng tac hé théng théng tin

Viéc ng dung CNTT trong HPT tirng bwéc dwoc hoan chinh va hoan thién nham dat cac
muc tiéu quan trong sau:

» S dung cac cdng nghé va gidi phap tién tién cla cac déi tac hang dau ctia HPT. Thoéng
qua sw hop tac, HPT nhan duoc sw hd tro tdt nhat vé chi phi dau tw va hd tro ky thuat

» Phuc vu ngay mét chinh xac, nhanh chéng, an toan, day dd cho céng tac quan ly, diéu
hanh, lanh dao cta Ban Lanh dao cong ty

» Tao mbi treong lam viéc thuan tién, bao mat, da cong cu cho can bd nhan vién trong
cbng viéc hang ngay

» Xac dinh dworc kién tric doanh nghiép va quan ly tri thiec trén nén tdng CNTT

» Tung buéc tich hop cac ng dung CNTT dé téng hiéu qua va do chinh xac cla di liéu.
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» St dung mé hinh ctia HPT dé lam tham khao tw van, trién khai cho khach hang cac giai
phap co lién quan

® N&m 2012, du kho khan, cong ty van tiép tuc dau tw khoang 1,7 ty déng cho viéc trang bi va
&ng dung CNTT trong cong ty. D&c biét 1a xay dwng thanh cong hé théng quan ly an ninh
thong tin dat chuan 1ISO 27001:2005. Hiéu qua thu lai dwoc (ROI) tr viéc dau tw nay ciing da
dwoc xac dinh rat cu thé qua viéc giam dwoc cac chi phi van hanh (Opex) nhw vién théng,
van chuyén, giam thoi gian xt ly cong viéc, gidm gidy t& hanh chanh,... Cac cdng tac ndi bat
bao gom:

» Trién khai quy trinh va quy dinh trong hé théng quan ly ANTT
» Trién khai nhiéu bién phap ky thuat chuyén sau déi v&i cac hé théng email, co sé di liéu,
backup,... nham dap (ng cac yéu cau dét ra b&i hé thdng quan Iy ANTT va da chirng td

thanh cong trong thuc t& van hanh.

» Tiép tuc hoan thién ha tAng theo hwéng do hda, dién toan dam may dé tbi wu chi phi dau
tw ha tang, phan cirng

» Xay duwng hé théng béo céo tap trung dwa trén di liéu tv CRM, ERP va BPM, phuc vu
cong tac ra quyét dinh.

VIl. Tinh hinh thwc hién nghia vu nép thué
Trong ndm 2013, cdng ty HPT da ndp cho Ngan sach Nha nwéc trén 34,8 ty dong tién thué cac

loai. Trong d6 bao gébm: 28,9 ty ddng thué Gia tri gia tang; 2,96 ty ddng thué Thu nhap doanh
nghiép (TNDN); 216 triéu ddng thué nhap khdu va hon 2,7 ty déng cac loai thué khac.

VIIl. Cac hoat dong lién doanh, lién két

Tinh hinh gép vén vao cac lién doanh lién két clia cong ty dén thei diém 31/12/2013 nhw sau:
DVT: Triéu déng

Tén lién doanh/ A P [ S6 von HPT Ty lé s& S6 da gép dén ngay
lién két Von Dieu le tham gia hiru 31/12/2013
TongYang - HPT 16.000 4.800 30% 4.800
Téng cong 4.800 4.800
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B. KE HOACH HOAT DPONG NAM 2014
. Co s& lap ké hoach kinh doanh 2014

Qua 03 n&m c6 nhiéu kho khan (2011, 2012, 2013), Ban Téng Giam déc da duc két nhirng kinh
nghiém quy bau trong coéng tac diéu hanh, gidi phap vuwot qua khé khan ciing nhw nhitng dinh
hwéng chién lvoc dé phat trién cong ty mot cach 6n dinh. Nam 2014 dwoc danh gia sé c6 nhirng
tin hiéu tich cwc hon tir kinh té vi md nho chinh sach diéu hanh cé hiéu qua cla chinh pha, déc
biét la van dé 6n dinh ty gia VND/USD, I4i sut ngan hang — nhirng yéu t6 anh huéng Ién dén hoat
déng cla cac doanh nghiép nhap khau nhw HPT. DAu tw cong khong ky vong sé cé tang dot bién
nhwng sé c6 nhiéu yéu cdu mai vé rng dung CNTT, thi trwdng ngan hang (vé dau tw CNTT) cling
chwa phuc hdi hoan toan. N&m 2014 cac dy an c6 tai tro cia WB, ADB sé dwoc thue hién nhiéu
hon, cac doanh nghiép dang phat trién tét hoat dong kinh doanh ciing s& dau tw manh mé hon
cho (rng dung CNTT. Nhitng co s& dé& Ban Téng Giam dbc lap ké hoach 2014 co ban bao gém:

* Tiém nang dwoc tao ra tr ndm 2013: dw kién vé mét kinh té, cac co hoi tiém ndng tlr nadm
2013 ky vong dat dwoc khodng hon 20 triéu USD cling véi khodng 10 triéu USD hop déng
da ky két tv nam 2013 chuyén sang. Cac mang thé manh 16i ctia HSI, HSC déu dwoc danh
gia va xac dinh nhirng co’ hoi cu thé

® Co hoi ndm 2014: nhw da danh gia tébng quan bén trén, viéc diu tw ’ng dung CNTT trong
mang thi trudng nha nwéc, doanh nghiép dwoc ky vong sé c6 nhiéu dy an va yéu cau mai,
doi hdi cac don vi cung cap dich vu CNTT phai cé di néng lwc chuyén mén, tiém Iwce tai chinh
dé dap tng. Nhitng xu hwéng mai vé BYOD, cloud, thué ha tang, giao dich trén mang gia
téng,... cling sé& dat ra nhidu yéu ciu vé quan ly hé théng CNTT cling nhw dung CNTT dé
quan ly 1a nhitng xu hwéng nam trong thé manh ctia HPT. Linh vuwe tng dung (application)
cling sé ky vong dwoc quan tam va trién khai manh mé hon, trong d6 cé nhirng xu hwéng ma
HPT d& dén dau: quan ly ndi dung, BPM, BI/A,..

® HPT tiép tuc dinh hinh rd nét vé cac thé manh cong nghé theo kip xu thé: cloud, security,
data; vé cac gidi phap: BI/A, BPM, ECM,.. nhirng phdn mém chuyén nganh cho y té, gido duc,
chinh phu,..; cac dich vu thé manh vé help desk, business continuity, security, MS, database
ITSM, BPO

®  Tai cAu tric cac mang phan mém, xac dinh cac dinh huéng kinh doanh mai

Trén co s& dd, Ban Téng Giam dbc dé xuéat ké hoach hoat dong ndm 2014 da duwoc Hoi dong
Quan tri phé duyét va trinh Dai hoi C6 déng théng qua. Trong dd, bao gébm cac ndi dung chinh:

®  Chién lwgc chinh (theo md hinh UniHPT da trinh bay trong bao cdo ndm 2013): phat trién doi
ngl cha chét, thdng nhéat hé théng cung cép dich vu ctia HPT, mé réng thi trudng quéc té,
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tiép tuc cong tac tai ciu trac

®  Muc tiéu vé tai chinh: 13i rong tang trwéng 20% - 30% so v&i 2013; chi phi hoat dong giadm
5%; Gia tri tuyét déi: Doanh thu 850 ty dong - Lai rong 15 ty dong.

®  Muc tiéu vé khach hang: tang trudng 30% sb khach hang cé doanh sb tr 500 nghin USD
tré 1én v&i HSI va 50 nghin USD tré 1&én véi HSC; phat trién khach hang méi trong linh vuc
doanh nghiép I&n, ngan hang nha nwéc va thwong mai nha nwéc, phat trién it nhat 1 dw an
tai 1 thi trwong méi & nwée ngoai

®  Muc tiéu vé quy trinh: théng nhat quy trinh cung cép dich vu ctia HPT

®  Muc tiéu vé& ngudn lwc: phat trién cac vi tri can bd quan ly cip cao (03 vi tri); tang ty 1 d6i ngi
kinh doanh I&n 15%; danh gia va cai tién cac chi s6 ngudn luc clia cong ty; phat trién ngudn
lwe chia cac hwdng |a thé manh chuyén mén cua tirng don vi (c6 ké hoach cu thé)

®  Muc tiéu vé dbi tac: phat trién 05 dbi tac phan mém mai; danh gia hiéu qua hop tac quéc té
phuc vu cho viéc dinh hwéng kinh doanh (cac chi sb dinh lwong trong hop tac)

Nam 2014 ciing la ndm ma Hi déng Quan trj sé trién khai dw an tai khu Cobng nghé cao Thanh
phd H6 Chi Minh. Ban Téng Giam dbc cam két phdi hop chat ché cung Hoi ddng Quan tri dé xac
dinh cac nhiém vu cu thé cling nhw viéc sap xép nguén lyc, té chirc cac hoat ddng phu hop véi
dy an nay.

Bén canh d6, chuong trinh chuén bi ky niém 20 nam thanh 1ap cong ty (13/1/1995 — 13/1/2015)
cling sé dwoc trién khai sém va can vai trd ctia Ban Téng Giam dbc trong viéc té chirc thuc hién
mot s6 cong tac Ién theo chwong trinh chung ctia Hoi ddng Quan tri.

Il. Ké hoach chi tiéu kinh té 2014

Nam 2014 dwoc du béo tiép tuc 1a mot nam day kho khan cua kinh té vi mé. Tuy nhién, véi quyét
tam khang dinh su phat trién bén virng ctia doanh nghiép va ddm bao quyén lgi ctia cac cb déng,
HPT van manh dan d&t ké hoach Loi nhuan ndm 2014 téng trudng 25% so véi ndm 2013, Cu
thé nhw sau:

Ké hoach Thwc hién

chitieu 2014 2013
1 Doanh thu (Triéu VND) 850.000 829.950 2%
2 Loi nhuan rong trwéc thué (Triéu VND) 15.000 12.415 21%
3 Loi nhuan rong sau thué (Triéu VND)* 11.700 9.390 25%
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4 Sé cb phiéu lwu hanh binh quan (cb phiéu) 6.708.541

6.708.541

0%

5 Lai co ban trén cb phiéu (EPS)- Bdng/cd phiéu 1.744

1.400

25%

(*) Tir ndm 2014, thué suét thué TNDN la 22%.

ll. Ké hoach cé tirc 2014

Coéng ty HPT dw kién mirc cb tirc ndm 2014 1& 7% - 10%.
IV. Cac hoat dong khac:

1. Quan tri chung

Dé thwe hién cac chién lwgc va muc tiéu ndm 2014, Ban T6ng Giam dbc xac dinh cac cong tac

quan trong trong quan trj chung la:

® Tap trung khéc phuc céc tdn dong da trinh bay trong phan téng két néu trén

®  Xay dwng va trién khai co ché Gy quyén cho can bo quan ly cAp trung nhdm téng cuéng trach
nhiém, quyén han, tao su linh dong trong hoat déng kinh doanh, quan ly va qua d6 ciing tirng

bwéc phat trién ddi ngi ké thiva

® Xay dwng va trién khai chwong trinh tuyén chon, dao tao, giao viéc cho can bd ngudn & cac

vi tri quan ly cao cép theo chién lwoc clia cong ty

* Tiép tuc tdi wu cac chi phi hoat ddng bang cac bién phap kiém soat chat ché chi phi va cac

quy trinh tai chinh

®  Trién khai va van hanh hé thdng hd tro khach hang théng nhét trong toan céng ty

* Tiép tuc nang cép hé théng quan tri ndi bd trén portal: quy trinh bao co, quan Iy cong viéc,

quan ly dw an, quan ly tai chinh,...
® Duy tri va nang cap hé théng quan tri ISMS ISO 27000

2. Kinh doanh phat trién thj trwong

Phat trién thi trudng theo cac huéng:

» Theo chiéu sau: phat trién theo cac gidi phap : BPM, ECM, BI, DW, CRM

» Theo mang khach hang: ngoai nhirng mang dang la thé manh FSI, Gov, Ent; tiép tuc phat
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trién tiép nhivng mang khach hang méi nhuw Media, Y Té, Dau Khi
» Theo dia ly: Cac tinh mién B&c, Mién Nam, Mién Trung, Cambodia va cac nwéc khac...
® Phat trién doi ngi kinh doanh:

» Theo mang khach hang: Tang cwdng bd sung ngudn luc kinh doanh cho cac Trung tam,
don vi kinh doanh.

» Tiép tuc duy tri va phat huy mé hinh Product Manager: Ngoai cac PM phu trach cac dbi
tac chién lwoc, phat trién PM mang Security, Services nham ddy manh cac hoat dong
kinh doanh cac linh vic nay.

» Tiép tuc ap dung chinh sach lwong cirng — lwong mém cho khéi kinh doanh nhdm khuyén
khich déng vién va tao déng lwc cho nhan vién kinh doanh hoan thanh ké hoach. 100%
nhan vién khéi kinh doanh (HSI va HSC) da dwoc 4p dung lwong cing va lwong mém.

® Tang cwong hiéu qua kinh doanh:

» Diéu chinh quy trinh kinh doanh va giam sat khdi hd tro' trong cong tac mua hang, quan
tri va trién khai nhdm tiét kiém chi phi v&i muc tiéu tang I gdp Ién it nhat 1% so voi ké

hoach cuia cac don vi.

» Tap trung phat trién kinh doanh cac dich vu, gidi phap thé manh ctia HPT vé&i muc tiéu
tang trwdng doanh s6 mang dich vu tdng 50% so v&i 2013.

» Phéi hop tét véi cac dbi tac dé cé dwoc hd tre chinh sach gia/ khuyén mai tét nhat cho
cac dv an.

®  Muc tiéu vé cac mang tra thuwéng cta dbi tac

» Tang cudng hiéu qua kinh doanh béng céch tich Ity cac chwong trinh trd thuéng cta
céac dbi tac.

» Khai thac va tan dung hiéu qua cac chwong trinh marketing va cac quy marketing cua
céac dbi tac.

» Phat trién cac dw an POC cuing cac déi tac véi ngudn thu POC déu dan va nang cao nang

Iwc cla ddi ngl chuyén gia.

® Cac don vi kinh doanh mai: Dé tiép tuc phat trién nhirng hwéng chuyén moén méi, dy kién sé
hinh thanh va phat trién thém mot sé trung tAm maéi trong ndm 2014 va nhirng ndm tiép theo:

» Giai phap phan mém: Tap trung phat trién kinh doanh céac dich vu phdn mém (ng dung
v&i muc tiéu l1ai rong 10 ty trong nam 2014 va tang trwdng 30% hang nam. Don vi nay sé

86 hptVIETNAM CORPORATION



cung cép dich vu trién khai cac phadm mém (ng dung va chuyén giao céng nghé clia cac
gidi phap BPM, ECM, BI, DW, E-bank, CRM...

» An toan bdo mat théng tin: Tap trung kinh doanh céac dich vu vé an ninh théng tin nhw
danh gia an ninh théng tin, cung cép dich vu (rng phé bdo mat, dich vu theo di an ninh
hé thdng, dich vu kiém dinh an ninh phan mém... Lai rong dw kién khodng 5 ty déng trong
nam 2014 va sé tang trwéng 30% mdi nam.

» Giai phap va dich vu dién toan ddm may: Tap trung phat trién cac tng dung va céc dich
vy dién toan dam may cho E-office, E-Window va cac rng dung trén mobility. Muc tiéu

trwéc mat: cung cap cho doanh nghiép; muc tiéu dai han trong 3 nam t&i: cung cép ng
dung va dich vu cho ngu®i dung dau cubi.

® Cung cb lai cac hoat dong kinh doanh ctia Van phong Ba Nang va Cambodia: Xay dwng doi

ngd, ddy manh kinh doanh phat trién thi trdng nhdm dam bao duy tri n dinh dé phuc vu
cho cac dv an chién lvoc.

3. Chuyén moén
a. Mang tich hop hé théng

Nam 2014 sé 1a ndm vuot bat ciia mang tich hop hé théng HPT vé cac hoat déng du an co
chuyén mén sau nam trong cac dinh hwéng chién lwoc da dwoc xac dinh.

¢ Dién toan ddm may
» Nang cao nang lyc tw van — trién khai cac ha tAng phuc vu dién toan dam may, t&r cac
gidi phap 4o hda co ban 1&n tw van tbng thé vé private cloud cé quy mé I&n. Day la buwéc
thay doi vé chat trong cac hoat ddong ma trwéc day phai can ngudn luc tir chuyén gia

hang mai thye hién dwoc

» Tao duwogc thwong hiéu HPT, sy danh gia cao cla cac khach hang I&én trong linh virc
private cloud

» Duy tri vi tri HPT trong nhédm céc nha cung cép dich vu hang dau vé dién toan dam may.

» Tiép tuc nghién ctru, dinh vi HPT trong cac mang kinh doanh méi vé public cloud (vi du:
Office 365, Azure..)

® An toan bao mét

» Phat trién d6i ngii chuyén gia bdo mat cé k§ nang tinh nhué, am hiéu cac cong nghé/ ky
thuat 16i vé bao mat théng tin

» Tap trung vao néng luc chuyén mén, tao thuwong hiéu ctia HPT trong cong déng.
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» Co6 kha nang tham gia cac cong tac (rng ctru, tim kiém, phan tich cac diém yéu bao mat
trén hé théng khach hang

» DUl nang luc tham gia cac hoat dong chung clia cac td chirc nha nwéc, xa hoi, cdng déng
vé bdo mat nhw: dién tap chién tranh mang, (rng clru sy cb an ninh thang tin...

» Xay dwng hinh anh HPT I& mét trong nhirng té chirc di nang lwc di dau trong cac hoat
dong duy tri an toan théng tin ciia quéc gia, ciing nhw cac chwong trinh ctia Thanh phd

» Tiép tuc duy tri HPT la don vi hang dau Viét Nam vé cung cap gidi phap/ sén pham vé
an toan bao mat clia cac hang. Bong gép truc tiép vao hiéu qua kinh doanh clia cong ty.

b. Mang Tich hgp phan mém
Tiép tuc xac dinh 04 mang giai phap phan mém chién lwvoc 1a: BPM, ESB/SOA, ECM, va BI/A.

Phat huy nhirng thanh cong nhét dinh tir dw an 2013, hoat déng chuyén mén mang tich hgp phan
mém 2014 cé cac muc tiéu I&n nhw sau:

®  Xay dung vi tri kién truc s phadn mém cé kinh nghiém va nang luc tét d& dan dat, dinh huwdng
phat trién doi ngd phu hop v&i chién lwoc da dé ra

® Cung cb, hoan chinh bd may t6 chirc chuyén mén cé nang lwc va da sb lwong & tt ca cac
mang: tw van — san xuét — trién khai — hd tro khach hang

® R4 soat, chuan héa quy trinh quan ly dy an — trién khai — hd tro phan mém tich hop. Nhdm
dam bao chat lwong dich vu cung cip dbi véi cac dw an da thyc hién

® Cha dong ngudn lwc trong giai doan tw van va PoC, gidm phu thudc vao chuyén gia hang

® Ta&ngty & dong gop vé gia tri dich vu ctia HPT trong céac dy an trién khai phan mém tich hop
ddi v&i cac mang gidi phap chién lwoc da dé ra

c. Dich vu Khach hang

* Nam trong cong tac tai cau tric hoat ddng khéi chuyén mén ctia HPT dworc trién khai tir 2013,
hai cong tac chinh dwoc HSC tap trung day manh trong nam 2014:

» Téi wu va phat trién mang kinh doanh dich gia céng phan mém theo yéu ciu (BPO). Tan
dung kinh nghiém va két qua da dwoc xay dwng cla cong ty vé linh vuc gia cong phan
mém trong thdi gian qua.

» Nang cao nang lwc cung cép cac dich vu v& ha ting CNTT c6 chuyén mén sau dé ting
ty 1é lgi nhuan mang dich vu
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» DAu tw dao tao cho ddi ngli k§ sw vé chuyén mén sau trong cac linh ve hé théng,
may chd, ha ting mang. C6 kha ndng cung cép dich vu vé hd tro k§ thuat nang cao
(ngoai cac dich vu bao tri phan cieng truyén thdng)

» DAy manh cung cap cac dich vu cao cap vé UNIX, do hoa...

d. Phat trién nghiép vu

Tich Iy kinh nghiém t dw an phén mém da thwc hién trong linh vwec ngan hang nam 2013,
tiép tuc hoan thién dé nang cao néng lwc vé nghiép vu, lam thé manh thic day cac dw an tich
hop phan mém nganh ngan hang.

. Hoat déong R&D, phat trién nguén lwc

(1]

®  Nham dap (rng chién lwoc dau tw mé rong nang luc kinh doanh cac gidi phap phdn mém tich
hop, nam 2014 cong ty manh dan du tw ha tang ky thuat, thiét bi méi dé dap ng cac yéu
cau vé: R&D, PoC, trién khai pilot cho khach hang. Mat mét vira tiét kiém chi phi kinh doanh
(thué mwén thiét bi), mat khac dan chuan hoa moi trwong R&D phuc vu phat trién nang lwc
chuyén mén

® Quan tri va phat trién nguén lwc chuyén mén van la mang cong tac dac biét quan trong. T
két qua cla hoat dong ra soat, danh gia nguén luc kj thuat ndm 2013, moét sb bién phap

dworc trién khai nham nang cao nang lwc quan ly va giam sat hiéu qua nguén lyc chuyén mén

» Trién khai hé thdng quan ly ké hoach céng tac. Pam béo theo ddi, c6 di liéu hd tro' cho
viéc danh gia cdng tac chuyén mon tir cip dd chi tiét tirng cong tac, tivng k§ sw

» Ghinhan du di liéu effort cia toan khéi ky thuat HPT, 1am co s& dé phan tich, danh gia
hoat ddng chuyén mén 1an hiéu qua kinh doanh dén tirng phong, tirng mang cong tac

» H& tro cho viéc 1ap ké hoach kinh doanh hang ndm duoc lwong héa chinh xac hon vé
chi sb hiéu qua

f. Cac hwéng mé rong
Bén canh 04 giai phap linh vic tich hop phan mém trong néu trén, HPT ciing tiép tuc dau tw vao
cbng tac nghién ctru, phan tich thi trwdng, phan tich nhu ciu khach hang dé co6 cac hanh doéng

chuén bi, thich rng v&i cac xu hwédng vé phadm mém trén thé giéi va Viét Nam. Bao gém:

® Nghién ctu xay dwng dich vu, san pham phan mém trén nén tang dién toan dam may (public
cloud)

* Nghién cru sé&n phadm/ dich vu phu hop véi xu thé Internet of Things

* Nghién ctru van dung céac gidi phap vé Big Data/ Big Insight cho cac doanh nghiép, t6 chirc
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tai Viét Nam

®  Phat trién ngudn lwc chuyén mén HPT, tirng bwéc tham gia vao xu hwéng Software Defined
Data Center

Cac xu huéng nay tuy chwa bung nd & Viét Nam, nhwng déu dang trén qua trinh phat trién nhanh
chéng va chac chén sé dién ra (twong tw nhw xu thé dién toan dam may bat dau tir 05 nam tré
lai day & Viét Nam).

HPT tiép tuc dau tw nghién ctru, chuan bi dé thich (ng khi bung nd co hoi dién ra. Viéc dau tw
nghién ctu cac xu thé (rng dung phan mém néu trén khoéng chi don thuan vé géc dd cong nghé.
Hoat ddng nay nham da&m bao HPT duy tri dwoc tdm nhin theo kip sw chuyén dich cla thj trwéong,
ddng thdi co hanh déng kip théi vé mét kinh doanh phu hop nhu cau khach hang.

4. Nhan sw

® Xay dwng ché do chinh sach, ché do lvong cirng va lwong mém cho khdi k§ thuat va quan
tri d& gén muc tiéu cong viéc cu thé cho tirng can bo nhan vién

*  Tiép tuc tai ciu tric ngudn lyc dé ting hiéu qua va nang suat lam viéc cla can bd nhan vién.
®  Xay dwng chuong trinh 16 trinh phat trién nghé nghiép cho can bd nhan vién

*  Duy tri méi trwdng lam viéc chuyén nghiép, van minh va tao khong khi, cd dong tap thé hang
say lao dong, phat trién d&i sdng van héa tinh than phong pha.

5. Chét lwong:

Tiép tuc duy tri tét hé théng quan ly chat lwong 1ISO 9001:2008

* Theo d&i, giam sat danh gia hé thdng an ninh théng tin va dat hiéu qua cong viéc theo ding
tiéu chuan 1SO 27001:2005

6. Truyén thong:

®  Duy tri chat lwong cac kénh truyén théng ndi bd (Ban tin nhanh, B4o Hotnews, E-Portal,...)
theo nhitng muc tiéu chién lwoc cla cdng ty trong nam 2014. Dam bao tinh két ndi gitra
khach hang va cong ty HPT, nhan vién va Ban Lanh dao, phat huy nhirng gia tri truyén théng,
van hoéa cla cong ty.

*  DPbi voi cac kénh truyén thong bén ngoai, HPT dac biét phat trién hinh anh, thuwong hiéu cla
mot cong ty CNTT “Phan mém va Dich vu” uy tin qua céc tin tirc, bai viét, hoi thdo, thanh tich
ndi bat vé giai phap — dich vu — phan mém ctia HPT trén cac kénh théng tin bao chi, truyén
théng bén ngoai, cac trang dién t&r. Bén canh dd, xay dwng tét va chi déng trong chwong
trinh marketing phéi hop véi cac déi tac chién lwgc nham mang lai hiéu qua cao nhét cho
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kinh doanh cdng ty .
7. Hé théng thong tin:
* Tiép tuc xay dwng va cai tién hé thédng quan ly an ninh thong tin. Phat trién trng dung CNTT

theo kién tric da dwoc xac dinh. Trién khai hé théng quan ly tri thirc va sé& hivu tri tué. Xay
dwng hé théng quén ly dich vu théng nhét cho toan cong ty.
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013

Ban Téng Giam dbc tran trong dé trinh ban bao cdo nay cling cac bao céo tai chinh da dwoc kiém
toan tr trang 05 dén trang 32 cia Céng Ty Cd Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT (dwéi day
goi tat 14 Cong ty) cho nadm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2013.

1. Théng tin chung vé céng ty:

1.1 Hinh thirc s& hiru

Co6ng Ty C Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT la Cong ty c6 phan dwoc thanh lap va hoat
dong theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0301447426, ngay 11 thang 05 ndm 2004
(dang ky thay ddi 1an 04, ngay 02 thang 11 n&m 2012) do S& ké hoach va Dau tw Thanh Phé Hb
Chi Minh cép.

1.2 Hoat déng chinh cta Cbéng ty

Hoat dong kinh doanh chinh cta Cong ty la:

Thi cong I&p dat va chuyén giao cong nghé hé thdng mang may tinh. Cung cép dich vu trng dung
internet (OSP), dich vu lwu trir va cung cép thong tin.

Dich vu phat trién va &ng dung khoa hoc céng nghé khoa hoc k¥ thuat vao cudc séng.
Dich vu méi gi¢i bat dong san.

Dich vu nghién ctru, phan tich thj trwong.

Ban budén may mac thiét bi y té.

Cung cap cac phdn mém tng dung. San xuét phan mém, dich vu phan mém.

Tw van thiét ké hé théng may tinh (thiét ké, tao Iap trang chi internet, thiét ké hé théng may tinh
tich hop phan cirng - phan mém véi cac cong nghé truyén théng). Tich hop mang cuc bd (LAN)

Cung cép dich vu gia tang trén mang vién théng. Dich vu truy cap di liéu va théng tin trén mang,
dich vu xt ly di liéu va théng tin trén mang, dich vu trao déi dién tir (khéng kinh doanh dai ly cung
cép dich vu internet, kinh doanh trd choi dién ti tai tru s&).

Dich vu stra chiva cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong.

Mua ban céc thiét bj may tinh, may vi tinh, thiét bj van phong. Mua ban phan mém may tinh, cac
thiét bi va linh kién dién tl, dién thoai, thiét bi vién thong, thiét bi didu khién, thiét bi va linh kién
trong nganh cong nghé théng tin, may vé, thiét bi phuc vu thiét k&, vat tw nganh in va phu tung,
thiét bi nghién ctru khoa hoc, thi nghiém.
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

N&m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2013

Dich vu cho thué may mac thiét bj van phong.
Dao tao va chuyén giao cdng nghé. Pao tao day nghé.

Cho thué nha, kho (trtr kinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh b4t dong san
(trtr dich vu dinh gia, san giao dich bat dong san).

Dich vu khai thué hai quan. Dich vu méi gi¢i van tai.

Dich vu ké toan, dich vu tw van vé thué, tw van tai chinh (trlr kinh doanh dich vu kiém toan), tw
van dau tw, tw van vé quan ly kinh doanh.

Dai ly mua ban va ky gtri hang hoa.
1.3 Dja chi Céng ty

Tru s& chinh cong ty hién dat tai: TAng 9, Toa nha Paragon, S6 03 Nguyé&n Lwong Bang, Phuong
Tan Phd, Quéan 7, Thanh Phé H6 Chi Minh.

Dién thoai: (84 8) 54 123 400 Fax: (84 8) 54 108 801
2. Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng trong nam ctia Céng ty dwoc trinh bay trong bao cao tai
chinh dinh kem.

3. Thanh Vién Hoi Péng Quan Tri, Ban Kiém soat va Ban Téng Giam déc

Thanh Vién Hoi Bdng Quan Tri, Ban Kiém soat va Ban Téng Giam déc trong ndm va dén ngay lap
bao céo tai chinh nay gébm co:

Thanh vién Hoi dong quan tri

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI : ONG NGO VI DONG

PHO CHU TICH HOI PONG QUAN TRI : BA BINH HA DUY TRINH

UY VIEN HOI BONG QUAN TRI : ONG NGUYEN BUC TIEN

UY VIEN HOI PONG QUAN TRI : ONG PINH HA DUY LINH

UY VIEN HOI BONG QUAN TR : BA HAN NGUYET THU HUONG
UY VIEN HOI BONG QUAN TR : ONG TRAN ANH HOANG

UY VIEN HOI BONG QUAN TR : ONG NGUYEN QUYEN

UY VIEN HOI BONG QUAN TRI : ONG LE THANH HAI
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CONG TY €O PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM bOC

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013

Ban kiém soat

TRUONG BAN KIEM SOAT : BANGUYEN TH| HOANG YEN
KIEM SOAT VIEN : BA HUYNH THI THANH NGA
KIEM SOAT VIEN : ONG LE NHUT HOANG NAM

Ban Téng Giam déc

TONG GIAM BOC - ONG DINH HA DUY LINH
KE TOAN TRUONG : BANGUYEN TH| HONG HAI
Nguwei dai dién theo phap luat - ONG DINH HA DUY LINH

4. Kiém toan déc lap

Céng ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc TP.HCM (AISC) dwgrc chidinh la kiém toan vién cho
nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013.

5. Cam két ciia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam dbc chiu trach nhiém lap cac bao cdo tai chinh thé hién trung thuc va hop ly
tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2013, két qua hoat ddng kinh doanh
va cac ludng lwu chuyén tién té ctia nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013. Trong
viéc soan lap cac bao céo tai chinh nay, Ban Téng Giam déc da xem xét va tuan thd cac van
dé sau day:

® Chon lya céac chinh sach ké toan thich hop va ap dung mét cach nhat quan;
® Thuc hién cac xét doan va wdc tinh mot cach hop ly va than trong;

® B&o c4o tai chinh dwoc 1ap trén co s& hoat dong lién tuc, trlr tredng hop khéng thé gia dinh
réng Cong ty sé tiép tuc hoat ddng lién tuc.

Ban Téng Giam dbc chiu trach nhiém dam bao rang cac sb sach ké toan thich hop da dwoc thiét
lap va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh ctia Céng ty v&i dd chinh xac hop ly tai moi thei diém
va lam co s& dé soan lap cac bao cdo tai chinh phu hop v&i ché do ké toan dwoc néu & Thuyét
minh cho cac B&o cdo tai chinh. Ban Téng Giam dbc ciing chiu trach nhiém dbi véi viéc bao vé
céc tai san clia Cong ty va thue hién cac bién phap hop ly d& phong ngira va phat hién cac hanh
vi gian 1an va cac vi pham khac.
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CONG TY €O PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM bOC

N&m tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2013

6. Xac nhan

Theo y kién cia Ban Téng Giam déc, chuing t6i xac nhan rang cac Béo céo tai chinh bao gém Bang
can dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, B4o céo két qua hoat déng kinh doanh, B&o cao
lwu chuyén tién té va cac Thuyét minh dinh kém duwoc soan thdo da thé hién quan diém trung thuc
va hop ly vé tinh hinh tai chinh ciing nhw két qua hoat déng kinh doanh va céc ludng lwu chuyén
tién té clia Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013.

"f- 144 F .
& PE-HCM  ngisy 20 thang 03 nam 2014
Foywl CONG TY. e N .. £ \r;
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S6: 11.13.684/AISC-DN
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gavi : Ho6i Pédng Quan Tri va Ban Toéng Giam déc
Coéng Ty C6 Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT

Chuing t6i da kiém toan bao co tai chinh kém theo clia Céng Ty Cb Phan Dich Vu Céng Nghé Tin
Hoc HPT, dwoc 1ap ngay 28 thang 02 ndm 2014, tir trang 05 dén trang 32, bao gdm Bang can déi
ké toan tai ngay 31 thang 12 n&m 2013, Bao céo két qua hoat dong kinh doanh, B4o céo lwu chuyén
tién té cho nam tai chinh két thiic cling ngay va Ban thuyét minh béo céo tai chinh.

Trach nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam dbc Coéng ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thwe va hop ly bao
cdo tai chinh ctia Cong ty theo chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac
quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh va chiu trach nhiém vé
kiém soat noi bd ma Ban Téng Giam dbc xac dinh la can thiét d& dam béo cho viéc 1ap va trinh
bay bao céo tai chinh khéng c6 sai sét trong yéu do gian lan hodc nham Ian.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém clia ching tdi 1a dwa ra y kién vé bao cao tai chinh dwa trén két qua clia cudc kiém
toan. Chuang toi da tién hanh kiém toan theo cac chuan muwc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc
nay yéu cau chung t6i tuan tht chudn mwc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap ké hoach
va thuc hién cudc kiém toan dé dat dwoc sw dam bao hop ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh cua
Cong ty c6 con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thd tuc nhdm thu thap cac bang chivng kiém toan vé
céac sb liéu va thuyét minh trén bao céo tai chinh. Cac tha tuc kiém toan dwoc Iwa chon dwa trén
xét doan cuia kiém toan vién, bao gdm danh gia rui ro cé sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh
do gian lan hoac nham I1an. Khi thyc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém
soat noi bo clia Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh trung thwe, hop ly
nham thiét k& cac tha tuc kiém toan phlu hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc
dich dwa ra y kién vé& hiéu qua ctia kiém soat ndi bd ctia Cong ty. Cong viéc kiém toan ciing bao
gdm danh gia tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh hop ly cla cac
wéc tinh ké toan cta Gidy phép sé: cling nhw danh gia viéc trinh bay tng thé bao céo tai chinh.

Chung t6i tin twdng rang cac bang chirng kiém toan ma ching t6i da thu thap dwoc la day da va
thich hop 1am co sé cho y kién kiém toan cla chung toi.
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Y kién cta kiém toan vién

Theo y kién cla chuing t6i, bao céo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Céng Ty Cé Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT tai ngay 31
thang 12 n&m 2013, cling nhw két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién té cho
nam tai chinh két thic cung ngay, phu hop v&i chudn muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép
Viét Nam va céac quy dinh phap ly ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao c&o tai chinh.

KIEM TOAN VIEN TP_HCM, ngdy 20 thang 03 nam 2014
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Do B¢ Tai Chinh Viét Nam cap.
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3u s6 B 01 - DN
BANG CAN DOl KE TOAN

Ngay 31 thang 12 ndm 2013 Pon vj tinh : Bdng Viét Nam

TAI SAN Ma sé6 Thuyét minh 31/12/2013 01/01/2013
A. TAI SAN NGAN HAN 100 421,997,061,813 356,115,153,768
l. Tién 110 37,153,833,986 34,633,915,602
1. Tién 111 V.1 37,153,833,986 34,633,915,602
2. Céac khoan twong dwong tién 112 - -
Il. Cac khoan dau tw tai chinh ngan han 120 - 2,000,000
1. Dau tw ngén han 121 V.2 - 2,000,000
2. Dy phong gidm gia dau tw ngén han 129 - -
lll. Cac khoan phai thu ngan han 130 V.2 327,770,361,254 264,244,028,761
1. Phai thu khach hang 131 V.21 290,444,148,345 241,564,072,545
2. Tra trwdc cho ngwoi ban 132 37,175,149,936 22,628,256,144
3. Phai thu ndi bé ngén han 133 - -
4. Phai thu theo tién do hop ddng xay dung 134 - -
5. Céac khoan phai thu khac 135 151,062,973 83,334,222
6. Dy phong cac khoan phai thu kho doi 139 - (31,634,150)
IV. Hang ton kho 140 V.3 52,099,724,974 53,409,509,752
1. Hang ton kho 141 52,099,724,974 53,409,509,752
2. Dy phong gidm gia hang ton kho 149 - -
V. Tai san ngan han khac 150 V.4 4,973,141,599 3,825,699,653
1. Chi phi tra trwéc ngan han 151 727,346,456 620,045,756
2. Thué GTGT dwgc khau tree 152 1,126,746,693 742,869,219
3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nwéc 154 - -
4. Giao dich mua ban lai trai phiéu chinh pht 157 - -
5. Tai san ngén han khac 158 3,119,048,450 2,462,784,678
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BANG CAN POI KE TOAN
Ngay 31 thang 12 nam 2013

Mau s6 B 01 - DN

Don vj tinh : Péng Viét Nam

TAI SAN
B. TAI SAN DAI HAN

I. Cac khoan phai thu dai han
Phai thu dai han khach hang

Vén kinh doanh & don vi truc thudc

1.

2.

3. Phai thu dai han ndi bd
4. Phai thu dai han khac
5.

Dw phong phai thu dai han khoé doi

Il. Tai san cé dinh

1. TSCD hiru hinh

- Nguyén gia

- Gia tri hao mon ldy ké
2. TSCD thué tai chinh
- Nguyén gia

- Gi4 tri hao mon Iy ké
3. TSCD v6 hinh

- Nguyén gia

- Gi4 tri hao mon Iy ké

4. Chi phi xay dwng co ban dé dang

ll. Bat dong san dau tw
1. Nguyén gia
2. Gié tri hao mon luy ké

IV. Cac khoan dau tw tai chinh dai han

1. Pau tw vao coéng ty con

2. Dau tw vao cong ty lién két, lien doanh

3. Bau tw dai han khac

4. Dy phong gidm gia dau tw tai chinh dai han

V. Tai san dai han khac
1. Chi phi tra trwéc dai han

2. Tai san thué thu nhap hoan lai

3. Tai san dai han khac

TONG CONG TAI SAN

200

210
211
212
213
218
219

220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230

240
241
242

250
251
252
258
259

260
261
262
263

270

Thuyét minh 31/12/2013

19,504,092,092

V.5 3,205,683,064
2,805,607,115

15,154,038,826
(12,348,431,711)

400,075,949
2,176,347,786
(1,776,271,837)

01/01/2013

16,514,531,983

6,310,292,514
5,855,597,606
22,109,674,767
(16,254,077,161)

454,694,908
2,151,825,342
(1,697,130,434)

V.6 10,109,587,162 7,537,680,000
2,425,127,162 -
4,800,000,000 4,800,000,000
2,884,460,000 2,737,680,000

V.7 6,188,821,866 2,666,559,469
5,277,795,068 1,715,889,352

911,026,798 950,670,117
441,501,153,905 372,629,685,751
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN POl KE TOAN
Ngay 31 thang 12 ndm 2013

M3u s6 B 01 - DN

Pon vj tinh : Bdng Viét Nam

NGUON VON

A.NO PHAI TRA

I. No ngan han

O ~NOoO O WN -

. Vay va no ngén han

. Phai trd cho ngwoi ban

. Ngw&i mua tra tién trwde

. Thué va cac khoan phai nop Nha nuéc

. Phai trd ngu&i lao dong

. Chi phi phai tra

. Phai tra ndi bo

. Phai tra theo tién do hop ddng xay dung
9.

Cac khoan phai tra, phai ndp ngén han khac

10. Dy phong phai trd ngan han
11. Quy khen thwéng, phuc lgi
12. Giao dich mua ban lai trai phiéu chinh phu

© 00 NO O WN =

. No» dai han

. Phai trd dai han ngu&i ban

. Phai tra dai han ngi b6

. Phai tra dai han khac

. Vay va no dai han

. Thué thu nhap hoan lai phai tra

. Dw phong tro cAp mét viéc lam

. Dv phong phai tra dai han

. Doanh thu chwa thwc hién

. Quy phat trién khoa hoc cdng nghé

Ma sé Thuyét minh

300

310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
323
327

330
331
332
333
334
335
336
337
338
339

V.8

31/12/2013
353,786,356,662

353,786,356,662
178,050,551,303
143,858,759,398
5,932,498,491
11,265,035,645
3,500,000,000
11,262,922,863

310,292,222

(393,703,260)

01/01/2013

286,302,187,639

285,674,187,639
169,165,488,240
88,156,107,429
17,102,404,790
4,324,414,762
2,500,000,000
3,5626,928,749

281,443,708

617,399,961

628,000,000

628,000,000
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BANG CAN POI KE TOAN
Ngay 31 thang 12 nam 2013

Mau s6 B 01 - DN

Don vj tinh : Péng Viét Nam

NGUON VON

B. VON CHU SO HOU

0 ~NOoO O WN -

Vén Chu S& Hiru

. Vbn dau tw ctia chd s& hivu

. Thang dw vén ¢b phan

. Vén khac clia chi s hiru

. Cb phiéu quy

. Chénh Iéch danh gia lai tai san
. Chénh léch ty gia hbi doai

. Quy dau tw phat trién

. Quy di phong tai chinh

9.

Quy khac thudc vén chi s& hiru

10. Loi nhuan chwa phan phéi
11. Nguén vén dau tw XDCB

12. Quy hé tro sép xép doanh nghiép

1

Nguén kinh phi va quy khac

. Nguén kinh phi
2. Ngudn kinh phi da hinh thanh TSCD

TONG CONG NGUON VON

CHi TIEU NGOAI BANG CAN POI KE TOAN
. Tai san thué ngoai

1

Ma sé Thuyét minh
400

410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422

V.9

430
432

31/12/2013
87,714,797,243

87,714,797,243
68,642,010,000

139,500,000
(2,155,280,020)

753,240,000
3,196,028,411
17,139,298,852

01/01/2013
86,327,498,112

86,327,498,112
68,642,010,000

139,500,000
(2,155,280,020)

753,240,000
3,050,901,219
15,897,126,913

433
440

441,501,153,905

372,629,685,751

Ma s6 Thuyét minh

2. Vat tw, hang héa nhan gilr hg, nhan gia cong
3. Hang héa nhan ban hd, nhan ky g, ky cwgc

4

5
+

6

. No khé doi da xir ly
. Ngoai té cac loai

usSD

. Dy toan chi si nghiép, dw an

NGUOI LAP BIEU

PHUNG QUOC BAO

31/12/2013

86,468.47

01/01/2013

13,121.21

TP. HCM, ngay 28 thang 02 nam 2014
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

M3u s6 B 02 - DN

BAO CAO KET QUA HOAT BDONG KINH DOANH
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013

Pon vj tinh : Ddng Viét Nam

CHi TIEU Ma sé Thuyét minh Nam 2013 Nam 2012
1.Doanh thu ban hang va cung cép dich vu 01 VI1. 830,378,045,294 702,858,765,555
2.Céac khoan gidm trir doanh thu 02 428,136,365 671,675,934
3.Doanh thu thuan vé ban hang va dich vu 10 829,949,908,929 702,187,089,621
4.Gia vén hang ban 11 VI.2. 724,793,486,987 606,902,039,596
5.L¢i nhuan gdp vé ban hang va dich vu 20 105,156,421,942 95,285,050,025
(20 =10 - 11)
6.Doanh thu hoat dong tai chinh 21 VI.3. 1,376,446,891 1,914,903,441
7.Chi phi tai chinh 22 V1.4, 18,081,355,715 14,752,076,896
- Trong do: Chi phi lai vay 23 16,600,071,612 13,624,864,885
8.Chi phi ban hang 24 VI.5. 54,739,689,994 50,626,042,531
9.Chi phi quan ly doanh nghiép 25 VI.6. 30,090,622,006 27,055,518,474
10.Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 30 3,621,201,118 4,766,315,565
(30 =20 + 21 -22 - 24 - 25)
11.Thu nhap khac 31 VI.5. 9,705,941,461 3,291,991,538
12.Chi phi khac 32 VI.6. 911,937,538 429,879,646
13.Loi nhuan khac (40 = 31 - 32) 40 8,794,003,923 2,862,111,892
14.Téng lgi nhuan ké toan trwéc thué 50 12,415,205,041 7,628,427,457
(50 = 30 + 40)
15.Chi phi thué TNDN hién hanh 51 VI.9. 3,025,052,000 1,870,667,050
16.Chi phi thué TNDN hoan lai 52 - -
17.L¢i nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 60 9,390,153,041 5,757,760,407
(60 =50 - 51 - 52)
18.Loi nhuan co ban trén cé phiéu 70 VI.10. 1,400 951
TP. HCM, ngay 28 thang 02 nam 2014
NGUOI LAP BIEU KE TOAN TRUONG S
. CONG TY
¢ ,.ff co PHAN
[ = [ DICH VU CONG NG,
| TIH HGC
I'::c.
-_—

PHUNG QUOC BAO NGUYEN THI HONG HAT
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(Theo phuong phéap gian tiép)

N&m tai chinh két thuc ngay 31 théng 12 ndm 2013

M&u s6 B 03 - DN

Pon vi tinh : Bbng Viét Nam

CHi TIEU

I. LU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

1.Loi nhuan trwéc thué 01
2.Diéu chinh cho cac khoan:

- Khéu hao tai sén cb dinh 02
- Cac khoan dv phong 03
- L&i/ 16 chénh léch ty gia héi doai chwa thuwe hién 04
- L4i/ 16 do tir hoat dong dau tw 05
- Chi phi 1ai vay 06
3.L¢si nhuan tir hoat dong kinh doanh trwéc

thay d6i von lwu dong 08
- Tang (-), gidm (+) cac khoan phai thu 09
- Tang (-), gidm (+) hang ton kho 10
- Tang (+), gidm (-) cac khoan phai tra (khong ké

I4i vay phai tra, thué thu nhap phai nop) 11
- Tang (-), giam (+) chi phi tra truvdc 12
- Tién 13i vay da tra 13
- Thué thu nhap doanh nghiép da nop 14
- Tién thu khac tir hoat ddng kinh doanh 15
- Tién chi khac tir hoat déng kinh doanh 16

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong SXKD

Il. LU CHUYEN TIEN T’ HOAT BPONG PAU TV
1.- Tién chi dé mua sam TSCP va cac

TSDH khac 21
2.- Tién thu ti thanh Iy, ban TSCD va céac

TSDH khac 21
3.- Tién chi cho vay, mua ban cong cu no cla

don vi khac 23
4.- Tién thu héi cho vay, ban lai cac cdng cu ng

cta don vi khac 24
5.- Tién chi gép vén dau tw vao don vi khac 25
6.- Tién thu hoi vén dau tw vao don vi khac 26
7.- Tién thu 1ai cho vay, c6 tirc dwoc chia 27
Lwu chuyén tién tir hoat dong dau tw 30

Ma s6 Thuyét minh

V.5

V1.4

Nam 2013

12,415,205,041

2,575,129,430
(31,634,150)
(317,748,800)
16,600,071,612

31,241,023,133
(64,794,184,343)
1,309,784,778

57,171,938,198
(3,669,206,416)
(16,600,071,612)
(2,959,117,528)

1,700,166,210

(1,251,880,377)

118,181,818

(146,780,000)

317,748,800
(962,729,759)

Nam 2012

7,628,427,457

3,041,622,170
(97,095,161)
(367,176,810)
13,624,864,885

23,830,642,541
(51,711,745,637)
(18,409,891,346)

40,387,769,405
(377,864,389)
(13,624,864,885)
(1,227,157,542)

(21,133,111,853)

(1,631,876,919)

367,176,810
(1,264,700,109)
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Mau s6 B 03 - DN
BAO CAO LUWU CHUYEN TIEN TE

(Theo phuong phép gian tiép)

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013 Pon vj tinh : Bbng Viét Nam

CHIi TIEU Mi s6 Thuyét minh Nam 2013 Nam 2012

lll. LU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
1. - Tién thu tlr phat hanh cé phiéu, nhan vén gop

cua CSH 31 - -
2. - Tién chi trd vén gép cho cac CSH, mua lai
cb phiéu clGia doanh nghiép da phat hanh 32 - -
3. - Tién vay ngén han, dai han nhan duogc 33 504,620,711,099  407,764,252,047
4. - Tién chi trd no gbc vay 34 (496,419,406,466)  (361,132,797,733)
5. - Tién chi tra no thué tai chinh 35 - -
6. - Cb tirc loi nhuan da tra cho chi s& hivu 36 (6,418,822,700) (8,749,020,000)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 40 1,782,481,933 37,882,434,314
Lwu chuyén tién thuan trong ky (50=20+30+40) 50 2,519,918,384 15,484,622,352
Tién va twong dwong tién dau ky 60 34,633,915,602 19,149,293,250
Anh hwéng cla chénh léch ty gia héi doai
quy dbi ngoai té 61 - -
Tién va twong dwong tién cudi ky
(70=50+60+61) 70 37,153,833,986 34,633,915,602
TP. HCM, ngay 28 thang 02 ndm 2014
NGUOI LAP BIEU KE TOAN TRUONG  © 72" TONGGIAM DOC

fen'f  COPHAN
| = ‘DICH VU CONG NGy
'. % TIH HEC //

e
PHUNG QUOC BAO NGUYEN THI HONG HAT
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013 Don vj tinh : Péng Viét Nam

I. DPAC DIEM HOAT BONG CUA DOANH NGHIEP

1. Hinh thirc s& hivu vén

Coéng Ty Cb Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT la Céng ty ¢d phan dwoc thanh Iap va hoat
dong theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé 0301447426, ngay 11 thang 05 nam 2004
(dang ky thay déi 1an 04, ngay 02 thang 11 ndm 2012) do S& ké hoach va Bau tw Thanh Phd Ho
Chi Minh cép.

Téng vén diéu 1é cta Cong ty 1a: 68,642,010,000 VND

Tru s& chinh cong ty hién dat tai: TAng 9, Téa nha Paragon, S6 03 Nguyé&n Lwong Béng, Phuong
Tan Pha, Quan 7, Thanh Phé H6 Chi Minh.

2. Linh vwc san xuat kinh doanh

Thwong mai va dich vu

3. Nganh nghé kinh doanh

Hoat déng kinh doanh chinh cta Céng ty la:

Thi cong I&p dat va chuyén giao cong nghé hé théng mang may tinh. Cung cép dich vu (ng dung
internet (OSP), dich vu lwu trir va cung cép thong tin.

Dich vy phat trién va tng dung khoa hoc cdng nghé va khoa hoc ky thuat vao cudc séng.

Dich vu méi gi¢i bat dong san.

Dich vu nghién ctu, phan tich thj trwdng.

Ban budn may mdc thiét b y té.

Cung cap cac phan mém ng dung. San xuét phan mém, dich vu phan mém.

Tw van thiét ké hé thdng may tinh (thiét k&, tao 1ap trang chu internet, thiét k& hé théng may
tinh tich hop phan cing - phan mém véi cac cong nghé truyén théng). Tich hop mang cuc bd
(LAN)

Cung cép dich vu gia tang trén mang vién thdng. Dich vu truy cap di liéu va théng tin trén mang,

dich vu xt ly di liéu va théng tin trén mang, dich vu trao dbi dién t& (khoéng kinh doanh dai ly cung
cép dich vu internet, kinh doanh trd choi dién to tai tru s&).
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013 Pon vj tinh : Ddng Viét Nam

Dich vu stra chiva cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bj vin phong.

Mua ban cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong. Mua ban phdn mém may tinh, cac
thiét bi va linh kién dién tl, dién thoai, thiét bi vién thdng, thiét bi diéu khién, thiét bi va linh kién
trong nganh céng nghé théng tin, may vé, thiét bi phuc vu thiét k&, vat tw nganh in va phu tung,
thiét bi nghién ctru khoa hoc, thi nghiém.

Dich vu cho thué may méc thiét bi van phong.

Dao tao va chuyén giao céng nghé. Pao tao day nghé.

Cho thué nha, kho (trtr kinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh b4t déng san
(trr dich vu dinh gid, san giao dich bt dong san).

Dich vu khai thué hai quan. Dich vu méi gi&i van tai.

Dich vu ké toan, dich vu tw van vé thué, tw van tai chinh (tri» kinh doanh dich vu kiém toan), tw van
dAu tw, tw van vé quan ly kinh doanh.

Dai ly mua ban va ky glri hang hoéa.
4, Téng s6 Coéng nhan vién

Tbng sb Céng nhan vién ctia Céng ty dén ngay 31 thang 12 nam 2013: 243 nhan vién. (ngay 31
thang 12 nam 2012: 310 nhan vién).

Il. NIEN DO KE TOAN, BON V| TIEN TE SU’ DUNG TRONG KE TOAN
1. Nién do ké toan

Béat diu tir ngay 01 thang 01 va két thuc ngay 31 thang 12 hang nam.

2. Don vi tién té sir dung trong ké toan

DPdng Viét Nam (VND) dwoc st dung lam don vi tién té dé ghi sd ké toan.
lll. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

1. Ché do ké toan ap dung

Cong ty ap dung hé thdng ké toan Viét Nam dwoc Bo Tai Chinh ban hanh theo Quyét Dinh sb
15/2006/QD-BTC ngay 20 thang 03 n&m 2006 va cac théng tw stra d6i bd sung.
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013 Don vj tinh : Péng Viét Nam

2. Tuyén b6 vé viéc tuan tha chuan mwc va ché do ké toan Viét Nam

Chung t6i da thwe hién cong viéc ké toan theo cac chuan muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh
phap Iy cé lién quan. Bao cdo tai chinh da dwoc trinh bay mét cach trung thwe va hop Iy vé tinh
hinh tai chinh, két qua kinh doanh va cac ludng tién cltia doanh nghiép.

Viéc lwa chon s liéu va théng tin can phai trinh bay trong ban Thuyét minh bao cdo tai chinh
dwoc thye hién theo nguyén tac trong yéu quy dinh tai chudn muc ké toan Viét Nam sb 21 “Trinh
bay Bao Cao Tai Chinh”.

3. Hinh thire ké toan ap dung

Hinh thirc s6 ké toan ap dung duoc dang ky cla Cong ty la: Nhat ky chung.

IV. CAC CHINH SACH KE TOAN AP DUNG

1. Cac thay déi trong cac chinh sach ké toan va thuyét minh:

Céc chinh sach ké toan cla Cong ty st¢ dung dé lap cac bao cdo tai chinh cho nam hién hanh
dwoc ap dung nhét quan vé&i cac chinh sach da dwoc str dung dé Iap cac bao cao tai chinh cho
nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013, ngoai trir cac thay dbi trong cac chinh sach ké
toan trinh bay du¢i day:

Ngay 25 thang 4 nam 2013, B6 Tai Chinh da ban hanh Théng tw sb 45/2013/TT-BTC huwéng dan
ché dd quan ly, st dung va trich khiu hao tai san cé dinh (“Théng tw 45”) c6 hiéu lwc thi hanh
ké tir ngay 10 thang 6 ndm 2013 va ap dung tlr nam tai chinh ndm 2013. Thong tw nay thay thé
Théng tw sb 203/2009/TT-BTC ngay 20/10/2009 clia Bo trwdng B Tai chinh hwéng dan ché dé
quan ly, st dung va trich khiu hao tai sén cb dinh.

Céng ty da ap dung Thang tw 45 va thwc hién theo hwéng dan ctia Théng tw nay cho nam hién
hanh.

2. Nguyén tac ghi nhan cac khoan tién va twong dwong tién

Tién va cac khoan twong dwong tién bao gom: Tién mat tai quy, tién glri ngan hang, tién dang
chuyén va cac khoan dau tw ngén han cé thoi han géc khéng qua ba thang, cé tinh thanh khoan
cao, ¢6 kha nang chuyén dbi dé dang thanh cac lwong tién xac dinh va khéng cé nhiéu rdi ro trong
chuyén déi thanh tién.

Phwong phap chuyén déi cac dong tién khac ra dong tién sir dung trong ké toan

Céc nghiép vu phat sinh trong ky bang cac don vi tién té khac véi Bdng Viét Nam (VND) dwoc

BAO CAO THUONG NIEN Ploj i {0 ]°)




BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013 Pon vj tinh : Ddng Viét Nam

quy ddi theo ty gia giao dich thyc t& ctia nghiép vu kinh té tai thoi diém phat sinh, chénh léch
ty gia dwoc tinh vao thu nhap hodc chi phi tai chinh va dwoc phan anh trén Bao céo két qua
kinh doanh trong ky.

3. Nguyén tac ghi nhan cac khoan phai thu thwong mai va phai thu khac

Nguyén tac ghi nhan cac khoan phai thu: theo gia gbc trlr dw phong cho cac khoan phai
thu kho doi.

Phwong phap lap dw phong phai thu khé doi: dy phong phai thu khé doi dwgc wéce tinh cho
phan gi4 tri bi tén that clia cac khoan ng phai thu qua han thanh toan, ng phai thu chwa qua han
nhwng cé thé khéng ddi dwoc do khach no khdng cé kha néng thanh toan.

4. Nguyén tic ghi nhan hang tén kho

Nguyén tc ghi nhan hang tén kho: Hang tdn kho dwoc ghi nhan theo gia gbc (-) trlr dw phong
gidm gia va duw phong cho hang ton kho 16i thei, mat phdm chét. Gia gbc hang tén kho bao gém
gia mua, chi phi ché bién va céac chi phi lién quan truc tiép khac phat sinh d& cé dwoc hang ton
kho & dia diém va trang thai hién tai.

Phuwong phap tinh gia tri hang tén kho: Phwong phap nhap trwdc, xuét trwéce.
Phwong phap hach toan hang ton kho: Phwong phap ké khai thwdng xuyén.

Phwong phép Iap dw phong giam gia hang tén kho: Dy phong cho hang ton kho dwoc trich
lap khi gia tri thu&n co thé thuc hién dwoc cla hang tdn kho nhé hon gia gbc. Gia tri thuan co thé
thwe hién dwoc la gia ban woc tinh triy di chi phi wéc tinh dé hoan thanh san phdm va chi phi ban
hang wéc tinh. S6 dw phong gidm gia hang tén kho 1a s chénh léch gitra gia gbc hang tén kho
I&n hon gia tri thudn c6 thé thwe hién dwoc cla chung.

5. Nguyén tac ghi nhan va khau hao tai san c6 dinh (TSCD)
Nguyén tac ghi nhan TSCD hiru hinh

Tai s&n cb dinh hiru hinh dwoc ghi nhan theo nguyén gia trv di (-) gia tri hao mon Iy ké. Nguyén
gia la toan bo cac chi phi ma doanh nghiép phai bd ra dé& c6 dwoc tai san cb dinh tinh dén thoi
diém dwa tai san d6 vao trang thai sdn sang st dung theo dw tinh. Cac chi phi phat sinh sau ghi
nhan ban dau chi dwoc ghi tdng nguyén gia tai san ¢ dinh néu cac chi phi nay chac chan lam
tang loi ich kinh té trong twong lai do st dung tai san d6. Cac chi phi khéng théa man diéu kién
trén dwoc ghi nhan la chi phi trong ky.

Khi tai san c6 dinh dwoc ban hodc thanh ly, nguyén gia va khau hao iy ké dwoc xda sb va bat ky
khodn 13i 16 nao phat sinh tr viéc thanh ly déu dwoc tinh vao thu nhap hay chi phi trong ky.

Xac dinh nguyén gia trong tirng treed'ng hop
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Tai san c6 dinh hiru hinh mua sam

Nguyén gia tai san cé dinh bao gébm gia mua (trir (-) cac khodn dwoc chiét khdu thwong mai hodc
gidm gid), cac khoan thué (khéng bao gdm cac khoan thué dwoc hoan lai) va cac chi phi lién
quan truc tiép dén viéc dua tai san vao trang thai sén sang s dung, nhw chi phi 1ap dat, chay
thlr, chuyén gia va cac chi phi lién quan tryc tiép khac.

Nguyén tac ghi nhan TSCD vé hinh

Tai san cb dinh vé hinh dwoc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri hao mon Iy ké. Nguyén
gia tai san cb dinh vo hinh la toan bd cac chi phi ma doanh nghiép phai bé ra dé c6 duworc tai san
c¢b dinh v6 hinh tinh dén thei diém dwa tai sdn dé vao s dung theo dy kién.

Xac dinh nguyén gia trong tirng trwdng hop

Mua tai san c6 dinh vé hinh riéng biét

Nguyén gia tai san cb dinh vé hinh mua riéng biét bao gdm gia mua (trr (-) cac khoan dwoc chiét
khau thwong mai hodc giam gia), cac khoan thué (khdng bao gém cac khoan thué duoc hoan lai)
va cac chi phi lién quan truc tiép dén viéc dwa tai san vao trang thai san sang st dung. Khi quyén
st dung d4t dwo'c mua cling v&i nha clra, vat kién trac trén dat thi gia tri quyén st dung dat dwoc
xac dinh riéng biét va ghi nhan 1a tai sén cé dinh vo hinh.

Phan mém may vi tinh

Phan mé&m may tinh la toan bo cac chi phi ma Coéng ty da chi ra tinh dén thoi diém dwa phan
mém vao s dung.

Phwong phap khau hao TSCD
Tai san cb dinh duwoc khau hao theo phwong phap duéng thadng dwa trén thdi gian st dung wéc
tinh cla tai san. Thoi gian hiru dung wéc tinh la thoi gian ma tai san phat huy dwoc tac dung cho

san xuat kinh doanh.

Thei gian hiru dung wére tinh ciia cac TSCD nhw sau

Méy méc, thiét bj 05 - 08 ném
Phuong tién véan tai, truyén dan 06 nam
Thiét bi, dung cu quén ly 03 nam
Phan mém may tinh 03 - 08 ndm
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6. Nguyén tac ghi nhan cac khoan dau tw tai chinh

Nguyén tac ghi nhan cac khodn dau tw vao cong ty lién két: dwoc ghi nhan khi cong ty nam gide twv
20% dén dudi 50% quyén bidu quyét ctia cac Cong ty dwoc dau tw, co anh hwdng dang ké trong
cac quyét dinh vé chinh sach tai chinh va hoat déng tai cac céng ty nay. Cac khoan dau tw vao
Cong ty lien két dwoc phan anh trén bao cao tai chinh theo phwong phép gia gbc.

Nguyén tac ghi nhan cac khoan dau tw chirng khoan ngan va dai han, dau tw ngan han va
dai han khac: La cac khoan du tw nhuw: trai phiéu, cé phiéu, cho vay... hodc cac khoan vén cong
ty dang dau tw vao cac t6 chirc kinh té khac dwoc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat ma chi
nam gitr dwdi 20% quyén biéu quyét va thdi han thu hdi dwdi 1 ndm (dau tw ngén han) hodc trén
1 nam (dau tw dai han). Cac khoan dau tw nay dwoc phédn anh trén béo céo tai chinh theo phwong
phap gia gbc.

Phwong phap lap dw phong giam gia cac khoan dau tw tai chinh

Dw phong gidm gia chirng khoan dau tw ngan han va dai han dwoc lap khi gia tri thuan co thé
thwe hién dwoc (gia thi trwdng) clia chirng khoan dau tw giam xudng thap hon gia géc.

Dw phong tén that cac khoan dau tw tai chinh dai han khac dwoc 1ap khi Cong ty xac dinh dwoc
cac khoan dau tw nay bi gidm sut gia tri khong phai tam thoi va ngoai ké hoach do két qué hoat
doéng cla cac cong ty duoc dau tw bi 16.

Mtrc lap dw phong duoc xac dinh béng chénh l&ch gitra gia tri thuan co thé thwc hién dwoc (gia
thi trwérng) hodc gia tri khodn dau tw cé thé thu hdi dwoc va gia gbe ghi trén sb ké toan clia cac
khoan dau tw.

7. Nguyén tic ghi nhan va vén hoa cac khoan chi phi di vay

Nguyén tac ghi nhan chi phi di vay: L3 I4i tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan trwc
tiép dén cac khoan vay ctia doanh nghiép; Bwoc ghi nhan nhw khodn chi phi san xuét, kinh doanh
trong ky trir khi chi phi nay phat sinh tlr cac khoan vay lién quan truc tiép dén viéc dau tw xay
dwng hodc san xuét tai san d& dang dworc tinh vao gia tri tai san dé (dwoc vén hoéa) khi co du didu
kién quy dinh tai chudn muc ké toan sb 16 “ Chi phi di vay”.

Ty |& vén héa duwoc str dung dé xac dinh chi phi di vay dwoc vén héa trong ky: Trwdng hop phat
sinh cac khoan vén vay chung, trong d6 c6 str dung cho muc dich dau tw xay dung hodc san xuét
mot tai san d& dang thi sé chi phi di vay cé da diéu kién vdn hoa trong mdi ky ké toan dwoc xac
dinh theo ty 1& vén héa dbi véi chi phi lly ké& binh quan gia quyén phat sinh cho viéc dau tw xay
dwng hodc san xuét tai san d6. Ty 1& vén héa duoc tinh theo ty |1& 14 suét binh quan gia quyén cla
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céac khoan vay chuwa tra trong ky cGia doanh nghiép. Chi phi di vay dwoc vén héa trong ky khoéng
dwoc vwot qua tdng sb chi phi di vay phat sinh trong ky dé.

8. Nguyén tac ghi nhan va vén hoa cac khoan chi phi khac

Chi phi trd trwdc ngan han va dai han tai cong ty bao gdm: Tién thué van phong, cac khodn chi
phi dao tao, chi phi stra chira van phong, chi phi cong cu dung cu va cac chi phi khac... lién quan
dén hoat ddng san xuét kinh doanh cta nhiéu ky ké toan can phai phan bd.

Phwong phap phan b chi phi tra trwéc: viéc tinh va phan bd chi phi tra trwdc vao chi phi SXKD
tng ky theo phwong phap dwdng thadng. Can clr vao tinh chat va mirc do ting loai chi phi ma
c6 thoi gian phan bd nhw sau: chi phi tra trwéc ngan han phan bd trong vong 12 thang; chi phi tra
trwdc dai han phan bé tir 12 thang dén 60 thang.

9. Nguyén tac va phwong phap ghi nhan chi phi phai tra

Chi phi phai trd: dwoc ghi nhan dwa trén cac wdc tinh hop Iy vé sé tién phai trd cho cac hang
hod, dich vu d& s dung trong ky gébm nhirng chi phi sau: chi phi ban hang, bdo hanh, cac chi
phi phai trd khac.

10. Nguyén tac ghi nhan vén cha sé hiru

Ngudn vén kinh doanh dwoc hinh thanh tir sé tién ma cac cd dong da gop vén mua cd phan, cb
phiéu, hodc dwoc bb sung tr Igi nhuén sau thué theo Nghi Quyét ctia Dai Hoi Ddng cb déng hoac
theo quy dinh trong diéu 1& hoat ddng ctia Coéng ty. Ngudn vén kinh doanh dwoc ghi nhan theo sb
vén thuc t& da gop bang tién hodc bang tai san tinh theo ménh gia ctia ¢ phiéu da phat hanh khi
m&i thanh Iap, hodc huy déng thém dé mé rong quy mé hoat dong cuia cong ty.

11. Nguyén tac ghi nhan thing dw vén c6 phan va vén khac.

+ Thang dw vén c¢é phan: Phan anh khoan chénh I&ch ting gitra sé tién thuc té thu dwoc so véi
ménh gia khi phat hanh Ian dau hodc phat hanh bd sung cb phiéu va chénh l&ch téng, gidm gitra
s6 tién thuc té thu duoc so véi gia mua lai khi tai phat hanh cb phiéu quy. Trwéng hop mua lai cb
phiéu dé hay bd ngay tai ngay mua thi gia tri cd phiéu dwoc ghi gidm nguén vén kinh doanh tai
ngay mua la gia thuc t& mua lai va ciing phai ghi gidam ngudn vén kinh doanh chi tiét theo ménh
gia va phan thdng dw vén ¢ phan clia cb phiéu mua lai.

BAO CAO THUGNG NIEN Lo =3I I I




BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013 Pon vj tinh : Ddng Viét Nam

+ Nguyén tac ghi nhan cé phiéu quy

Cb phiéu ngan quy duwoc ghi nhan theo gia tri thuc t& sbé cd phiéu do Cong ty phat hanh sau dé
mua lai dwoc trir (-) vao vbn chi sé hiru clia Coéng ty. Céng ty khong ghi nhan céac khoan 14i/(16)
khi mua, ban, phat hanh cac cong cu vén chl s& hiru ctia minh.

+ Nguyén tac ghi nhan Igi nhuan chwa phan phaéi.

Nguyén tic ghi nhan loi nhuan chwa phan phdi: dwoc ghi nhan 1a sb loi nhuan (hoac 16) tir két
qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép sau khi trtr (-) chi phi thué thu nhap doanh nghiép
ctia ky hién hanh va cac khoan diéu chinh do ap dung héi té thay ddi chinh sach ké toan va diéu
chinh hdi té sai sét trong yéu clia cac ndm truéec.

Viéc phan phéi loi nhuan dwoc cén clr vao diéu 1& Cong ty dwoc thong qua Dai hoi ddng ¢ dong
hang nam.

12. Nguyén tac va phwong phap ghi nhan Doanh thu
Nguyén tac va phwong phap ghi nhan doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dwoc ghi nhan khi dong théi thda man 5 diéu kién sau: 1. Doanh nghiép da
chuyén giao phan I&n rdi ro va lgi ich gan lién quyén s& hivu s&n pham hodc hang héa cho ngu i
mua; 2. Doanh nghiép khéng con ndm gitr quyén quan ly hang héa nhw ngudi sé hivu hang hoa
hodc quyén kiém soat hang hoa; 3. Doanh thu dwoc xac dinh twong déi chac chan; 4. Doanh
nghiép da thu dwoc loi ich kinh té tir giao dich ban hang; 5. Xac dinh chi phi lién quan dén giao
dich ban hang.

Nguyén tac va phwong phap ghi nhan doanh thu cung céap dich vu

Doanh thu cla giao dich v& cung cAp dich vu dwoc ghi nhan khi két qua clia giao dich d6 dwoc
xac dinh mot cach dang tin cay. Trwdng hop giao dich vé cung cép dich vu lién quan dén nhiéu
ky thi doanh thu dwoc ghi nhan trong ky theo két qué phan cdng viéc da hoan thanh vao ngay lap
Bang Can ddi ké toan cla ky d6. K&t qua ctia giao dich cung cép dich vu dwoc xac dinh khi thda
man tat ca bén (4) diéu kién: 1. Doanh thu dwoc xac dinh twong dbi chac chan; 2. C6 kha néng
thu dwoc loi ich kinh té tir giao dich cung cép dich vu d6; 3. Xac dinh dwoc phan coéng viéc da
hoan thanh vao ngay lap bang Can dbi ké toan; 4. Xac dinh dwoc chi phi phat sinh cho giao dich
va chi phi hoan thanh giao dich cung cép dich vu do.

Néu khong thé xac dinh dwoc két qua hop ddng mét cach chéc chan, doanh thu sé chi dwoc ghi
nhan & mirc co thé thu hdi dwoc cla cac chi phi da dwoc ghi nhan.
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Nguyén tac va phwong phap ghi nhan doanh thu hoat déng tai chinh

Doanh thu hoat déng tai chinh phan anh doanh thu tir tién 1ai, ¢d tic, loi nhuan dwoc chia va
doanh thu hoat déng tai chinh khac ctia doanh nghiép (thanh ly cac khoan vén gép lién doanh,
dau tw vao cong ty lién két, dau tw von khac; Iai ty gia hdi doai; Lai chuyén nhuwong vén,...)

Doanh thu phat sinh tw tién I4i, cd trc va loi nhuan dwoc chia ctia doanh nghiép dwoc ghi nhan
khi thda man dong thei 2 diéu kién: 1. C6 kha nang thu dwoc loi ich tir giao dich d6; 2. Doanh thu
duoc xac dinh twong déi chac chén.

- Tién 1ai dwoc ghi nhan trén co s& thdi gian va 1ai suat thye té tirng ky.

- Cb trc va loi nhuan dwoc chia dwoc ghi nhan khi cd déng dwoc quyén nhan cb tirc hodc cac
bén tham gia gép vén dwoc quyén nhan loi nhuan ti viéc gop von.

Khi khéng thé thu hdi mot khoan ma trwéc dé da ghi vao doanh thu thi khodn cé kha nang khong
thu hdi dwoc hodc khdng chac chan thu héi dwoc d6 phai hach toan vao chi phi phat sinh trong
ky, khéng ghi giam doanh thu.

Nguyén tac va phwong phap ghi nhan chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh bao gdm: Cac khodan chi phi ho&c khoan 16 lién quan dén cac hoat dong dau tw
tai chinh, chi phi cho vay va di vay vén, chi phi gop von lién doanh, lién két, 16 chuyén nhwong
chirng khoan ngén han, chi phi giao dich ban ching khoan..; Dy phong gidm gia dau tw tai chinh,
khoan 16 phat sinh khi ban ngoai t&, 16 ty gia hdi doai; Chiét khdu thanh toan cho ngu®i mua va
cac khoan chi phi tai chinh khac.

Khodn chi phi tai chinh dwoc ghi nhan chi tiét cho tirng ndi dung chi phi khi thye té phat sinh
trong ky va duwoc xac dinh mot cach dang tin cay khi cé day dd bang chirng vé cac khoan chi
phi nay.

13. Nguyén tac va phwong phap ghi nhan chi phi thué TNDN hién hanh, chi phi thué
TNDN hoan lai

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép duoc xac dinh gébm tdng chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hién hanh va chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai khi xac dinh Igi nhuan ho&c 16 cia mét
ky ké toan

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh: I1a sé thué thu nhap doanh nghiép phai ndp (hodc
thu héi duorc) tinh trén thu nhap chiu thué va thué suét thué thu nhap doanh nghiép ctia ndm hién
hanh theo luat thué TNDN hién hanh dwoc ghi nhan.
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Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dwoc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi
tai ngay lap bang can dbi ké toan gitra co sé tinh thué thu nhap ctia cac tai san, no phai tra va gia
tri ghi s& clia chiing cho muc dich bao céo tai chinh va gia tri st dung cho muc dich thué. Thué
thu nhap hoan lai phai trd dwoc ghi nhan cho tat ca cac khodn chénh léch tam thdi, con tai san
thué thu nhap hoan lai chi dwoc ghi nhan khi chac chan cé du lgi nhuan tinh thué trong twong lai
dé khéu trir cac khoan chénh léch tam thoi.

Gia tri ghi s cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai duwoc xem xét lai vao ngay
két thuc nién dd ké toan va phai gidm gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai dén muc
bao dam chac chan c6 du lgi nhuén tinh thué cho phép lgi ich cia mot phan hoac toan bd tai
san thué thu nhap hoan lai duwgc st dung. Céc tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
chwa ghi nhan trwéc day dwoc xem xét lai vao ngay két thic nién do ké toan va dwoc ghi nhan
khi chdc chan c6 du loi nhuan tinh thué dé cé thé sir dung cac tai san thué thu nhap hoan lai
chwa ghi nhan nay.

Thué thu nhap hoan lai dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat déng kinh doanh ngoai triv
trwdng hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mét khoan muc dwoc ghi thdng vao vén cha
s& hivu, trong truérng hop nay, thué thu nhap hoan lai ciing dwoc ghi nhan tryc tiép vao vén chi
s& hiru.

Doanh nghiép chi bu trir cac tai sén thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi
doanh nghiép cé quy&n hop phap dwoc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu
nhap hién hanh phai ndp va céc tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra
lién quan t&i thué thu nhap doanh nghiép dwoc quan ly béi cling mét co quan thué ddi véi cung
mét don vi chiu thué va doanh nghiép dw dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai
san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Cac khoan thué phai nép ngan sach nha nuwéc sé dwoc quyét toan cu thé véi co quan thué.
Chénh léch gitra s6 thué phai ndp theo sb sach va sb liéu kiém tra quyét toan sé duwoc diéu chinh
khi cé quyét toan chinh thirc v&i co quan thué.

Thué suat thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ctia Cong ty la: 25%
14. Cac nghiép vu dw phong rui ro héi doai

Trong giai doan dau tw xay dwng dé hinh thanh tai san cb dinh cla doanh nghiép mai thanh lap,
chénh léch ty gia phat sinh khi thanh toan cac khoan muc tién té cé gbc ngoai té dé thuwc hién dau
tw xay dwng va chénh l&ch ty gia danh gia lai cac khodn muc tién té cudi ndm tai chinh dwoc phan
anh Iy ké, riéng biét trén Bang can dbi ké toan. Khi tai san hoan thanh dau tw xay dwng dwa vao
st dung thi chénh léch ty gia phat sinh trong giai doan nay dwoc phan bé dan vao thu nhap tai
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chinh (chénh léch ty gia tdng) hodc chi phi tai chinh (chénh léch ty gia gidm) khéng qué 5 ndm ké
tlr khi cong trinh dwa vao hoat déng.

Danh gia lai sé dw cac khodn muc tién té cé gbc ngoai té vao cudi nam tai chinh

Trong nam, Ban Giam dbc Cong ty quyét dinh &p dung viéc ghi nhan chénh I1&ch ty gia theo huwdng
dan tai Théng tw s6 179/2012/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh ngay 24 thang 10 ndm 2012
(“Théng tw 179”), va tin twdng viéc ap dung dé cling véi viéc ddng thdi cong bd day di thong tin
vé sy khac biét trong trudng hop ap dung theo hwéng dan cia chuan muyc ké toan sé 10 “Anh
hwéng cla viéc thay ddi ty gia hdi doai” (“VAS10”) sé cung cip day di hon cac thdng tin cho
nguwoi str dung bao cao tai chinh.

Hwéng dan vé chénh 1&ch ty gia do danh gia lai sé dw cac khodn muc tién té cé gbc ngoai té cudi
ky theo VAS 10 khac biét so v&i quy dinh trong Thong tw 179 nhuw sau:

Nghiép vu Xt ly ké toan theo Théng tw 179 Xt ly ké toan theo VAS 10

Danh gid lai s6 dw cudi | Déi v&i viéc danh gia lai s6 dw ngoai | Dbi véi viec danh gia lai s6 dw
ky clia cac khoan muc | té cudi ky ké toan thi thuc hién theo | ngoai té cudi ky ké toan thi thuc
tién t& c6 gbc ngoaité [ty gid mua vao cia Ngan hang | hién theo ty gia giao dich binh
(ngoai trlr cac khoan | thwong mai noi doanh nghiép mé | quan trén thj trwdng lién ngan
trd trudc cho ngudi | tai khodn cong bd tai thoi diém cudi | hang do Ngan hang Nha nuwéc

ban béng ngoai té). n&m tai chinh. coéng bd tai thoi diém cudi ndm
tai chinh.

S6 dw cudi ky clia cac | Khong thue hién danh gia lai chénh | Thwe hién danh gia lai chénh

khoan trd trwdc cho | léch ty gia sb dw cubi ky. léch ty gia sb6 dw cubi ky.

ngwdi ban bang ngoai

té

Anh huéng dén viéc lap va trinh bay cac bao cdo tai chinh cla Cong ty néu Cong ty ap dung
Théng tw 179 cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2013 la khéng trong yéu cho toan
bd bao cao tai chinh.

15. Cong cu tai chinh

Tai san tai chinh: theo thong tw 210, tai san tai chinh dwoc phan loai mét cach phu hop, cho muc
dich thuyét minh trong cac bao cao tai chinh thanh tai san tai chinh dwgc ghi nhan theo gia tri hop
ly théng qua Béo céo két qua hoat dong kinh doanh, cac khoan cho vay va phai thu, cac khoan
dau tw gitr dén ngay déo han va tai san tai chinh s&n sang dé ban. Céng ty quyét dinh phan loai
Cc4c tai san tai chinh nay tai thoi diém ghi nhan lan dau.
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Tai thoi diém ghi nhan 1an dau, tai san tai chinh dwoc xac dinh theo nguyén gia cong véi chi phi
giao dich truc tiép c6 lién quan.

Céc tai san tai chinh clGa cong ty bao gébm tién va cac khodn tién gtvi ngén han, cac khoan phai
thu khach hang, phai thu khac, cac coéng cu tai chinh dwoc niém yét, chwa dwoc niém yét.

No phai tra tai chinh: theo pham vi ctia Théng tw 210, cho muc dich thuyét minh trong cac bao
cdo tai chinh, dwgc phan loai mét cach phu hgp thanh cac khoan ng phai tra tai chinh dwoc ghi
nhan théng qua Béo céo két qua hoat ddng kinh doanh, cac khodn no phai trd tai chinh dwoc
xac dinh theo gia tri phan bd. Cong ty xac dinh viéc phan loai cac khoan no phai tra tai chinh thoi
diém ghi nhan 1an dau.

Tt ca no phai trd tai chinh dwoc ghi nhan ban dau theo nguyén gia cong véi cac chi phi giao
dich trwc tiép c6 lién quan.

No phai tra tai chinh clia Cong ty bao gdm cac khoan phai trd ngwei ban, cac khoan phai tré khéac,
chi phi phai tra, no va vay.

Gia tri sau ghi nhan lan dau
Hién tai khéng co6 yéu cau xac dinh lai gia tri clia cac cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau.
Bu trtr cac cong cu tai chinh

Céc tai san tai chinh va no phai tra tai chinh dwoc bu triy va gia tri thuan sé dwoc trinh bay trén
cac bao cdo tinh hinh tai chinh néu, va chi néu, don vi cé quyén hop phap thi hanh viéc bu triy
cac gia tri da dwoc ghi nhan nay va cé y dinh bu triv trén co' s& thuan, hodc thu dwoc cac tai san
va thanh toan no phai tra dong thoi.

16. Cac bén lién quan

Céc bén lién quan 1a cac doanh nghiép, cac ca nhan, truc tiép hay gian tiép qua mét hay nhiéu
trung gian, c6 quyén kiém soat hodc chiu sw kiém soat ctia Céng Ty C6 Phan Dich Vu Céng Nghé
Tin Hoc HPT. C4c bén lién két, cac ca nhan nao truc tiép hodc gian tiép ndm gitr quyén biéu quyét
va c6é anh hwdng dang ké déi véi Cong Ty Cb Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT, nhirng
chtre trach quan ly chi chét nhw ban Tdng giam dbc, hdi ddng quan tri, nhirng thanh vién than
can trong gia dinh cltia nhirng ca nhan hodc cac bén lién két hodc nhirng cong ty lién két véi ca
nhan nay ciing dwoc coi la cac bén lién quan. Trong viéc xem xét tirng mbi quan hé gitra cac bén
lién quan, ban chat cia mbi quan hé dwoc chi y ch khéng phai 1a hinh thire phap ly.
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V. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TREN BANG CAN DOI KE TOAN

1.Tién 31/12/2013 01/01/2013
Tién mat 284,168,916 221,229,971
Tién gri ngan hang 36,869,665,070 34,412,685,631
Téng coéng 37,153,833,986 34,633,915,602
2. Cac khoan phai thu ngan han 31/12/2013 01/01/2013

2.1 Phai thu khach hang
(*) Phai thu thwong mai - bén thr ba
2.2 Tra trwéc ngudi ban

Tra triidc nguoi ban - bén thtr ba

290,444,148,345
290,444,148,345
37,175,149,936
37,175,149,936

241,564,072,545
241,564,072,545
22,628,256,144
22,628,256,144

(*) Mot phan khoan phai thu thwong mai dwoc ding dé thé chdp dadm béo cac khoadn vay Ngan hang (Xem

Thuyét minh muc sb V.8.1)

3. Hang t6n kho
Hang hoa

31/12/2013
52,099,724,974

01/01/2013
53,409,509,752

Téng Cong

52,099,724,974

53,409,509,752

* M6t phan gia tri ghi s cia hang tdn kho dung dé thé chap dam bao cac khoan vay Ngan hang (Xem Thuyét minh muc

s6 V.8.1)

* Gia tri hoan nhap du phong gidm gia hang tén kho trong nam: 0 VND.

* C4c trwdng hop hoac sw kién dan dén phai trich thém ho&c hoan nhap dw phong gidm gia HTK: 0 VND

BAO CAO THUONG NIEN X3 It K*)



BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
THUYET MINH BAO CAO TAI CHIiNH
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013

M3au s6 B 09 - DN

Pon vj tinh : Ddng Viét Nam

4. Tai san ngan han khac

4.1 Chi phi tra trwéc ngan han 31/12/2013 01/01/2013
Chi phi thué mat béng van phong 317,389,006 397,327,756
Chi phi ch& két chuyén khac 409,957,450 222,718,000
Coéng 727,346,456 620,045,756
4.2 Thué GTGT dwoc khiu triv 31/12/2013 01/01/2013
Thué GTGT hang nhap khau 693,003,304 345,326,658
Thué GTGT ctia TSCD 127,272,727 127,272,727
Thué GTGT duwoc khau trir cia HHDV 306,470,662 270,269,834
Coéng 1,126,746,693 742,869,219
4.3 Tai san ngan han khac 31/12/2013 01/01/2013
Tam ting 2,211,389,700 911,903,700
Ky quy ngén han 907,658,750 1,550,880,978
Coéng 3,119,048,450 2,462,784,678
Téng Cong 4,973,141,599 3,825,699,653
5. Tai san c¢6 dinh

5.1Tai san cé dinh May méc Phwong tién Thiét bi Céng
Hiru hinh thiét bj van tai dung cu quan ly

Nguyén gia

S6 dw dau ndm 14,402,419,506 4,213,016,976 3,494,238,285 22,109,674,767
- Mua trong ky 745,803,458 - 320,346,919 1,066,150,377
- Tang khac 5,956,285 - - 5,956,285
- Gidm theo Thoéng tw 45 6,442,338,193 - 1,202,012,125 7,644,350,318
- Thanh ly, nhwgng ban - - 377,436,000 377,436,000
- Giam khac - - 5,956,285 5,956,285
Sé dw cubi ky 8,711,841,056 4,213,016,976 2,229,180,794 15,154,038,826
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Gia tri hao mon liy ké

Sé dw dau ky

- Khau hao trong ky
- Gidm theo Théng tw 45
- Thanh ly, nhuwrong ban

S6 dw cubi ky

12,268,259,451

988,742,818
5,745,857,271

7,511,144,998

2,445,166,985
514,006,561

2,959,173,546

1,540,650,725
857,956,993
453,095,265
67,399,286

1,878,113,167

16,254,077,161
2,360,706,372
6,198,952,536
67,399,286

12,348,431,711

Gia tri con lai
S6 dw dau ky

2,134,160,055

1,767,849,991

1,953,587,560

5,855,597,606

S6 dw cubi ky

1,200,696,058

1,253,843,430

351,067,627

2,805,607,115

* Gi4 tri con lai cia TSCD hiru hinh da dung dé thé chap, cdm cb dam bao cac khoan vay: 1.077.905.303 VND.
* Nguyén gia Tai san cb dinh cubi ky da khau hao hét nhung van con s dung: 7.997.789.793 VND.
+ Nguyeén gia tai san cb dinh hivu hinh trwéc khi thay ddi theo Thong tw 45: 12.914.582.931 VND.

+ Nguyén gia tai san ¢b dinh hiru hinh sau khi thay déi theo Théng tw 45: 7.997.789.793 VND.

* Nguyén gia Tai san cb dinh cudi ky chd thanh ly: 0 VND.
* Cac cam két vé viéc mua, ban Tai san cd dinh hiru hinh c6 gia tri 16n trong twong lai: khéng phat sinh.
* Céac thay dbi khac vé Tai san cb dinh hiru hinh: khéng phét sinh.

5.2 Tai san c¢6 dinh Quyén swr Phan mém Tai san Cong
v6 hinh dung dat may tinh v6 hinh khac
Nguyén gia

S6 dw dau nam

- Mua trong nam
- Gidm theo Théng tw 45

S6 dw cudi nam

2,151,825,342
185,730,000
161,207,556

2,176,347,786

2,151,825,342
185,730,000
161,207,556

2,176,347,786

Gia tri hao mon liy ké

S6 dw diu nam

- Khéu hao trong ndm
- Gidm theo Théng tw 45

S6 dw cudi nam

1,697,130,434
214,423,058
135,281,655

1,776,271,837

1,697,130,434
214,423,058
135,281,655

1,776,271,837

Gia tri con lai
S6 dw diu nam

454,694,908

454,694,908

S6 dw cudi nam

400,075,949

400,075,949

* Gia tri con lai ciia TSCD v6 hinh da dung dé thé chap, cdm cb ddm bao cac khoan vay: 0 VND.
* Nguyén gia Tai san cb dinh cubi ky da khau hao hét nhung van con siv dung: 0 VND.
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* Nguyén gia Tai san cb dinh cudi ky chd thanh ly: 0 VND.
* Cac cam két vé viéc mua, ban Tai san cb dinh vé hinh c6 gia tri I&n trong twong lai: khéng phat sinh.
* Céac thay dbi khac vé Tai san cb dinh vo hinh: khéng phat sinh.

6. Cac khoan dau tw tai chinh DH 31/12/2013 01/01/2013
6.1 Dau tw vao cong ty con Sé lwong Gia tri Sé lwong Gia tri
(a) CT TNHH Céng Nghé HPT T 2,425127,162 ; -
Céng . 2,425127,162 ; ;

Ly do thay d6i véi tirng khoan dau tw

(a)Tang gié tri khodn déu tw vao CT TNHH Céng Nghé HPT do chuyén no thanh vén gép trong ndm.

Theo Gidy chivrng nhan dau tw s 413041000043, ngay 12/01/2011 do Ban Quan ly Khu cong nghé cao TP. HCM cép. Vén
diéu |é cha Coéng ty TNHH Céng nghé HPT 1a 60 ty dong. Trong d6 ty 1& vén gop ctia HPT la 100%, dén thoi diém ngay
31/12/2013 Cong ty C6 phan DVCN Tin hoc HPT da gop dwoc 2.425.127.162 VND dat ty 1& 4,04% von diéu 1& phai gop.

31/12/2013 01/01/2013

6.2 DAu tw vao cong ty lien két Sé lwong Gia tri Sé lwong Gia tri
(*) CTCP Coéng nghé cao Tong Yang -

HPT 480,000 4,800,000,000 480,000 4,800,000,000

Cong 480,000 4,800,000,000 480,000 4,800,000,000

(*) - Theo Gidy chirng nhan dau tw s6 411032000044, ngay 07 thang 07 ndm 2008 do UBND Thanh Phé H6 Chi Minh
cép (thay dbi 14n 03, ngay 26 thang 11 ndm 2011). Vén diéu 1é ctia Cong ty C6 phan Coéng nghé cao Tong Yang - HPT
la 16.000.000.000 VND. Trong dé ty 1& vén gép ctia HPT 1a 30%, dén thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2012 Céng ty
Cb6 phan DVCN Tin hoc HPT da gép dwoc 4.800.000.000 VND dat ty 1& 100% vén diéu 1& phai gop.

Theo bién ban hop HDQT cla Céng ty C6 phan DVCN Tin hoc HPT, ngay 10 thang 05 n&m 2008 thi khoan dau tw
dai han dy an lién doanh v&i Cong ty Tong Yang Securities INC., cam két bat dau c6 Ii sau 05 (ndm) ndm ké tir ngay

gop vén.

31/12/2013 01/01/2013
6.3 Dau tw dai han khac Sé lwong Gia tri Sé lwong Gia tri
*Ngan hang TMCP Cbng Thuong
Vigt Nam 119,521 1,434,460,000 104,843 1,287,680,000
CTCP Dich vu Phu Nhuén 50,000 1,450,000,000 50,000 1,450,000,000
Céng 169,521 2,884,460,000 154,843 2,737,680,000

Tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2013, gia thi trwéng cla khoan chirng khoan dau tw dai han cao hon gia gbc va
khodn dau tw tai chinh dai han khoéng bi gidm sut gia tri do két qua hoat ddng va loi nhuan Ity ké ctia Cong ty dwoc dau
tw déu c6 14i, do dé Cong ty khong tinh va trich lap dw phong gidm gia cac khoan dau tw tai chinh.
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Ly do thay déi v&i tirng khoan dau tw

(*) Mua thém 14.678 cb phiéu ctia Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam.

7. Tai san dai han khac

7.1 Chi phi tra trwéc dai han

CP Dbao tao nghién ctru khoa hoc ky thuat
Chi phi stra chi¥ra van phong cong ty

Chi phi dau tw stra chiva vén phong

Chi phi cong cuy, dung cu

Coéng

7.2 Tai san dai han khac
Ky quy bao lanh dy thiu
Ky quy khac

Toéng Cong

8. N¢’ ngan han

8.1 Vay va no ngan han
(*) Vay ngan han Ngan hang
(**) Vay ngén han ca nhan

Cong

(*) Chi tiét cac khoan no vay Ngan hang

(a)Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - CN Sai Gon

(b)Ngan hang TMCP D4u tw va Phat trién VN - CN Pha Nhuan
(c) Ngan hang TMHH Mét thanh vién HSBC

Ngan hang TMCP Céng Thwong VN - CN1 TP.HCM

Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB.HCM)

(d) Ngan hang TMCP Quéan Béi - CN Cho Lén

Cdéng

31/12/2013

5,277,795,068
1,190,000,646

7,544,000
2,787,791,240
1,292,459,182

01/01/2013

1,715,889,352
518,479,236
131,366,685
890,067,151
175,976,280

5,277,795,068 1,715,889,352
31/12/2013 01/01/2013
6,277,540 84,410,117
904,749,258 866,260,000
911,026,798 950,670,117
31/12/2013 01/01/2013
178,050,551,303 168,268,185,800
- 897,302,440

178,050,551,303

169,165,488,240

Sé dw no vay cudiky Sbé dw no vay dau ky

51,335,977,097
89,787,406,871
14,536,561,076

22,390,606,259

30,162,437,828
76,248,170,214
38,270,020,948

2,717,556,810
20,870,000,000

178,050,551,303

168,268,185,800
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(a) Khoén vay Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam theo 03 hop déng sau:
Khoan vay Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam - Chi nhanh Sai Gon theo hop dong sb 0365/
HDTD2-VIB625/13, ngay 29/07/2013. Téng han mdc tin dung 200.000.000.000 déng. Thei han
vay: tbi da 08 thang ddi véi mdi khé wéc nhan ng. Lai suét cho vay: theo tirng 14n nhan no tai
thoi diém gidi ngan. Muc dich vay: B sung vén lwu déng phuc vu kinh doanh trong linh vuc céng
nghé thong tin. Bién phap dam bao tién vay: Tin chip va thé chap bang tai sdn dam bao ctia bén
thw ba. Gia trj tai san thé chép: 9.029.000.000VND.
Hop déng s6 0004/HDTD2-VIB625/11, ngay 19 thang 11 ndm 2011. Sé tién vay: 517.000.000
VND. Théi han vay con lai dén 31/12/2013 la: 10 thang. L&i suét vay: 18,5%/nam. Muc dich vay:
Thanh toan chi phi mua xe 6 t6. Tai san thé chip: Thé chép tai san hinh thanh ti vdn vay la
phuwong tién van tai. Gia tri tai sdn dam bao: 647.000.000 VND.
Hop dbng s6 0005/HDTD2-VIB625-11, ngay 16 thang 01 ndm 2011. S tién vay: 1.000.000.000
ddng. Thoi han vay con lai dén 31/12/2013 la: 01 thang. L&i suét vay: Theo tirng 14n nhan no.
Muc dich vay: Mua xe 6 t6. Tai san thé chap: Thé chép tai san hinh thanh tir vén vay la phuong
tién van tai. Gia trj tai san dam bdo: 1.400.000.000 VND.
(b) Khoén vay Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Phu Nhuan theo hop
ddng sb 01/2013/999250/HPTD, ngay 01/07/2013. Téng han mc tin dung 120 ty ddng. Thdi han
vay: 06 thang theo tirng khé wéc nhan no. Lai suat cho vay: theo tirng 14n nhan no tai thoi diém giai
ngan. Muc dich vay: Bb sung vén lwu déng. Bién phap dam bao tién vay: Thé chap bang toan bo sb
dw khodn tién gti sén xuét kinh doanh bang Viét Nam déng va ngoai té, cac khoan thu theo cac hop
ddng kinh té dwoc ky két va tai san ddm béo cla bén thi ba.
(c) Khodn vay Ngan hang TMCP MTV HSBC theo hinh thirc tin dung chirng tr véi thoi han: 04
thang. Lai suét cho vay: theo tirng 1an nhan no tai thdi diém gidi ngan. Bién phap dam bao tién vay:
Thé chép thiét bi may tinh vién thdng véi tdng gia tri clia cac tai san trong kho tai moi thdi diém
khéng dwoc thép hon 1.500.000 USD.
(d) KhodnvayNganhang TMCP QuanDoi- Chinhanh Cho Léntheohop déngs6498.13.701.1442358.
TD, ngay 24/09/2013. Téng han murc tin dung 50 ty ddng. Thoi han vay: tir 06 thang theo tirng khé
wédc nhan no. Lai suat cho vay: theo tirng 1an nhan no tai thoi diém gidi ngan. Muc dich vay: Bb sung
vén lwu ddng, phat hanh L/C bdo lanh céac loai hoat ddng phuc vu hoat déng kinh doanh giai doan
2013 - 2014. Bién phap dam bao tién vay: Tin chép.
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8.2 Phai trd ngwoi ban
Phai tra thwong mai - bén th&r ba

31/12/2013
143,858,759,398

01/01/2013
88,156,107,429

Cdéng

143,858,759,398

88,156,107,429

8.3 Nguwdi mua tra tién trwdc
Nguw&i mua tra trwde - bén thir ba

Cong

8.4 Thué va cac khoan phai nop Nha nuéc
Thué xuét, nhap khau
Thué GTGT d4u ra phai nop
Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhap ca nhan
Thué nha thau

Cong

8.5 Chi phi phai tra
Chi phi bao hanh
Chi phi phai tra trién khai cac dw an

31/12/2013 01/01/2013
5,932,498,491 17,102,404,790
5,932,498,491 17,102,404,790

31/12/2013 01/01/2013

426,308 8,171,089
8,246,462,275 3,486,837,023
1,363,701,750 606,605,568

105,280,947 214,522,739
1,549,164,365 8,278,343
11,265,035,645 4,324,414,762

31/12/2013 01/01/2013
1,563,022,863 707,675,749

9,699,900,000

2,819,253,000

Cong

11,262,922,863

3,526,928,749

8.6 Cac khoan phai tra, phai ndp ngan han khac 31/12/2013 01/01/2013
Kinh phi céng doan 56,400,000 -
B&o hiém x& hoi - 52,075,441
Phai tra lai vay - 35,279,379
Tai san thira cho gidi quyét - 4,731,391
Phai tra khac 253,892,222 189,357,497

Cong 310,292,222 281,443,708

8.7 Quy khen thuéng, phuc lgi 31/12/2013 01/01/2013

QuY khen thwéng (134,127,040) 382,108,899

Quy phuc loi (259,576,220) 235,291,062

Cong (393,703,260) 617,399,961
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* Muc dich trich 1ap va s dung cac quy cda doanh nghiép

Quy khen thwéng: Thwdng cho can bd cong nhan vién trong cong ty.

Quy phuc lgi: Chi cho cac hoat dong phuc lgi trong cong ty.

9. Vén chi s& hiru

a). Chi tiét vén dau tw cta chd s& hiru Ty le
Ong Ngé Vi béng 12.75%
Ong Dinh Ha Duy Linh 4.75%
Ba Binh Ha Duy Trinh 4.85%
C6 phiéu quy 3.14%
Vén gép cla cac cd dong khac 74.51%
Téng céng 100%

Sé lwong cb phiéu quy: 155.660 cb phiéu

b).Tinh hinh tang, giam vén chi sé& hiru (Xem Thuyét minh trang sé 31)

c).Céc giao dich vé vén v&i cac CSH va phan phéi cb tie, LN
Vén dau tw cha chi sé hiru

Vén gép dau ndm

Vén gép téng trong ndm

Vén gép gidm trong ndm

Vén gép cudi ndm
Cb turc, lgi nhuén da chia

d). Cé phiéu
Sé lwong cb phiéu dang ky phat hanh
S6 lwong cb phiéu da dwoc phat hanh va gop vén
C6 phiéu thuwong
C6 phiéu wu dai
S6 lwong cb phiéu dwoc mua lai
C6 phiéu thuwong
C6 phiéu wu dai
S6 lwong cb phiéu dang lwu hanh
C6 phiéu thuwong
C6 phiéu wu dai
Ménh gia cb phiéu dang lwu hanh: 10.000 déng/ cb phiéu

31/12/2013 01/01/2013
8,753,740,000 8,753,740,000
3,254,490,000 3,254,490,000
3,332,330,000 3,332,330,000
2,155,280,020 2,155,280,020

51,146,169,980 51,146,169,980
68,642,010,000 68,642,010,000
Nam 2013 Nam 2012
68,642,010,000 59,892,990,000
- 8,749,020,000
68,642,010,000 68,642,010,000

6,418,822,700

31/12/2013
6,864,201
6,864,201
6,864,201

155,660
155,660
6,708,541
6,708,541

8,749,020,000

01/01/2013
6,846,201
6,864,201
6,864,201

155,660
155,660
6,708,541
6,708,541
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f). Cac quy cua DN 31/12/2013 01/01/2013
QuY dau tw phat trién 753,240,000 753,240,000
Quy dy phong tai chinh 3,196,028,411 3,050,901,219
Coéng 3,949,268,411 3,804,141,219

* Muc dich trich lap va st dung cac quy ciia doanh nghiép

Quy dau tw phat trién dwoc trich lap to loi nhuan sau thué cha doanh nghiép va dwoc s dung vao viéc dau tw mé
réng quy mod san xuét, kinh doanh hodc diu tw chiéu sau cGa doanh nghiép.

Quy du phong tai chinh dwoc trich 1ap ti loi nhuan sau thué ctia doanh nghiép va dwoc st dung vao xt ly khi doanh
nghiép g&p rui ro vé kinh doanh hoac thua 16 kéo dai.

VI. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO KET QUA KINH DOANH

1. Doanh thu ban hang va cung céap dich vu Nam 2013 Nam 2012
1. Téng Doanh Thu 830,378,045,294 702,858,765,555
+ Doanh thu ban va cung cép dich vu 830,378,045,294 702,858,765,555
Cac khoan giam trtr doanh thu 428,136,365 671,675,934
+ Hang ban bj tra lai 428,136,365 -

Doanh thu thuan

2. Gia vén hang ban
Gia vén hang ban va cung cép dich vu

829,949,908,929

702,187,089,621

Nam 2013
724,793,486,987

Nam 2012
606,902,039,596

Téng Cong 724,793,486,987 606,902,039,596
3. Doanh thu hoat dong tai chinh Nam 2013 Nam 2012
Lai tién g&ri ngan hang 108,422,945 217,176,810
Cd ttre, loi nhuan dwoc chia 317,748,800 150,000,000
Lai do chénh léch ty gia da thwc hién 950,275,146 1,547,726,631

Téng Cong

1,376,446,891

1,914,903,441
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4. Chi phi tai chinh
Chi phi I4i tién vay
L& chénh I&ch ty gia da thwc hién

Téng Cong

5. Chi phi ban hang

Chi phi nhan vién

Chi phi dung cu, d6 dung
Chi phi khau hao TSCDb
Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi bang tién khac

Téng Cong

6. Chi phi quan ly doanh nghiép
Chi phi nhan vién quan ly

Chi phi d dung van phong

Chi phi khu hao TSCDb

Thué, phi va & phi

Chi phi dich vy mua ngoai

Chi phi khac bang tién

Téng Cong

7. Thu nhap khac

Thu tr thanh ly TSCD

Thu tir khodn thuéng, bdi thwdng
Thu khac

Téng Cong

8. Chi phi khac

Chi phi tién phat vi pham
Chi ttr thanh ly TSCD
Chi khac

Téng Cong

Nam 2013
16,600,071,612
1,481,284,103

Nam 2012
13,624,864,885
1,127,212,011

18,081,355,715

14,752,076,896

Nam 2013
39,982,564,976
1,420,033,142
987,123,505
11,505,087,138
844,881,233

Nam 2012
38,570,372,986
1,127,013,057
1,605,579,845
8,600,068,948
723,007,695

54,739,689,994

50,626,042,531

Nam 2013
15,024,717,150
559,819,869
1,588,932,275
5,206,577,110
5,600,568,640
2,110,006,962

Nam 2012
13,132,261,230
625,955,546
1,539,595,601
4,715,054,414
5,824,858,224
1,217,793,459

30,090,622,006 27,055,518,474
Nam 2013 Nam 2012
118,181,818 -
9,366,501,907 3,291,991,538
221,257,736 -

9,705,941,461

3,291,991,538

Nam 2013 Nam 2012
357,646,066 -
310,036,714 -
244,254,758 429,879,646
911,937,538 429,879,646
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9.Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép tinh trén thu nhap
chju thué nd&m hién hanh.
Loi nhudn ké todn trwéc thué
Céc khoan diéu chinh téng chi phi khéng hop ly
Céc khoan diéu chinh gidm cé tirc duwoc chia
Thu nhap chju thué trong ky tinh thué
Thué suét thué thu nhap doanh nghiép
Thué Thu nhap doanh nghiép phai nép
- Biéu chinh chi phi thué thu nhap doanh nghiép cta cac nam
trwéc vao chi phi thué thu nhap hién hanh ndm nay.
- Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

10. Lai co’ ban trén cé phiéu

Loi nhuan ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép

Cac khoan chénh léch tang hodc gidm

- Céc khoén diéu chinh tang

- Céc khoan diéu chinh gidm

Loi nhuan hodc 16 phan bd cho ¢b déng sé& hivu cb phiéu
phd théng

C6 phiéu phd théng dang lwu hanh binh quan trong ky

Lai co ban trén cé phiéu

9. Chi phi san xuét, kinh doanh theo yéu t6
Chi phi nhan céng

Chi phi kh&u hao tai san cb dinh

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khac bang tién

Téng Cong

Nam 2013

3,025,052,000
12,415,205,041
2,751,760
317,748,800
12,100,208,001
25%
3,025,052,000

Nam 2012

1,870,667,050
7,628,427,457
4,240,745
150,000,000
7,482,668,202
25%
1,870,667,050

3,025,052,000

1,870,667,050

31/12/2013
9,390,153,041

9,390,153,041

01/01/2013
5,757,760,407

5,757,760,407

6,708,541 6,052,365
1,400 951
Nam 2013 Nam 2012

55,007,282,126
2,576,055,780
17,105,655,778
2,954,888,195

51,702,634,216
3,145,175,446
14,424,927,172
1,940,801,154

77,643,881,879

71,213,537,988
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VII. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cac giao dich khong béng tién anh hwéng dén bao céo Iwu chuyén tién té va cac khoan tién do doanh nghiép ndm
gitr.

a).Mua tai san béng cach nhan cac khoan no lién quan tryc tiép hodc thdng qua thué tai chinh: khéng phat sinh
b).Mua va thanh ly Céng ty con hoac don vi kinh doanh khac trong ky bao cao: khéng phat sinh

(c).Trinh bay gia tri va ly do clia cac khoan tién va twong dwong tién I&n do doanh nghiép nam gitr nhung khong
dwoc st dung do c6 sy han ché ctia phap luat hodc cac rang budc khac ma doanh nghiép phai thuc hién: khéng
phat sinh.

VIil. NH’PNG THONG TIN KHAC
1. Giao dich vé&i cac bén lién quan
1.1 Cac khoan vay cac ca nhan cé lién quan

Bén lién quan Méi quan hé Tinh chéat Phat sinh S6 dw phai thu

giao dich trong nam /(phai tra)
Ong Ngé Vi Bdng Chda tich HBQT Vay mwon 650,000,000 (650,000,000)
Ba Ngb Thi Ngoc Hoa Canhan cé lién quan Vay muon 247,302,440 (247,302,440)
1.2 Cac khoan chi tra cho HDQT va Ban TGD Nam 2013 Nam 2012
Lwong va thwéng 3,739,278,136 3,851,864,000
Cong 3,739,278,136 3,851,864,000

2.Muc tiéu va chinh sach quan ly rui ro tai chinh

Cac rai ro chinh t&r cdng cu tai chinh bao gém rii ro thi trwéng, rdi ro tin dung va rdi ro thanh khoan

Ban Tdng Giam dbc xem xét ap dung cac chinh sach quan ly cho nhirng rdi ro néi trén nhw sau:

2.1 Rdi ro thj trwong

Rui ro thi trwdng la rai ro ma gia tri hop ly cla cac ludng tién trong twong lai ctia mdt cong cu tai chinh sé bién
dong theo nhirng thay déi cla gia thi trwéng. Rui ro thi triérng c6 ba loai rii ro: rdi ro Iai suat, rdi ro tién té va radi
ro vé gia khac, chang han nhuw rdi ro vé gia cd phan. Céng cu tai chinh bi &nh huwéng bdi rii ro thi trudng bao gébm
cac khodn vay va no, tién g, cac khodn dau tw sén sang dé ban.

Cac phan tich d6 nhay nhw duwoc trinh bay dwéi day lién quan dén tinh hinh tai chinh ctia Céng ty tai ngay 31
thang 12 nam 2013 va ngay 31 thang 12 nam 2012

Cac phan tich dd nhay nay da dwoc lap trén co s& gia tri cac khoadn no thuan, ty 1é gitra cac khoan no co lai
suét cb dinh va cac khoan no c6 1ai suét tha ndi va ty 1é twong quan gira cac cong cu tai chinh c6 gbc ngoai té
la khéng thay dbi
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Khi tinh toan cac phan tich do nhay, Ban Tdng Giam dbc gia dinh rdng do nhay ctia cac cong cu no' san sang
dé ban trén bang can dbi ké toan va cac khoan muc cé lién quan trong bao céo két quan hoat déng kinh doanh
bi anh huwéng béi cac thay ddi trong gid dinh vé ri ro thi trwéng twong tng. Phép phan tich nay duwoc dua
trén cac tai san va no phai tra tai chinh ma Céng ty nam gil tai ngay 31 thang 12 nam 2013 va ngay 31 thang
12 nam 2012

a). Rui ro 13i suét

RUi ro 13i suat la rdi ro ma gia tri hop Iy hodc cac ludng tién trong twong lai cia mét cong cu tai chinh sé bién
dong theo nhirng thay dbi cta Iai suét thi trwdng. Rui ro thi trwdng do thay ddi |4 suét ctia Cong ty chd yéu
lién quan dén cac khoan tién gli, vay va no cta Céng ty.

Cong ty quan ly rii ro 1ai suat bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trwong dé cé dwoc cac lai
suét cé loi cho muc dich ctia Cong ty va van ndm trong gi¢i han quan ly rdi ro ctia minh.

D6 nhay déi véi lai suat

D6 nhay cta cac khoan tién glvi, vay va no cla Coéng ty dbi véi sy thay ddi co thé xay ra & mdc dd hop ly
trong lai suat dwoc thé hién nhu sau.

V&i gia dinh |a cac bién sé khac khong thay dbi, cac bién déng trong |ai suét clia cac cac khodan tién gli, vay
va no véi lai suat tha néi co6 anh hwdng dén loi nhuan trwdc thué cta Cong ty nhu sau:

Nam tai chinh két thac Tang/ giam Anh hwéng dén loi
ngay 31 thang 12 nam 2013 diém co’ ban nhuan trwéc thué
VND -100 116,562,869
VND 100 (116,562,869)

Nam tai chinh két thic ngay

31 thang 12 nam 2012

VND -100 174,844,304
VND 100 (174,844,304)

Mirc tang/ gidm diém co ban s&r dung dé phan tich dd nhay déi vai 1ai suat dwoc gia dinh dwa trén cac diéu
kién co6 thé quan sat dwoc cla thi trwong hién tai. Cac diéu kién nay cho thdy mdc bién ddng cao hon khoéng
dang ké so vé&i cac ky trusec.

b). Rui ro ngoai té

RUi ro ngoai té 1a rdi ro ma gia tri hop ly cha céc ludng tién trong twong lai cia mot cong cu tai chinh sé bién
dong theo nhirng thay déi clia ty gia ngoai t&. Cong ty chiu rdi ro do sw thay ddi ctia ty gia hbi doai lién quan
trwc tiép dén cac hoat déng kinh doanh ctia céng ty bang cac don vj tién té khac Dong Viét Nam.

Cong ty quan ly rdi ro ngoai té bang cach xem xét tinh hinh thj tridng hién hanh va dy kién khi Céng ty 1ap
ké hoach cho cac nghiép vu trong twong lai bang ngoai té
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D6 nhay déi véi ngoai té

D6 nhay cta cac khodn vay va no ctia Cong ty déi véi sw thay doi cé thé xady ra & mirc do hop ly cla ngoai té
dwoc thé hién nhw sau.

V6i gia dinh 1a cac bién sb khac khong thay ddi, bang duéi day thé hién do nhay cda lgi nhuan trwdc thué cia
Cong ty (do sy thay ddi gia tri hop ly cla tai san va ng phai tra) déi véi cac thay ddi co thé xay ra & mirc d6 hop ly
cla ty gia USD. Rui ro do sw thay ddi ty gia héi doai véi cac loai ngoai té khac clia Cong ty la khong dang ké.

Thay déi ty gia USD Anh hwéng dén loi

nhuan trwéc thué

N&m 2013 1% 296,093,764
-1% (296,093,764)

N&m 2012 1,5% (886,927,130)
-1.5% 886,927,130

c). Rui ro vé gia c6 phiéu

Cac cb phiéu da niém yét va chwa niém yét do Cong ty ndm gilr bi &nh hwéng bdi cac rai ro thj triedng phat sinh
tir tinh khéng chéc chén vé gia tri twong lai ctia cb phiéu diu tw. Cong ty quan ly gia rai ro vé gia cb phiéu béng
cach thiét Iap han mrc dau tw. Ban Tdng Giam déc ctia Cong ty cling xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau
tw vao cb phiéu.

Tai ngay lap bao céo tai chinh, gia tri hop ly cla cac khodn dau tw vao cb phiéu niém yét cla Coéng ty la
1.936.240.200 VND (ngay 31 thang 12 nam 2012: 2.180.734.400 VND). Néu gia clia cac cb phiéu nay giam 10%
thi loi nhuan trwdc thué ctia Cong ty sé& gidm khoang 193.624.000 VND. Néu gia cla cac cb phiéu nay ting 10%
loi nhuan trwde thué cha Cong ty sé tang 1én khoang 193.624.000 VND.

2.2 Rdii ro tin dung

Rui ro tin dung 14 rdi ro ma mot bén tham gia trong mét cong cu tai chinh ho&c hop ddng khach hang khéng thuc
hién cac nghia vu ctia minh, dan dén tén that vé tai chinh. Coéng ty c6 rai ro tin dung t¥ cac hoat dong san xuét
kinh doanh cia minh (cht yéu ddi véi cac khoan phai thu khach hang) va tir hoat dong tai chinh ctia minh, bao
gdm tién glri ngan hang.

Phai thu khach hang

Cong ty gidm thiéu rdi ro tin dung bang cach chi giao dich v&i cac don vi cé kha nang tai chinh tt va nhan vién
ké toan cdng no thuwong xuyén theo déi no' phéi thu dé don déc thu hdi. Cong ty c6 chinh sach han ché cung cp
tin dung khi khach hang cé diu hiéu kha néng thanh toan tré han.

Tién gwvi ngén hang

Coéng ty chl yéu duy tri sé tién gl tai cac ngan hang Ién co uy tin & Viét Nam. Céng ty nhan thay mirc d6 tap trung
rai ro tin dung déi v&i tién glri ngan hang la thap.
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2.3 Rui ro thanh khoan

Rui ro thanh khodn 1 rii ro Céng ty gép khé khan khi thwe hién cac nghia vu tai chinh do thiéu vén. Rai ro thanh
khoan clia Cong ty chl yéu phat sinh tir viéc cac tai san tai chinh va no phai tra tai chinh cé cac thoi diém dao
han léch nhau.

Céng ty giam sat rii ro thanh khodn théng qua viéc duy tri mét lwong tién méat va cac khoan twong duong tién
va cac khodn vay ngan hang & mirc ma Ban Téng Giam déc cho la di dé dap ng cho cac hoat dong ctia Cong
ty va dé giam thiéu anh hwdng cla nhirng bién ddng vé ludng tién.

Bang dwéi day tdng hop thdi han thanh toan cla cac khodn no phai tra tai chinh ctia Céng ty dua trén céac
khoan thanh toan du kién theo hop déng theo co s& chwa dwoc chiét khau:

ngay 31 thang 12 nam 2013 Dwéi 1 ndm Tir 1 dén 5 nam Trén 5 nam Téng cong
Cac khoan vay va ng 178,050,551,303 - - 178,050,551,303
Phai tra ngwoi ban 143,858,759,398 - - 143,858,759,398
Phai trd, phai ndp ngén han

khac va chi phi phai tra 11,516,815,085 - - 11,516,815,085
Cong 333,426,125,786 - - 333,426,125,786

ngay 31 thang 12 nam 2012
Cac khoan vay va ng 169,165,488,240 628,000,000 - 169,793,488,240
Phai trd ngwoi ban 88,156,107,429 - 88,156,107,429

Phai trd, phai nop ngén han
khac va chi phi phai tra 3,756,297,016 - - 3,756,297,016

Céng 261,077,892,685 628,000,000

261,705,892,685

Cong ty cho rdng mrc dd tap trung rai ro dbi véi viéc trd no' 1a thp. Cong ty co dd kha nang tiép can cac ngudn
vbn va cac khoan vay dén han thanh toan trong vong 12 thang cé thé duoc tai tuc véi cac bén cho vay hién tai.
DPdng thdi cong ty kiém soat lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dé co thé thanh toan cac khodn no vay dén
han thanh toan.

2.4 Tai san dam bao

Coéng ty da s dung tai san cla bén th&r ba, quyén doi ng, phwong tién van tai, 1am tai san thé chap cho cac
khoan vay ngan han va vay dai han tir cac ngan hang (Thuyét minh s6 V.8 - Thuyét minh vay ngén han ngan
hang).

Céng ty khéng nam gil» bat ky tai sdn dam bao nao clia bén th(r ba vao ngay 31 thang 12 nam 2013 va ngay
31 thang 12 nam 2012.
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2.5 Tai san tai chinh va no phai tra tai chinh ( Xem trang 32)

3.Théng tin vé hoat dong lién tuc: Cong ty van tiép tuc hoat déng trong twong lai.

4. Nhirng thong tin khac.

4.2Trinh bay tai san, doanh thu, két qua kinh doanh theo bé phan:

Céng ty chi hoat dong trong Iinh vre cung trng dich vu tich hop hé thdng. Cac chi nhanh ctia Cong ty déu hach
toan phu thudc va khoéng kinh doanh hang hoéa dich vu khac. Hoat ddng clia Céng ty chi yéu tap trung tai TP.
HCM va céc tinh, thanh khac trong ca nwéc. Do d6 khdng phat sinh sw khac biét vé rdi ro va loi ich kinh té gitra
cac bo phan theo linh virc kinh doanh va cac bd phan theo khu vyc dia ly.

Vi vay, cong ty khéng trinh bay thuyét minh bao céo bod phan.
TP. HCM, ngay 28 thang 02 nam 2014
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BAO CAO CUA KIEM TOAN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3au s6 B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2013 Pon vj tinh : Ddng Viét Nam

Gia tri hop ly clia cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dwgc phan anh theo gia tri ma
cong cu tai chinh cé thé chuyén dbi trong mét giao dich hién tai gitra cac bén tham gia, ngoai
trir trdng hop b&t budc phai ban hodc thanh ly.

Céng ty s& dung phwong phap va gia dinh sau day dwoc dung dé wéc tinh gia tri hop ly:

Gia tri hop ly cta tién mat va tién g&ri ngén han, cac khoan phai thu khach hang, cac khoan phai
trd ngwdi ban va no phai trd ngan han khac twong dwong véi gia tri ghi sb ctia cac khoan muc
nay do nhitng cdng cu nay cé ky han ngén.

Gia tri hgp ly clia cac chirng khoan va cac céng cu ng tai chinh niém yét duwoc xac dinh theo
gia tri thi tredng.

Déi v&i cac khoadn dau tw chirng khoan chwa niém yét nhwng cé giao dich thwong xuyén thi
gia tri hop ly dwoc xac dinh 1a gia binh quan cung cap bdi ba cong ty chirng khoan doc 1ap tai
ngay két thic nam tai chinh.

Gia tri hop ly clia cac chirng khoan, cac khodn dau tw tai chinh ma gia tri hop ly khong thé xac
dinh dwo'c mot cach chac chan do khong c6 thj trwdng co tinh thanh khoan cao cho cac chirng
khoan, cac khodn dau tw tai chinh nay dwoc trinh bay bang gia tri ghi s6.

Ngoai trir cac khoan dé cap & trén, gia tri hop ly cla tai san tai chinh va no phai tra tai chinh khac
chwa dwoc danh gia va xac dinh mét cach chinh thirc vao ngay 31 thang 12 nam 2013 va ngay
31 thang 12 n&m 2012. Tuy nhién, Ban Téng Giam déc Cong ty danh gia gia tri hop ly cla cac tai
san tai chinh va no phai tra tai chinh nay khéng cé khac biét trong yéu so véi gia tri ghi sé vao
ngay két thic nam tai chinh.
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THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Hoi ddng quén tri (HDQT) cla cong ty gbm 8 thanh vién (dén thang 2/2014 con 7 thanh vién).
Trong d6 co 2 thanh vién HDQT ddc lap.

Hoi ddng Quan tri tap trung lam viéc theo chirc ndng, nhiém vu va quyén han cla tap thé, ca nhan
thanh vién va tuan tha Diéu 1& cbng ty, Luat Doanh nghiép va phap luat hién hanh. Thwc hién quy
ché lam viéc theo Diéu 1&, dinh hwdng chién lwoc hoat ddng chung clia cong ty .

Hoi ddng quan tri thuwe hién viéc kiém tra, giam sat danh gia két qua hoat dong, diéu chinh cac ké
hoach hoat ddng phu hgp véi tinh hinh kinh té chung va hé trg Ban diéu hanh trong viéc thwc thi
chién lwoc, muc tiéu nhiém vu da dwoc Pai hoi ddng c¢d déng théng qua.

Cac cudc hop clia Hoi ddng Quan tri dwoc td chirc va tién hanh theo dung Pidu 1& Cong ty.Cac
bién ban, Nghi quyét ctia Hoi ddng quan tri dwa trén s thdng nhét clia tit ca cac thanh vién HDQT.
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Trong nam 2013, Hoi déng quan tri da tién hanh 4 cudc hop dinh ky va mot sé cudc hop dot xuét
dé giai quyét cac noi dung sau:

® Panh gia tbng quan tinh hinh céng ty ndm 2012

* Bao cdo tong két hoat dong cla cong ty ndm 2012, phan tich nhirtng diém thanh coéng va
chwa thanh coéng, dwa ra bién phap khac phuc

® K& hoach hoat ddng ndm 2013 gém:
» Dinh hwéng chién lwoc: Chién lwgc UniHPT;

» T& chrc- nhan sw: Diéu chinh 1 s6 vi tri can bo 1anh dao phu hop véi nang lwe va co ciu
td chirc mai ctia cong ty.

» Chitiéu kinh t&: Nam 2013 dw kién ké& hoach doanh thu 800 ty; Loi nhuan trwdc thué 12 ty

» Chi tiéu chuyén mén: Tap trung phat huy strc manh 16i clia cac mang hoat déng; Tai cau
tric hé thdng kinh doanh; Tai cdu tric mang phan mém

» Chitiéu quan tri: Tang cwdng nang lwc quan tri nhan sy theo mé hinh muc tiéu KPI
® Théng qua chwong trinh dai hoi ddng c¢d déng thwérng nién ndm 2013

® Théng qua k& hoach bau thanh vién HDQT va BKS nhiém ky 2013 - 2018, trinh dai hoi cb
déng 2013

® Bau chd tich HDQT, Phé Cha tich HDQT va phan céng cong tac cda ting thanh vién trong
nhiém ky m@i 2013-2018

®  Théng qua mdc chi trd ¢ tirc ndm 2012 va ké hoach cb tirc ndm 2013, trinh dai hdi cb déng
2013

®  Théng qua viéc chi tra cb tirc ndm 2012 bang tién mat la 10%. Thoi gian chi trd trong thang
06/2013.

® Chia s& nhitng dw an I&n, tiém nang, can tap trung ngudn lwc dé thuc hién thanh cong.

® Chia s& nhixng mang kinh doanh méi, c6 tiém nang, dé xuat HDQT cho ban diéu hanh thyc
hién dau tw, nghién ctru.

® Thao luan vé chién lvgc qubc té hda cac mang phan mém, dich vu.

® Co ciu lai td chirc cia mot sb don vi
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THONG TIN €O DONG VA QUAN TRI CONG TY

* Tim céc gidi phap nang cao hiéu qua hoat déng cong ty gém:

» Xay dwng va trién khai cac chinh sach khuyén khich déi ngi kinh doanh va tiép theo sé
trién khai cho ddi ngl k¥ thuat, quan tri.

» Ra soat, cai tién quy trinh mua hang. Bam bao gia diu vao canh tranh.
» Tang cwong cong tac kiém soat viéc thue hién trién khai cac dw an dang tién do
» Tang cwdng nang lirc quan tri nhan s theo md hinh muc tiéu- chién lwc KPIs. Chon don
vi HSC la don vi lam thi diém dé thwc hién, sau dé danh gia va nhan rong mé hinh néu
viéc trién khai mang lai hiéu qua.
®  Trién khai chwong trinh 1ISO 27001, dat muc tiéu dat chirng chi vao dau nam 2014.
® Xay dwng tai liéu marketing ctia cac don vi.
® Thao luan vé du an dau tw tai Khu Céng nghé cao TP HCM (Khu CNC): Vao thang 9 nam
2013, cong ty da tra lai 16 T1-1 cho Khu CNC, hién chi con 16 E2a-113 v&i dién tich 8.216m2.

Duw kién sé tién hanh viéc dau tw xay dwng vao nam 2014 theo yéu ciu ctia Khu CNC.

®  Céc noi dung khac thudc thdm quyén ctia Hoi ddng quan tri.
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HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban kiém soat gébm c6 3 thanh vién.
Trong n&m 2013, Ban Kiém soat t& chirc hop dinh ky 6 thang / 1an va thudng xuyén gap gé trao
ddi nhdm muc dich kiém tra, giam sat cac hoat dong ctia HPT dé dam bao quyén loi cia cb dong

nhuv sau:

®  Kiém tra/tw van viéc tuan thi theo diéu 1é ctia Céng ty cling nhw Nghi quyét ciia Dai hoi dong
cb6 ddng nam 2013 va phap luat hién hanh trong cac hoat ddng ctia HPT.

® Tham gia cong tac kiém tra giam sat két qua kiém phiéu tai Dai hoi cd déng nam 2013

® Tham gia mét s6 cudc hop ctia Hoi ddng Quan tri va dwa ra cac y kién gop y trong pham vi
trach nhiém va quyén han cta Ban Kiém soat.

* Kiém tra bao céo tai chinh ndm 2013 ctia Coéng ty.

®  Giam sat viéc thwe hién cac chi tiéu kinh té ctia cong ty.

*  Phdi hop v&i Phong Ké toan kiém tra sb sach, tai san, cdng no tai cac don vi ban hang truc
thudc cong ty nhdm phét hién nhirng rdi ro hodc thiéu sét, tlr d6 c6 nhivng dé xuét va chan
chinh phu hop.

®  Phéi hop véi Ban ISO va Ban phép ly giam sat cac qui trinh hoat déng clia cong ty.

®  Phéi hop véi Ban ISO trién khai chuwong trinh 1ISO27001

*  Phdi hop v&i Phong Hé thdng thong tin kiém soat an toan an ninh mang cla céng ty, ddm béo
van hanh an toan, xuyén subt.

*  Phdi hop v&i Phong Nhan s kiém tra giam sat cac qui ché vé tién lvong, qui ché vé thi dua
khen thwéng, ky luat, cac quyét dinh bé nhiém, mién nhiém va cac coéng tac nhan sy khac.

® Phdi hop v&i cac don vij trong viéc cai tién cac quy trinh ndi bd nhw quy trinh mua hang, quy
trinh thuc hién hop déng...dé nang cao hiéu qua hoat dong chung ctia toan cong ty.

Dén hét ndm 2013, Ban kiém soat khong phat hién trwdng hop nao bat thuwdng trong hoat dong
tai chinh ctia cong ty, hoat ddng cla thanh vién Hoi ddong Quan tri, thanh vién Ban Téng Giam
dbéc. Hé thdng kiém soat noi bo van hanh chat ché, rd rang mach lac.
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THONG TIN CO DONG
l. Qua trinh thay déi vén didu 1é caa HPT dén 31/12/2013

Vén diéu lé (Pdng) Gidy CNDKKD Loai hinh hoat dong

1 19/01/1995 400.000.000 045008 | Coéngty TNHH

2 23/01/1998 1.000.000.000 045008 | Coéngty TNHH

3 25/042001 4.000.000.000 045008 | Coéngty TNHH

4 11/05/2004 10.000.000.000 4103002304 | Céngty C6 phan
5 18/10/2005 15.000.000.000 4103002304 | Cbéngty C6 phan
6 09/08/2006 20.000.000.000 4103002304 | Céngty Cb phan
7 29/03/2007 36.000.000.000 4103002304 | Cbéngty C6 phan
8 18/11/2009 38.476.550.000 0301447426 | Congty Co phan
9 02/03/2010 59.892.990.000 0301447426 | Céng ty Co phan
10 02/11/2012 68.642.010.000 0301447426 | Congty C6 phan

Il. Tinh hinh vén c6 phan nam 2013
Trong n&m 2013, tinh hinh vén ¢ phan cla cong ty HPT khéng thay dbi so véi nam 2012.

Dén ngay 31/12/2013, cong ty HPT c6 6.864.201 cb phiéu. Toan b la cb phiéu phd théng. Ménh gia
10.000d/ ¢b phiéu, twong duwong 68.642.010.000 ddng (Sau muoi tam ty sau trédm bén muoi hai
triéu muoi nghin déng). Trong d6 c6 6.708.541 cb phiéu dang lwu hanh va 155.660 cb phiéu quy.

Co cau cd déng dén ngay 24/03/2014

Loai hinh cé dong S6 lwong Toéng véon (VND) Ty lé s& hiru

1 HDQT, Ban TGD, Ban KS, KTT 1 26.146.700.000 38,09%
2 CBNYV céng ty HPT 66 5.304.720.000 7,73%
3 T4 chire 6 9.141.180.000 13,32%
4 Ca nhan 367 26.492.810.000 38,59%
5 C6 phiéu quy 1.556.600.000 2,27%
Téng céng 450 68.642.010.000 100,00%

144 hptVIETNAM CORPORATION



2.27%

38.09%

B HDQT, BKS, KTT
385 m CBNV
B T4 chic
B Ca nhan

C6 phiéu quy

7.73%

S6 lwong cb déng tdng 1% (4 cb doéng) so véi ndm 2013

Trong co cAu cb dong, ty 1& s& hivu ctia CBNV cong ty HPT gidm 0,3 diém phan tr&m so véi ndm
2013.

I1l. Tinh hinh chi tra cé tic
Cong ty HPT c6 mét qua trinh chi tra cb tirc 6n dinh, mirc ¢b tire trung binh hang ndm tir 10-25%.

Nam 2013 [& mot nam tiép tuc kho khan chung ctia nén kinh té. Tuy nhién véi sy nd lwc clia Ban
lanh dao ciing nhw toan thé CBNV, HPT da dat dwoc cac chi tiéu kinh té theo k& hoach cam két
nhw da trinh bay trong bao céo ctia Hoi déng quén tri va Téng Giam Débc. Bé dam bao tiép tuc
duy tri mirc cd tire n dinh nhdm dam bao quyén loi cho ¢d déng, Hoi ddng Quan tri cong ty quyét
dinh mdc chi trd cb tic nam 2013 1a 10% bang tién mat. K& hoach chi tra cb trc nay sé dwoc
trinh dai hoi déng cd déng thwéong nién nam 2014,

BAO CAO THUGNG NIEN Lo N I 55



THONG TIN €O DONG VA QUAN TRI CONG TY

IV. Théng tin cac c¢6 déng I&n dén ngay 24/03/2014

S6 ¢6 phan s&

Tén cé dong Chirc vu

Ty lé s& hivu

hiru
01 Ngé Vi Béng Chud tich HBQT 875.374 12,75%
Coéng ty CP Dau Tw Phan Phéi . o
02 SATICO TO chire 540.417 7,87%
03 Nguyén D Tién Thanh vién HDQT 426.127 6,21%

V. Tinh hinh giao dich cé phiéu trén san UPCOM
banh gia chung:

C6 phiéu HPT chinh thtc giao dich trén thj treéong UPCOM vao ngay 17/06/2010 véi gia khéi
diém la 18.000 d/ cb phiéu.

Tinh t&» ngay 01/01/2013 dén ngay 31/12/2013, sb lwong cb phiéu HPT da dwoc giao dich trén
UPCOM la 99.412 CP. Nam 2013 la nam kh&i sic cua thi trwdng chirng khoan. Tuy nhién tinh
hinh giao dich cb phiéu trén san UPCOM van chwa thay ddi nhiéu nhw trén san giao dich HNX,
HOSE.

Tuy nhién sb lwgng c¢d déng ctia HPT van 6n dinh hang nam, dao dong khodng 400-450 cb déng.
Cac nha dau tw van quan tam sau sac, dau tw lau dai va déng hanh cung coéng ty HPT.

Ngoai ra c6 thé nhan thay ty 1& ndm gilr ¢ phiéu ctia H6i ddng Quan tri, Ban kiém soat va Ké toan
trwdng van 6n dinh, khéng thay déi nhidu qua cac ndm.

Dén ngay 24/03/2014, sb lwong cb phiéu HPT dwoc Nha dau tw 1a td chire nuwéc ngoai ndm gilr
la 148.350 CP, chiém ty 1& 2.16% von diéu lé.

Tinh hinh giao dich ctia c6 dong ndi bd

Pén ngay 24/03/2014, cé phat sinh giao dich cua cd déng ndi bd: 15,111 CP

VI.Hoat déng cta ban cé déng
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Trong ndm 2013, Ban c6 dong da trién khai Nghi quyét cta Pai hoi déong c6 déng va cac
Nghi Quyét ctia Hoi dong Quan tri nhw sau:

>

Kip thei cap nhat cac y kién ctia cb déng va phan hdi cho ¢b déng cac théng tin lién quan
vé cb tlre, v/v lwu ky ching khoan,...

Cap nhat théng tin cb déng tai Trung tam lwu ky theo yéu ciu ctia cb déng.
Lén ké hoach va trién khai cong tac té chirc Dai hoi cé dong thudng nién nam 2013
Tién hanh cac tha tuc dé chi tra cb tirc ndm 2012 bang tién mét vai ty 18 10%

Tién hanh tha tuc mi&n nhiém mét thanh vién Hoi ddng Quan tri vao thang 02/2014 theo
nguyén vong ca nhan.

Thuc hién viéc cong bb thong tin day dd va kip thdi theo Qui dinh.

Cac hoat dong véi cé dong va nha dau tw:

Ban cb dong duy tri cac kénh thong tin dén cd ddng va nha dau tw thong qua Dai hoi déng
cb ddng, cac trang tin dang bao Dau tw chirng khoan, Website clia céng ty va email. Ban cb
doéng da tiép nhan y kién va cuing véi Ban lanh dao cong ty phan héi day du va kip thoi cac
y kién cuia cb dong.

Nam 2013, cac ndi dung lién quan dén cbé déng déu dwoc cap nhat day du trén Website cla
HPT.

BAO CAO THUGNG NIEN L1 I ¥4






HOAT DONG CONG DONG
VAN HOA CONGTY




HOAT DONG CONG DONG - VAN HOA CONG TY

a HOAT PONG CONG PONG

Y thirc dworc trach nhiém doanh nghiép déi véi cong dong, HPT luén tich cwe déng gop
strc minh cung xa hoi xay dwng cudc sdng cong dong tét dep hon bang nhirng hoat déng
thién nguyén day y nghia.

HO TRQ CHO CAC TRE EM MO COI, NGU'GI NGHEO, BENH TAT VA HOAN
CANH KHO KHAN...

® Tham va tdng qua cho cac tré em md coi, khuyét tat tai quan 7

® Poan Thanh nién HPT td chirc chwong trinh “Thap sang Ban em” tai thén Sang Trai, Dong
V&n, Ha Giang nhan dip dén Tét Giap Ngo.

®  Phéi hop cung Hoi chir thap dé Quan 7 té chire va tham gia chwong trinh hién mau nhan dao
“Giot hdng yéu thwong” 1an 3.

® Tich cwc tham gia cac dot quyén gép Gng ho déng bao bi thién tai, bao lut tai mién Trung

150 hptVIETNAM CORPORATION



TAITRO CAC CHUONG TRINH GIAO DUC

®  Cudc thi “Sinh vién v&i An toan théng tin” do VNISA té chirc

Gidi thwédng tai nang Lwong Van Can va hudng nghiép cac sinh vién dat giai
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HOAT DONG CONG DONG - VAN HOA CONG TY

Q VAN HOA CONG TY - NIEM TU HAO CUA HPT

Cong ty HPT luén tw hao vé&i nét van héa nhan ban va hai héa cia minh. Bé la nhirng gia
tri ton tai bén virng ctia mét doanh nghiép ma HPT luén hwéng téi. Con ngwei HPT séng
trong mat méi trwrng lam viéc chuyén nghiép va van minh, gan két véi nhau khong chi
bang vat chat ma con bé&i mot doi sdng tinh than phong pha va ban sac van héa rat riéng.

Ban sic vian héa 4y dwoc thé hién qua cac hoat dong, 1é hoi truyén théng, cac an pham
thiét ké mang gia tri thwong hiéu HPT

NHOUNG HOAT BONG VAN HOA TRUYEN THONG:

* Ky niém ngay thanh lap Céng ty HPT 13/01: Chuong trinh van nghé truyén théng, héi thao
HPT nang cao tinh than doan két cla cac thanh vién HPT

® Chan dung Phu ni¥ HPT: cudc thi anh dep, n4u an, biéu dién thoi trang...nhan ngay Quéc
t& Phu nir 8/3 va Ngay phu ni¥ Viét Nam 20/10 thé hién sw tran trong va quy mén ctia phai
manh danh cho phai dep HPT.

®  Giai thi ddu béng da HPT Mé& rong: duoc td chirc danh cho cac cau thi mang mau do HPT
va cac ddi tuyén 1a khach hang, dbi tac ctia cong ty.

® Té chirc cac cau lac bo vin hoa: Ban bién tap bao, CLB Kinh doanh, CLB Tiéng Anh...

® Té chlrc Cac chwong trinh ndi bé nhuw hdi cd HPT, chwong trinh nghi hé “UniHPT — Strc
manh hop nhéat’, cac chwong trinh teambuiding ndi két tinh than cla cac thanh vién cong ty.
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CAC AN PHAM MANG THUONG HIEU HPT:

* Ban tin nhanh: Ban tin n6i bd HPT ndm 2013 tang gép ba sb lwong théng tin va dwoc cap
nhat lién tuc, chia s& nhirng théng tin “hot”, kip thoi dén Can bd nhan vién cong ty.

* Chwong trinh Am nhac VOH: mét chwong trinh &m nhac theo yéu cau, két ndi yéu thuwong
va tinh cdm ctia con ngudi HPT. Ndm 2013, VOH danh d4u tudi the» 3 cGia minh véi videoclip
nhan dip Chao mirng Ngay Phu nir Viét Nam 20/10 mang tén “Gi nhirng ngwei phu nir HPT
chung téi yéu” va chwong trinh radio “Mua ta da yéu”

* Ban tin ndi bo “Hotnews”: M6t An pham ndi bd dwoc thwe hién hang thang tap hop day da
céac thong tin hoat dong ctia HPT, noi chia sé tri thirc, tam tw, tinh cam va thé hién tai néng
sang tac van chwong cta con nguwoi HPT.

® Cac 4n pham dac biét: Cong ty HPT thwdng xuyén xuat ban cac 4n phdm déc biét sach viét,
sach anh...dé& danh dau nhirng méc phat trién ctia minh.

* Giai thwéng “Con trau” va ca nhan tiéu biéu cia nam dwoc vinh danh hang ndm danh
cho cac ca nhan va cac tap thé c6 déng gop xuét sac trong sw nghiép phat trién ctia HPT.
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