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THONG PIEP CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

Kinh thua qui vi,

Nim 2013 nén kinh té Viét Nam va nganh ngan hang van con gip nhiéu kho khan.
No x4u tang, nhu cau tin dung yéu, qui md hoat dong giam, thay doi gia tri, xdy dung chién
lrge méi 14 diém chung cua cac ngan hang. Hon 18 nim hoat dong tir mot ngén hang néng
thon chuyén doi thanh ngan hang thwong mai, Ngan hang Nam Viét (NAVIBANK) di c6 sy
phat trién vuot bac véi 91 diém giao dich trén céc thanh phd, cac tinh thanh va doi ngii hon
1.500 can bo nhén vién. Tuy vay, mé hinh hoat dong cua NAVIBANK da khong con phu
hop véi moi truong kinh té thay dbi timg ngay, véi tinh hinh khing hoang va v61 nhu cau
thay d6i nhanh chong cua chinh Ngan hang. Do vdy, NAVIBANK can phai thay dbi, phai
tai cAu trac dé thich ing v6i tinh hinh méi.

Trong nam 2013 NAVIBANK d3 c6 cac chuyén bién quan trong véi viéc thay doi co
cAu t6 chirc va mo hinh quan tri. HO1 déng quan tri da thanh 13p va dua vao hoat dong cac
Uiy ban, hoi déng chuyén trach. Co cdu to chirc thay d6i voi viée phan chia rd rang cac khéi
kinh doanh, cic khdi quan tri va hd trg, ting cuong kha ning quan tri riii ro ciia hé thong.
Céc chuong trinh kinh doanh dugc trién khai hang loat véi sy nd luc phin dau cua cac can
bd nhén vién trong toan hé théng budc dau di mang lai két qua tich cuc (Tong tai san ting
34%, huy dong ting 20%, du ng ting 4,6%, lgi nhuan ting hon 7 lan so véi nim 2012). Bén
canh d0, cac chuong trinh sinh hoat, dao tao tap thé duoc trién khai trén toan hé théng nham
dit nén tang cho viéc xay dung mot van héa NAVIBANK méi, viing manh.

NAVIBANK ciing di tién hanh danh gia toan dién chién luoc va dé xuit ¥ tudng vé
mot chién luoc mai cho giai doan 2013-2018. NAVIBANK s& hudng dén viéc 1dy khach
hang lam trung tdm, cung cp cac san pham tin dung thiét yéu, tré' thanh ngan hang ban 1&
hiéu qua nhét trong linh vuc tin dung tiéu dung va tr¢ thanh ngan hang phuc vu kinh doanh

v0i cac giai phap tai chinh ngan han, trung han linh hoat va tron goi, doéng hanh cung sy
phat trién cia khach hang voi cac dich vu tu van chuyén biét. NAVIBANK s& phat trién dya
trén cac gia tri cbt 18i “Thdn thién — Chuyén nghiép — Sang tao — Hiéu qud - Liém chinh”, dé
NAVIBANK thic s tré thanh “Ngan hang ciaban” di voi tit ca cac khach hang va can
bd nhan vién. Ngan hang TMCP Nam Viét ciing da quyét dinh doi tén thanh Ngan hang
TMCP Quéc Din (NCB) va chuyen try s¢ tu thanh pho H6 Chi Minh ra Ha No6i nhu mot
quyét tim thay doi toan dién triét 1y va chién lugc phat trién cia NAVIBANK.

Nam 2014 duoc danh gia l1a sé con tlep tuc kho khan va thach thirc, ching ta dat muc
tiéu tang toc kinh doanh, xir 1y no qua han va 6n dinh co cau dé Ngan hang tiép tuc phat
trién 6n dinh ddng thoi tién hanh xay dung cac co sé nén tang cho viéc phat trién 1au dai
trong tuong lai.

T61 xin chan thanh cam on cac qui vi dbi tac, cac khach hang, cic can bd nhan vién
va cac qui vi cd dong vi su tin tuong, gan bo va ung ho danh cho Ngan hang trong cac hoat
dong kinh doanh, xay dung hé thdng trong sudt giai doan vira qua. Toi tin rang véi su hd trg

to 16n d6, Ngan hang Qudc Dan sé& thanh cong va chinh phuc cac dinh cao méi trong twong
lai.

Tran trong

Vii Hong Nam_
Chu tich Hoi dong Quan tri



LICH SU HOAT PONG
A.  TONG QUAN

Ngan hang TMCP Nam Viét — NAVIBANK duoc thanh 1ap tir nim 1995 theo Gidy
phép s6 00057/NH-CP ngay 18/09/1995 ctia Ngan hang Nha nu6c Viét Nam. Trai qua 18
nam hoat dong, NAVIBANK di ting budc khing dinh dugce vi thé thuong hiéu trén thi
truong tai chinh — tién t& Viét Nam.

Tir diu nam 2013, nham dap Gng nhu ciu ngay cang ting cia thi trudng va duy tri vi
tri ctia minh trong méi trudng canh tranh khéc 1iét, Ngan hang Nam Viét di bat dau tién
hanh tai cau trac hé thdng voi dinh hudng phin dau tro thanh mot trong cac ngan hang
thuong mai ban l¢ hi¢u qua nhat. De hoan thanh muc tiéu do, Ngan hang TMCP Nam Viét
da nd luc tap trung vao nhitng yéu t6 cbt 16i nhu thay doi co cau t6 chue hudng dén viéc
tach bach giita cac khoi kinh doanh véi cac khéi quan tri va hd trg, cai tién cac qui dinh, qui
trinh, thay doi cdu tric kinh doanh, cing cb va nang cao ning luc can bd nhan vién, ting
cuong quan tri rui ro...

Nganh nghé kinh doanh: Huy dong vén, tiép nhan vbn, Uy thac, vay von, cho vay, chiét
khéu cac thuong phiéu, hun von lién doanh, dich vu thanh toan.

Tinh hinh hoat ddng: Sau hon 18 nim hoat dong, su phat trién Ngan hang véi nhip do ting
truong On dinh, an toan da gitp NAVIBANK c6 duoc niém tin ciia nha dau tu, khach hang
va ddi tac. So lwge mot sd thong tin co ban vé tinh hinh hoat dong cua NAVIBANK qua céac
nam:

Chi tiéu Pon vi tinh 2010 2011 2012 2013
Tong tai san Triéu dong | 20.016.386 | 22.496.047 | 21.585.214 | 29.074.946
Huy dong von Triéu dong | 11.410.494 | 15.081.981 | 17.078.559 | 20.504.119
Du no cho vay Triéu dong | 10.766.555 | 12.914.682 | 12.885.655 | 13.475.390
Loi nhudn trude thué |  Triéu dong 209.348 222.012 3.390 23.921
Von diéu 1é Trigu dong 1.820.235 | 3.010.216 | 3.010.216 | 3.010.216
Mang lu6i hoat dong D‘eéiﬁlao 90 90 01 01




B. PINH HUONG CHIEN LUQC

TAM NHIN VA SU MENH

Tam nhin

“NAVIBANK la Ngan hang dwoc wa thich va lira chon tai Viet Nam cua nhitng thanh nien
ldp nghiép, cac gia dinh tré, doanh nghiép tré gan lién voi cac san pham tin dung thiét yéu
va giai phap tai chinh tron goi”

St ménh

Tr& thanh ngan hang ban 1€ hiéu qua nhét tai Viét Nam trong linh vyc tin dung tiéu dung
(nha va xe) va Ngan hang phuc vu kinh doanh v6i giai phap tai chinh ngan han va trung han
linh hoat, dong hanh cung v6i sy phat trién cia khach hang qua dich vu tu van hoan hao.

CAM KET VA TRACH NHIEM
Vi khach hang

NAVIBANK cam két phat trién bén vimg nham dem lai su an toan tuyét d6i cho ngudi guri
tién va cac doi tac co lién quan.

NAVIBANK cam két mang lai cho cac khach hang cua minh nhirng san pham dich vu hoan
hao, tién ich va da dang, 1a doi tac tin cdy va nguoi ban dong hanh cua khach hang — phu
hop vo1 ton chi “Ngan hang ctia ban”

Véi nha dau tw

NAVIBANK cam két khong ngimng nd luc tdi wu hoa loi nhudn cho cac cd dong trén co sd
hoat dong kinh doanh 6n dinh, bén viing, trd thanh ngan hang dan dau vé hiéu qua.

Vi can b nhan vién

NAVIBANK cam két mang lai cho ban mdt mdi trudng lam viéc hi€n dai, than thién, hoc
hoi, co hdi thing tién va cac chinh sach dai ngd hop ly, 1a ng6i nha chung than thiét, gan bo.
Vé6i cong dong

NAVIBANK cam két tuan thi cic quy dinh cia Ngan hang Nha nude Viét Nam, cua Chinh
phu va cac quy dinh khéc ¢6 lién quan.

NAVIBANK cam két thuc hién cac trach nhiém xa hoi, tham gia cac hoat dong mang tinh
xa hoi, cac chuong trinh tir thién nham xay dung mot cong ddng van minh, tién bo.

GIA TRI COT LOI
Thén thién - Chuyén nghiép - Sdng tao - Hiéu qud - Liém chinh
VAN HOA
Chit lwong - Dich vu - Kiém sodt - Poi mdi
&
Dji ngii dong long — Muc tiéu dong hwong - Ké hoach dong nhit




PINH HUONG GIAI POAN 2014-2015 : CHUAN HOA HOAT PONG

Khach hang muc tiéu: khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép c6 quy md hoat
dong vira, nhé va siéu nhé va mgt s6 doanh nghiép 16n c¢é chon loc.

Dich vu va sian phiam chinh: cac san pham lién quan dén huy dong vén, cho vay trong linh
vuc tin dung ti€u dung (nha va xe) va cac dich vu ngan hang khac phuc vu muc dich kinh
doanh véi giai phap tai chinh ngin han va trung han linh hoat, ddng hanh cing véi su phat
trién ctia khach hang qua dich vu tu van hoan héo.

Thi trwong muc tiéu: TP. HO Chi Minh, Ha Nbi, Hai Phong, Pa Ning, Can Tho, cac khu
cong nghiép, khu cong nghé cao va cac khu trung tdm do thi, thuwong mai tai cac tinh.

Chién lwgc kinh doanh 2014 : Véi dinh huéng ban 1¢, 1dy khach hang 1am trung tam,

NAVIBANK chuyén trong tdm hoat dong vao viéc chuan hoa va d6i méi qui trinh dich vu,

san pham dé dap tng duoc nhu cau cia khach hang khi thuc hién céc giao dich tai chinh tai

NAVIBANK d6 1a “than thién — chuyén nghiép - an toan — hiéu qua”. Chién lugc quan tri

hoat dong s€ tap trung vao ba hudng chinh:

—  Tap trung tang toc kinh doanh thong qua cic kénh ban 1é, Mobile Banking, khach hang
uu tién va hoat dong kinh doanh von. Xay dung va tu van cac san pham ban l¢, vay
tiéu dung va ho trg cac giai phép tai chinh ngan han va trung han cho cac khach hang
ca nhén, khach hang SME, cung véi d6 1a ho trg cac doanh nghiép vira va 16n ¢6 chon
loc véi tiéu chi nhanh chong, hiéu qua.

- Xuly ng vqué hqn: Tai ciu trac hodc ban no cho VAMC va thuc hién cac hoat dong
phép 1y dé thu hoi no.

—  On dinh co cu : Hoan thién cac quy trinh quy ché, xay dung lai hé thong Corebanking

va e-Bank, kién toan b0 may nhén su, bd sung nhan sy méi, xay dung hoat dong dao
tao nhan su dé ting cuong cht luong phuc vu khach hang.



CAC SU KIEN NOI BAT NAM 2013

Khai truong Hoi s& méi tai Swong Nguyét Anh: Thang 1/2013, Hoi sé méi caa Ngan hang
TMCP Nam Viét da chinh thirc di vao hoat dong sau 02 nam xay dung. Véi viéc khai
trrong tru sé méi, NAVIBANK mong mudn khing dinh véi khach hang vé su 6n dinh va
cam két phuc vy 1au dai trong linh vuyc tai chinh tién té.

NAVIBANK Ia thanh vién tich cuc cia Chwong trinh két ndi Ngan hang — Doanh nghiép tai
thanh phé HO6 Chi Minh: NAVIBANK di vinh du dugc nhin bang khen tr Thong dbc
NHNN va Chu tich UBND TP.HCM vi nhitng né luc déng gop cho su thanh coéng cua
Chuong trinh két néi Ngan hang — Doanh nghiép cia UBND TP.HCM. Viéc nhan bang
khen tir NHNN va UBND TP.HCM di khing dinh vai tro cia NAVIBANK trong cong tac
phat trién kinh té, 6n dinh san xuat kinh doanh, cip vén cho cic doanh nghiép. Tiép nbi
thanh cong ctia Chuong trinh nam 2013, trong nim 2014, NAVIBANK sé& tiép tuc tham gia
tich cuc hon nita nhitng chuong trinh hd tro két néi theo chii truong cia NHNN va UBND
TP.HCM ciing nhu tai cac dia phuong khéc.

Trién khai cdc chuong trinh “Team Building” tai tit ca cac khu vuc vao thang 8/2013,
NAVIBANK huéng dén viéc xay dung mot t6 chirc dong long, chung mot myc tiéu va cling
mot ké hoach dé dua NAVIBANK tré thanh mot ngdi nha chung cho CBNV va thanh Ngan
hang ctia moi nha, moi doanh nghiép.

Dong hanh cung su kién Asia Connection do Tap chi Nhip cau doanh nghiép phdi hop véi
Trung tam dich vu d01 ngoai Ha Noi ddng to chirc. Ngan hang Nam Viét dong hanh cung su
kién v6i mong muén s& 1a cau ndi tai chinh cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudc tham
gia sy kién Asia Connection 2013 1an nay. Chu dé chinh cia chuong trinh 1a: xuat nhap
khau thuong hi¢u; Dién dan huéng dén cong déng kinh t¢ ASEAN — AEC 2015; chia sé
kinh nghiém xuét nhap khau luong thyc thue pham sang thi truong chau A va tim giai phap
gitip doanh nghiép tiép can cac ngudn von trong nudc va quoc té.

Tai tro thanh 1ap céc chi hoi ciia Hoi doanh nhéan tré thanh phd H6 Chi Minh (YBA):
NAVIBANK 1a nha tai trg Vang cho Ié ra miat Ban cht nhiém Chi hdi Sai Gon va Chi hoi
Gia DPinh — Hoi Doanh nhéan tr¢ TP.HCM (YBA). NAVIBANK thuong xuyén tham gia céc
su kién chung ctia YBA ciing nhu hd tro cac thanh vién khac thong qua cac goi giai phap tai
chinh tron goi va hiéu qua. Qua chuong trinh nay, NAVIBANK ciing cam két s& hd tro dac
Iie cho cac hoi vién co dit ngudn luc tai chinh déi dio dé mo rong san xuat kinh doanh bang
viéc danh mot phan trong G6i tin dung wu dii 4.000 ty Dong dé tai trg cho cac thanh vién
trong Chi hoi.

Ctlru tro déng bao Mién Trung: cudc van dong Ung ho déng bao Mién Trung 10 lut c6 duogc
su tham gia nhiét tinh ctia hon 1.600 CBNV Ngan hang Nam Viét bang hinh thic ung ho 1
ngay luong vao quy tir thién, chia sé mot phan nhimg kho khan dé cing mién Trung khic
phuc hau qua bio lut v6i tong sb tién gop duogc 1a 276.682.000 dong.

Chung tay giup d& cac gia dinh chinh sach tai An Giang: Hudng vé Ngay Thuong binh -
Liét s 27-7 hang nim, thuc hién dao 1y ubng nudc nhd ngudn, chung tay cung xa hdi cham
lo cho nhirng gia dinh chinh sach va ba con nghéo, Ngan hang Nam Viét (NAVIBANK) va
B&o Cong an thanh phd di to chirc cac hoat dong xa hoi - tir thién, xdy mot cin nha tinh
nghia va mdt nha déng doi tai huyén Tan Chau - An Giang, noi chiu nhiéu thiét hai trong
chién tranh bién gidi TAy Nam nam 1978.



THONG TIN CO PONG VA QUAN TRI NGAN HANG
1. Gi6i thi¢u Hi Pong Quan Tri va Ban Kiém Soit:
1.1  Hoi Pong Quan Tri:
a. Co ciu Hi Pong Quan tri:
Ho6i déng Quan tri gém c6 5 thanh vién, 1a co quan do Pai Hoi déng Co dong bau ra v6i nhiém

ky hoat dong 5 nam. Hoi dong Quan tri giit vai trd dinh hudng chién luge kinh doanh; chi dao va
giam sat hoat dong ciia Ngan hang thong qua Ban Diéu hanh. Cu thé:

STT | Hovatén Thoéng tin

Chirc danh: Chu tich HDQT

Ph6 Chu tich Uy ban Quan 1y Rui ro

Chu tich Uy ban Nhan su

Chu tich Hoi dong Xir 1y Rui ro

Chu tich Hoi déng Tin dung

Chu tich Hoi dong Lwong Thuong — Ky luat
Sinh nam: 1967

Hoc vi: Ctr nhan Khoa hoc

1 Ong Vii Hong Nam

Chtrc danh: Pho Chu tich HDQT
Chu tich Uy ban Quan 1y Rui ro

) Ong Nguyén Vinh Thanh vién Uy ban Nhan sy
Tho Sinh nam: 1968
Hoc vi: K§¥ su Hang Hai
Cir nhan Kinh té

Chuc danh: Thanh vién thuong truc HDQT
Thanh vién Uy ban Quan Iy Rui ro
Thanh vién Uy ban Nhan su
Thanh vién Hoi déng Xir 1y Rui ro
3 Ba Nguyén Thi Mai Pho chii tich Hoi dong ALCO
Thanh vién Hoi ddng Luong Thudng — Ky luat
Thanh vién Hoi déng Pau tu
Sinh nam: 1978
Hoc vi:  Cur nhan kinh té




Chtrc danh: Thanh vién HPQT doc lap

Ong Mukesh Thanh vién Uy ban Quan 1y Rui ro
Lalitshanker Sharda | Sinh nam: 1971

Hoc vi: Thac s Quan tri Tai chinh

Chtrc danh: Thanh vién HDQT
Sinh nam: 1971

Hoc vi: Tién s¥ kinh té

Ba Nguyén Thi Thu
Huong

b.

Hoat dong giam sat cia HPQT déi véi Tong Giam dbc:

Hoi dong Quan tri giam sat Ban Téng Giam ddc trong viéc thuc hién cac Nghi quyét ctia Pai hoi

dong c6 dong va Hoi ddng Quan tri tudn thu cac quy dinh cta phap luat, ciia Didu 1& Ngan hang.

HDQT thuong xuyén kiém tra, giam sat, chi dao ban Téng giam dbe trong vi¢c thuc hién nhiém

vu dugc phan cong theo dinh ky hodc khi c¢6 yéu cau. Chi dao Ban diéu hanh hoach dinh, xay

dung va dang ky ké hoach hoat dong kinh doanh cho nam 2014.

C.

Hoat dong ciia cac iy ban thudc Hoi dong quan tri

(i) Uy ban Quan Iy rii ro:

° Tham muu cho Hoi ddng quén tri trong viéc quyét dinh, ban hanh cac quy trinh,
chinh sach, co ché, tiéu chuan quan 1y riii ro toan dién trong hoat dong ctia Ngan hang
thudc thadm quyén ciia minh theo quy dinh ctia phép luat va Diéu 1& Ngan hang.

° Theo ddi moi loai rui ro, ddc biét 1a cac trang thai rui ro trong yéu va cac xu
hudng bién dong 16n bén ngoai co thé giy anh huong dén mirc do an toan cua Ngin
hang.

° Dua cac khuyén nghi, d& xuat d6i véi Hoi dong quan tri vé nhiing yéu cau can
thay ddi quy trinh, chinh sach, co ché, tiéu chuan hién hanh va chién lugc hoat dong.

. Tham muu cho Hoi dong quan tri trong viéc quyét dinh phé duyét cac khoan dau
tu thudc tham quyén ciia Hoi dong quan tri, cic giao dich clia ngudi ¢6 lién quan, cac
chinh sach quan 1y dau tu va quan 1y rai ro trong hoat dong dau tu.

° HO trg, tham muu va tu van cho Hoi dong quan tri trong viéc xem xét va thong
qua chinh sach, chién lugc quan 1y rii ro, khung ndi quy vé rai ro, mirc do chap nhan rai
ro va gi6i han cho phép vé rii ro.

. Ra soat cac van dé khac c6 lién quan dén quan 1y rai ro ma Uy ban QLRR nhan

théy can thiét phai luu y xem xét, bao cdo hoac dé xuét 1én Hoi déng quan tri.




. Thuc hién cac cong viéc khac do Hoi déng quan tri Gy quyén va phan cong.

(ii) Uy ban Nhén su:

. Tham muu cho Hoi dong quan tri trong viéc quyét dinh, ban hanh cac quy ché,

quy trinh, quy dinh, chinh sach, co ché tuyén dung, dao tao nhan sy, thu lao, luong

thuong, ky/chdm dut Hop dong lao dong va cac chinh sach dai ngd ddi véi nguoi diéu

hanh, can bd quan Iy ngan hang....theo quy dinh cta phap luat va Diéu 16 Ngan hang.

. Thuc hién cac cong viée khac do Hoi ddng quan tri tiy quyén va phan cong.

d. Ty 18 sé hitu c6 phén cia thanh vién Hoi dong Quan tri:

STT | Ho va Tén Chirc vu S6 lwong co | Ty 1é so véi

phin sé hiru | von diéu 1§

1 | Ong Vii Hong Nam Chu tich HDQT 10,300 0.0034%
2 | Ong Nguyén Vinh Tho Ph6 Chu tich HDQT 2,574,180 0.8551%
3 | Ba Nguyén Thi Mai Thanh vién thuong truc HDQT 0 0%
4 | Ong Mukesh Lalitshanker Sharda| Thanh vién HPQT doc 1ap 0 0%
5 | Ba Nguyén Thi Thu Huong Thanh vién HDQT 21,907 0.0073%
1.2 Ban Kiém soat:
a. Co ciu Ban Kiém soat: Ban Kiém soat c6 04 thanh vién do Dai hoi dong c6 dong bau
ra, cu thé:
STT | Ho va tén Théng tin

1 Duong Thi L¢é Ha

Chirc danh: Truong Ban kiém soét
Sinh nam: 1974

Hoc vi:  Cirnhan kinh té

2 Ng6 Thi Phuong Thuy

Chtrc danh: Thanh vién Ban kiém soat

Sinh nam: 1974

Hoc vi:  Curnhén kinh té

3 | Lé Thi M§ Hanh

Chtrc danh: Thanh vién Ban kiém soat

Sinh nam: 1979

Hoc vi:

Thac sy Tai chinh - Ngan hang

4 Lé Trong Hiéu

Chtrc danh: Thanh vién Ban kiém soat

Sinh nam: 1974

Hoc vi: Thac s§ Tai chinh - Ngan hang




Hoat dong ciia Ban Kiém soat:
Phdi hop hoat dong vdi1 Hoi déng quan tri va Ban Piéu hanh, Ban Kiém soat di thuc hién
tdt nhiém vu nim 2013, giam sat va dam bao viéc tuan thu cac quy dinh cta phap luat va

diéu 1 cua NCB trong viéc quan tri, diéu hanh hé théng NCB.

Trong ndm 2013, Ban kiém soat tién hanh hop 7 lan giira 2 ky Dai hoi dong cbd dong
thuong nién dé trién khai chuc nang, nhiém vu cta ban, dinh hudéng hoat dong Ban Kiém
soat 6 thang cudi nam, giam sat viéc thyc hién cac chinh stra theo két luan thanh tra, trién

khai cong viéc cia Ban Kiém toan ndi bg.

Ban hanh, xem x¢ét lai quy dinh ndi bo ciia BKS hang ndm: BKS da phan cong cong vi¢c
cu thé cho timg thanh vién theo timg mang nghiép vu, dia giéi hanh chinh dé thuan tién
trong viéc kiém tra, kiém soat, giam sat cac mit hoat dong ctia NCB. Ngoai ra, BKS di
thuc hién stra d6i, bo sung Quy ché vé t6 chirc hoat dong cua BKS trinh BPHPCD thuong

nién nam tai chinh 2013.

Ban kiém soat (BKS) kién toan bd may KTNB, chi dao va str dung bd may KTNB thyc
hién cong tac gidm sat hoat dong hé théng thong qua viéc kiém toan tai chd, giam sat tu
xa... theo ké hoach kiém toan hang nim duoc xay dung va bao cdo cho NHNN; ngoai ra
con thuc hién kiém toan dot xuat theo dinh huéng rai ro khi phét hién nhitng bat thuong
hoic theo yéu cau dot xuat cia HPQT, BKS. Pbi tugng duge kiém toan 1a chi nhanh, S¢
giao dich, phong giao dich, cac khdi phong, ban; Trung tdm tai Hoi so. Noi dung kiém
toan tap trung vao kiém toan quy trinh, kiém toan tinh tuan thu va chi trong danh gia hé
thong kiém tra, kiém soat ndi bo khi trién khai thyc hién cac quy trinh nghiép vu tai Ngan
hang. Cong tac kiém toan ndi bd dam bao thyuc hién danh gia doc lap vé tinh day du, hiéu

luc va hiéu qua cia h¢ théng KSNB.

Qua két qua hoat dong KTNB, da kip tho1 phat hién cac tdn tai, sai pham trong céac hoat
dong tai cac don vi duoc kiém toan dé dé xuat kién nghi chan chinh, khic phuc cac sai
pham nham han ché rui ro gop phén vao an toan, hi€u qua hoat dong cia don vi; déng
thoi béo cdo cho HDQT, BKS, Ban Diéu hanh va giri cho cac don vi ¢6 lién quan dé phuc
vu cho cong tac quan tri, kiém soat, diéu hanh hé théng NCB.

Két thiic ndm tai chinh, Ban Kiém soat tién hanh tham dinh két qua kiém toan bao cdo tai
chinh hop nhat trudc khi trinh Dai hoi dong cd dong thuong nién theo quy dinh cta phap
luat va Piéu 1¢ ciia Ngan hang nham phong ngira rii ro va dam bao an toan tai san cta
ngan hang.
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K& hoach ting cuwdng hiéu qua trong hoat dong quan tri Ngan hang:

Trong nam 2013, Ngan hang thuc hién tai cAu tric toan dién, nhim muc tiéu nang cao
hiéu qua hoat dong ctia Ngan hang, dong thoi tuan thl cac quy dinh cua Phap luat va caa
Ngéan hang.

Ngan hang tién hanh stra d6i, bd sung Piéu 1& Ngan hang phu hop quy dinh phép lut,
tiép tuc trién khai theo ndi dung nghi quyét dugc thong qua tai cac cudc hop Dai hoi dong
cb dong, hop Hoi ddng quan tri... va cac quy dinh, quy ché hoat dong cia Ngan hang.

Thu lao, cic khoan lgi ich khac va chi phi cho thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban
kiém soat va Tong Giam ddc:

Ngén hang tra thu lao va cac khoan phu cdp cho cac thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban
Kiém soat va Téng Giam déc duoc thuc hién theo ding ndi dung nghi quyét duoc Pai

hoi dong c6 dong thuong nién nim 2013 thong qua

2. B&o c4o thanh vién goép von va quan tri:

Poi twong Trong nudc Nuwdc ngoai
T6 chuc 33,7445% 0,0092%
Cé nhén 66,2394% 0,0052%




TO CHUC VA NHAN SU

Ba Tran Hai Anh - Téng Giam ddc, sinh nim 1967.
- Thac s§ Quan tri Doanh nghiép cua truong Pai hoc Nantes.
- Tir21/02/2014: Toéng Giam dbc Navibank.

- Tir 05/2013 dén nay: Thanh vién Ban Tai cau trac, Chanh Vin phong HPQT, Truéng Vin
phong Mién Bic.

Ong Ping Quang Minh - Phé Téng Giam déc thwong trwc, sinh nim 1972
- Thac sy Quan tri Kinh doanh

- 2/2014 — nay: Pho Tong Giam dbc thuong true Navibank

- 05/2013 - 02/2014: Ph6 Tong Giam dbc diéu hanh tai Navibank;
Ba Nguyén Thi Mai - Phé Tong Giam ddc, sinh nim 1978.

- Cu nhan nganh Ké toan, Pai hoc Thuong mai.

- 02/2013 dén nay: Thanh vién Hoi déng Quan tri, Pho Téng Giam dbc phu trach Tai chinh —
Navibank, kiém nhiém chirc danh Gidm déc Trung tdm Dich vu Khach hang VIP Navibank.

Ong Vé Vin Cudng - Phé Tong Giam ddc, sinh nim 1968.
- Thac Si Quan tri Doanh nghiép vé Tai chinh cta Pai hoc Tong hop New York;

- 05/2013: Pho Tong Giam ddc kiém Giam ddc Khdi Van hanh, kiém Truong Vian phong Mién

Nam cua Navibank.
Ong Nguyén Chi Trung - Phé Tong Giam ddc, sinh nim1962.
- Thac sy nganh Tai chinh - Ngan hang tai Pai hoc Universite Paris DAUPHINE.

- 02/2013 — Nay: Giam déc Khdi Quén tri Rii ro, Pho Tong Giam dbc kiém Giam déc So
Giao dich Navibank.

Ong Nguyén Giang Nam - Ph6 Tong Giam déc, sinh nim 1971.

- Thac sy Kinh té ca truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh lién két véi Vién Khoa hoc X4
hoi The Hague - Ha lan.

- 2005 dén nay: Pho Tong Giam ddc kiém Chu tich Cong doan ciia Navibank.

Ong Nguyén Cao Hiru Tri - Phé Tong Giam ddc, sinh nim 1983,

- Ctr nhan kinh té, Pai hoc Kinh t¢ TPHCM nim 2005.

- Thac si kinh t& chuyén nganh tai chinh ngan hang nim 2010, Pai hoc Kinh té TPHCM.

- 5/2011- nay: thanh vién Ban kiém soat; Ph6 Tong Giam ddc.



8. Ong Vii Manh Tién - Phé Tong Giam ddc, sinh niim 1963.
- Thac sy nganh Luat va Kinh té tai truong Dai hoc Tours (Phap) va Pai hoc Ngoai Thuong.

- 11/2013: Pho Tong Giam dbc phu trach Mién bic, Giam ddc Khdi Ngudn von kiém Giam
doc Chi nhanh Ha Noi.

9. Ong Buii Quéc Khanh - Phé Tong Giam déc, sinh nim 1974,
- Thac sy tai Central Queensland University, Melbourne Campus- Australia.
- 12/2013: Pho Téng Giam dbc phy trach Khbi Cong nghé tai Navibank.
10. Ong Huynh Vinh Phat - Ké toan truwéng, sinh nim 1974,
- Ctrnhan Ngan hang cta trudng Pai Hoc Kinh Té nam 1997.

- 2006 dén nay: K& Toan Truéng Navibank.



BAO CAO BAN TONG GIAM DPOC

A. MOT SO CHI TIEU TAI CHINH CO BAN
R TH2013 SV
STT 7 ACHI TIEU ’ TH2011 TH2012 TH2013 TH201
A | CHI TIEU TAI CHINH
1 | Tong tai san 22.496.047 | 21.585.214 | 29.074.356 34,70%
2 | Vén diéulé 3.010.216 3.010.216 3.010.216 0,00%
3 | Nguén vén huy dong 15.081.981 | 17.078.559 | 20.504.119 20,06%
— | Theo thanh phan kinh té
+ | T4 chirc kinh té 2.494.650 1.834.526 2.586.959 41,02%
Dan cu 12.587.331 | 15.244.033 | 17.917.160 17,54%
Theo loai tién té
+ | VND 12.832.381 | 15.599.082 | 18.596.365 19,21%
+ | Ngoai té 2.249.600 1.479.477 1.907.755 28,95%
— | Theo ky han
+ | Khong ky han 531.942 539.519 546.495 1,29%
+ | Ngin han 13.805.439 0.177.970 | 15.844.838 72,64%
+ | Trung dai han 744.600 7.361.070 4.112.786 -44,13%
4 dTlll‘:; guivavay To chire tin | 5 475 879 95632 |  5.008554| 5137,32%
5 | Vay NHNN 51.238 732.186 0 -100,00%
6 | Gop von, mua c6 phan 703.515 703.515 977.215 0,00%
7 | Cho vay 12.914.682 | 12.885.655 | 13.475.390 4,58%
— | Theo thanh phan kinh té
Té chuc kinh té 9.496.869 9.769.678 9.781.506 0,12%
Déan cu 3.417.812 3.115.977 3.693.884 18,55%
— | Theo loai tién té
VND 11.005.053 | 11.233.863 | 12.121.657 7,90%
Ngoai té 1.909.629 1.651.793 1.353.733 -18,04%
— | Theo ky han
+ | Ngin han 7.677.846 7.638.283 7.479.165 -2,08%
+ | Trung dai han 5.236.836 5.247.372 5.996.225 14,27%
8 | No xau 376.635 726.707 817.591 12,51%
— | Ty 18 no x4u 2,92% 5,64% 6,07%
9 | Taisan cb dinh 139.943 163.463 1.044.268 538,84%
10 | Tai san c6 khéc 2.649.531 3.684.989 3.786.951 2,77%
B | KET QUA HOAT PONG
1 | Thu tr lai 2.691.190 2.609.380 2.144.236 -17,83%
Thu ngoai i 290.096 286.693 169.243 -40,97%
2 | Chi tur 1ai 1.951.078 1.876.969 1.548.196 -17,52%
Chi ngoai li 738.712 927.369 716.877 -22,70%
Chi du phong rui ro 69.484 88.345 24.485 -72,28%
3 | Loi nhuén trudc thué 222.012 3.390 23.921 605,63%




C | CHI TIEU HOAT PONG
1 | Lot nhuan trude thué/ tong 1,00% 0,02% 0,08%
tal san
p | Loi nhudn trude thué/ von 7.26% 0,10% 0,75%
chu s& hitru
B. BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

1.

1.1,

1.2.

2.1.

Niam 2013 tiép tuc 1a mot nim ddy kho khan d6i v6i nén kinh té Viét Nam néi chung
va linh vuc tai chinh tién té noi riéng. Theo do6, hoat dong tai chinh tién té tiép tuc duoc
Ngan hang Nha nudc diéu hanh theo huong that chat va linh hoat hon nhiam hd trg cho muc
tiéu kiém ché lam phat, on dinh kinh t& vi mo. Trudc tinh hinh d6, dé tao nén tang ting
truong bén viing, giit vitng sy 6n dinh trong hoat dong, NAVIBANK dit muc tiéu trong
nam 2013 13 tai co cAu toan dién hoat dong dua trén 04 yéu t6 cbt 161 ciia mot doanh nghiép:
Tai chinh viing manh va on dinh; Cong ngh¢ hién dai va nhan ban; Nhan luc chuyén nghiép
va dong long; Mang luéi khach hang 16n va lan téa. Bén yéu t6 nay duoc vi nhu bon vién
gach nén tang, lién két chit ché véi nhau dé tao tién dé cho NAVIBANK viing vang phat
trién, hudng dén nhitng muc tiéu trong tuong lai.
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH.
Vé kha ning sinh 10i.

Hang nim, NAVIBANK déu dat duoc mot con s6 lgi nhuan 6n dinh nham dam bao lgi
ich cho c6 dong va toan bd thanh vién Ngan hang TMCP Nam Viét. Tinh dén
31/12/2013, NAVIBANK dat 23.921 triéu Pong loi nhuan trudc thué, ting 20.531
triéu déng so véi nam 2012,

Téng tai san trong nam 2013 cia NAVIBANK dat 29.074 ty Dong (tang 7.489.142
triéu Pong so v4i ndm 2013), ty suat loi nhudn trude thué trén tong tai san binh quan

dat 0,08%.

STT Chi ticu 2009 2011 | 2012 | 2013

1 {;(i)lsé?lhuan trude thué/ tong | 4 geor | 19706 | 1.00% | 0,02% | 0.08%

p |Loi nhudn trude thué/von | 1g ga00 | 18 9996 | 7269 | 0,10% | 0.75%
chu sé hitu

Vé kha niing thanh toan.
Trong nam 2013, NAVIBANK ludn duy tri thanh khoan & muc hop 1y va dap Gng day
du cac ty 1€ an toan, gidi han theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc. Kha nang thanh
khoan cua NAVIBANK tinh dén 31/12/2013 duogc thé hién qua céc chi ti€u sau:

STT Chi tiéu 2013 Quy dinh hi¢n hanh
1 | Ty I¢ kha nang chi tra 15,24% >15,00%
2 | Ty 1& an toan von toi thieu 16,03% >9,00%
3 | Tylévén ngan han cho vay trung dai han 25,46% <30,00%
4 | Ty 1é gop von mua co phan 33,11% <40,00%

BAO CAO KET QUA HOAT PONG.
Tong tai san

Tong tai san cia NAVIBANK tinh dén hét 31/12/2013 dat 29.074.356 triéu Pong,
tang 7.489.142 tri¢u Pong (tang 34,70%) so voi nam 2012.
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2.2. Hoat dong huy dong von.

TH2011

TH2012 TH2013

Tang truéng Tong tai san

Na&m 2013, nh¢ trién khai cdc chuong trinh thiic ddy ban hang va viéc day manh kinh
doanh trén thi truong lién ngén hang, cong tac huy dong von cua Ngan hang tiép tuc duy tri
su tang truong on dinh. Bén 31/12/2013, nguon von huy dong dat 25.512.673 triéu dong,

ting 8.338.482 triéu dong (48,55%) so v6i nim 2012. Trong d6:

21,000,000+
18,000,000~
15,000,000~
12,000,0004
9,000,0001
6,000,000
3,000,0001"
04

Nguén von huy d‘(f)ng tir c4 nhan va té chire kinh té dat 20.5’04.1 19 triéu Déng, tang
3.425.560 triéu Bong (20,06%) so voi nam 2012. Huy dong von tang chu yéu tur khéch
hang ca nhan (tang 2.673.127 triéu Pong, tuong duong 17,54% so v&i nam 2012).

Nguén vén huy dong tur thi truong lién ngén hang dat 5.008.554 triéu DPong, ting
4.912.922 triéu Bong so voi nam 2012.

TH2011

Tdang truong Huy dong von tir cd nhén va t6 chire kinh té

EHDV
OHDV co ky han

TH2012 TH2013



—  Co cdu nguon von huy dong: Nguén von huy dong tap trung chii yéu 1a VND (91,52%)
va khach hang c4 nhan (chiém 70,23%).

BVND

B Ngoai té

Co cau Huy dong von theo logi tién

: B Canhan
OTCKT

BTCTD

Co cdu Huy dong von theo doi twong khdch hang

B Khong ky han
B Ngan han
O Trung dai han

Co cau Huy dong von theo thoi han

2.3. Hoat dong tin dung.

Mic di nim 2013 nganh ngan hang tiép tuc gip nhiéu kho khin trong hoat dong ting
truong tin dung, tuy nhiéen NAVIBANK di nd luc dé dam bao hoat dong tin dung tiép tuc
dugc tang truong. Bén canh d6, NAVIBANK tiép tuc cong tc ra soat, tai danh gia lai tat ca
céc khoan ng hién tai nhim kiém soat va nang cao chét luong no.

—  Tang trudng du no tin dung: Tinh dén ngay 31/12/2013, du no tin dung cta toan Ngan
hang dat 13.475.390 triéu Pong, ting 589.735 triéu Pong (ting 4,57%) so véi nim

2012.
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Tang truong Du no tin dung

Co cd:u du ng tin dyng: Du ng tin dung tap trung chi yéu ddi twong khich hang to chirc
kinh t€ (chiém 69,73%) va loai tién VND (chiém 90,40%).

B VND
B Ngoai té
Co cdu Du ng tin dung theo loagi tién
4.43%
B Canhan
OTCKT
BTCTD

69.37%

Co cdu Du no tin dung theo doi twong khdch hang

W Ngin han
B Trung dai han

Co cdu D no tin dung theo thoi han

Chat hrong tin dyng: Tinh dén thoi diém 31/12/2013, s6 du no xdu cla toan Ngan
hang 1a 817.591 triéu Bong va chiém khoang 6,07% tong du no.
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3.1.

Két qua kinh doanh.

Két thuc nim 2013, mic du moi truong kinh doanh gap khong it kho khan va thir thach
tir thi trrong cling nhu nang luc ndi bd con han ché, tuy nhién dudi su chi dao, dicu
hanh cuia Ho1 dong quan tri, Ban di€u hanh va sy no lyc khong mét m(”)i,cﬁa toan thé
can b cong nhan vién, NAVIBANK da vuot qua nhiing khé khan, bat loi tir moi
truong vi mo dem lai va khang dinh tinh hi€u qua trong hoat dong kinh doanh cua
minh bang viéc dat mirc lgi nhuan truép thué 23.92‘1 tricu Bong, tdng 20.531 tri¢u
dong so véi nam 2012 va bang 95,68% ke hoach da diéu chinh.

Hoat dong khac.

Pau tir.

Cac khoan dau tu, gop vbn mua cb phén‘cﬁa Ngan hang tinh dén ngay 31/12/2013 1a
977.215 triéu Bong, tang 276.700 triéu BDong so véi nam 2012.

Kinh doanh tién té.

Hoat dong kinh doanh tién té cua Ngin hang ngdy cang tich cuc hon so v6i nam 2012.
Ngan hang thuc hién kinh doanh trén cdc mat nhu trai phi€u chinh phu, kinh doanh
ngoai t¢ va cac hoat dong lién ngan hang. Tinh dén 31/12/2013, ‘céc linh vuc kinh
doanh nay gdép phan vao 191 nhuan toan hang dat dugc 9.455 triéu Bong.

Kinh doanh the.

Ngén hang tiép tuc khoi phuc va ddy manh kinh doanh thé dua trén cac hoat dong
chuan hoéa cac quy trinh, quy dinh va nghiép vu lién quan dén hoat dong kinh doanh
thé phu hop v&1 moé hinh kinh doanh mai.

Hoan thién cong tic nang cip phan mém hé thong thé, két ndi dugc véi cong thanh
toan SmartLink, Onepay tao thudn lgi cho khach hang mé rong thanh todn giao dich
truc tuyén qua internet.

Thir nghiém thanh cong tich hop cac tng dung chap nhan thanh toan the qudc té va thé
ndi dia 1é€n cung 01 may POS, qua do tié,t kiém duoc chi phi dau tu may va dem lai cac
dich vu thuan tién hon cho céac dai ly chap nhan thé cua NAVIBANK.

NHUNG THANH TU'U PAT PUQC.

Tai cau triic md hinh hoat dong kinh doanh

Trong nam 2013 NAVIBANK hoan tit cic cong tac xay dung va t chic hoat dong
kinh doanh theo m6 hinh moéi da duoc HDQT phé duyét, theo do cac t6 chirc hoat
dong cua NAVIBANK bao gom: mang lu6i kénh phan phdi (CN/PGD/ATM/POS),
cac Trung tam/Khéi phuc vu kinh doanh gdm cé: Khdi QHKH, Khébi Ngudn vén, cac
Khéi/TT phuc vu hoat dong, hd tro, quan tri diéu hanh: Khoi Nguon luc, Khéi van
hanh, Khoi cong ngh¢, Khéi QTTD, Khéi QTRR (trong d6 cac khdi thanh 1ap méi:
Quan h¢ khach hang; Quan tri rui ro; Van hanh; Quan tri tin dung)

Cac hoat dong quan tri rui ro, quan tri tin dung, quan tri ngudn nhan lyc va tai san
ngan hang dugc tap trung xuyén suot tir HDQT, tir hoi s6 téi cac chi nhanh nham dam
bao khai thac hiéu qua nhat cac ngudn luc ciia ngan hang ciing nhu dam bao duoc an
toan hoat dong va quan 1y rui ro dugc hi¢u qua.
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X4y dung san pham, lii suit, phi.

Nhim dam bao thuc ddy hoat dong kinh doanh theo dung dinh huéng chién luoc kinh
doanh dong thoi phuc vu tét hon cac khach hang hién hitu va tiém ning, Ngin hang
chu trong xdy dung va 1am méi lai cic san pham theo cac phan khuc khach hang c4
nhan, khach hang doanh nghiép SMEs, khach hang 16n c6 chon loc. Cac san phim da
va dang hoan thién dan theo hudng phu hop theo tirng khu vuc, ting phan khuc khach
hang muc tiéu, tao nén tang xay dung cac bé san pham va da dang ban chéo trong céac
nam tiép theo.

Ngoai viéc xay dung hé théng cac san pham thiét yéu, NAVIBANK cung da tién hanh
tung budc xay dung cac tai liéu ban hang, cam nang san pham, huéng dan salekits str
dung thdng nhat trén toan hé thong.

Trong nam 2013, duéi sy diéu hanh cia Ngan hang nha nudc, 14i suat huy dong va 13i
suat cho vay c6 nhiéu lan bién dong theo xu huéng giam manh so véi nam 2012, cac
ngan hang canh tranh gay gat trong viéc duy tri hé théng khach hang truyén théng va
phat trién khach hang méi, NAVIBANK da xay dung va diéu hanh chinh sach gia
tuong ddi linh hoat va phu hop, lai suat huy dong, cho vay dugc diéu hanh thong qua
Hoi dong ALCO, viéc phan quyén phan quyét vé 13i suat va phi cling duoc xdy dung
theo nhiéu cap do khac nhau. Trén co s¢ d6 mot mat dam bao hi€¢u qua kinh doanh cua
ngan hang c6 13, xay dung duoc cac géi tin dung uu dai phuc vu tét duge khach hang
truyén thong dong thoi canh tranh tot trong thi truong tai chinh Viét Nam.

Marketing, nhin dién va to chirc ban hang.

Véi diém xuét phat ciia nim 2013, NAVIBANK 13 mdt trong cac ngan hang dang
trong giai doan dau cua hoat dong tu tai cAu truc, thuong hiéu cia NAVIBANK trong
thoi gian trudc d6 c6 nhiéu giam sit. Bé dam bao thwong hiéu va uy tin ctia minh
NAVIBANK da tich cuc thuc hién cac hoat dong Marketing va td chirc ban hang hiéu
qua, nhim ting budc cai thién hinh anh cia NAVIBANK trong cong dong. Cac hoat
dong nay duogc trién khai tich cuc trén nhiéu mat nhu:

Chuan hoa céc tai liéu ban hang, gidi thiéu vé NAVIBANK;

Chuan hoa giao dién Website ciia Ngan hang theo huéng than thién va chuyén nghiép;
Trién khai goi tin dung wu dai "Nang budc tiém luc, thoa strc kinh doanh " 2.000 ty,
4.000 ty dong trong nam 2013;

Trién khai cac chuong trinh khuyen mai vu dai vé huy dong nhu mua ky phiéu tring
thuong cua NAVIBANK, giri tiét kiém quay s trang thuong voi nhiéu giai thuéong da
dang, d4 tao nén sy hap dan 16n ddi véi cac khach hang truyén théng ciing nhu khach
hang tiém ning trong thoi gian toi.

Ban hanh nhiéu chuong trinh thi dua ban hang, thuc day noi bo.

Trién khai cac chuong trinh tiép thi ban hang truc tiép: Roadshow tai cac chi nhanh,
cac chuong trinh két ndi khach hang ... Véi cac hoat dong tich cuc lién két voi cac
doanh nghiép nam 2013 NAVIBANK ciing vinh dy dugc Ngan hang nha nuéc, UBND
TP HCM ting bang khen va danh gia 1a mot trong cac ngan hang hoat dong tich cuc
trong viéc lién két giita ngan hang v6i cong dong cac doanh nghiép.

XAy dung hé thdng quan tri rii ro.

Vé hoat dong quan 1y rii ro: d& ban hanh chinh sach quan 1y rii ro tin dung tap trung,
dam bao tat ca cac quy trinh quy dinh, san pham dich vu déu duoc ra soat va kiém dinh
rui ro trén cac mat: phap 1y, thi truong, tin dung, hoat dong....



3.5.

3.6.

3.7.

T chire xdy dung va truyén théng thuong xuyén cic ban tin thi truong bao gém: thi
truong tai chinh - tién té, ca phé, cao su, lua gao, thuy san, bat dong san, thép, xay
dung, thirc an nhanh, ..nhdm cung cip thong tin nhanh chong t6i cac don vi kinh
doanh c6 co s¢ dinh huong kinh doanh, phat trién tin dung va quan 1y hoat dong duoc
an toan hi¢u qua.

Trién khai cai tién hé thdng xép hang tin dung khach hang néi bo.

Rui ro thanh khoan dugc theo ddi chit chd nhim dinh huéng hai hoa giira cong tac
phat trién trong ngin han va hiéu qua lau dai.

Céc hoat dong td tung, thu hdi no...duoc té chic giam sat va thuc hién tap trung xuyén
sudt trén toan hang.

Quan tri tin dung va gizim sat ng.

Nham dam viéc phat trién tin dung hiéu qua cling nhu cong tac giam sat ng dugc chat
ché trong méi trudong kinh doanh tiém 4n nhiéu rui ro tin dung, Ngéan hang quan tri
hoat dong tin dung va giam sat ng dugc tap trung dong thoi phan quyén uy quén dugc
hop ly dam bao cén bang giita sy phat trién va quan tri rii ro trén co sé thanh 1ap Hoi
dong tin dung, HO1 dong xur Iy no tai HO va cac ban tin dung, ban xur 1y n¢ tai cac khu
vuc va cac don vi kinh doanh.

Linh vuc tham dinh va dinh gia tai san bao dam, quan 1y tai san bao dam ciing duoc
ngén hang chi trong va quan ly tap trung thong qua cac Bo phan Tham dinh Tai san
khu vyc tai mién Bac Trung, bong Nam Bo va Tay Nam Bg; Database Bat dong san
tai cac dia ban kinh té cha chét duoc hoan thién va xay dung.

Ban hanh chinh sach, khau vi, quy trinh tin dung nam 2013.

X4y dung va ap dung thong nhét hé théng miu bicu thAm dinh/téi tham dinh, huéng
dan tham dinh/tai thdm dinh tin dung va quan 1y viéc luu trit ban giao hd so tin dung,
kiém tra danh gia khoan vay, thu tuc cho vay DN SMEs va quan 1y ho so TSDB.

Trién khai giam sat tin dung va quan Iy no qua han, ting cudng bo may xtr 1y no.

Tai cau triic va thu hoi ne qua han.

Nam 2013, theo dinh huong va chi dao cua Ngan hang nha nudc, cua Hoi ddng quan
tri, NAVIBANK Xx&c dinh cong tac danh gia, cau truc va thu héi no qua han 1a mot
trong nhimg hoat dong trong tim nhat nham dam bao dua hiéu qua hoat dong cua
NAVIBANK dag dugc céac chi s6 an toan nhat, chinh vi vy Ban diéu hanh da tich cuc
cung cac Hoi dong xur Iy ng, Ban xur ly ng, cac don vi chi nhanh danh gia thuong
xuyén cac ’khéch hang ng qué han, dua ra cac giai phép cau truc va thu hoi ng qué han,
no xau. Két qua xu 1y no xau dat 816 ty, ban ng cho VAMC 129 mén trong 03 dot voi
tong so tién 1a 768 ty; thu hoi 1ai treo dat trén 656 ty dong.

Hoat dong nhan sy va dao tao.

Hoan thién co cau to chuc moi trén co so dé an TCT dugc duyét, x@y dung ban hanh
co cau chirc nang nhiém vu khoi phong ban, chi nhanh xay dyng dé xuat mo hinh chi
nhanh chuan, tung budc xay dung JD, KPI va thi diém ap dung KPI ¢ S¢ giao dich va
chi nhanh Ha Noi.

Tuyén dung cén bo thay thé dap Gmg nhu cau dé an TCT ¢ tat ca cac khau: nhom diéu
hanh, quan 1y, Chuyén vién QHKH, tin dung, ngudn von..

Nham xdy dung mot NAVIBANK ngay cang ving manh hoat dong nhén su va dao
tao dugc NAVIBANK thuc hién quyét liét ngay tir nhimg ngay dau nam 2013, dudi
nhiéu hinh thtrc thue hién: xdy dung quy trinh quy ché vé tuyén dung, dai ngo, va dao
tao, danh gia dinh ky; cu thé cac hoat dong tuyén dung nhan su c6 chat luong cao duoc
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thuc hién lién tuc, cac hoat dong dao tao dugc td chirc thuong xuyén nhu: dao tao k¥
nang ban hang, k¥ nang tu van, dao tao nha quan ly hiéu qua, Mini MBA, dao tao san
pham, quy trinh va dao tao chuyén mon, team building,....

Hoat dong hd tre van hanh va nang cao chit lrgng dich vu.

Véi muc ti€u xdy dung NAVIBANK tr¢ thanh mot trong nhiing ngan hang c6 chat
luong dich vu cao trén thi truong, hoat dong hd trg van hanh va giam sat chét luong
dich vu cua ngan hang nim 2013 ciing duoc trién khai tich cuc: mé lai mot sO tai
khoan Nostro, xay dung quan h¢ voi trén 120 ngan hang dai ly trén toan cau, chuin
hoa cac quy ché vé tlet kiém, thu chi tién mit, nghiép vu thanh toan, tiéu chuan chit
luong dich vu tai quay....

Hoat dong quan trij chi phi tai chinh hi¢u qua.

Kiém soat va tiét giam chi phi bao gdm: Kiém soat chi phi hoat dong theo dinh huéng
tap trung va di€u chinh dinh murc chi phi.

Dinh huéng quan 1y tap trung (d6i voi ké toan) vé nghiép vu chi tiét, chinh sach, ché
do, bao cao...

Hoat dong tai cau trac danh muc: thu hoi mot s6 khoan no tam tng, dé xut thoai von
tai mot s6 khoan dau tu khong hiéu qua tuy theo dién bién thi truong.

Hoat dong gop von vao cong ty thanh vién va cong ty lién két, theo d6 chu trong dén
tai cau trac Cong ty co phan ching khoan Ngan hang Nam Viét va Cong ty Quan Iy va
Khai thac tai san Ngan hang Nam Viét.

Buéc dau trién khai cac hoat dong cdu trac dau tu va hoat dong dich vu ngin hang tai
chinh; Tham gia tu van, thuc hién tai cau tric doanh nghiép c6 quan hé tin dung trong
truong hop ngan hang/khach hang c6 nhu cau.

Hoat dong phan tich, theo ddi thi truong: thiét 1ap danh muc ching khoan gia tri cao
theo ti€u chuan NVB dé thuc hién dau tu, tin dung, cau trac. Xay dung cac bd chi so
ching khoan theo nganh, nhém doanh nghi¢p theo nhu cau dau tu, giao dich, tin dung,
phat trién khach hang.

Hoat dong ing dung va doi méi cong nghé.

Duy tri va cai thién hé thong IT di dau tu va van hanh, ting budc trién khai du an
Core Banking mai va cac cong két no1 thanh toan trung gian.

Chuan hod cong nghé thong tin theo huéng dap mg kip thoi toc do phat trién kinh
doanh cua toan hé thong.

Thay doi giao dién va bod sung ndi dung hé théng Website, cai tién mail ndi bo phuc vu
diéu hanh kinh doanh.

X4y dung Datacenter moi tai toa nha Swong Nguyét Anh dy kién chuyén ddi co so dir
liéu va hé thong may chu vé Suong Nguyét Anh (ti€p tuc trién khai ndm 2014).

KE HOACH PHAT TRIEN TRONG NAM 2014.

Chién lwge kinh doanh niim 2014 — 2018.

Can ctr vao chi dao cia HDQT, BDH da td chirc két hop gitra cac don vi trén toan hé
théng xay dung thanh cong chién luoc kinh doanh 2014-2018, tap trung xdy dung
Ngan hang kinh doanh, ngan hang ban 1¢ & tiéu dung, Khach hang doanh nghi¢p 16n
c6 chon loc véi dinh huéng hanh dong nam 2014 chuin hoéa toan dién cac hoat dong
ngan hang, nim 2015 dinh vi thanh c6éng san phim va thuong hiéu NAVIBANK, phin
d4u nam 2018 dan dau thi truong trén phan khic khach hang muc tiéu da chon loc cua



NAVIBANK.

Song hanh céc hoat dong kinh doanh NAVIBANK l4y cong tac xay dung vin hoa ky
luat Day-hoc, phuc vu khach hang hi¢u qua trén tirng phan khuc, xay dung nang luc
phuc vu khach héng‘tiéu dung, lghéch hang kinh doanh, doal}h nghi¢p co c,hc)n loc, tao
nén sy (;Iam mé di dau trong chat luong, sang tao va tinh ,thén phuc vu. Tat ca vi muc
ti€u chién lugc "Tro thanh ngdn hang ban lé hiéu qua nhat tai Viét Nam trong linh vuc
tin dung tiéu dung (nha va xe) va Ngan hang phuc vu kinh doanh voi giai phap tai
chinh ngdn han va trung han linh hoat, dong hanh cung véi sie phat trién cia khéch
hang qua dich vu tw van hoan hao."

Cac hoat dong cua NAVIBANK giai doan 2014-2018 dya trén cac nguyén tic: quan ly
khach hang hiéu qua, cham s6c khach hang chu dao va xay dung san pham dac thu.
Pinh hwéng chung nim 2014,

Tang truong quy mo Tong tai san 1én xap xi 33,000 ty, tiép tuc cdu tric cac chi s6
khéac vé ngudng an toan theo quy dinh.

Xéc dinh rd phan khuc thi truong, khach hang muyc tiéu.

Chuyén d6i bo nhan dién thuwong hiéu mdi, chuan hoa cac giao dién trén cac kénh ban
hang.

Pau tu va van hanh hé thong core méi, Ebanking.

Téi cau trac S¢ Giao dich, Chi nhanh Ha Noi va Chi nhanh Hai Phong.

Trién khai CRM don gian va quan 1y ban hang, van hanh hé thong giam sat KPI.

Hove‘m thién b0 san phém cho phan khtc thi truong, khach hang muc ti€u, xay dung san
pham ddc thu.

Hoan thién h¢ théng, tuyén dung, danh gia nhan su. Cing ¢ bd may t chirc, cac vi tri
chu chot toan hé thong, sang loc, dao tao, xay dung doi ngt chat lugng cao dap ung
chién lugc 2014-2018.

Céu triic va xtr Iy no, ty 1& ng xau vé ngudng 3%.

Xay dung va trién khai bo tiéu chuin chét luong dich vu cho tat ca céac mang hoat
dong.

Xay dyng vin héa t6 chirc Than thién — Chuyén nghiép — Sang tao — Hiéu qua — Liém
chinh. Thuc thi nghi€ém minh ky luat lao dong, thay doéi I¢ thoi lam viéc cua hé thong
Xay dung va thyc hién cac chinh sach quan 1y khach hang va cham soéc khach hang
hiéu qua.

K¢ hoach tai chinh.
s in KH2014 sv
STT Chi tiéu TH2013 KH2014 TH2013
1 | Von diéu 1¢ 3.010.216 4.510.216 149,8%
2 | Tong tai san 29.074.356 33.469.236 115,12%
3 | Huy dong von 25.512.673 28.253.797 110,74%
3.1 | Thi truong 1 20.504.119 23.710.000 115,64%
Ty trong néi’té 89,44% 90,00%
Ty trong ngan han 77,28% 75,00%
ﬁ/a;mng khach hang ca 87.38% 70,00%
3.2 | Thi truong 2 5.008.554 4.543.797 90,72%
4 | Du ng tin dung 14.100.586 23.020.495 163,26%
4.1 | Thi truong 1 13.475.390 19.711.630 146,28%
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Ty trong noi té 89,95% 90,00%
Ty trong ngan han 55,50% 65,00%
Ty trong khach hang ca 27,41%
nhan 30,00%
4.2 | Thi truong 2 625.196 3.308.865 529,25%
5 | Ty 16 no x4u 6,07% 3,00%
6 | Loi nhuan trude thué 23.921 96.324 402,68%

Tong tai san.

Tong tai san theo ké hoach cia Ngan hang dén 31/12/2014 dat 33.469.236 triéu Dong,
tang hon 4.394.880 triéu Bong so v&i nam 2013, trong d6 tai san co sinh 15i trén tong
tai san dat ty trong tdi thiéu 85%.

Huy ddng von.

Nguén vén huy dong tur t6 chae kinh té va dan cu dén 31/12/2014 uée tinh dat khoang
23.710.000 triéu Pong, ting gan 15,64% so voi nam 2013. Theo do, Ngan hang s¢€ tap
trung diy manh huy dong von trén tat ca cac phan khuc khach hang dai chung, co thu
nhap kha trg 1én, dong thoi két hop trién khai ban chéo qua SMEs, KHDN 16n va xay
dung céc chuong trinh chdm s6c¢ khach hang phu hgp véi tirng phéan khuac

Nguén vén huy dong tir t chirc tin dung s& dugc Ngan hang can d6i thu nhép, chi phi
va s& duy tri & mirc d6 hop Iy nham dam bao kha ning thanh khoan cho cac hoat dong
ctia Ngan hang hodc dung dé kinh doanh trén thi truong lién ngan hang.

Du ng¢ tin dung.

Du no tin dung doi vé6i dbi tuong t6 chirc kinh té va dan cu cia NAVIBANK du kién
dén 31/12/2014 dat khoang 19.711.630 triéu Pong, ting khoang 6.236.240 triéu Pong
so vo1 ndm 2013.

Du no tin dung cia NAVIBANK s€ phan loai khach hang nhu sau:

Déi v6i khach hang c4 nhan: thuc day tang truong tin dung dbi voi khach hang san
xuat kinh doanh (kinh doanh dbi v&i cac mat hang thiét yéu, dai 1y theo chudi khach
hang, ...), khach hang tiéu ding c6 cac ngudn thu nhap 6n dinh (ddi trong cong chire
¢6 thu nhap kha gia, can bo nhan vién lam trong cac doanh nghiép kinh doanh on dinh,
chu doanh nghiép tu nhan/hd kinh doanh, ...)

Dbi voi khach hang doanh nghiép vira va nho: trién khai hiéu qua cac chién dich thu
hat nham mé rong, tang truong tin dung d6i véi cac khach hang uy tin, lanh manh tai
noi Ngéan hang dat chi nhanh.

Dbi voi khach hang doanh nghiép 16n: tap trung khai thac triét dé khach hang hién hiru
dam bao gia tdng thu nhap tir hoat dong phi tin dung, bén canh d6 mo rong khach hang
c6 chon loc tap trung theo dinh hudng ctia Ngan hang.

. Kinh doanh tién té.

Tap trung ngudn von vao dau tu trai phiéu chinh phu.

Hoat dong kinh doanh tién’gfri lién ngan hang (MM) chu yéu dé phuc vu 1ay ngudn, tai
tro cho danh muc Trai Phiéu.

Da dang héa danh muc dau tu trai phiéu, dau tu thém trai phiéu chinh pha bao 1anh.
Tang cudng hoat d@ng tu doanh ngoai t¢, bd sung thém kinh doanh céac cdp ngoai t&
manh, bén canh do trién khai trading swap.

Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh tién té:
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Chi tiéu : G : Tong

Quy | Quy 2 Quy 3 Quy 4 cong
Loi nhuén tir Trai phiéu 17,139 18,345 17,938 17,297 | 70,719
- Loi nhuén tir danh muc ct 11.124 11.124 11.124 11.124 | 44,496
- Loi nhuan tr phan dau tu méi 6,015 7,211 6,814 6,174 | 26,224
Loi nhuén tir Kinh doanh ngoai hoi 4,179 4,545 4918 4932 18,575
- Loi nhuan tr Ngoai té€ khac/VND 927 1,042 1,156 1,317 4,442
- Lo1 nhuén tr kinh doanh FX Swap 252 503 762 615 2,132
- Loi nhuén tir kinh doanh G7 3,000 3,000 3,000 3,000 | 12,000
TONG LOI NHUAN 21,318 22,890 22,856 22,229 | 89,294

Hiéu qua hoat djng.

Chinh sach tién té dugc du bao s& ndi 1ong hon vao nim 2014, tuy nhién vin phai duy
tri nhiém vu kiém soat lam phat va 6n dinh kinh t€ vi mo. Theo d6, nam 2014, nganh
Ngan hang van s€ tiép tuc doi mat voi nhiéu khé khan va NAVIBANK can tap trung
hon nira vao cong tac tai cau trac toan dién ngan hang nham tao nén méng that virng
chac. Trudc tinh hinh trén, ndm 2014, NAVIBANK khong dét chi ti€u 1¢g1 nhuan cao,
chi uoc dat 96.324 triéu Dong 1gi nhuan trude thué, taing hon 72.447 triéu Bong so vdi
nam 2013.

Dinh hwong quén tri

Quan trj tai chinh.

Tiép tuc kiém soat chi phi hoat dong theo dinh hudng tap trung va diéu chinh dinh mirc
chi phi. Pam béao toc do tang chi phi thap hon toc d6 ting thu nhap. Uu tién chi phi
truc ti€ép cho hoat dong kinh doanh, tiét kiém to1i da chi phi gian tiép.

Pinh huéng quan 1y tap trung (d6i v6i ké toan) vé nghiép vu chi tiét, chinh sach, ché
dd, bdo cdo... Phat huy vai tro kiém soat, phé duyét viéc st dung chi phi cua don vi
dau moi. Kiém tra tinh hop 1y, hop 1€ ctia vi¢c sir dung chi phi tai cdc don vi nham dam
bao tinh hop 1¢ va chong lang phi.

T6 chuc danh gia, lwa chon phuong 4n t6i wu gitta mua sim hodc thué tai san nham
giam thiéu chi phi khau hao, bdo tri, bdo dudng. Khai thac t61 da cong suat cac tai san
hién htru, tdn dung moi mat bang con trong dé gia tang hi¢u suat sir dung tai san.

Trién khai cong tac tai cau tric danh muc va cong tac cdu trac von ddi véi cac cong ty
con va cong ty lién két. Dam bao hoat dong cac cong ty con, cong ty lién két bam sat

linh vyc kinh doanh chinh. M¢ rong cac hoat dong khac can thyc hién trén nguyén tic
than trong, du ning luc, dam bao kiém soat tot.

Trién khai dau tu trai phiéu doanh nghiép, repo trai phleu doanh nghiép, dich vu ngan
hang dau tu. Da dang hoa danh muc dau tu trai phleu dau tu thém trai phiéu chinh phu
bao 1anh. K& hoach loi nhuén tir viéc dau tu trai phleu nam 2014 1a dat khoang 25.000
triéu Bong.

Quin tri diéu hanh.

Trién khai hé thong danh gia két qua cong viéc doi voi can bd nhan vién toan Ngan
hang (KPI). Bén canh do, tai danh gia va di€u chuyén nhan sy phu hop voi nang luc,
chuy&n mon dé phat huy cao nhat sirc manh tap thé. Tiép tuc cham séc doi song can b
nhan vién, hai hoa 1¢i ich vat chat va sinh hoat tinh than. M& rong chuong trinh dao tao
song hanh viéc tang cuong kién thuc chuyén mon véi viée nang cao tinh tuan thu, tac
phong, dao duc nghé nghiép.

Tiép tuc trién khai ddng bo trén toan hé thong mé hinh tai cau tric. Theo doi, danh gia
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viéc van hanh mé hinh tai ciu trac dé kip thoi chuan hoa mé hinh phat huy thé manh,
chinh sira b sung cac khiém khuyét. Nghién ctru, xay dyng va cai tién Quy ché to
chire hoat dong bd may Ngan hang theo huéng phu hop véi chuan muc qudc té va dinh
hudng phat trién cua Ngin hang trong tirng thoi ky.

Tiép tuc cai tién cac quy dinh, quy trinh giao dich, thu tuc hanh chinh theo hudng gon
nhe, rut gan thoi gian xr ly. Xay dung co ché kiém tra, danh gia va ché tai dbi véi cac
don vi trong qua trinh trién khai hoat dong.

Hoat dong khac.

Néng cao chit lwgng dich vu va van hanh.

Néng cao chat lugng dich vu nhdm duy tri va phét trién hé thong khach hang on dinh.
X,éy dung van hoa ban hang va phat trién dich vu chuyén nghiép, thu hat khach hang
dén giao dich bang chat luong san pham va cung cach phyc. Bén canh do, ddy manh
phat trién cac san pham dich vy, dac biét 1a cac san pham dich vu phi tin dung (thanh
toan, thu chi ho, tai trg thwong mai, bao lanh...).

Khai théc sdu va tap trung khai thac vao thi phan vi tién cia khach hang dugc dinh
huéng ve€ huy dong, cho vay cua Ngan hang trong nam 2014. Nghién ciru, xay dung
cac chinh sach, gidi phap nham muc dich day manh hoat dong ban chéo, ban kém san
pham dich vu phi tin dung v&i cac san pham dich vu tin dung.

Tiép tuc cai tién bicu phi cia Ngan hang dam bao phu hop, tan thu doi v6i timg khach
hang quan trong hoac tung phan khic khach hang dua trén nguyén tac: Vé tong the,
khach hang/phan khic khach hang d6 dem lai 191 ich cho Ngan hang.

Tap trung nghién ctru, t6 chire trién khai quy mo, dong bd va hiéu qua cac chinh sach,

chuong trinh tai tro thurong mai nham dam bao ting nhanh, manh ngudn thu tir thanh
toan quoc té.

Marketting va xay dwng hinh anh.

Viéc phat trién va gin két hinh anh, thuong hiéu Ngan hang v6i cong dong dugc xem
nhu mot nhiém vu tién quyét hang dau trong giai doan canh tranh hi¢n nay. Theo do,
nam 2014, NAVIBANK du kién s& thuc hién cac hoat dong cu thé sau:

Hoan thanh du 4n thay d6i nhin dién thuong hiéu méi trén toan hé thong. Bén canh
d6, tiép tuc diy manh cac hoat dong quang ba, khuyén mai nham gia ting d6 nhan biét
thuong hiéu ctia Ngan hang dén voi khach hang.

Tang cudng tap trung trién khai cac chuong trinh khuyén mai phong phu, hip dan va
phu hop d6i voi nhém ddi tugng khach hang muc tiéu cua Ngan hang.

Tién hanh trién khai cac hoat dong tlep thi truc tiép, truyén thong nham tiép tuc duy tri
va nang cao uy tin, kha ning nhan biét thuong hiéu trong cong dong.

. Phat trién sian pham dic th.

Thi truong mién Bic: Lang nghé: San xuit — kinh doanh; Nha phéan phbi: tiéu dung,
vat li¢u, thi€t bi; Sadn xuat va kinh doanh nganh nhya; Nha thau xay dung.

Thi truong mién Trung: Ban 1¢é, chg; Dich vu du lich.

Thi trudng Nam Trung Bo va Tay Nguyén: Ché bién, xuit khau café, tiéu

Thi trudng HO Chi Minh va Déng Nam B¢: San xudt hang tiéu dung thiét yéu; Trong,
khai thac, phan phoi cao su, di€u; Nha thau xay dung.

Thi trudng Tay Nam Bo: Kinh doanh, Ché bién va xuat khau gao; Ché bién, xuat khau
Thuy san.
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Ting cwong lién minh lién két

Chinh thirc quy dinh sy hop tac cheo gitra cac don vi nham tang cuong tim kiém khach
hang mé1 va ban chéo san pham, phan khuc khach hang, kénh phéan phoi va vung

Giai phap phdi hop va tich hop theo chién lwge phan phdi

Hiéu chi tiét phan khic khach hang theo cAp do dua vao “Céi lam khach hang thoa
man nhat”

Xay dung dinh vi gia tri khac biét cho ting phan khuc khac hang — Hai 10ng vé chi phi
bo ra va dich vu mang lai

Két hop chat ché voi dinh vi gid tri khach hang dé mang dén gia tri vuot trdi so véi dbi
thu.

. Phat trién mang lwéi

Niam 2014, NAVIBANK dinh huéng sé tiép tuc tap trung cung cd, _nang cao nang lyc
canh tranh cua cac diém giao dich hién tai va phat trién thém mot s diém giao dich tai
cac dia ban trong diém, cu thé:

Nang cap 04 Phong Giao dich lién ké thanh Chi nhanh (02 Phong giao dich dat tai cac
tinh Théi Binh, Quang Ninh tryc thuéc Chi nhanh Hai Phong va 02 Phong giao dich
dat tai cac tinh Dong Théap, Hau Giang tryc thuge Chi nhanh Can Tho) theo dung tinh
than Quyét dinh 13/2008/QD-NHNN

Néng cap 02 Quy tiét kiém 1én thanh Phong Giao dich: Qiiy tiét kiém Phuong Lién
truc thudéc Chi nhanh Ha No6i va Quy tiét kiém Nguyén Hué truc thuoc Chi nhanh Vinh
Long.

Nang cap 04 Phong Giao dich ¢6 quy mo 16n tai 04 Khu vue (Bong, Tay, Nam va Bic)
tai dia ban Thanh pho H6 Chi Minh thanh 04 Chi nhanh tao thuan tién trong cong tac
quan 1y, diéu hanh.

Nang cip 03 Phong Giao dich c6 quy mé 16n tai dia ban Thanh phé Ha Noi thanh 03
Chi nhanh tao thuén tién trong cong tac quan ly, di€u hanh.

Phat trién thém mot s6 don vi tai cac dia ban trong diém, theo ké hoach chép thuan cua
Ngan hang Nha nudc.

Nghién ciru, xay dung ké hoach chi tiét trinh Hoi dong Quan tri va Ngan hang Nha
nudc cong tac thuc hién trién khai thay doi dia diém try s¢ chinh ciia Ngan hang tur
Tp.H6 Chi Minh vé Ha Noi.

Quan trij tin dung phu hop.

Xay dung co ché, vin hoa trao d6i hai chiéu nham co cau khoan vay, diéu kién quan 1y
gitra cac Ban tin dung, don vi kinh doanh;

Don gidn hoa cac budc trong thu tuc phé duyét giai ngan;

Giam sat, kiém tra va ting cuong phan quyén giai ngin cho cic c4 nhan dé thuc day
hoat dong ban 1¢.

Ting cudng cong tac quan 1y khoan vay nhim dam béo tudn thu cac diéu kién phé
duyét;

Quan 1y chit ché viéc luan chuyén va luu trit ho so

Téang cuwdng hoat dong kinh doanh thé.

Trién khai phat trién cac san phém va dich vu thé méi (thé Visa, thé Master, ...). Bén
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canh d6, mo rong cac kénh giao dich, trang bj thém ATM va POS, phat trién thém cac
hoat dong lién két, dong thuong hi¢u vé san pham dich vy thé.

Trién khai hoan thién dy an dong bo thong tin, dit liéu vé san pham va dich vu thé vao
hé thong Core banking cua Ngan hang.

P6i méi cong nghé, corebanking.

Tiép tuc trién khai hoan thanh cic du an dang thuc hién: Chuyén doi hé théng Core
Banking mé1i, Trién khai dau tu E banking; Website méi; Data center; H¢ thong E
gateway; Mail exchange; CRM don gian; Nang cap hé thong thé, P61 mdi h¢ thong
PC...

Ting budce ning cp, cai tién hoan thién cac chuong trinh dang st dung dé ngay cang
tao tién ich cho khach hang, nhan vién sir dung. Nang cao tinh san sang ctia hé thong,
dam bao hé thong phuc vu xuyén sudt va gidm thiéu rui ro phat sinh. Nang cao tinh an
toan, bao mat, chong xam nhap, tan cong tir bén ngoai hay bén trong ndi bg, ddm bao
an toan dir li€u va tai san.

Chuan hoa cong ngh¢ thong tin theo hudng dap ung kip thoi tbc do phat trlen kinh
doanh ciia toan hé thong. Nang cap va cai tién hé thong Internet Banking tao nén tang
phuc vu déc luc cho viéc thanh toan khong dung tién mat.

Cai tién, phat trién cac bao cao quan tri dam bao tinh hiru dung, kip thoi va chinh xéc.

Véi nhitng thanh qua dat dugc trong ndm 2013, NAVIBANK di thé hién dugc chién

luge kinh doanh hiéu qua, linh hoat va phit hop véi dién bién cia thi truong. D6 13 nén tang
vitng chic @& NAVIBANK tiép tuc phat huy loi thé, tao nhiing budc dot phda méi trong
nhirng nam tiép theo. Nam 2014 s¢é tiép tuc la mot nam dﬁy thtr thach, khé khan ddi véi
nganh ngan hang noi riéng va nén kinh té néi chung. Nhan thirc duoc diéu do6 toan thé Ban
diéu hanh va cac can by nhan vién cua NAVIBANK cam két s& nd lyc hét minh, ty tin vugt
qua thach thirc va hoan thanh cac nhiém vu mai da dat ra trong nam 2014.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Nim tai chinh két thiie ngay 31 thing 12 nim 2013

Ban Téng Gidm déc Ngdn hang Thiong mai C6 phan Nam Viét (duwdi ddy goi (it la Ngdn hang) trinh bay ban bdo cdo

3

nay va cdc bdo cdo tai chinh hop nhdt déi duoe kiém todn ciia Ngdn hang ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nim
2013.

1.

Thédng tin chung vé Ngin hang

Thanh Eip:

Ngin hang Thuong mai C6 phin Nam Viét trude diy co tén goi la Ngan hang TMCPNT Song Kién, la Ngan
hang C& phén duwge thanh lap theo gidy phép sb 00057/NH-GP ngdy 18 thang 9 nim 1995 do Ngan hang Nha
nude Viét Nam cip va gidy phép thanh Iap s 1217/GP-UB ngay 17 thang 10 nim 1995 do Uy ban Nhan dén
tinh Kién Giang cdp. Ngan hiang hoat déng kinh doanh theo gidy ching nhan ding ky kinh doanh sb
4103005193 ctia S& K& hoach va PAu tu Thanh phd H Chi Minh (ding ky lan diu theo gidy ching nhan ding
ky kinh doanh sb 050046 ngdy 02 thang 11 ndm 1995 ctia Uy ban ké hoach tinh Kién Giang), gidy ding ky kinh
doanh thay ddi [an thi 8 ngay 17 thang 05 nam 2013.

Ngan hang nim quyén kidm soat toan bo Cong ty con la Céng ty TNHH Quan ly ng va Khai thac Tai san Nam
Viét Ngan hang, duge thanh lip theo Quyét dinh sb 2406/QD-NHNN ngay 19/12/2006 cia Ngin hang Nha
nuée Vit Nam. Cong ty hoat déng theo gidy chimg nhin ding ky kinh doanh s8 0304767745 cuia S¢ Ké hoach
va Diu tu Thanh phb H3 Chi Minh (diang ky lan diu ngay 28/12/2006, ding ky thay déi lan 1 ngay 21/08/2013)
v6i mire von didu 18 12 50.000.000.000 déng, hoat dong chu yéu la tiép nhén, quan ly cac khoan no ton dong cia
ngan hang TMCP Nam Viét va tai san dam bao no vay lién quan dén cac khoan no dé xir ly, thu hdi vén nhanh
nhat.

Thoi gian hoat dong ctia ngan hang la 50 nam ké tir ngay cap gidy phép diu tién.

Tinh dén ngdy 31 thang 12 niim 2013, vén didu 18 cia Ngin hang la: 3.010.215.520.000 ddng.

Hoat djng chinh ciia Ngan Hang bao gom:

- Huy dong vén ngfm han, trung han va dai han ctia moi té chirc thude cac thanh phz‘“m kinh t& va dan cu duéi
hinh thér tién gui ¢6 ky han va khéng ky han;

- Tiép nhén vén ty thac dau tu va phat tridn ciia cée td chire tin dung trong nudc;

- Cho vay ngan han, frung han va dai han dét voi cac té chire va ca nhin tuy theo tinh chét va kha nang nguon
vén:

- Chiét khu thuong phiéu, tréi phiéu va gidy to o gia;

- Hun vén lién doanh va mua ¢b phan theo phap lufit hién hanh;

- Lam dich vy thanh todn giita cac khach hang;

- Thye hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan quéo té, huy dong cac loai vén tir nuéde ngoai va cde
dich vu ngan hang khac trong quan h¢ véi nuée ngoai khi duge Ngan hang Nha Nude cho phép.

M3 chirng khodAn niém yét: NVB

Tru sé' chinh ciia Ngiin hang: s6 3-3A-3B vasb 5 Suong Nguyét Anh, Phudng Bén Thanh, Quén 1, TP.HCM.
Cho dén thei didm ldp bdo cdo nay, Ngan hang ¢6 1 Hoi sé chinh, I S& giao dich, 19 chi nhanh, 68 phong giao

dich va 2 quy tiét kiém. Cac chi nhanh duge mo trén dia ban mién Bic, mién Trung va mién Nam.

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh trong nim ctia Ngin hang duogc trinh bay trong bo cdo tai

chinh hop nhit dinh kém.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ném tii chinh két thitc ngay 31 thing 12 nim 2013

3. Hoi dong quan tri, Ban kiém so4t, Ban Tong Giam déc va Ké todn trudng

ar ' . A - maA . A ‘ A - 2 . vog A . n - - \ e
Hoi déng Quan trj, Ban Kiém sodt, Ban Tong Giam doc va Ké toan trudng trong ky va dén ngay lip bao cdo tai

chinh hop nhat nay gém cé:

H§i dong quin tri

Ong VU HONG NAM

Ong NGUYEN VINH THO

Bia NGUYEN TH[ MAI

Ba NGUYEN THI THU HUONG

Ong MUKESH LALITSHANKER SHARDA

Ban kiém soat

Bia DUONG THI LE HA

Ba NGO TH] PHUONG THUY
Ba LE TH] MY HANH

Ong LE TRONG HIEU

mA . A ~ A . -
Ban Tong Giim doc va K€ todn truéng

Ba TRAN HAI ANH

Ong PANG QUANG MINH
Ong LE QUANG TR

Ong CAO KIM SON CUONG
Ong NGUYEN GIANG NAM
Ong NGUYEN HONG SON
Ong NGUYEN CAO HUU TR{
Ong VO VAN CUONG

Ong VU MANH TIEN

Ong BUI QUOC KHANH

Ba NGUYEN THI MAI

Ong NGUYEN CHI TRUNG
Ong HUYNH VINH PHAT

4  Kiém todn djc lip

Chu tich
Phé Chu tich
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién dgc 1ap

Trudng ban
Phé ban
Thanh vién

Thanh vién

Tdng Giam doc

A A . r A
Quyen Tong Giam doc

Tdng Giam dbc

Phé Téng giam déc
Phé Téng giam déc
Phé Téng giam déc
Phé Téng gidm déc
Phé Téng gidm dbe
Phé Téng giam dbc
Phé Téng giam déc
Phé Téng giam déc
Phé Téng giam déc

K¢ toan trudng

Ngdy b6 nhi¢m Ngay mién nhiém

26-04-13
25-10-10
26-04-13
25-10-10
26-04-13

26-04-13
25-10-10
25-10-10
25-10-10

21-02-14
10-06-13

20-06-06

06-05-11
16-09-13
I1-11-13
18-12-13
06-02-13
23-05-13
10-09-09

21-02-14
10-06-13
21-10-13

30-12-13

Cong ty TNHH Kiém to4n M§ (AA) duge chi dinh la kiém toan vién Béo cdo tai chinh hop nhit cho nam tai

chinh két thie ngdy 31/12/2013 ctia Ngan hang,

Trang 2




NGAN HANG THUONG MAT CO PHAN NAM VIET
BAO CAO CTUA BAN TONG GIAM DOC

N td chink kée tiviie ngdy 31 theing 12 ndm 2013

Ban Tong Gidm dde chiu trich nhiém 1dp cic bio oo 14i chinh hop nhdl 1hd hign trung the vi hep 1§ tinh hinh (i
chinh hep nhdt coa Nada héng tai ngay 31 thang 12 nam 2013, két qua heat dgng kinh doanh hgp nhil vi cic Judng
leu chuyén tidn t¢ hop nhdr ctia nAm i chinh k6t thive ngdy 3 Z2015 Trong vide soan 1dp cde bdo ¢do 14l chinh
hop nbdc ndy, Ban Téng Gidm dde da xem X vit win thit ede vin df sau diy:

- Chon lua cie chinh sich ké toan thich hop v dp dung eie chinh sdeh ndy mét each nhit quin;

- Thire hign cide xét dodin va ede wde tinh mdt eiich hop 1y va than trong;
Py g

- Cde bio cho tai chinhi hop nhit duge Iip tén co si hoat dong én e, ule edng hop khang hé gid dinb rénp
Nedn himg s3 tiép e hopt dong lie wie.

Ban Téng Glam dde chiu tdieh nhigm dam bao réng ¢de s6 sich k¢ todn thich hop 93 duge thidt lp va duy i dd hd
hign tinh hinh tai chinh hop nhit cta Ngdn hang véi dd chinh xde bup Is i moi thoi didm va am eo s dé soun lip
ciie bio edu 1ai chinh hep nhit pha hop véi ché dd keé 1odn dige néu & Thuyd minh Bio cio tai chinh hop nhat, Bun
Téng Gidm dde ciing chin trieh nhigm déi vi vide bao v¢ cae 1Ai san cim Ngan hing va thye hign che bign philp hgp

e dd phidng npa v phit hign ede hansh vi gian 10 va ede vi pham khie,

6. Nie nhin
Thea ¥ kidn et Ban Tone Gidm dae, chimp 10i xdc nhin ring ce Bio cdo tii ehink hop nhit bao pdm Bing cin déi
ké todn hop nhit i ngiy 31 thiang 12 nam 2013, Bio cdo két qua hoyt dong kinh doanh hep nhit, Baoe odo lua
chuydn tidn 18 hop nhét va eie Thuvdt minh bio cdo thi chinh hop nhit dinh kém duge soan thde da thé hign quan
didm teung thue va hop 1% vé tinh inh tai chind ciing mhy k& qua howt dong kinh deanh vi cae ludng luu chuyén
tien 1¢ hop nhdt eta Nedn hing cho nametai chinh két thie ngay 3141272013,
Bao ¢io tai chinh hep nhit con Ngan hing duge 1ip phit hep véi chudn mye k& todn Vidt Nam vi hi thong ké todn

Vigt Namap dyng cha ede td el tin dung do Ngiin hang Nla mrde Viét Nam ban hink,

FECM, nedor 31 thang 03 v 2004

...... ;, =Fany Gidm dbe !

001692d " \\ - —
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American Auditing

Sb: 084/2013/HN-AA  BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

- 2. N | - P A . A
Kinh goi : Hgi dong Quan tri va Ban Tong Giam doc.
A - . A A A
Ngan hang Thuong mai Co6 phian Nam Viét

Ching t6i di kiém toan béo cdo tai chinh hop nhit kém theo ctia Ngan hang Thwong Mai C3 Phin Nam Viét ("Ngén
hang"), dugc 1ap ngay 01 thang 03 nam 2014, tir trang § dén trang 50, bao gdm Béng can ddi ké todn hop nhit tai
ngdy 31/12/2013, Bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét, Bdo cdo luu chuyén tién té hop nhét cho nim tai
chinh két thiic cing ngay va Ban thuyét minh bao céo tai chinh hop nhét.

Trich nhiém cia Ban Téng Gidm dbc

Ban Téng Giam ddc Ngan hang chiu trach nhiém vé viée 1&p va trinh bay trung thye va hop Iy bao cdo tai chinh hop
nhét cia Ngan hang theo chuan myc ké toan, ché do ké toan Ngan hang Viét Nam va céc quy dinh phap ly cé lién
quan dén vigc lap va trinh bay béo cdo tai chinh va chju trach nhiém vé kidm soat ndi bd ma Ban Téng Giam dbc xac
dinh 1a can thiét d& dam béo cho viée lap va trinh bay bio céo tai chinh hop nhit khéng c6 sai sét trong yéu do gian
14n hodc nham lan.,

Trich nhiém cia Kiém todn vién

Tréch nhiém cta ching toi 13 dua ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhit dya trén két qua ctia cugc kiém toan.
Chiing t&i da tién hanh kiém toan theo cac chudn myc kiém toan Vigt Nam, Cac chudn myc ndy yéu cu ching t8i
tuan thi chuan myc va céc quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap ké hoach va thyc hién cudc kiém toan dé dat duge
sy ddm bao hop Iy vé viée lidu bio céo tai chinh ctia Ngan hang ¢ con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viée kiém toan bao gdm thuc hién cdc thu tuc nhdm thu thap céc bing chiing kiém toan vé cic s6 liéu va thuyét
minh trén bao cdo tai chinh hgp nhét. Cac thu tuc kiém todn duge lya chon dya trén xét dodn cua kiém todn vién, bao
gGm danh gia roi ro cd sai sot trong yéu trong bdo céo tai chinh do gian ldn hodc nham 1an. Khi thye hién danh gia
cac rii ro ndy, kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi bd cia Ngén hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao
tai chinh hop nhét trung thye, hop ly nham thiét k& cic thu tuc kiém toan phtt hop véi tinh hinh thue té, tuy nhién
khong nhdm muyc dich dua ra y kién v& hiéu qua cua kiém soat ndi bd cua Ngan hang. Cong viéc kiém todn ciing bao
gbm danh gia tinh thich hop ctia céc chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop Iy cia céc ude tinh ké todn cia
Ban Tdng Giam déc ciing nhu danh gia viée trinh bay tdng thé béo cdo tai chinh hop nht.

. As oo . > . > - + A r \ ’ At A ) A 3 3 P 3 7
Chiing t6i tin twdng rang cac bang chirg kiém todn ma ching t6i da thu thip duge 1a diy du va thich hop lam co s&
cho y kién kiém todn cua chiing tdi.

¢ A o + A - A
Y kien ctia Kiem todan vién

Pt A 5 , A ’ . \ ’ A ~ PO \ , ~ . ’ A

Theo y kién ctia chiing t6i, bao cdo tai chinh hop nhat dd phan anh trung thyuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh cia Ngdan hang Thuong Mai C6 Phan Nam Viét tai ngdy 31 thdng 12 nim 2013, cling nhu ket qua
hoat dong kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién t& hop nhat cho nim tai chinh két thic ciing ngay, pht hgp véi
chuan myc ké todn, ché dé ké toan ctia Ngan hang Viét Nam va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viée lap va
trinh bay bao cao tai chinh.

A A -
Vin deé khie

r . e . A 5 n s . A A ‘A - \ v ¢ A . \ r
Bio cdo tai chinh hop nhat ciia Ngan hang Thuong Mai Co Phan Nam Viét cho ndm tai chinh két thic ngay 3 1thing

- ~ A - 101 1A J: [N s . n <A -, r - A . [N Y ~ .

12 ndm 2012 da duge kiém todn boi kiem toan vién va doanh nghiép kiém todan khac. Kiém toan vién ndy da duvaray

LA A A 3 A A fr ‘ . 5 s . A ) ' 3 r -
kién chap nhén toan phan doi véi bao cdo tai chinh hop nhat nay tai ngay 22 thang 04 nam 2013.

TP, HCM,, rrga}{)’[ thang 03 nim 2014
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KIEM TOAN VIEN
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BUI VAN BONG ANH
S6 GCNDKHNKT: 0177-2013-070-1 S6 GCNPKHNKT: 0357-2013-070-1
Bo Tai Chinh Viét Nam cdp B¢ Tai Chinh Viét Nam cdp
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET

BANG CAN POI KIt TOAN HQP NHAT

Tai ngay 31 thdang 12 nim 2013

Miu sé: B02/TCTD

Bon vj tinh: Dong Viét Nam

CHI TIRU

A. TAI SAN
L Titn mjt, ving bac, dd quy

IL. Tién gui tai ngin hing nha nuwéc

I11. Tiéu,-vfmg glii tai cic TCTD khdc va cho vay
cic TCTD khie

1. Tién, vang gtii tai cac TCTD khac
2. Cho vay cdc TCTD khac
3. Dy phong rai ro cho vay cac TCTD khac

IV, Chirng khodn kinh doanh
1. Chimg khodan kinh doanh
2. Du phong giam gi4 chimg kho4n kinh doanh

V. Ciic cong cy tai chinh phdi sinh va cdc tai sén
tai chinh khic

VL. Cho vay khich hang
I. Cho vay khach hang

2. Dy phong rii ro cho vay khach hang

VIL Chirng khodn ddu tw
L. Chimg khoan d4u tu sfin sang dé ban
2. Chiing khoén ddu tu gitr dén ngay dao han
3. Dy phong giam gia chimg khoan diu tu

VIIL Gép vén, diu tw dai han
1. Déu tu vao cdng ty con
2. Vén gop lién doanh
3. Pdu tr vao cong ty lign két
4. Dau tu dai han khac
5. Dy phong giam gia diu tu dai han

Cdc thuyét minh bdo cio tai chinh la phdn khéng thé tich roi eila bdo cdo nay.

Thuyét
minh

V.01

V.02

V.03

V.04
V.05

V.00

V.07

31/12/2013

01/01/2013

177.721.241.239

1.080.116.284.019

4.956.952.362.625

4.336.445.498.041
625.195.833.334
(4.688.968.750)

3.354,992.208

13.266.269.639.456
13.475.390.082.499
(209.120.443.043)

3.786.178.681.170
1.644.975.377.772
2.141.203.303.398

972.542,944.565

977.215.000.000
(4.672.055.435)

200.573.563.267

1.290.054.348.050

369.714.803.151

45.965.438.567
326.195.833.334
(2.446.468.750)

252.150.065

12.667.121.730.479
12.885.655.393.495
(218.533.663.016)

2,510.202,448.554
810.202.448.554
1.700.000.000.000

698.842,944.565

703.515.000.000
(4.672.055.435)
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Tgingday 31 thang 12 nim 2013

Miu sé: B02/TCTD

Don vi tinh: Ddng Viét Nam

31/12/2013

01/01/2013

CHI TIEU Thuyét
minh
IX. TAi sin ¢b dinh
I. Tai san ¢b dinh hitu hinh V.08
a. Nguyén gid tai san cd dinh hitu hinh
b. Hao mon tai san ¢é dinh hitu hinh
2. Tai san ¢b dinh thué tai chinh
a. Nguyén gid tai san cé dinh thué tai chinh
b. Hao mon tai san ¢é dinh thué tai chinh
3. Tai san ¢b dinh v6 hinh V.09
a. Nguyén gid téi san cd dinh vé hinh
b. Hao mon tai san cé dinh vé hinh
X. Bit djng siin diu tu
XI. Tai siin ¢6 khac V.10
1. Céc khoan phai thu V.10.1, 2
2. Céc khoan lai, phi phai thu
3. Tai san thué TNDN hoan lai
4. Tai san C6 khéc V.10.3

- Trong dé: Loi thé thuong mai

5. Cic khoan dy phong rui ro cho céc tai san Cé
ndi biang khac

1.044.268.497.431

211.080.292.394
272.665.419.047
(61.585.126.653)

§33.188.205.037
840.340.199.321
(7.151.994.284)

3.786.951.429,923
901.166.404.190
2.231.536.690.184

654.248.335.549

163.463.186.237

96.544.766.279
155.835.368.527
(59.290.602.248)

66.918.419.958
72.988.404.802
(6.069.984.844)

3.684,988.824.013
2.152.930.443.583
1.324.903.888.571

207.154.491.859

TONG TAI SAN CO

29.074.356.072.636

21.585.213.998.381

Cdc thuyét minh bdo cdo tai chinh la phén khéong thé tich rési ciia bdo cdo nay.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thing 12 nim 2013

MAiu sé: B02/TCTD

Don vi tinh: Ding Viét Nam

CHI TIEU

B. NQ' PHAI TRA VA VON CHU SO U{'U
L. Ciic kkhodn ng' chinh phii va Ngin hiing Nhi nuée

1L Tién givi va vay cdie TCTD khic
. Tién giri cia cdc TCTD khéc
2. Vay cic TCTD khac

HL Tién giri ciia khach hing

IV. Ciie cdng cu tii chinh phdi sinh v cdc khodn
no' tii chinh khic

V. Vin tai trg, Uy thic diu tuy cho vay TCTD chiju rii ro

VL Phit hanh gifly to ¢6 gi

VIL Cic khodn ng khie
I. Céc khoan 1ai, phi phai tra
2. Thué TNDN hoin lai phai tra
3. Céc khoan phai tra va cong no khac

4. Dy phong riii ro khic (DP cho cdng ng tiém
an va cam ket ngoai bang)

TONG NQ PHAI TRA

Cdc thuyét minh bdo edo tai chinh la phdn khéng thé wdch rai cia bdo cdo nay.

Thuyét
minh

V.11

V.12

V.13

V.14

V.15

V.16

31/12/2013 01/01/2013
- 732.185.695.526
5.008,553.588.509 95.632.151.146

4.000.944.388.509
1.007.609.200.000

18.376.936.452.995

96.769.845.348

2.127.182,931.198

261.375.901.042
191.555.545.185

68.601.992.649

1.218.363.208

1.906.151.146
93.726.000.000

12.272,866.399.410

292.408.547.137

4.805.692.887.702

201.519.879.538
167.455.544.838

32.272.515.325

1.791.819.375

25.870.818.719.092

18.400.305.560.459

Trang 7




NGAN HANG THUONG MAT CO PHAN NAM VIET

BANG CAN DOT KI2 TOAN HOP NHAT

Tat ngdy 31 thdng 12 nam 2013

Miu sé: BOZSFCTD

Do i tinh: Ding Vipt N

Nguwi lip hing

Phane Thi Liéa

CHITIEL Thuyét 31223 D1OL2013
minh
VUL Viédn it e quy A7 J203,837,053,544 3184,908,437,022
B VSR cue TCTO 980,571, 140,030 2,980,571, 140,030
a Vandidu 8 JG16,218 520,600 200205, 520000
B iy e NDCE
¢ Fidog dir o i .ﬂ."f.f}llr :
o CO piridy gu U644, 379,070) 296 14.379,971
¢ Cripflli:'.u tet tich 2 -
o Vb dnie ;
2008 Ll TCTD 123,34.2,300,530 123342, 300,330
3 Ohéah [Reh 15 gid hdi dod -
4. Chénh el ddnn gid igi 14 san .
A Lo abudn chara phan phéi 99.623,912,984 811,994 997,302
Lot tein s 1 vicm may PRA3E083 663 S 208036
Fgsd wdiin . 83 nam e SLIO9829.310 INNPUT0326G
TONG NG PHALTRA VA VON CHU S6G 11T 29.074.056,072,636  21,585,213,998,381
CACCHITIRY NGOA BANG CAN DOI KT TOAN
CHiTIRy Thuydt 3171242013 0140122013
minh
LoNghta vy e Giém Ao VIIL3T 506,989,760,525 265314492318
1 B Bl vay vidn . L3.000,000,000
2. Com kbt eng aghigp vy 1L.C 19,670,342,880 FS6.:168.662,136
3. Beo Rnh khie MY 7.045 G143 NI0 162
IL Che cam két dua ry
L Cam k€U e cho %ol hing .
20Cam ket e .

Ké (o.-}n (ruiing
: O\
NGAN HANG ¢!

(
f - THUONG A
- o\NAM VIET
Huinh Vinh Phit ;.zé HQ::;:

Cav iyt minh iidder o 10 chind fi sl khing Lt o7 ces bnier vedo iy,

t"J :g(‘iﬁm dée

Tring 8




NGAN HANG THUONG MALCO PHAN NAM VIET Aduad: BUYTCTD

BAO CAO KET QUA KINI DOANII HOP NHAT

N til chinh k& thite ngav 34 thaing 12 ndm 2013 D vi tinde: !)r}u,u Vigt N

[QHRNTHE Thuyét Nam 2013 Nan 2012
minh

Lot he nbdp 1 v ede kboan the nlulpy eong e VIS 2B S 683,778 QAU ATOGTIR2A
2oChE i VA e chi Phi treny, e VI L3486, 182,688 LATOOGR 936,844
L Tha nhdp 1ad thudn 596,039,501,000 CTI2A11,013,97
3o Tha nbdp i hogt ¢ong dich vy ’ 16,428, 185,903 25,898,157, 700
OB phi hogt dng djch vy 16,619.311,709 16,426,587.303
T LAUIS thudn tir hoyt dimg djeh vy V12D {191,125,806) 9471.870,376
UL LA thudn tir hogt ddjng Kinh doanh ngogi hii V121 D55,438,427 (19,020,867 434)
IV, LAE thada gr mua bin chimg Khodn kinh doanh . .
Vo LDAG thdn e mun bSn eliing khodn u o V122 203,237 554 (2.937,839,403)
SR athiy i hogt ding ity D6.151.323.979 23909,532,656
6. Chi pht hog: dang kiide 39495,072 308 2524133903
VL LS thudn 1 hogt déng ke V123 56,656,251,671 21,185,307,753
VIL Thu ahdp tiv ghp vén, mua o phin V924 4.292,990,000 Y20,000,000
VUL Chi phi hugt dimg VI9.28 618,141,177,228 CS0494,119,263
INL L nhudn thudin o hoat ding kinh doanh trude
ehiphi dy phéng riii ro tin dyny 48.405,115,708 91,735,456,008
KU phi dyr plsng rii ro tin dang ! 20180, 520,0170) SE.219.908,732
AL Thng lgi nhudn trude thoé 23,920,889,638 3,390,487.276
7 Chi pf thad TNDN Bign hiish SHB65N8973 1,21A,219,240)
B Ch phi thud INON haitn li . .
NIL Chi phi thud T nhidp doanh nghigp Vi2e §,466,505,973 1,216,219,240
NUL Lyd nhudn sz thud Thy alip doanh nghiép I8454,183,665 2, 174,268,036

Ny lin bing 194 toikn trudmg -
—
{
(”_.-—1"" J— IR
Pl Thj Litn Hugnh Yinh Phat

e st onih buda cde i Chiude I plyte Ribag I el el vida s gin iy, Peatng Y




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET Miu sb: BO4/TCTD

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN T HOP NHAT
(Theo phuong phip true tiép)

Ném tai chinh két thic ngay 31 thing 12 nim 2013 Don vi tinh: Bf}ug Viét Nam

CHI TIEU Thuyét Niim 2013 Nim 2012
minh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

01. Thu nhép Idi va cic khoan thu nhép twong tu nhan duge 1.237.643.256.574 1.668.646.037.556
02. Chi phi I4i va cac khodn thu nhép tuong ti da tra (1.524.136.556.751) (1.894.569.336.026)
03. Thu nhdp tir hoat déng djch vu nhén duoc (191.125.806) 9.472.200.376
04. Chénh léch s6 tién thye thu/ thyre chi tir hoat ddng kinh doanh ( 9.748.675.98 | (21.958.706.837)
ngoai t¢, vang bac, ching khoén)
05. Thu nh{ip khac 57.176.395.756 (203.486.441.352)
06. Tién thu cdc khoan ng d duge xit Iy hod, b dip bing ngudn 6.500.000 -
rdi ro
07. Tién chi tra cho nhén vién va hoat déng quan ly, cong vu (603.371.995.311) (472.457.253.681)
08. Tién thué thu nhdp thye ndp trong ky (114.991.961) (39.687.835.111)
Lun chuyén tién thudin tiv hoat ding kinh doanh triée nhiing (823.239.841.518) (954.041.335.075)

thay ddi vé tai san va vén luu ding
Nhitng thay dii vé tai sin hoat dgng

09. (Tang)/Giam cac khoan tién, vang g va cho vay cac TCTD - -

khac
10. (Tang)/Giam cac khoan vé kinh doanh chimg khoan (1.275.976.232.616) (643.265.355.984)
L' (Tang)/Giam cdc cong cy tai chinh phéi sinh va cdc tai san tai (3.102.842.143) -
chinh khac
12. (Tang)/Giam céc khoan cho vay khach hang (589.734.689.004) 29.026.354.073
13. Gidm nguén dy phong dé bir dp tén thét cac khoan (32.228.702.210) 53.841.658.114
14, (Tang)/Giam khéc v& tai san hoat dong 811.447.432.158 (86.959.603.195)

Cdc thuyét minh bdo cdo tai chinh la phén khéng the wich rivi ciia bdo cdo nay. Trang 10




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM VIET

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT

(Theo phuong phip trye tiép)

Ndam tai chinh két thiie ngay 31 thing 12 nim 2013

Miu sé: BO4/TCTD

Don vi tinh: Dr‘}ug Viét Nam

CHI TIEU

Nititng thay déi vé cong ng hoat djng
15. Tang/(Giam) cdc khoan ng chinh phti vda NHNN
16. Tang/(Giam) cac khoan tién gui va vay cic TCTD

17. Tang/(Giam) tién giri cia khach hang (bao gbm ca Kho bac
Nha nuée)

18. Téang/(Giam) phat hanh gidly tor ¢6 gid (ngoai trir GTCG dugc
tinh vao hoat dong tai chinh)

19. Tang/(Giam) vén tai trg, iy thac diu tu, cho vay ma TCTD
chiju rai ro

20. Téng/(Giam) cdc cong cu tai chinh phii sinh va cdc khoan no
tdi chinh khéc

21. Tang/(Giam) khéc v& cong ng hoat déng

22. Chi tir cdc quy ctia td chiic tin dung

A » A A s a .
L. Luu chuyén tién thuin tir hogt dong kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU

01. Mua sim TSCP
02. Tién thu tir thanh 1y, nhugng ban TSCPH
0

(9%

. Tién chi tir thanh ly, nhuo’ng ban TSCD

04. Mua sfim bit déng san dAu tr

05. Tién thu tir ban, thanh Iy bit dong san diu tur
06. Tién chi ra do ban, thanh ly bét dong san diu tu
07. Tién chi du tu, g6p vén vao cac don vi khéc
08. Tién thu diu tu, g6p vén vio cac don vi khic

09. Tien thu ¢o tire va loi nhugn dugc chia tir cac khoan diu tu,
N £ &
26p von dai han

IL Luu chuyén tidn tir hoat dgng diu tw

Thuyé"t
minh

Ciic thuyét minh hio cdo tai chinh Ia phdn khdng thé wich roi ciia bio cdo néy.

Nim 2013

Nim 2012

(732.185.695.526)
4.912.921.437.363
6.104.070.053.585

(2.678.509.956.504)

(195.638.701.789)

37.201.280.135

5.535.023.541.931

680.947.632.575
(3.380.195.812.135)
(2.549.416.289.327)

4.545.995.012.502

(81.605.152.863)

(69.364.815.053)
(29.428.535.385)

(2.484.466.241.753)

el

(908.928.058.517)
1.200.000

(273.700.000.000)

4.292.990.000

(1.178.333.868.517)

(37.378.981.849)

920.000.000

(36.458.981.849)

Trang 11
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NGAN HANG THUONG MALCO PHAN NAM VIET Miw <l BOLTCTD

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN T HOP NHAT
{Theo phuong phdp trye tif\p)

N i ehiny k8t thipe agiy 3 thing 12 nam 2013 Darn vf tlnii: Déng Vigt N
LI PN SAplvanh

CHiTIEU Thuyét Niam 2013 Nitm 2012
minh
— e R —
LUV CHUYEN TIEN TU HOA T DONG TAI CliNg ¢
UL Tang vin ed phdin Lie 2dp v vivhnde phit binh ¢ phidy; ‘ - -
2. °Tidn tha tir phat ivanb pidy 16 ¢6 gid dii han dit didu Kign . .
tinh vio vin e vl eie khodn vin vy dii ban Khae
03, Tida ehi thaal 10dn gidy 10 vo 214 dii hon di dida kign .
tinh Vo vda e ed va ede khoan vén vy i hgn xhite
& CO e od who e ddng, Loi nlugn da chia . .

G T ehinemua ed phida qus

b Tién e duge do b o phidu quy

L Lo chayén & uv bogt dgng 3 ehinh . .

IV, Lun chuydu tidn thudn trong ky 4.356,689,67T3 414 (2,520,925,223,602)

V, Tién v ede khodn tuang dwang tidn diip ky 1,862,789,183,218 4,383,714,406,820

YL Didu chinh ciia fnh hudng thuy ddi ty pla

VIL Tién v ede khosin twong duong tibn eudi 53 VIL2T 6,219.478.556,642 1,362,739.[8\1,213_

Npwdih lip bang K¢ todn vudmg

(

Phym Thi Lién Hudnh Vinh Phait

Feane 12

i ooy Lttt Med 18l 1O crin Ao edor iy,
Codve thust piinde Seber ocor 230 5 hinh Y plegin Sidegg the by rive ciiu




SO PO TO CHUC HOAT PONG

Phong PT Sin phim KHCN

Phong Kinh doanh Tién T¢

Phong Thim Dinh tin dung

Phong PT Siin phim KHDN

Phong Quén Iy Vén hanh

Phong Nhén sy

Trung tim Gidi phip ngan hang

Phong Tai chinh

Phong QLRR

Phong Ngudn Vén

Phong Thim dinh TSDB

Trung Tam thanh toan

Phong PTKD vi Thij Trudng

Phong KH Doanh nghiép Ién

Phong Quén Iy bén hang

Phong Do tao

Trung tim Ngan hang Dién tir

Phong Ké toan

Phong Phip ché tuan tha

Phong Chinh sich Tin dung

Phong Quin Iy Tin dung

Phong Quin Iy Ne'

|| Phong Chét lugng va Hiéu suit

Trung tim HJ trg vin hanh

Phong Piu Tw

Phong Hanh chinh

Phong Quin Iy tai séin vd Mang

luéi

Phong Truyén théng va Thuong
Hidu




|. Cong tac quan tri ngudn nhan hre.

S6 rgng c4n b9, nhén vién: tinh dén 31/12/2013, ¢6 17 ngudi 1a thanh vién Hoi dong Quan tri,
Ban kiém soat va Ban diéu hanh (trong d6 ¢6 10 nguoi ¢6 trinh d trén Dai hoc va 07 ngudi co
trinh d6 Pai hoc) cung 1.579 can bo nhan vién dang cong tac tai Navibank, cu thé:

Tiéu chi 2012 2013 Téang/giam

Téng sé 1.569 1.579 10
Phan theo gioi tinh

Nam 713 733 20
Nir 856 846 (10)
Phan theo trinh do

Trén dai hoc 46 80 34
Dai hoc 1.060 1.106 46
Cao dang, Trung cap 150 113 (37)
Lao dong khac 313 280 (33)

[1. Chinh sach d6i véi nguwoi lao dong.

Xac dinh yéu t6 nhan luc 1a mot trong cac thé manh canh tranh cbt yéu, tai san quy gia dé tao
nén sy khac biét ciia Navibank so véi cac doi thu khéac trong nganh, Navibank xem viéc thu hut,
duy tri va phat trién ngu(‘A)n nhan luc c6 kinh nghiém, trinh d§ chuyén moén cao la nhiém vu chién
luge ciia Ngan hang. Chinh sach nhan sy ctia Navibank 14 dat méi quan hé giita Ngan hang va
ngudi lao dong 1a trung tdm véi muc tidu cao nhit 1a sy phat trién ciia Navibank luén dong hanh
v6i su thoa mén vé cong viéc va lgi ich ciia nguoi lao dong.

[11. Chinh sach thu hit nguén nhén lyc:

Nguyén tic tuyen dung cta Navibank 1a lya chon nhing mg vién tot nhét vao vi tri phi hop dua
trén pham chat, kha niang, thai d9, ning lyc, kinh nghiém cua ing vién ma khong phan biét tin
ngudng, chung tdc, ton gido hay gidi tinh. Véi tiéu chi d6, Navibank hién dang xay dung doi ngii
can bo nhan vién chét luong cao, hoi du cac didu kién vé tdm — tdm — tai. Trong niam 2013,
Navibank d4 phat trién thanh cong chuong trinh thi tuyén dung ty dong trén may tinh. Diéu nay
gitp cho Navibank kiém tra, danh gia dugc dong thoi kién thic chuyén mén 1an k¥ ning Gng
dung kién thirc chuyén mén dé giai quyet cac van dé thyuce tién cta ng vién trong thoi gian cho
phép. Qua d6, giup Navibank phat trién dugc mot ngudn nhan su dong déu vé trinh do, chuyén
mon dong thoi dam bao tinh minh bach, cong khai va cong bang cho tat ca moi tmg vién khi
tham gia tuyén dung tai Navibank.

IV. Chinh sich dao tao va phat trién:

Theo quan diém quan 1y nhan su hién dai: “Néu thanh cong ctia con ngudi duoc tinh 1a 100%, thi
10% dén tir gidgo duc, 20% dén tir mdi quan hé trong cong viéc va 70% kinh nghiém cua ban
than”. Dua trén quan diém nay, cong tic diao tao nhan vién cua Navibank nghiéng vé phuong
dién rén luyén k¥ nang, tu duy dot pha, kha nang tng pho véi cac bién ddi cia méi trudng kinh



doanh dé 1am nén 80% thanh cong cho mdi ca nhan trong tip thé Navibank. Con nguoi 12 ngudn
luc quy gia cua Navibank, thanh cong cua tung c4 nhan cling chinh 1a thanh cong ctia Navibank.

Navibank tao su khéac bi¢t trong cong tdc dao tao thong qua viéc luan chuyén ndi bg. Nho vay,
d6i ngii nhan vién c6 thé ndm duoc nhiéu k¥ ning thuc hanh cua cac cong viée khac nhau, hiéu
duogc cach thirc phdi hop thuc hién cong viée gitra cac bo phan, nhan vién dé dang thich nghi voi
nhiéu loai cong viéc, tir d6 kha ning thing tién ciling ting theo twong tmg. Diéu nay con gitp ho
c6 ké hoach phat trién nghé nghiép phu hop. V6i trang web néi b dao tao truc tuyen cho nhén
vién — Navibank Elearning da dugc trlen khai tir nam 2011, Navibank s& tiép tuc thiét ké va trién
khai cac chuong trinh dao tao truc tuyén vé ky ning, nghlep vu cho nhan vién. Piéu nay s& gitip
cho can bg, nhan vién Navibank khong chi nang cao trinh do vé chuyén moén, nghi€p vu ma con
gitp ho chu dong hon vé thoi gian va dia diém hoc tap nham phat huy téi da ning luc hoc hoi
ciia moi nguoi.

Bén canh cac chinh sach vé dao tao va phat trién ngudn nhan lyc, Navibank ciing tip trung xay
dung van hoa hoa doanh nghiép dé hinh thanh mot tap hop cac khuon mau hanh vi duge ap dung
trong cac mdi quan hé cong viéc, ddm bao tao su thoai mai, vui vé va hai hoa trong qué trinh 1am
viéc gilta moi nguoi trong Ngan hang.

V. Ché @9 lwong thwong va cac phiic loi khac:

NCB duy tri mét chinh sach luong, thudng canh tranh, cting voi cac co hdi thing tién trong nghé
nghiép, luén minh bach va cong bang.

Bén canh chinh sach dii ngd vé tai chinh, NCB con c6 cic goi phiic loi va dai ngd phi tai chinh
hiéu qua dam bao cho can bd nhan vién suc khde, hanh phiic va mot tuong lai tai chinh on dinh
lau dai.

Chinh sach dai ngd danh cho Cén bd nhan vién (CBNV) chinh thirc cia NCB gdm co:

- Luong

- Phu cép cac loai.

— Ché d6 phuc loi: NCB ting qua hodc tién mit cho CBNV nhan ngay 18, tét

- Luong kinh doanh: 13 phan thu nhap trén hiéu qua cho nhom nhan vién truc tiép kinh
doanh theo chi tiéu dugc giao hang thang hodc quy.

— Thuong hiéu qua hang nim: NCB tra thuong hang nim cho CBNV theo két qua kinh
doanh cuia ngan hang va danh gia hi¢u qua lam viéc cia CBNV

Chinh sach dai ngd phi tai chinh danh cho can bo nhan vién (CBNV) chinh thitc cua
NCB nhu sau:

— Chuong trinh cham soc stre khoe dinh ky;

— Chuong trinh nghi mat hang nam.

— Chuong trinh teambuilding

- Ngoai ra, tai NCB, cic t6 chirc Cong doan, Poan thanh nién va cac nhém thanh vién khac
duogc td chtrc va hoat dong thudng xuyén. Cac chuong trinh sinh hoat doan thé dugc t6
chirc ngoai gid 1am viéc gop phan tao nén khong khi vui tuoi, than thién, sé chia cho can
bo nhan vién NCB.

- Dic biét, cac chuong trinh hoat dong cong dong mang tinh nhan dao x hdi ciing thuong
xuyén dugc td chirc va nhan duoc sy huong ing nhiét tinh cua can bd nhan vién NCB.



MANG LUOI TO CHUC HOAT PONG

Hoi sé chinh: 28 C,D Ba Tri¢u — phwong Hang Bai- quian Hoan Kiém — TP Ha Noi
00000000 wowommadww 0000000000
Sé giao dich 3-5 Swong Nguyét Anh, Phuong Bén Thanh, Quén 1, Thanh phé H6 Chi Minh
Tell: 0838216216 Fax: 0839258581

PGD s6 2 490 Ngb Gia Tw, Phuong 4, Quin 10, Thanh phé Ho Chi Minh

Tel : 3927 3179 —Fax : 3927 3178

PGD s6 3 L 9A Pwong C Khu Céng nghiép Tan Tao, Quin Binh Tan, Thanh phé H6 Chi Minh
Tel : 3754 3145 — Fax : 3754 3146

PGD sb 4 396-398 Puong 3/2, Phwong 12, Quén 10, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3862 3977 — Fax : 3862 3976

PGD s6 5 05 Hau Giang, Phuong 2, Quin 6, Thanh pho Ho Chi Minh

Tel : 3960 9906 — Fax : 3960 9907

PGD s6 9 157A-157B Lé Pai Hanh, Phwong 13, Quan 11, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3962 6926 — Fax : 3962 6925

PGD 56 12 161-163 Binh Phii, Phuong 11, Quan 6, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 37 555 975 — Fax: 37 555977

PGD 56 23 48B Kinh Dwong Vuwong, Phwong 13, Quéin 6, Thanh phé Ho Chi Minh

Tel : 3877 9077-76 — Fax : 3877 9078

PGD s6 25 246 — 248 Lac Long Quan, Phudng 10, Quan 11, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3963 6997 — Fax : 3963 6995

PGD sb 1 305 Nguyén Vin Trdi, Phuong 1, Quan Tan Binh, Thanh phé Ho Chi Minh

Tel : 3997 5947 — Fax : 3997 5936

PGD s6 6 22A Phan Ding Luu, Phuwong 6, Quin Binh Thanh. Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3551 2021 — Fax : 3551 2022

PGD s6 7 259 Cong Hoa, Phuong 13, Quin Tan Binh, Thanh phé Ho Chi Minh

Tel : 3812 5352 — Fax : 3812 5351

PGD 56 16 179 Tan Hwong, Phwomg Tan Quy, Quin Tan Phii, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3559 4360 — Fax : 3559 4361

PGD s6 17 246A X6 Viét Nghé Tinh, Phuong 21, Quin Binh Thanh, Thanh phé Hé Chi Minh
Tel : 3512.8836 —Fax : 3512.8837

PGD s6 18 458 — 460 Trwong Chinh, Phwong 13, Quin Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh
Tel : 3812 6518 — Fax : 3812 6517

PGD s6 19 100 Quang Trung, Phwong 10, Quian Go Vap, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3989 9263 — Fax : 3989 9262

PGD s6 20 2C Phan Pinh Phung, Phwong 2, Quin Phit Nhuin, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3995 6427 — Fax : 3995 6426

PGD s6 8 175 Khanh Hpi, Phwong 3, Quén 4, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3941 1554 - Fax : 3941 1600

PGD 56 10 152 Cach Mang Thang Tam, Phuong 5, Quan Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh
Tel : 3993 4318 — Fax : 3993 4347




PGD s6 11

314 Tran Hung Pao, Phuong Nguyén Cw Trinh, Quin 1, Thanh phé Ho Chi Minh

Tel : 3920 7445

— Fax : 3920 7447

PGD s6 13

201 Vé Vin Tan, Phuong 5, Quén 3, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3818 1545

—Fax : 3818 1544

PGD s6 15

258 Lé Vin S§, Phuwong 14, Quin 3, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3526 4909

—Fax : 3526 4908

PGD s6 14

203 Nguyén Trii, Phwong 2, Quan 5, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3924 0545

—Fax : 3924 0544

PGD s6 22

1114 Huynh Téan Phat, Phwong Tan Phii, Quén 7, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3773 3261

—Fax : 3773 3262

PGD s6 24

1445 Khu phé My Toan 1, Phwong Tan Phong, Quén 7, Thanh phé Ho Chi Minh

Tel : 5412 2636

—Fax : 5412 2635

PGD s6 27

5-7 Trinh Viin Can, Phwong Ciu Ong Lanh, Quén 1, Thanh phé H6 Chi Minh

Tel : 3915 1519

CHI NHANH BINH DUONG

- Fax : 3915 1517

09 - 11 Yersin, Phwong Phii Cwrong, Thanh phé Thi DAu Mét, Tinh Binh Dwong

Tel : (0650) 3843 027

Fax : (0650) 3843 026

PGD s 1

33/22 — 34/22 Tran Hung Pao, KP Binh Minh 2, Thi xi Di An, Tinh Binh Dwong

Tel : (0650) 3737 837

Fax : (0650) 3796 189

PGD s6 2

C222, Khu pho Binh Dirc 1, Phuomg Lai Thiéu, Thi xa Thuin An, Tinh Binh Duong

Tel : (0650) 363 6836

Fax : (0650) 363 6736

CHI NHANH VUNG TAU

153 Lé Hong Phong, Phuong 8, Thanh phé Viing Tau, Tinh Ba Ria - Viing Tau

Tel : (064) 3574 745

Fax : (064) 3574 744

CHI NHANH PONG NAI

39 Khu phd 1 Pwong 30/4, Phuong Trung Diing, Thanh phé Bién Hoa, Tinh Pong Nai

Tel : (061) 394 0149

Fax : (061) 3940148

PGD s6 1

593 Hung Vwong, Khu phé 3, Phwong Xuin Hoa, Thi xi Long Khéanh, Tinh Pong Nai

Tel : (061) 3647 972

Fax : (061) 3647 974

CHI NHANH LONG AN

86 Hung Vwong, Phwrong 2, Thanh phé Tan An, Tinh Long An

Tel: (072) 3524 218

Fax: (072) 3524 217

PGD s 1

Lo 8, birc Hoa Ha, Khu Céng nghiép Tan Dirc, Tinh Long An

Tel : (072) 3769 770

Fax : (072) 3769 771

CHI NHANH TIEN GIANG

25 — 26 Ap Bic, Phuong 04, Thanh phé My Tho, Tinh Tién Giang

Tel : (073) 3975 963

Fax : (073) 3975 964

PGD s6 1

15 Tinh 1§ 868, Thi tran Cai Lay, Huyén Cai Liy, Tinh Tién Giang

Tel: (073) 3 917 568

Fax: (073) 3 917 569




CHI NHANH CAN THO

257 Puong 30/4, Phwong Xuin Khanh, Quén Ninh Kiéu, Thanh phd Cin Tho

Tel : (0710) 3781 122

Fax : (0710) 3781 118

PGD Ninh Kiéu

28 Hung Vwong, Phuwong Théi Binh, Quin Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho

Tel : (0710) 3817 511

Fax : (0710) 3817 512

PGD Hau Giang

1099 Hung Vwong, Phuwdong Nga Bay, Thi xa Nga Bay, Tinh Hau Giang

Tel : (0711) 3962 963

Fax : (0711) 3962 969

PGD Pong Thap

41-43 Ly Thuong Kiét, Phwong 2, Thanh phé Cao Lanh, Tinh Pong Thap

Tel : (067) 3876 166

Fax : (067) 3876 167

CHI NHANH KIEN GIANG

56 Tran Phii, Phuwong Vinh Thanh, TP.Rach Gia, Tinh Kién Giang

Fax : (061) 3647 974

Fax : (077) 3921 011

PGD s6 1

45 Cach Mang Thang Tam, P. Vinh L¢i, TP.Rach Gia, Tinh Kién Giang

Tel : (077) 3865 555

Fax : (077) 3864 695

PGD s6 2

Ap Chom Sao, Thi Trin Hon Pat, Huyén hon Pit, Tinh Kién Giang

Tel: (077) 3841 554

Fax : (077) 3841 937

PGD s6 3

366 Nguyén Trung Trwc, Phwong Vinh Lac, TP.Rach Gia, Tinh Kién Giang

Tel :(077) 3924 642 (077) 3942 843

Fax : (077) 3924 633

PGD sb 4

65 Phuwong Thanh, Thi Xa Ha Tién, Tinh Kién Giang

Tel: (077) 3952 772 (077) 3952 868

Fax : (077) 3952 737

PGD s6 5

40 T6 3, Khém A, Thi tran Tan Hiép, Huyén Tan Hiép, Tinh Kién Giang

Tel : (077) 3727 027

Fax : (077) 3727 017

CHI NHANH AN GIANG

312/5B Tran Hung Pao, Phuwong My Long, Thanh phé Long Xuyén, Tinh An Giang

Tel : (076) 385 5455

Fax : (076) 385 5779

CHI NHANH VINH LONG

S6 3D-3E Hung Pao Vuong, Phwong 1, Thanh phé Vinh Long, Tinh Vinh Long

Tel : (070) 386 8666

Fax : (070) 386 8667

QUY TIET KIEM SO 1

S6 107B Nguyén Hué, Phwong 2, Thanh phé Vinh Long, Tinh Vinh Long

Tel: (070) 3862 411

Fax: (070) 3862 412

CHI NHANH BAC LIEU

$6 123 Tran Huynh, Phuong 7, Thanh pho Bac Liéu, Tinh Bac Liéu

Tel : (0781) 3949 113

Fax : (0781) 3958 666

CHI NHANH CA MAU

137F Nguyén Téat Thanh, Phwong 8, Thanh phé Ca Mau, Tinh Ca Mau

Tel: (0780) 3581 667-68

CHI NHANH DA NANG

Fax: (0780) 3581 669

441 Lé Duin, Quin Thanh Khé, Thanh phd Pa Ning

Tel : (0511) 3651 666

Fax : (0511) 3651 667

PGD s 1

99 Nuii Thanh , Phuwong Hoa Thuin Pong, Quian Hai Chau, Thanh phd Pa Ning

Tel : (0511) 3631 289

Fax : (0511) 3631 299

PGD s6 2

46 Hung Vwong, Quan Hai Chau, Thanh pho Pa Ning

Tel : (0511) 3827 898

Fax : (0511) 3892 470

PGD s6 3

46 Nguyén Vin Linh, Quian Thanh Khé, Thanh pho Pa Niing

Tel : (0511) 3584 845

Fax : (0511) 3584 847

PGD s6 4

173A Nguyén Luwong Bing, Quin Lién Chiéu, Thanh phé Pa Ning

Tel : (0511) 3842 113

Fax : (0511) 3842 551




PGD s6 5

233 Péng Pa, Phuong Thach Thang, Quan Hai Chau, Thanh phd Pa Ning

Tel : (0511) 3898 881

Fax : (0511) 3898 882

PGD s6 6

559 Ngé Quyén, Quan Son Tra, Thanh phd Pa Ning

Tel ; (0511) 393 2990 - 91

Fax : (0511) 393 2937

CHI NHANH HUE

44 Pong Pa, Phuong Phit Nhuéin, Thanh phé Hué, Tinh Thira Thién Hué

Tel : (054) 3840 999

Fax : (054) 3840 998

PGD s6 1

271 Tran Hung Pao, Phwong Phu Hoa, Thanh pho Hué, Tinh Thira Thién Hué

Tel : (054) 3571 911

Fax : (054) 3571 913

PGD s6 2

166 Nguyén Trii, Phuwong Tay Loc, Thanh phé Hué, Tinh Thira Thién Hué

Tel : (054) 3588585

CHI NHANH HA NOI

Fax : (054) 3588587

20 Ngd Quyén — phwong Trang Tién- quan Hoan Kiém — TP Ha Noi

Tel : (04) 3972 4643

Fax: (04) 3972 4642 - 47

PGD s6 14

298 Tran Khat Chan, Phwong Thanh Nhan, Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Ni

Tel : (04) 3972 6860-61-62

Fax : (04) 3972 6863

PGD s6 10

$6 8, L6 11A, Khu Trung Yén, Phuong Trung Hoa, Quin Ciu Giiy, Thanh phé Ha Noi

Tel : (04) 3783 3180-81

Fax : (04) 3783 3182

PGD s6 8

101-201 chung cu 5 ting, 16 s6 A2-DN1, KPT Nghia P4-Dich Vong, Phudng Quan Hoa,
Quén Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi

Tel :(04) 3793 0940-41

Fax : (04) 793 0942

PGD s6 4

81 Giang Vin Minh, Phuong Pi Can, Quin Ba Dinh, Thanh phé Ha Ngi

Tel : (04) 3728 0863-64

Fax : (04) 3728 0865

PGD s6 9

80 Chuia Lang, Phuwong Lang Thwong, Quin Pong Pa, Thanh phé Ha Noi

Tel : (04) 3771 1075-76

Fax : (04) 3771 1077

PGD s6 1

07 Cat Linh, Phuong Quéc Tir Giam, Quin Péng Pa, Thanh phé Ha Noi

Tel : (04) 3513 1192

Fax : (04) 3513 1194

PGD s6 2

93 Thai Ha, Quan Péng Pa, Thanh phé Ha Ngi

Tel : (04) 3537 7091-92

Fax : (04) 537 7093

PGD s6 5

39 t6 1C Puong Ling, Phuwong Ngi Tu S¢, Quian Pong Pa, Thanh phé Ha Noi

Tel : (04) 3564 0677-78

Fax : (04) 3564 0679

QTK s6 1

198 Phé Xa Pan, Phuong Phuong Lién, Quian Pong Pa, Thanh phé Ha Noi

Tel: (043) 972 4886

Fax:

PGD s6 17

97 Hoang Vin Thai, Phuong Khwong Trung, Quin Thanh Xuin, Thanh pho Ha Noi

Tel : (04) 3665 8022-23

Fax : (04) 3665 8025

PGD s6 16

168 Nguyén Vin Cir, Phuong Bo P&, Quin Long Bién, Thanh phé Ha Noi

Tel : (04) 3872 7627-28

Fax : (04) 3872 7630

PGD s6 11

385 Quang Trung, Phuwong Quang Trung, Quin Ha Pong, Thanh pho Ha Nai

Tel : (0343) 355 2832-33

Fax : (0343) 355 2834




PGD s6 3

14 Hang Cét, Phwong Hang M4, Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Ni

Tel : (04) 3928 4982-83

Fax : (04) 3928 4984

PGD s6 6

41 Bat Pan, Phuong Cira Pong, Quin Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi

Tel : (04) 3923 3258-59

Fax : (04) 3923 3257

CHI NHANH BAC NINH

18-20-22 Pwong Nguyén Cao, phwang Tién An, TP Bic Ninh, tinh Bic Ninh

Tel : (0241) 3634 726

Fax : (0241) 3634 728

PGD s6 1

10 Nguyén Ping Pao, Phwong Tién An, Thanh phd Bic Ninh, Tinh Bic Ninh

Tel: (0241) 3893 002

Fax : 0241) 3893 005

CHI NHANH BAC GIANG

L6 02 Nha s6 09, Puong Nguyén Thi Luu, Phuong Tran Phi, Thanh phé Bic Giang,
Tinh Bic Giang

Tel : (0240) 3824 579-80-81

Fax : (0240) 3824 582

CHI NHANH THAI NGUYEN

44A Hoang Vin Thy, Phuong Hoang Vin Thy, Thanh phé Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén

Tel : (0280) 3750 970-71-72

Fax : (0280) 3750 973

CHI NHANH HUNG YEN

Ngi Tu Pho Ban, Thi tran Bin Yén Nhin, Huyén My Hao, Tinh Hung Yén

Tel : (0321) 3742 039-40-41

Fax : (0321) 3742 042

PGDs6 1

94 Puwong Pién Bién 1, Phwong Lé Loi, Thanh pho Hung Yén, Tinh Hung Yén

Tel : (0321) 354 2222

Fax : (0321) 354 2223

CHI NHANH HAI PHONG

326 - 328 T6 Hiéu, Phwong H6 Nam, Quén Lé Chéan, Thanh phé Hai Phong

DT: (0313) 847 866

Fax: (0313) 847 896

PGD s6 1 — NCB Hai An

52 Ngb Gia Tw, Phuwong Cat Bi, Quian Hai An, Thanh pho Hai Phong

DT: (0313 )559 096

Fax:(0313 )559 095

PGD s6 2 — NCB L& Chan

278M Tran Nguyén Han, Phuong Niém Nghia, Quan Lé Chan, Thanh phé Hai Phong

DT:(0316 ) 255 658

Fax: (0316 ) 255 659

PGD s6 3 — NCB Hong Bang

155 Quang Trung, Phuong Phan Bgi Chau, Quin Hong Bang, Thanh phé Hai Phong

DT: (0313 ) 521 066

Fax: (0313 ) 521 065

PGD s6 4 —- NCB Ngé Quyén

9F Tran Phii, Phuwong Lwong Khanh Thi¢n, Quin Ngé Quyén, Thanh phé Hai Phong

DT: (0313 ) 757 066

Fax: (0313 ) 757 065

PGD s6 6

29 Minh Khai, Phwomg Hoang Vin Thu, Quan Lé Chan, Thanh pho Hai Phong

DT: (0313 ) 747 958

Fax: (0313 ) 747 959

PGD 56 5 — NCB Quang Ninh

T6 41, Khu 3, Phuong Bach Ping, TP Ha Long, Tinh Quéng Ninh

DT: (0333) 811 118

Fax: (0333) 823 228

PGD s6 9 — NCB Thai Binh

458 Ly Bon, Phuong D& Tham , TP Thai Binh , Tinh Thai Binh

DT: (0363) 643638

Fax: (0363) 643639
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