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CONG TY CO PHAN DICH VU PHAN PHOI Doc lap — Tu do — Hanh phiic
TONG HQP DAU KHi
S6:4F / BC —PSD TP.Ho6 Chi Minh, ngay 07 thdng 04 ndm 2014
BAO CAO THUONG NIEN

Céng ty Co phan Dich vu Phéin phdi Téng hop Diu Khi
Nam bao cao: 2013

I.  Thong tin chung

1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU PHAN PHOI TONG HOP DAU KHi

- Gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép sb: 0305482862

- Vén diéu 18: 142.227.000.000 dong

- Vén diu tu ctia chi sé hitu: 142.227.000.000 ddng

- Dia chi: P. 207, Toa nha PetroVietnam, sb 1-5 L& Duén, P. Bén Nghé, Q.1 , TP.HCM

- S6 dién thoai: 08.39115578

- Sb fax: 08.39115579

- Website: www.psd.com.vn

- Mi cb phiéu: PSD

2. Qui trinh hinh thanh va phit trién

- Tién thn 1a Chi nhanh Téng Céng ty C3 phin Dich vu Téng hop Dau khi - Xi nghiép Vién
théng Dau Khi (PV Telecom) dugc thanh 18p ngay 20/04/2007, phu trach xdy dung ké
hoach thuyét phuc Nokia lwa chon PETROSETCO la nha phan phdi dién thoai tai Viét
Nam. Pén thang 6/2007, PV Telecom di chinh thuc trd thanh nha phan phéi dién thoai
Nokia tai thj truong Viét Nam.

- Thang 2/2008, PV Telecom phét trién tir chi nhénh thinh Céng ty véi tén goi Cong ty
TNHH 1TV Dich vu Phan phéi Téng hop Du khi (thwong hiéu PSD) do Téng Céng ty
PETROSETCO s& hiru 100% vén.

- Thang 7/2008, PSD mé rong dong san phim phédn phéi sang mday tinh xédch tay khi tré
thanh Nha phan phéi chinh thirc ctia Méy tinh Acer tai Viét Nam. Lién tiép nita nim sau do,
PSD tr& thanh nha phan phéi chinh thirc ciia nhidu nhin hang m4y tinh xach tay khac nhu
Dell, HP, Lenovo, Emachines va Gateway.

1727

< M O 2



Trong hai nim 2009-2010, PSD tiép tuc md réng dong san phim phan phdi sang linh kién
dién tir, tré thanh nha phan phdi cta cac san phidm nhu USB/6 cimg di dong Adata,
Kingston, Kingmax; chudt may tinh Genius; RAM Elixir, Kingston; mdy in Samsung; chip
AMD, man loc 3M; mainboard Asus, USB 3G Huawei.

Thang 11/2011, PSD chinh thirc chuyén d6i mé hinh hoat déng tir Cong ty TNHH sang
Céng ty cb phin c6 tén goi Cong ty Cb phin Dich vu Phén phdi Téng hop Dau khi véi mic
vén didu 16 14 120 ty ddng.

Théang7/2012, PSD ghi d4u budc ngodc quan trong trong ching dudng phét trién khi chinh
thic tré thanh Nha phan phéi dién thoai di ddng Samsung tai thi truong Viét Nam va ngimng
phan phéi dién thoai Nokia.

Ngay 26/03/2013, Cong ty duoc S K& hoach va Diu tw Tp.HCM chép thuin viéc ting vén
diéu 1é duéi hinh thirc phét hanh riéng 1& chao ban cho can bd cong nhan vién.

Ngay 03/04/2013, S& K& hoach va Pu tr Tp.HCM d4 chinh thitc cip gidy phép kinh
doanh cho PSD ting vén diéu 18 1én 142.227.000.000 (M6t tram bon muoi hai ty hai trim
hai muoi bay triéu) déng.

Ngay 28/06/2013, C5 phiéu ctia Céng ty chinh thitc giao dich trén san giao dich chimg
khoan Ha Noi.

Ngay 04/04/2013, Cong ty C5 phin Dich vu Phén phdi Téng hop Diu khi (PSD) va Nha
san xuit case bao vé dién thoai dugc tin tudng nhét tai M§ OtterBox da td chirc budi hop
bao cong b dbi tac chinh thirc va gidi thiéu cac dong sin phim tiéu biéu cia OtterBox tai
thi truong Viét Nam.

Ngay 7/8/2013, Téng Céng ty Olympus khu vuc Chiu A Thai Binh Duong (tru s
Singapore), Olympus Théi Lan (tru s& Bangkok) va Céng ty PSD da t6 chirc thanh cong
budi 1& Cong b dbi tac chinh thirc giita PSD va Olympus tai TP. HCM.

Ngay 12/9/2013, Microsoft va PSD da chinh thirc thit chit mbi quan hé hop téc hai bén 1én
mdt tAm cao méi thong qua viée cong bd PSD 14 nha phén phdi giai phap va cac san phdm
cdng nghé ctia Microsoft tai thi truong Viét Nam va Lao. PSD sé& chinh thirc tré thanh nha
phéan phéi ciia Microsoft, va tién hanh phan phdi cac thiét bi, sin phdm va gi4i phap cong

nghé toan dién ciia Microsoft trén céc thi trudng Viét Nam va Lao.

. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Hoat dong kinh doanh gém cdc ming sau:
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Phdn phoi dién thoai di déng

(@)

Tir nam 2007 dén thang 7 ndm 2012, PSD 1a nha phén phédi dién thoai NOKIA tai thi
truong Viét Nam.

Dén thang 7/2012 Céng ty chinh thirc tré thanh 1a nha phan phdi dién thoai
SAMSUNG tai thi truong Viét Nam. Day la budc ngoat quan trong minh chimg
ning luc kinh doanh ndi trdi ctia PSD d3 dwoc cac nha san xut dién thoai hang dau

tin twéng hop tac va la budce dich chuyén phii hop xu huéng thi truong.

Phdn phdi mdy tinh xdch tay, PC

o

Nam 2008, sau mot nim hoat dong, PSD da mé& rong sang phan phéi san phdm may
tinh xach tay, m& ddu véi san phdm may tinh thuong hiéu ACER véi dinh huéng tré
thanh mét trong nhitng nha phan phéi thiét bi céng nghé thong tin hang dau tai Viét
Nam. Vi hon 05 nim vé4n hanh PSD d4 m& rong hé théng phén phéi ra hau hét cac
thuong hiéu may tinh ndi tiéng bao gdm: Acer, HP, Dell, Fujitsu, Lenovo.

Thi truong may tinh cia Viét Nam vin con tiém ning ting trudng do ty 1¢ thdm
nhap mdi chi dat 15% (Business Monitor International BMI — 2010), 85% dén sb
con lai vin 12 khach hang tiém ning. Tang truéng phan phdi may tinh ciia PSD dat
CAGR cao 53% giai doan 2009-2012. PSD tiép tuc phén phéi nhitng thwong hiéu
manh, din dau thi truong nhu Dell, HP, Lenovo, Acer. Nhitng thuong hi€u nay sé&
gia ting thi phan khi Sony rit khoi thi trudng PC.

Phdn phoi linh kién, phu kién dién tir

o}

K& tir nam 2009 dén nay, PSD tiép tuc thuc hién phan phéi qua cic dong san pham
linh kién, phu kién dién tir nhu: USB, thé nhd, RAM, USB 3G, 6 cimg di dong,
chu6t may tinh, miéng loc man hinh, thiét bi va giai phap mang, cic san pham do

Samsung san xuit va tiép tuc mé réng danh muc san phdm nim 2014.

Phdn phéi phan mém/ban quyén

o

Tir thang 10/2013 PSD thuc hién phan phdi phin mém Microsoft . Day la thi truong
s& phat trién manh trong thoi gian téi khi Nha nuéc da ban hanh céc quy dinh siét

chit va ngén chan viéc vi pham ban quyén, s& hitu tri tué.

Dia ban kinh doanh:
Hoat dong kinh doanh chinh ctia PSD trai dai trén toan quéc.
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- . Mb hinh quan tri va co cAu b may quan Iy

4. Théng tin vé mé hinh quan tri, td chirc kinh doanh va b may quén Iy

| | Phong Kll'?h doanh Phon&;r; ::lnh - 1] _1 B§ pha: r:(z‘il::at nhap Chi nhénh HAI Chi nhénh GIA
—{ PhongXinhdoanh | | PhongHanh chinh |1 | BgphanBaohanh ||  ChinhanhVIN Chi nhanh DAK
|| Phang é(isr:: doanh Bé pf%na:m tridn ’_ BS plt"hagn';% :'5"9 Chi nhanh CAN Chi nhanh NHA
| _| Phéng Kinh doanh B phan Kho Giao | | - - .

D4 choi hang Hé Chi Minh —1 Bé phan Mua hang Chi nhanh HAN Chi nhdnh DAN

| i
Chudi cac clra - | N L B3 phanKho | |
hang Ban 18 BO phan Marketing —— BOphanXFlyne || gja0 hang Ha Nai

e Dai hji dong c6 dong

Pai hoi ddng cb dong 1a co quan c6 thdm quyén cao nhit cia Cong ty, ¢é quyén quyét dinh
nhimg vén dé thudc nhiém vu va quyén han dugc Luat phap va Diéu 1é Cong ty quy dinh.

e Hji dong quan tri

Hoi ddng quan trj ctia Cong ty gdm 05 ngudi do Pai hoi dong ¢ déng bau, va thirc hién

cac nhiém vu theo ding quy dinh trong didu 18 Cong ty da dugce Dai héi cb dbéng thong qua. Hoi

ddng quan tri thudng xuyén giam sat hoat dong kinh doanh, hoat déng kiém soat ndi by va hoat
dong quan ly rui ro cia Cong ty.

e Ban kiém sodt

Ban kiém soét 13 co quan kiém tra, gidm sat toan bd hoat dong ciia Cong ty. Ban kiém soét
thdm dinh bdo céo tai chinh hang nim, kiém tra fimg van dé cu thé lién quan dén hoat dong tai
chinh khi xét thiy cn thiét hoic theo quyét dinh ciia dai hoi ddng cb dong hoic theo yéu ciu cia
cd dong 16n. Ban kiém sot bio cédo Pai hdi ddng ¢ dong vé tinh chinh xéc, trung thyc va hop
phép ciia chimg tir, sé sich ké toan, bao céo tai chinh va hoat ddng clia hé théng kiém tra kidm soat
ndi bd. Ban kiém soat ctia Cong ty ¢6 03 ngudi do Dai hdi ddng cb dong biu ra.

e Ban Gidm doc
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Gom Giam dbc va cac Phé Giam dc. Gidm dc 13 nguoi quan ly diéu hanh hoat dong san
xuit kinh doanh hang ngiy cia Céng ty va do Hoi ddng quan tri bo nhiém. Gitp viéc cho Giam
dbc 1a cac Pho Gidm dbe phu trach cac linh vire chuyén mén.

e Phong kinh doanh (Pién thoai, IT, C&A, D6 choi tri tué)

La phong nghiép vu c6 chirc ning x4y dung va trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh
hang thang/quy/nam theo phé duyét cia Giam dbc Cong ty.

Phong KD Dién thoai, Phong KD IT, Phong KD C&A, Phong KD Db choi tri tué con ¢6
chirc nang tham muru cho Giam déc vé chién luoc phat trién kinh doanh ctia Cong ty.

e Phong Tai chinh - ké todn

Phong TCKT c6 chitc ning, nhidm vu cn déi, thu xp ngudn vén phuc vu hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty, thyc hién chirc ning quan Iy Nha nudc vé tai chinh ké todn, hach toan ké toan,
kiém soét tai chinh ké toan tai Céng ty; quan Iy hang hoéa, céng no va sir dung von ngén sach va
cac ngudn vén do Cong ty huy ddng theo ding quy dinh ctia Nha nuéc, Tip doan va Téng Cong
ty.

e B¢ phdn Kho & giao hang

La phong nghiép vu c6 nhiém vu t6 chirc thuc hién cong tac kho van theo ding quy dinh
ctuia Cong ty.

o B§ phdn xudt nhdp khdu

Bo phan Xuét nhip khiu cé chirc ning tham muru cho Ban giam dbc Céng ty trong linh
vuc: quéan ly va giao nh4n hang héa xuit nhip khiu. Thuong xuyén cap nhat, theo dai cac chit
truong va chinh sach, thué theo ding quy dinh hién hanh ciia Nha nuéc, Tap doan va Tong Cong
ty.

e B¢ phdn mua hang

B6 phan mua hang ctia Céng ty c6 chirc ning tim kiém c4c nha cung cip hang héa véi gia
hop 1y Gé mua hang cho cac bd phén trong Céng ty. Thudng xuyén kiém tra dinh ky gia thi truomg
cua cac loai mét hang d3 mua dé bao dam gid dang mua 14 that su canh tranh.

® B¢ phdn Marketing

La bd phan chuyén moén thuc hién cac chirc ning li€n quan toi trién khai cac hoat dong
marketing hd tro kinh doanh; quéan 1y thuong hiéu, hinh anh va thong tin vé Céng ty; 1én ké hoach
va trién khai cac hoat dong truyén thong ndi bd theo dinh huéng ciia Giam ddc diéu hanh.

e Bj phdn bdo hanh
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B phéan bao hanh ¢6 chirc ning kiém tra san phim, bao hanh cac san phim bj 13i v& k§
thuat ma PSD phén phéi hodc chinh thitc ky hop ddng bao hanh véi hang. H3 trg Bo phéan kinh
doanh twong téc v6i hing vé cac van @ ky thuat san phim, chinh sach bao hanh khi ¢6 su c¢b phat
sinh.

e Bo phan hé thé'ng thong tin

B6 phan hé thong théng tin ¢6 chirc ning nhiém vu: Quan tri hé théng, quan tri co s& dir
liéu, quan trj an ninh mang, quan trj hé thdng email, WMS.

o Phong hanh chinh - nhdn su

La phong nghiép vu ¢6 chirc ning tham muru, gitp viéc cho Hoi ddng quan tri va Giam dbc
trong cong tic nhén sur; Cong tac tién hrong, ché d6 chinh sach déi véi ngudi lao dong; Cong tic
hanh chinh vin phong, Céng tac phap ly va Thir ky Hoi dong quan tri.

e B¢ phdn phat trién — Pao tao

La b6 phén nghiép vu c6 chirc ndng: Xay dung va lén ké hoach dao tao va td chic dao tao
nhan vién Céng ty hang thang, quy, hang nim. Xay dimg va trién khai ké hoach phét trién ning luc
nhén vién pht hgp vdi chirc danh cong viéc.

o Cac chi nhanh

Céac chi nhanh c6 nhiém vu té chirc, quén ly, gidm sat hoat d6ng kinh doanh va phén phéi
hang hoéa cua Céng ty tai dia phuong.

5. Dinh hwéng phat trién
- Muc tiéu chi yéu ciia Céng ty.

Muc tiéu tré thanh nha phan phdi san phdm chinh hing hang dau tai Viét Nam, PSD khong
ngimg dAu tu dé phat trién d6i ngii nhan su chuyén nghiép, c6 tinh thin trach nhiém cao bén
canh viéc chi trong diu tu vao hé théng co s& ha ting nhu kho bii, phuong tién vin chuyén,
dam bao cam két dich vu tét nhit cho khach hang va thuc su tré thanh cdu nbi dua céc san
phim va thuong hiéu ndi tiéng thé gidi dén véi ngudi tiéu ding Viét Nam.

- Chién legc phdt trién trung va dai han.

e Hoan thién chinh sich ban hang va hé théng phin phdi nhim khai thic nhu cdu coa
khach hang. Duy tri va phat trién thj phén tiéu thu dién thoai di déng va cac san phdm
cong nghé thong tin.

e Cing cb va mé rong mdi quan hé véi cac nha cung clp va khach hang @ c6 sy hd trg

t5t nhét tir cac nha cung cap va khach hiang
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e Chu déng tiép cén véi nhiu hing san xuét 16n va uy tin trén thé giéi dé tim kiém co hoi
hop téc va thuc hién cac hgp ddng phén phdi nhim gia tang thi phan.

¢ Nhanh nhay nim bit xu huéng tiéu ding cuia thi trudng dé phan phéi cac sin phdm méi
dap tmg dugc nhu cdu ctia ngudi tiéu dimg va céc tb chirc.

¢ Quan ly va str dung vbn an toan, hiéu qua, ding muc dich, kiém soat tdt chi phi.

¢ Dao tao, ning cao trinh d6 quan 1y va trinh 46 chuyén mén cho cén by céng nhan vién.

¢ Khong ngimg chim lo doi sdng cho can by cong nhan vién; xdy dung vin héa doanh
nghiép va tac phong lam vi€éc chuyén nghiép.

- Cdc muc tiéu doi véi mbi trieomg, xa hi va cong dong cita Cong ty.
PSD tré thinh mot doanh nghiép cé nhiéu déng gép cho cac chuong trinh an sinh xa
~ hoi, c4c hoat dong vi méi truomng, ddng thoi khing dinh trach nhiém ddi véi cong dong

va g6p phin hudng téi su phét trién bén vimg ciia xa hoi.

6. Cic rii ro:

La don vi thanh vién cia PETROSETCO, PSD da khéng ngimg phat mang kinh doanh
thuong mai va phén phbi, voi sir hoan thién khéng ngimg vé b may, mang ludi va hé thdng phan
phéi ciing nhir vé danh muc céc san phdm phén phéi. Méang kinh doanh nay trong nhimg nim qua
da phat trién twong d6i bén vimng, tuy nhién PSD nhin thiy van c6 nhimg rai ro mang tinh bd phin
trong cac hoat déng san xuét kinh doanh ctia minh nhur sau:

e Riii ro vé cong ng:

La don vi ¢6 hoat dong kinh doanh chinh 13 thirong mai va phan phdi nén giéng nhu cac
doanh nghiép khac, PSD c6 khdi lwong cong no phat sinh kha 16n. Rui ro cong no 14 rii ro phat
sinh khi khach hang khéng tra hoic khéng c6 kha ning tra ng lam anh huéng dén ngudn vén va loi
nhuin sén xuét kinh doanh ciia PSD. Do d6, PSD luén luén chi trong dén cong tic quéan ly cong
ng dé dam bao bao toan ngudn vén hoat ddng tranh thit thoat do ng x4u gy ra. Pdng thoi ciing
duoc thuong xuyén ra soat, danh gia dé cip phat lai han mic tin dung d8i véi timg dai ly, khach
hang 16n nhim trénh rui ro vé no xdu. Do dic thu kinh doanh, PSD xem xét ng x4u van sé& 1a mot
trong nhitng rii ro 16n nhét trong hoat déng san xuét kinh doanh ctia minh va s& tiép tuc ¢6 nhitng
chinh sdch nhim quéan Iy rii ro & mirc thap nhét.
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e Riii ro vé ton kho:

Hién PSD dang tham gia phan phdi cic mit hang dién tir vién théng. Dy 1a nhitng mat
hang c6 vong doi san phim rat ngén, lién tuc thay dbi va c6 su giam gié rat nhanh trén thi trudng.
Tuy nhién, dé dam bao cung cép n dinh cho thi truong, PSD thuong ¢6 mdt Iuong tdn kho nhét
dinh. Chinh diu nay d& gay ra rai ro vé tdn kho. D6 1a rii ro khi cac san phdm t6n kho bi mat gié
hoac khong ban dugc ra thi trudng do bi 16i thoi. Viéc PSD chuyén tir nha phan phéi sang thuc
hién dich vu luu kho, giao nh4n va véin chuyén (FD) cho nhin hang dién thoai Samsung da gitip
PSD giam dang ké cac riai ro vé hang mat gia cling nhu riii ro vé cbng ng v6i khach hang. Tuy
nhién d& d6i ph6 véi riii ro nay cho cac nhan hang IT, hién PSD dang ting cudng cdng tic du bao
thi trirdng nhim dam bao mot lugng ton kho vira di, dong thoi tranh riti ro cia viée gidm gia trén

thi truong.

II. Tinh hinh hoat djng trong nam

1. Tinh hinh hoat djng san xuit kinh doanh.

Trong nam 2013, PSD da rat nd luc trong viéc trién khai ké hoach kinh doanh, cu thé nhu
sau:

- Tiép tuc diy manh phan phéi dién thoai Samsung, m& rong thém céc mit hang nhur may tinh
- bang, man hinh Samsung.

- M@ rong va phat trién bén vimg nganh hang IT théng qua viéc phét trién kénh kinh doanh du
an, tién hanh tim kiém céac déi tic méi dé mé réng nganh hang phén phdi lién quan dén cong nghé
tin hoc.

- M& rong phat trién kinh doanh hang phu kién chinh hing va cao cép.

- Py manh cong tic dich vu giao nhan va logistic, hoan thién cac quy trinh quan Iy nham tiét
kiém chi phi va ndng cao hiéu qua kinh doanh.

- Thuc hién tét cong tic dao tao, chim lo doi sbng cho CBCNV trong toan Cong ty, trién khai
céc hoat dong nhim phat trién van héa PSD trén tit ca cac mat.

e Két qua kinh doanh téng thé
Pon vi tinh: ty dong

i THnim | KH | THnim o
Chi tigu bt 2012 | 2013 | 2013 vk
A B i 2 3 4=312 | 531
Doanh thu Ty dong 5,521 6,003 6,289 105% | 114%
Loi nhuén trudc thué Ty dong 151 165 17 71% | 7%
Trong do6:
- LN tir SXKD Ty dong 129 165 128| 78% | 99%
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_ LN khac Ty ddng 22 o -1 -52%

Loi nhuan sau thué Ty dong 101 107 81| 47% | 121%
Vén didu 18 Ty dong 120 142 142 100% | 118%
LNST/VDLBQ % 84% 75% 57% | 100% | 118%
Nop NSNN Ty ddng 289 200 211 106% | 73%
Thu nhip BQ Trd/ngudi/thing 23 22 171 77% | 74%

- Tbng doanh thu dat 6,289 ty ddng, bing 105% ké hoach, vugt 14% so véi nim 2012.

- Loi nhun truée thué 1a 117 ty dong, dat 71% so vé&i ké hoach nam v giam 13% so cung ky
nim truée. Mot didu cin hru ¥ 13 loi nhudn tir hoat dong kinh doanh nim nay gan bang véi loi
nhuin trurée thué ndm truée, phan gidm 14 do thu nhap khac ciia nim nay giam 33 ty so véi nam
trude. Ly do chit yéu 1a khoan thué TNDN truy thu tir cac nim trirde 14 hon 18 ty dong.

¢ K&t qua kinh doanh theo mang.
Don vi tinh: ty dong

Doanh thu Loi nhuén trudc thué
Ming kinh doanh | K& hoach 1?:: % TH/KH | K& hoach g‘:: THofI){H
1 2 3=2/1 4 5 6=5/4
Pién thoai di dong 4,000 3,968 |  99% 100 80| 80%
Laptop & A&C 2,603 2,321 89% 65 47| 73%
Khac -11
Téng cong 6,603 6290 95% 165 117 71%

o Dién thoaqi di dong

Mt hang kinh doanh quan trong ctia PSD 14 phén phédi dién thoai Samsung va cc phu kién
keém theo dién thoai nhu bao da, tai nghe, ...

Trong nim 2013, doanh thu cia mang kinh doanh nay 1a 3,968 ty ddng va dat 99% ké hoach,
tuy nhién loi nhuan trude thué chi dat duoc 12 80 ty dbng, giam 20 ty ddng twong tmg véi d6 14 gidm
20% so vai ké hoach.

Ly do: su sut giam lgi nhuén 1a do:

» Chinh sich ban hang ctia Samsung thay d8i, dén quy 4/2013 chuyén tir m6 hinh phan
phéi binh thuong sang mé hinh phan phdi ity thac (mirc chiét khdu cho mit hing nay
giam tir 2,35% xudng con 1,5%). Bén canh d6, do su canh tranh khdc liét trén thi
trudmg nén Samsung thudng xuyén c6 cc chuong trinh gidm gid, didu chinh giam gia
ban dwa dén PSD phai tén thém chi phi cho viéc bao vé gia cho dai ly nén tit yéu 1a
céc khoan gidm trir doanh thu ting 1én d4ng ké l1am giam hi¢u qua kinh doanh.
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» Thi truong tiép tuc sut giam vé sirc mua.
» Do ép luc vé ton kho & nhép hang, Cong ty phai trién khai nhiéu chuong trinh khuyén
méi, ho trg ban hang nén lam ting chi phi ban hang, bao vé gis, ....
Bén canh d6, phong kinh doanh dién thoai cling ting cuong phén phdi cac san phim phuy kién
dién thoai va cac san pham khac cuia Samsung nhu bao da, may chup anh Samsung,...

o Kinh doanh Laptop va linh phu kién (A&C)
Mang kinh doanh nay dat doanh thu 2.321 ty ddng, bang 89%, va do d6 loi nhudn trude thué
- chi dat 47 ty dong, chi bang 73% ke hoach nam.
Trpng giai doan vira qua, phong kinh doanh IT tiép tuc diy manh mé.n’g kinh doanh dy an.
Phén phoi thém (féc nhéin hang méi nhu man hmh Samsung, mé rong phan phoi cac mit hang cong
ngh¢ nhu san pham Microsoft, ...,., tuy nhién két qua dat dugc chua dap tmg ky vong.
Ly do sut giam loi nhuan so vé6i ké hoach :
> Thi truong tiép tuc sut giam vé sirc mua.
> Giavén té.ng do ton kho hang héa Qcﬁ) va tinh trang cgl‘nh tranh trén thi truéng lam cac
nha phan phoéi chay dua giam gia de giai phong hang ton, 1am sut giam 1&i gdp.

2. To chirc va nhan sy

— Danh sich Ban diéu hanh PSD.

* S& hitu c4 nhén: 0 c6 phén.
* S& hitu dai dién cho
Petrosetco:  2.844.540 cb
phin

* Nhitng nguoi c6 lién quan:

1 | Huynh Vin Thi Giam dbc

0 cb phén
* S& hitu cd nhan: 370 co| * Théi giit chirc
phin vu Phé Gidm doc

> | Lam Quéc Kh PhS Gidm dé * S¢ hin dai dién cho| ké nr ngay
am QJuocC anh 0 Ulam doc . .
! Petrosetco: 0 c6 phan 01/07/2013

* Nhitng ngudi c6 lién quan:
0 cb phén

* S& hiru ca nhan: 25.400 c0 | * B nhiém ngay
2 | H6 Minh Tri Phé Giam déc | phin 01/03/2013
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* S& hiru dai dién : 0 ¢6 phan

* Nhitng nguoi ¢6 lién quan:

0 cb phan
* S¢ hitu ca nhan: 50.000 cb | * B6 nhiém ngay
phan 01/03/2013

3 | Ton Thét Anh Tudn | Pho Gidmdée | 0 P daidién: 0 CO phin | * Thoi gi CWC,
* Nhitng ngudi c6 lién quan: | v¥ Pho Gidm doc
0 cb phén ké tix ngay

23/12/2013

* S¢ hitu ca nhan: 15.350 cb
phén

4 | Lé Thj Chién Ké toan truéng | * S& hitu dai dién: 0 cb phin

* Nhitng nguoi cd lién quan:

0 ¢ phan

- Nhiing thay dbi trong ban diéu hanh:

e Ong H6 Minh Tri bd nhiém giir chirc vu Ph6é Giam déc Céng ty ké tir ngay 01/03/2013

theo Quyét dinh bd nhiém sé 24/QD-PSD ngay 01/03/2013

e Ong Tén Thit Anh Tuin bd nhiém giir chitc vu Phé Giam dbc Céng ty ké tir ngay

~ 01/03/2013 theo Quyét dinh s6 25/QD-PSD ngay 01/03/2013.

e Ong Ong Lam Qubc Khanh théi gifr chirc vu Phé Gidm dbc Cong ty ké tir ngay
01/07/2013 theo Quyét dinh s6 38/QD-PSD —HPQT ngay 28/06/2013.

e Ong T6n Thit Anh Tudn théi giit chirc vu Phé Gidm déc Céng ty ké tir ngay

23/12/2013 theo Quyét dinh s 265/QD-PSD ngay 21/12/2013.

- So hrong can bg, nhan vién.

Tinh dén thdi diém 31/12/2013 tdng s6 lao ddéng ciia Cong ty 1a 220 ngudi. Co chu lao dong

cia Cong ty phén theo phong ban chirc ning, giéi tinh, thoi han hop dong lao déng va trinh dé

chuyén moén duge thé hién trong bang sau:

133

60.45%
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Nir 87 39.55%
II. | Phan theo thoi han hgp dong lao dong S6 ngudi Ty 1€ (%)
Hop dong lao dong khong xac dinh thoi han 43 19.55%
Hop d6ng xac dinh thoi han 177 80.45%
II1. | Phén theo trinh & chuyén mén S6 nguoi Ty 1é (%)
Trén dai hoc 4 1.82%
Dai hoc 136 61.82%
Cao ding 36 16.36%
Trung cp 24 10.91%
Lao d6ng phd thong 20 9.09%

Nhin chung, d6i ngii can bd chu chét cua Cong ty déu duoc tuyén chon va dao tao bai ban,
dam bao cho su phat trién ngudn nhan hyc 14u dai cia Céng ty. D8i v6i cac chi nhénh, PSD cha
trong tuyén chon lao dong tai dia phuong.

Coéng ty hién dang sir dung cha yéu la lao dong c6 trinh d6 trén dai hoc va dai hoc, chiém
trén 63.64% tong sb lao ddng.

e Chinh sdach dao tao, lwong va cdc chinh sdach dai ngé khdc
V6i quan diém con ngudi 13 nhén t6 quan trong nhit quyét dinh sur thinh bai ctia mét doanh
nghiép lam dich vu, PSD d& ludn ch trong trong viéc tuyén dung, dao tao va xay dung do6i ngii
nhan su chuyén nghiép, tdn tim vdi cong viéc, khach hang. Xay dung van héa doanh nghiép
CHUYEN TAY - CHUYEN TAM, trung thuc, gin két d phat trién lau dai ctia Cong ty. PSD di
dit ra ké hoach va chinh sach déi véi nguoi lao dong nhur sau:

o Xay dung va hoan thién hé théng chinh sach, quy trinh, quy ché tir tuyén dung - dao
tao - sir dung - ddnh gia - ddi ngd theo ning luc va hiéu qua kinh doanh, dam bao
canh tranh so v&i thi truong nhim dong vién, khuyén khich ngudi lao dong phat huy
tinh chii dong, sang tao trong céng viée va gin bo lau dai véi Cong ty.

o Dao tao néng cao trinh d¢ nghi€p vu cho CBCNV va dic biét la d@i ngii kinh doanh
va thi truong. Tao dung méi trudng lam viéc nang ddng, ludén ghi nhén gia tri déng
g6p su nd luc vurgt qua thach thirc, khé khin.

12/27

Y

N 4o B




o Dam bao murc thu nhip binh quin cta nguoi lao dong canh tranh véi thi truong va

dap tmg ngay cang tot hon nhu cau cude sdng ctia ngudi lao dong.

o Ngudi lao dong lam viée tai PSD duoc hudng ddy di cac chinh sach vé bao hiém xa

héi, bao hiém y té, trg cép 6m dau, thai san, dudng stre, phuc hdi stc khoe, trg cép

tho6i viéc theo ding luit dinh.

3. Tinh hinh diu tur:

Ngay 10 thang 04 nim 2013 PSD gép vén vao Cong ty Cé phan Dich vu Ban 1¢ Dau khi

v6i ty 18 s& hiru 1a 9% vén diéu 16 15 ty cia cong ty nay.

4. Tinh hinh tai chinh
a. Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu Niim 2012 Nim 2013 % ting giam
Téng gi tri tai san 1,828,683,409,544 |  3,356,306,683,879 184%
Doanh thu thuin , 5,263,033,406,605 |  6,125,642,691,511 116%
Loi nhuén thuin tir hoat dong kinh doanh 128,988,278,888 127,521,621,709 99%
Loi nhuan khéc (11,021,538,520) 22,215,668,321 202%
Tbng loi nhuan trude thué 151,203,947,209 116,500,083,189 77%
Tbng loi nhudn sau thué 101,084,014,288 80,794,416,164 80%
Ty 1 loi nhuén chia cb tirc 74% 60%

b. Cac chi tiéu tai chinh cha yéu
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Cic chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Ghi chi

1. Chi tiéu vé khd ning thanh

todn

+ Hé sb thanh toan ngén han: 1.08 1.06

TSLD/No ngin han
+ He s6 thanh toan nhanh: 0.72 0.61
TSLD - Hang ton kho :
No ngin han
2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Heé s6 No/Téng tai san 0.92 0.94
+ Heé s6 No/Vén chu sg hitu 11 16
3. Chi tiéu vé ndng luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho: 5.66 5.58
Gia von hang bén
Hang ton kho binh quan

+ Doanh thu thudn/Tdng tai sin 2.88 1.83
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 16i
+ Heé sb Loi nhuan sau thué/Doanh 1.9% 1.3%
thu thuin
+ Hé sb Loi nhuan sau thué/Vén 69% 41%
chu s¢ hiru
+ H& sb Loi nhuén sau thué/T bng tai 6% 2%
san
+ Hé s6 Loi nhuén tir hoat dong 2% 2%
kinh doanh/Doanh thu thuin

5. Co cau co dong, thay doi von dau twr cia chi sé hiru

a. Cb phén:

14.222.700 11.471.100 2.751.600 100,00%

b. Co cau co dong

Tén cb dong _ T 16 % | 31/122013 | Ty 1€ % | 31/12/2012

Téng Cong ty C5 phan Dich vu Tong hop Daukhi | 79.87% | 11,360,000 | 94.67% | 11,360,000
Céc cb dong khac 20.13% | 2,862,700 | 5.33% 640,000
Cong_ 100% | 14,222,700 | 100% | 12,000,000
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c. Tinh hinh thay d6i vén d4u tw ciia chi sé hiru:

Theo Bién ban hop DPai hdi ddng cb déng thudng nién nim 2012 ngay 15 thang 6 nam 2012
va Quyét dinh s6 25/QD-HPQT ngay 06 thang 3 nim 2013 cua Hoi déng Quan tri Céng ty, vén
diéu 1¢ ctia Cong ty s& ting tir 120 tj VND 1én 150 ty VND theo phuong thirc phat hanh c¢b phiéu
cho c4n bd cong nhan vién trong Cong ty va Téng Cong ty Cb phin Dich vu Tng hop Déu khi.
Dén ngay 31 thang 12 nam 2013, vén diéu 1& ctia Cong ty da ting 1én thanh 142.227.000.000
VND.

III. Bao cdo va danh gia cita Ban Gidm doc
1. Danh gid két qua hoat dong san xuat kinh doanh nim 2013
Trén co s& cac chi tiéu ké hoach nam 2013 do Hoi ddng cb dong d ra va giao nhiém vu
thue hién, Cong ty d4 trién khai dong bd ca vé mat kinh doanh va x4y dung vin héa doanh nghiép
véi cac diém ndi bat nhu sau: |
- Két qua kinh doanh
Phét huy cac loi thé ¢ duoc cia cic nim trude, PSD tiép tuc md& rong mang ludi cac déi
tac va khach hang cu thé nhur sau:
e PSD tiép tuc duy tri va phat trién mang phan phdi dién thoai chinh hing Samsung.
Mang kinh doanh Pién thoai di dong dat 3,959 ty déng doanh thu dat X'fip xi 100% ké
hoach.
e Quy 4 nam 2013, méang phan phdi dién thoai di déng cé su thay ddi lén khi
Samsung thay d6i mé hinh phan phdi cho PSD tir mé hinh phan phéi binh thudng
sang mé hinh phén phéi ay thac. Su thay d6i nay da anh huong ding ké dén loi
nhudn ctia mang kinh doanh dién thoai va anh huéng chung dén téng lgi nhuin cia
toan Coéng ty nam 2013.
e Mang kinh doanh thiét bi tin hoc va linh phu kién dién tir (PC, Laptop, C&A) nim
- 2013 dat doanh thu 2,069 ty ddng dat hon 94% ké hoach. Tang hon 300 ty dong so
v6i ndm 2012 twong Ung véi ty 1€ tang 17%. Thi truong kinh doanh mét hang cong
nghé théng tin nim 2013 c6 nhiéu bién déng manh, canh tranh ngiy cang gay git
| giita cdc nha phan phdi va ban 1€, c6 nhimg dot thi truong dong bang, sirc mua
‘ nguoi tiéu dung gidm. Tuy nhién trong ndm 2013 b{ phan kinh doanh IT di cé
nhig nd luc dang ghi nhan nhu: PSD dat danh hiéu 14 nha phan phéi hang d4u cho
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nhan hang Dell tai thi trudng Viét nam nim 2013 va PSD luén nim trong cic nha
phén phdi hang dau cho cac nhin hang HP, Lenovo va Acer.

Trong ndm vira qua bo phan kinh doanh IT ¢4 diy manh kénh kinh doanh dir 4n
théng qua viéc cung cap san phdm va dich vu véi chi phi va chét lwong t6t nhét cho
c4c khach hang 13 cac doanh nghiép, t6 chirc.

Thang 9 nim 2013 PSD chinh thitc phan phdi san phdm phin mém chinh hang cta
Microsoft, ddng thdi md réng phan phéi mot s6 san phdm linh phu kién (C&A) cho
mét s6 hing 16n nhur Belkin, Plantronics, Cyber Power, Western Digital... Day 1a
mdt trong nhimg méng phan phéi diy tiém ning cho cac nim téi.

Cong ty di chuyén giao mang kinh doanh ban 1é cho Céng ty C6 phén Dich vu ban
1¢ Dau khi tir ngay 1 thang 5 nam 2013 dé tap trung vao viéc phan phéi 14 méang kinh
doanh chinh.

Céc mat diéu hanh khac:

e (Cbng tac nhan sy dugc diy manh ca vé chiéu rong 1an chiéu sdu véi sy mé rong vé

quy mo va chét luong lao dong. Tuy két qua kinh doanh nam 2013 khéng dat chi
tiéu do Hoi ddng quan tri dé ra nhung Tdng Céng ty Petrosetco di hd trg t6i da
nhim duy tri ché d6 luong, thuéng hop Iy dam béo mirc thu nhép tét cho ngudi lao
déng va dat thu nhdp binh quéin dat 17.5 triéu déng/nguc‘xi/théné, tdng 6% so v&i
ciing ky nam 2012. Cham lo d&n doi sdng tinh thin ctia can bd cong nhin vién véi
cac ké hoach vé dao tao két hop nghi dudng, ciing két hop v6i Cong doan thim héi
cac truong hop m dau, bénh tat, thai san... Véi nhitng nd luc d6, cong ty c6 mot
d6i ngili nhan vién tin tAm véi cong viée, chuyén nghié€p va hiéu qua, tao dugc uy tin
véi khach hang.

Cong tac tai chinh — ké toan: Tiép tuc nhan dugc su hd tro toan dién ctia Téng Cong
ty Petrosetco, PSD c6 tiém lyc tai chinh vitng manh, dap ung dugc cac yéu cau khit
khe ciia cac ntha cung cAp & dap img tét cho dai 1y vé kha ning tai chinh.

Céc cong tac khac: Quan triét thic hién cac Quyét dinh ctia Pai hoi ddng cd dong,
Hoéi déng Quan tri PSD, viéc thuc hién cac quy ché, chinh sach do HPQT ban hanh

mot cach nghiém tuc va day du.
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2. Tinh hinh tai chinh
- Tinh hinh tai san
Téng Tai san nam 2013 14 : 3,356,306,683,879 tang 84% sb véi cung ky, trong do
tai san ngin han 14 3,348,657,739,709 ting 84% do luong hang héa ton kho ting va
mét phan céng no phai thu ting nhe 34%. Tuy nhién céc khoan phai thu nay da duoc
xac dinh s& tiép tuc thanh toan, chi mét phan nho phai thu kho doi don tir cac nim
trude.

- Tinh hinh n¢ phai tra
S6 du khoan ng phai tra nam 2013 ting do nhu cu vén cho nganh hang ting, d chi
dong phan phdi cic mat hang ngay cang da dang va sb lugng dai ly rong khip toan

quoc.

3. Nhiing cii tién vé co clu td chirc, chinh sach, quan Iy
- Cong tac quan ly td chirc:

e Thang 6/2013: thanh l4p b§ phin xr Iy ng véi chirc ning trg giup, tham muu cho
Hbi ddng quéan tri, Ban gidm dbc trong cong tic quan ly va xtt Iy ng qua han theo
Quyét dinh s 37/QD-PSD -HDQT ngay 24/6/2013.

e Thang 10/2013: Than 14p phong kinh doanh C& A véi chic ning tham muu cho
Giam dbc v& chién lroc phat trién kinh doanh va xay dung va trién khai thwc hién ké
hoach kinh doanh hang thang/quy/nam theo phé duyét ciia Giam dbc Cong ty dbi
v6i mang phén phéi linh, phu kién.

- Cong tac nhan su:
e (Cong tac nhan su dugc déy manh ca vé chiéu rong lan chiéu siu véi sy mé rong vé
quy md va chét lugng lao dong. Thu nhip binh quan dat 17.5 triéu déng/théng, ting
6% so vdi cung ky nim 2012. Thuong xuyén cham lo dén doi séng vét chit va tinh
thin cia can bd cong nhan vién véi céc ké hoach v& dao tao két hop nghi .duc“mg, két
hop véi Cong doan Cong ty thim héi cic trudng hop 6m dau, bénh tat, thai san...
Véi nhitng nb luc d6, cong ty c6 mot doi ngii nhan vién ludn tin tim véi cong vige,

chuyén nghiép v4 hidu qua, tao duge uy tin véi khach hang.
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4. K& hoach phat trién trong twong lai
- Ké hoach hoat dong ctia Cong ty nim 2014
e Thuyc hién ké hoach kinh doanh:
Tiép tuc phat huy két qua cta cdc ndm truée, Cong ty s& nd luc dé hoan thanh ké
hoach niam 2014 v&i céc chi s vé doanh thu va loi nhuén co ban nhir sau:

Don vi tinh: Ty dong

STT Chi tiéu Gi4 tri
1 Téng doanh thu ban hang 6,800,000
2 Téng l¢i nhuin triréc thué TNDN 140,112
3 Thué thu nhap doanh nghiép 37,830
4 Téng l¢gi nhuin sau thué TNDN 102,282

e Céc cbng viéc diéu hanh
o Tiép tuc trién khai cac ké hoach vé nhan su, ké hoach vé tai chinh, vé phat
trién co cu t6 chirc ciia Cong ty dé dép {mg toan dién nhu ciu phat trién tit
yéu ctia Cong ty mét cach vimg chéc. |
o Phéi hop dong b véi Hoi déng Quan tri dé c6 nhimg quyét dinh kip thai voi
nhimg hoat dng kinh doanh cua Cong ty.
" o Phbi hop véi cac co quan doan thé khac dé cing xiy dung mét méi trnrdng
Cong ty lanh manh, ddng sirc ddng long, giir vitng cac tiéu chi cbt 16i cia

Céng ty 1a “Chuyén tay, chuyén tim” ning tdm cho sy phat trién.

IV. Dinh gia cia Hoi ddng quan trj vé hoat dong ciia Cong ty
1. Danh gia cia Hoi ddng quan tri vé cic mit hoat dong cia Cong ty nim 2013
- Hoat dong san xudt kinh doanh.

Trude nhitng khé khin di duoc du bdo tir ddu nim 2013, Hoi ddng Quan trj cong ty di
thudmg xuyén chi dao Ban Giam déc thuc hién didu hanh cong ty m& rong quy mé d6i voi mang
thuong mai va phén phéi theo hudng ting truéng 6n dinh va bén vimg. Quan ly ban hang, han ché
hang tdn kho nhim giam thidu chi phi tai chinh ciing nhur c4c chi phi phét sinh khic, ddng thoi

cdng tac quan ly va thu hdi coéng ng phai luén dugc chit trong nhim tranh thit thoat ngudn vén.
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e V& mit khach quan: Do khing hoang kinh t& kéo dai, nén kinh t ¢6 nhiéu bién dong
phirc tap gy anh huéng truc tiép dén cac doanh nghiép va ngudi tiéu ding din dén st
mua cta thi truong 2013 13 rét thip

e V& mit cha quan: Ban Giam dbc thuc hién nhiém vu ciia minh mét cach chua thyc
su quyét liét, diéu hanh hoat ddng chua sat va chua theo kip v6i su bién dong cia thi
trudng nén két qua kinh doanh nim 2013 khong dat chi tiéu theo nghi quyét Dai héi
dong cb dong va Nghi quyét HDQT da ban hanh.

- Hoat déng dau tu
Nizm 2013, Hoi déng Quan tri cong ty dd c6 nhiu quyét dinh quan trong, cu thé ngay 10
thang 04 nim 2013 PSD gép vén vao Cong ty Cb phin Dich vu Ban 1¢ Dau khi (PVR) véi ty 18 s&
hiru 12 9% vén diéu 18 15 ty cia PVR.

- Hoat déng thu xép va sir dung von.
Véi hoat ddng chinh 1a kinh doanh thuong mai va phan phéi, hang nim nhu ciu vé vén liu
dong binh quin cia cdng ty kha 16n, Hoi ddng Quén tri di kip thoi chi dao, phdi hop véi Ban

Giam dbc 1am viéc véi cac tb chire tin dung dé thu xép v6n kinh doanh cho Cong ty.

- Céng tdc t6 chitc b6 mdy quan Iy Céng ty.
Niam 2013, Hoi dong Quén tri Cong ty di quyét dinh thanh 14p Bé phén xir Iy ng va Phong
kinh doanh C&A @ ning cao hiéu qua trong cong tac quan ly doanh nghiép.

- Thay dbi vé nhén su va bo mdy lam viéc.
Nhin chung, nhan sy va bd may lam viéc tai céng ty trong nim 2013 c6 thay dbi, cu thé co
02 su thay dbi trong bs may Ban Giam dbc cong ty:
e Ong Lam Quéc Khanh théi giir chitc vu Phé Giam dbc Céng ty ké tir ngay
01/07/2013 theo Quyét dinh sb 38/QD-PSD -HPQT ngay 28/06/2013.
e Ong Tén Thit Anh Tuén théi giit chirc vu Phé Giam dbc Cong ty ké tir ngay
23/12/2013 theo Quyét dinh s6 265/QD-PSD ngay 21/12/2013.
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2. Dinh gia ciia Hoi ddng quan trj vé hoat djng ciia Ban Gidm déc cong ty
Trong nim 2013, Ban Gidm déc chua thyc hién nhiém vu ciia minh mét cach nghiém tuc,
quyét liét, diéu hanh hoat dong dung thdm quyén, sat v6i muc tiéu, nghi quyét Dai hoi ddng cd
dong va Nghi quyét HDQT d4 ban hanh. Cy thé:
- Trién khai, thuc hién ké hoach kinh doanh khong dat chi tiéu dé ra.
- C6 nhimg quyét dinh chwra diing, chura kip thoi dbi véi cac cong vide thude thAm quyén.
Tuy nhién bén canh d6 ciing c6 mét sé mit tich cyuc nhu:

- Thuc hién tt cac quy ché, quy dinh cia Cong ty da dugc phé duyét.

3.  Cic ké hoach, dinh hwéng cia Hoi ddng quan tri

Nam 2014, mic di kinh té thé gioi duoc dir bao 1a c6 nhidu chuyén bién tich cuc sau giai doan
khing hoang kéo di. Tuy nhién, d6i véi Viét Nam nén kinh t& dugce cho 14 s& c¢6 nhiéu bién dong phirc
tap, kho luong gdy anh hudéng truc tiép dén cac doanh nghiép, cu thé téc d6 ting no cong cao hon
nhiéu so véi tbc d6 ting GDP tinh bang USD theo gia thuc 18, trong khi d6 ty 18 ng cong so voi
GDP ctia nude ta di cao hon ty 18 no cong phd bién (30 - 40% GDP) cua cac nudc dang phat trién
va cao hon ty 1é ng cong ciia mdt sb nudce trong khu vuc. Boi chi ngan sach va ng cong cling ting
1am gia tang lo ngai vé kha ning tra no cla qudc gia. Chinh phu dang ¢ ging giam 1ai vay va cit
giam lam phat, tuy nhién ng x4u dugc dur bao s& tiép tuc & mirc cao, tong ciu yéu va sirc mua cua thi
trromg s& van tiép tuc &m dam trong nim 2014. Bén canh d6 thj truong chimg khoan va thij trrong bat
dong san durge du béo la chua c6 xu huéng hdi phuc 15 rét. Chinh nhitng diéu nay s& gdy anh hudng truc

tiép dén céc hoat dong san xuét kinh doanh ciia cong ty ciing nhir anh hwéng 16n dén kha ning tiép cin

vén cia cong ty tir th trudong chimg khoan ciing nhur tir céc t§ chirc tin dung. Theo s6 liéu so bd cua
Tdng cuc thdng ké, téc d6 ting truong GDP qui 1 dat 4,94% so véi ciing ky nim ngodi, mic du
cao hon so véi mirc ting 4,76% cua cung ky nim 2013 song vin thép hon so v6i cung ky nhitng
nam 2010 va 2011.

V6i nhimg tin hiéu tich cuc cia nén kinh té trong nuéc nam 2013, c6 nhiéu tin hiéu cho thiy
su lac quan hon trong nim 2014. Tuy nhién, nhimg bét 6n chinh trj ctia nén kinh té thé gidi trong
nhimg thang diu nim 2014, san xuét — kinh doanh trong nuéc du bao con nhiéu khé khin, strc
mua cia thi truong van chua dugc cai thién... Chinh vi vdy, Hoi déng Quén tri s& tiép tuc chi

trrong diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh ctia PSD véi tinh than than trong va chic chin,

phéat huy nhitng thanh qud 43 dat dugc cia ndm 2013. Cén cir vao ndi luc cua PSD va nhitng du
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doan vé nén kinh té trong nam 2014, Hoi ddng quén trj xay dung ké hoach hanh déng trong nam
2014 nhu sau:

Ban hanh chuong trinh hanh déng:

o Dam phén lai véi cdc Nha cung cdp dé nang muc chiét khiu ban hang nhim ting
thém loi nhuén.

o Quan ly va tiét giam chi phi mot cach hop ly.

o Két nbi va hoan thién céc khiu hd tro ban hang, mang dich vu tbt nhét dén khach
hang nhidm ning cao tinh canh tranh.

Hoan thién chinh sach ban hang va hé thong phan phdi nhim khai théc nhu ciu cia

khach hang. Duy tri va phat trién thi phan tiéu thu may tinh x4ch tay.

Thuc hién t6t cong tac dur béo thi trudng, quéan 1y chit ch cong ng, tip trung moi

ngudn luyc dé phan phdi san phdm mét cach hidu quéa nhét.

Phit trién mang dur 4n, bam st ké hoach cita khach hang, tién d6 ctia cac du 4n dé tham

gia cung cip thiét bj IT ciing nhu phin mém ban quyén Microsoft.

Quan ly va sir dung v6n an toan, hiéu qua, ding muc dich, kiém soat t8t chi phi.

Tiép tuc thue hién cong tic td chuc lai bd may nhén su tai PSD theo hudng gon nhe,

tap trung vao cac diu mdi dé nang cao tinh hiéu qua quan ly, gidm sat va phuc vu hoat

d6ng kinh doanh.

Dao tao, ning cao trinh d6 chuyén moén cho céan bd cong nhan vién.

Thuc hién cham lo doi séng cho can bd cong nhén vién; xdy dung vin héa doanh

nghiép va tdc phong lam viéc ngdy cang chuyén nghiép hon.

V. Quan trj Cong ty

1. Hji dong quan tri

- Thanh vién Hoi dong quan trj
Stt Hovatén . Chirc vu Ty 1€ s& hiru chitng khoan
TV didu | * S& hitu ca nhan: 20.000 cb phan
! va Tiéa Duong Chu tich hanh * S& hitu dai dién cho Petrosetco:

HDQT 5.670.920 ¢b phin

* Nhimg ngudi c6 lién quan: 0 ¢b phin

Huynh Vin Thi

Thanhvién | TV diéu | * S& hitu c4 nhan: 0 c6 phan
HDQT kiém hanh * S& hitu dai dién cho Petrosetco:
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Stt Ho va tén Chirc vu Ty 1€ s& hitu chimg khoéan
Giam dbc 2.844.540 cd phén
* Nhitng ngudi ¢6 lién quan: 0 c6 phan
TV diéu | * S&hitu cd nhan: 0 cb phan
Thanh vién hanh * S& hiru dai dién cho Petrosetco:
3 | Dao Van bPai .
HDQT 2.844.540 co6 phan
* Nhimg ngudi c6 lién quan: 0 cb phin
. TV diéu | * S hiru c4 nhan: 50.000 c6 phan
Thanh vién .
hanh * S¢ hitu dai dién: 0 Co phén
. .| HPQT kiém .
4 | Tén That Anh Tuan * Nhitng nguoi c6 lién quan: 0 co
Phé Giam .
. phan.
doc
. TV ddc 1ap | * S& hitu c4 nhén: 0 c6 phin
Thanh vién . s
5 | Tetsuji Nagata * S& hiru dai dién: 0 ¢0 phan
HDQT

* Nhimg ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢b phin.

- Hoat dong ctia Hoi dong quan tri:

Nim 2013, HPQT di t6 chirc 15 cudc hop Hoi ddng quén tri va da ban hanh 29 Nghi quyét

va Quyét dinh. Cy thé nhu sau:

VN bwr 22 € 2" 5 Al

Stt | S6 Nghi quyét/ Ngay Nbi dung
Quyét dinh
1 | 20/NQ-HPQT-PSD | 21/02/2013 | Théng qua phuong 4n nhén su bo sung 02 chitc danh
Pho gidm dbc va bd nhiém can bd quan 1y.
2 | 21/NQ-HDQT-PSD | 28/02/2013 | Théng qua phuong 4n thay ddi nhan sy HPQT va Ban
Giam dbc
3 | 24/Qb- HDQT- 01/03/2013 | Quyét dinh b6 nhiém Phé Giam déc Cong ty PSD
PSD
4 | 25/QP-HPQT- 06/03/2013 | Théng qua phuong 4n phat hanh ¢4 phan ting von.
PSD
5 |26a/NQ-HPQT- 12/03/2013 | Cir ngudi dai dién quéan ly vdn ciia Cong ty tai Cong
PSD ty CP Dich vu Ban 1é Dau khi
6 |26/QD-HDQT-PSD | 26/03/2013 | Théng qua thoi diém phét hanh va danh séch cén b
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céng nhan vién duge chio ban cb phiéu trong dot phat

hanh tang vén didu 18 tir 120 ty dong 1én 142,227 ty

déng
7 | 27/QD-HPQT-PSD | 10/04/2013 | Théng qua “Quy ché quan tri” ciia Cong ty
8 |28/QD-HDQT-PSD | 10/04/2013 | Thong qua quy trinh "Céng bo thong tin" ctia Cong ty
9 | 29/NQ-HPQT-PSD | 15/04/2013 | Théng qua dé xuat vay von tai Ngan hang Standard
Chartered Bank & ngéan hang ANZ.
10 | 31/QD-HPQT-PSD | 01/04/2013 | Thong qua han mirc vay vdn tai Ngén hang TMCP
Xuét Nhap khdu Viét Nam - S& Giao Dich 1
(Eximbank)
11 | 32/QD-HDQT-PSD | 22/04/2013 | Thong qua han mirc vay von tai Ngin hang TNHH
Indovina
12 | 33/QD-HPQT-PSD | 20/05/2013 | Thong qua d& xuat vay von tai Ngin hang TMCP
Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhéanh TP. H6 Chi
Minh
13 | 34/QD-HDQT-PSD | 21/05/2013 | Thong qua han mirc vay vé6n tai Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong
14 | 35/QD-HPQT-PSD | 21/05/2013 | Tam ngung hoat dong 02 chi nhanh Cdng ty tai Ddng
Nai va Binh Duong
15 | 36/QP-HPQT-PSD | 22/06/2013 | Phé duyét gia chao san c6 phiéu Céng ty
16 | 37/QD-HDQT-PSD | 24/06/2013 | Thanh l4p bd phan xtr Iy no qua han
17 | 38/QP-HDQT-PSD | 28/06/2013 | Thay d6i nhan s Ban gidm déc
18 | 39/QP-HDQT-PSD | 22/07/2013 | Théng qua han mirc tin dung tai Ngin hang TMCP
Ky Thuong Viét Nam (Techcombank)
19 | 40/QD-HDQT-PSD | 26/08/2013 | Théng qua han mirc tin dung tai Ngan hang Quén Pi
— CN Sai Gon
20 | 41/QD-HDQT-PSD | 07/09/2013 | Triéu tip Pai hdi cb dong bat thuong nam 2013
21 | 42/QD-HPQT-PSD | 09/09/2013 | Théng qua han mirc tin dung tai Ngin hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh 7
22 | 43/QD-HDQT-PSD | 20/09/2013 | Thong qua han mirc tin dung tai Ngén hang Standard
Chartered (Viét Nam)
23 | 44/QD-HDQT-PSD | 20/09/2013 | Théng qua han mirc tin dung tai Ngan hang TMCP
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Quoéc Té Viét nam — CN TP.HCM

24 | 45/QD-HPQT-PSD | 18/10/2013 | Thanh lap phong kinh doanh C&A

25 | 46/QD-HPQT-PSD | 18/10/2013 | B4 nhiém chirc danh Trudng phong KD C&A

26 | 47/QD-HPQT-PSD | 11/10/2013 | Tam ngung hoat dong Chi nhénh PSD tai Binh Dinh.

27 | 48/QD-HPQT-PSD | 11/10/2013 | Chim durt hoat déng chi nhanh PSD tai Tién Giang,
Binh Duong va Péng Nai.

28 | 49/QD-HPQT-PSD | 11/10/2013 | Ty 1é chia tam tmg cb tirc dot 2 nam 2013 bang tién

' mat.

29 | 265/QD-PSD 11/10/2013 | Théi giir chirc vu cia Ong Tén That Anh Tudn — Phé

Giam dbc.

2. Ban Kiém soat

- Thanh vién va co cdu ctuia Ban kiém soat:

Stt Ho va tén Chirc vu Ty 1€ s& hitu chirng khoan Ghi chi
* S& hitu c4 nhan: ¢b phan Théi git chiec  vu
| v Trune v Truéng Ban | * S& hitu dai dién: 0 cb phan Trucng Ban kiém sodt
0 Trung Vu ) 2o
| kidmsoat |* Nhiing ngudi ¢ lién quan: 0 | ké tir ngay 20/10/2013
cb phan
* S& hitu c4 nhin: 1.750 cb | B6 nhiém giit chirc vu
phan Truomg Ban kiém sodt
, Truéng Ban : s PR
2 | Hoang Pang Anh , s * S& hiru dai dién: 0 c¢0 phan ké twngay 20/10/2013
kiém soat
* Nhimg nguoi c6 lién quan: 0
cb phén
| * So hitu c4 nhan: c6 phan
Thanh vién i 23
R * 8¢ hitu dai dién: 0 ¢6 phéan
3 | Son Chi Tan Ban kieém
* Nhimg nguoi c6 lién quan: 0
soat ..
cd phan
* S¢ hiru ca nhan: cd phan
Thanh vién o .
B * S& hiru dai dién: 0 ¢6 phan
4 | bang Minh Sang Ban kiém Lo
* Nhitng nguoi c6 li€n quan: 0
soat ..
co phan
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- Hoat dong ciia Ban kiém soat:
Trong nim 2013, Ban kiém soat di c6 céc hoat dong sau:
o Tham gia diy du céc cude hop Pai hoi ¢b déng va cude hop Hbi dong quan tri Cong
ty PSD.
o Gidm sét viéc chap hanh cac quy dinh cua phép luit, diéu 1é cia Céng ty, tinh hinh
thuc hién Nghi quyét cua Pai hoi déng cb déng, tinh hinh thuc hién cac nghi quyét,
quyét dinh, chi thi caa Hoi déng quan tri.

Céc nghi quyét, quyét dinh ctia Pai hoi ddng cb dong, HPQT dugc Ban Giam dbc
trién khai thyc hién kip thi, theo ding yéu cu.
Céng tac quan Iy diéu hanh caa Ban Giam déc c6 su ning dong va tich cuc nhim dua
Céng ty phét trién bén vimg, cb ging hoan thanh cac chi tiéu ké hoach da duoc Dai
hoi déng cb ddng thong qua nhim dem lai loi ich 8t nhét cho cb déng. Tuy nhién két
qua dat dugc chua twong ximg véi ky vong, d6 1a chua hoan thanh ké hoach kinh
doanh vé doanh thu, lgi nhuan va kéo theo 14 ty 18 chia ¢ tirc du kién s& khong dat
yéu ciu.

o Giam sat céng tac quan ly, diéu hanh cia Hbi ddng quén tri va Ban Gidm déc.
Cbng tac quan ly diéu hanh ciia Ban Giam déc c6 su ning dong va tich cuc nham dua
Cong ty phat trién bén vimg, ¢ ging hoan thanh céc chi tiéu ké hoach da dugc Dai
hoi ddng cb dong thong qua nham dem lai lgi ich t6t nhit cho ¢ dong. Tuy nhién két
qua dat duge chua trong xirng véi ky vong, d6 1a chua hoan thanh ké hoach kinh
doanh vé doanh thu, lgi nhuan va kéo theo 14 ty 1& chia cd tirc dy kién s& khéng dat
yéu cau.

o Giam st tinh hinh kinh doanh, d4u tr & dam bao hoan thanh ké hoach nim 2014,

o Gidm sét, kiém tra viéc thuc hién c4c bién phép tiét giam chi phi.

o Tham dinh Bdo céo tai chinh quy, nim ctia Céng ty.
Béo céo tai chinh nidm 2013 ctia PSD d4 phan anh ddy du tinh hinh hoat déng san
xuét kinh doanh cfing nhu tai chinh cta Cong ty va dugc trinh bay theo ding cac biéu
mau béo c4o quy dinh tai quyét dinh sb 15/2006/QD-BTC ngay 20/03/2006 cua Bo
Tai chinh.
Béo céo tai chinh da phan 4nh trung thuc, hop ly trén cac khia canh cin trong, trong
yéu tinh hinh tai chinh clia Céng ty tai thoi diém 31/12/2013, ciing nhu két qua kinh
doanh nam 2013.
Viéc thuc hién cong tac ké toan tuan thu cling dugce thuc hién theo dung cac chuin
muc ké toan do B tai chinh quy dinh bao gém viéc ghi chép, m¢ sb ké toén, phén
loai cac ndi dung va nghiép vu kinh té phét sinh...
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3. Cic giao dich, thi lao va cic khoan lgi ich cia Hdi ddng quan tri, Ban giam ddc va
Ban kiém soat
- Luong, thuéng, thu lao, cac khoan 1¢i ich:

e Thi lao hoi ddng quan tri, ban kiém soat:

Vii Tién Duong Chu tich HDQT 33,721,000

2 | Pao Vin Pai Thanh vién HDQT 39,475,000

3 | L& Thi Chién Thanh vién HDQT 5,984,000

(Tue nhiém ngay 02/4/2014) |

4 | Vii Thanh Chung Thanh vién HDQT 5,984,000
(Tir nhiém ngay 02/4/2014)

5 | Tén That Anh Tun Thanh vién HDQT 18,016,000

6 | Tetsuji Nagata Thanh vién HDQT 18,016,000

7 | Son Chi Tan Thanh vién BKS 18,000,000

8 | Pang Minh Sang Thanh vién BKS 18,000,000

9 | Hoang Pang Anh Trudng Ban kiém soat 5,501,000

e Thunhip ctia Ban giam déc (luong va thudng):

1 |HumhVanThi | Giam dée 3.073.800,002
2 | Tén Thét Anh Tuin Phé giam dbc 468,016,000
3 | H6 Minh Tri Phé gidm ddc 608,580,000
4 | L4m Qudc Khanh Pho Giam dbc 303,800,000

A

TTE

4. Bao cao tai chinh

1. Y kién kiém toan
Theo ¥ kién ciia kiém toan vién, bdo cdo tai chinh di phan 4anh trung thuc va hop 1y, trén
céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ciia Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2013, cling nhu
két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh hru chuyén tién t& cho nam tai chinh két thic cing
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ngay, phu hop véi chuin muc ké toan, ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phép 1y c6 lién quan dén viéc 14p va trinh bay béo céo tai chinh.

2. Bio cdo tai chinh dwgc kiém toan
Béo c4o tai chinh ndm da dugc kidm toan bao gdm: Bang can dbi ké toan; Bao cao két qua
hoat dong kinh doanh; Béo cdo luu chuyén tién t&; Ban thuyét minh B4o céo tai chinh theo quy

dinh cta phap luit vé ké toan va kiém toan.

Noi nhan:

- UBCK NN,
- HNX,

- Cb dong PSD

- Luu VT, HPQT.
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