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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thiea Quy ¢é dong!

Thay mét Cong ty Co phdn Thé gidi s6 Tran Anh, 161 tran trong giti 1o cdm om chdn thanh t0i

Quy c6 dong da dong hanh chia sé cung chung 61 vieot qua mét ndm khoé khan viea qua.

Neim 2013 ¢6 thé coi la nam day khé khan d6i véi nganh bén 1é dién mdy khi sikc mua thi treong
giam sut, lwong siéu thi ing nhanh khién su canh tranh ngay mot gay gat, hiéu qua kinh doanh
sut giam. Tuy nhién, trude sy tin tuong cua Quy c6 dong, Hoi déng quan tri da cing Ban Téng
Gidm déc va gcfn 1.000 ¢dn bé nhan vién Trdn Anh né luc p}gﬁfn ddu hodn thanh cde muc tidu 1om
dé ra: Hodim thanh ké hoach mé rong hé zhé’ng lén 10 siéu thi; Thay déi bo nhan dién thieong
hiéu mdi; Ndng c¢dp thanh céng hé thong quan tri ERP Oracle; Ky két hop tdc véi tdp doin
Nojima cua Nhdt Ban. Ddy la nhitng chudn bi co ban cho ké hoach phdat trién cua Tran Anh
trong nhitng ndm i,

Thica Quy ¢6 dong,

Nam 2014, cung voi viéc cung ¢6 chat luong dich vu de ndng cao siic canh tranh cho cdc siéu thi
Tran Anh tai Ha Ni, ching ta tiép tuc mé réng quy mé ra cdc tinh thinh khde. Theo a6, hai quy
déu niim Tran Anh s¢ tap trung vao viéc hoan thién ning hee giao ldp, trinh d6 nhan vién, chat

heong dich vy, hinh dnh siéu thi, 101 wu chi phi hoat déng ting siéu thi... Song song voi viéc nay,

chung ta s€ nghién citu cdn trong vé thi trudmg cdc tinh thanh khdc, xdy dyng mé hinh quan tri

va vdn hanh cde siéu thi ¢ ngoai dia ban Ha Ni. Ddu quy 3/2014, sau khi da chudn bi mot cdch
ki hedmg vé néng lwe va nguon lue, chiing ta s€ bat dau tién hanh mo rdng quy mé ra cde dia
ban khac Ha Noi.

Vi nhitng no ec viegt qua khé khin trong thot gian vira qua cua 1dp thé cdn b6 nhan vién Tran
Anh, sw ting ho ciia Quy vi li nguén dong luc dé ching 16i hoan thanh ké hoach kinh doanh 2014

v tiép tuc chinh phuc nhitng thit thach tiép theo nham gitp cong ty Tran Anh ching ta dai dugc

vitri Top 3 vé bdn 1é dién tir tiéu ding & Viét Nam tie nam 2015 tro di.
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CONG TY CO PHAN THE GIOT SO TRAN ANH

Nhirng diu mbc quan trong

Thanh lap tir nam 2002, Céng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Tran Anh (tién than ctia Cong
ty C& phan Thé gi¢i s6 Tran Anh) duge biét dén 1a mot dia chi mua sém may tinh va linh phu
kién tin cdy nhat tai Ha Noi. Nhimg ngay ddu thanh 14p, Tran Anh chi ¢ 05 nguoi lam viée
trong mdt cira hang dién tich 1ém hon 60m” tai 34K phd Ly Nam Dé, phudng Cira Dong, quan
Hoan Kiém, Ha Noi. V&i su ¢b gang khong biét mét moi clia nhitng ngudi dit vién gach dau
tién dé xay dung nén tang virng chic, sy dong long chung stc cua can bo nhén vién trong cong
ty, niém tin yéu, tin tuéng ctia khach hang va ddi tc, sau 10 ndm phat trién Tran Anh da tr&

thanh mot thuong hiéu ban lé dién may, mdy tinh hang dAu tai Viét Nam.
Nim 2002

Tai thoi diém thanh lap, von diéu 1¢ cia cong ty 1a 1 ty ddng va nganh nghé kinh doanh cua
cong ty bao gém:

Buon ban thiét bi tin hoc, thiét bi van phong;

Dai Iy mua, dai ly ban, ky giri hang hoa;

Dich vu bao hanh, bao dudng cac san phdm dién t, tin hoc, may van phong;
Lfip rap cac san pham dién tu, tin hoc;

Mua ban dién thoai di dong;

Niam 2003

Mé& thém chi nhanh tai s6 9 Lé Van Linh va

chuyén tru s& vé 95 Ly Nam Dé.

Nam 2004

Chuyén mé hinh hoat déng thanh mé hinh chudi

cira hang tién ich, m& thém chi nhanh 14 Thai Ha.

Nam 2005

Chuyén chi nhanh sb 9 Lé Van Linh vé 185 Giang Vo véi dién tich hon 300m” va chuyén tru

s& cOng ty vé 76 Nguyén Du.
Ap dung co ché quan 1y hang hoa theo hé théng ma vach.

Nghién ciru tim hiéu vé tmg dung ERP.
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Nam 2006

Chuyén chi nhanh 14 Thai Ha vé& 134 Théi Ha véi tdng dién tich hon 500m”.

Quy III ndm 2006 chuyén d6i m6 hinh kinh doanh tir chudi c4c ctra hang tién ich sang mé hinh
chudi cac siéu thi va chuén bi ké hoach mé& rong mat hang sang linh virc dién thoai va may anh
k§ thuat sé.

Ung dung giai phap ERP vao hé théng quan 1y.

Nam 2007

Chuyén tru s¢ va chi nhanh 185 Giang Vo vé 1174 Puong Lang va khai truong siéu thi 1174
Puong Lang véi tong dién tich khoang 3.000m”.

Tham gia vao thi truomg kinh doanh ban 1é dién thoai di dong va may anh k¥ thuat so.

Thang 8 ndm 2007 chuyén d6i thanh cong tir hinh thic cong ty TNHH sang hinh thirc cong ty
¢ phan.

Nam 2008

Chuyén chi nhanh 76 Nguyén Du va 134 Thai Ha vé 292 T4y Son va khai truong siéu thi 292
Tay Son véi dién tich khoang 3.000m”.

Théang 10 nam 2008: tai co ciu cong ty. chuyén sang co ché quan Iy theo mé hinh siéu thi,
chuéan bi cho viéc mé rong sang linh vuc dién tir dién may va md rong thém céc siéu thi tai cac
thanh phé 16n khéc.

Nam 2009

Chinh thitc mé& rong hoat ddng kinh doanh sang linh vuc dién mdy - v6i sy kién khai truong va
ban hang dién mdy tai 2 siéu thi 1174 Duong Lang va siéu thi 292 Tay Son vao ngay
24/12/2009.

Nim 2010

Negay 12/01/2010, ¢ phiéu cua Cong ty C6 phan Thé giéi sé Trdn Anh da chinh thie niém yét
trén san chimg khodn Ha Noi v&i mé ¢b phiéu 1a TAG. Theo d6. tong gia tri cd phiéu TAG
dugc niém vét trén san chimg khoan Ha Noi 12 hon 45 ty dong tuong duong véi 4,5 tridu cd
phiéu.

Ngay 29/7/2010, Quy du tu Aureos tro thanh ddi téc chién luge cta Tran Anh sau khi dau tu
4.2 triéu USD @ s& hitu 18.5% ¢ phén ctia Cong ty (sau khi phat hanh thém).



Niam 2011

Trién khai 5 dich vu gia ting gi4 tri cham s6c khach hang: Giao hang mién phi toan mién Bic;
Dua tong dai CSKH 1900 545 545 vao hoat dong; Dung thtr san pham; Tri 4n khach hang:
Mua hang tra gop.

Trién khai hé théng quan tri nhan sy (HRM) nhim quan ly va 11 wu héa ngudn nhan lue.

Ngay 14/10/2011, Tran Anh d& déu tu ning cdp h¢ thong quan tri ngudn luc doanh nghiép
(ERP) VIP sang hé théng ctia Oracle Business dé dap ung nhu cdu mé rong hoat dong kinh
doanh, ning cao hon nita kha nang canh tranh, mé rong mang ludéi phan phéi, hudng téi muc
tiéu dua Tran Anh tr& thanh mot Tap doan ban 1€ quy mé 16n.

Ngay 16/12/2011 Tran Anh m& Siéu thi tht 3 tai Trung tAm thuong mai Savico Mega Mall.
Dy 1a budc tién quan trong trong qud trinh Tran Anh chinh phuc thi truong Dong Bic Ha Noi
va cac tinh-14n cdn, tao tién dé dé chinh phuc céc thi truong Doéng Nam, Déng Bic cua thu do.
Bén canh d6, viéc TrAn Anh Long Bién nam trong trung tAm thuong mai cé thé coi 1a bude thir
nghiém dau tién ctia Tran Anh trong viée dich chuyén céc siéu thi dung doc 1ap vao trong céc

trung tdm mua sam.
Nam 2012

9/8/2012. siéu thi thir 4 trong hé thong siéu thi Tran Anh Dién may — May tinh - Mobile chinh

thire khat truong Tran Anh Dai Co Viét.
TrAn Anh 14n dAu tién lot vao top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam.

12/2012, Tran Anh da trién khai du an Quy chuén siéu thi nham gitp khach hang cam nhén sur
chuyén nghiép va quy md cua thuong hiéu Tran Anh d6i véi khach hang voi 5 noi dung
chinh: Quy chuan vé Thai do phue vu khach hang: Chat luong phue vu khach hang: Hinh anh

nhan dién thuong hiéu: Trung bay hang hoa va Vé sinh moi truong.

NHUNG SU KIEN NOT BAT NAM 2013 :

- Khai trwong 6 siéu thi dién may mdi: ning s6 lwong siéu thi Tran Anh tir 4 siéu thi
trong nam 2012 1én 10 siéu thi trong nam 2013. Viéc md rong quy md da giup quang
b4 hinh 4nh, thuong hiéu ctia Tran Anh dén vé6i khach hang dong thoi gia tang su cach
biét dbi véi cac d6i thit ciing nganh.

- Trién khai thanh céng b nhan dién thwong higu méi: Vi bd nhén dién thuong
hiéu méi, thuong hiéu Tran Anh Dién mdy — Méy tinh — Mobile da dan di vao tiém
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thire clia ngudi tidu ding, tir d6 gop phan nang thi phan méang kinh doanh dién méy
ctia Tran Anh cai thién 1o rét.

Néng cip thanh cong hé théng quén tri ERP Oracle: chung ta di chuyén doi thanh
cdng tir phdn mém VIP ERP cii sang phdn mém quan tri doanh nghiép ERP Oracle.
Phan mém ERP nay s& 12 co s ha ting dé Tran Anh phat trién, mé réng quy md va
quan tri doanh nghiép hi¢u qua.

Hoan thanh muc tiéu tim kiém nha diu tw chién lrge hoat déng trong cing linh
vire Pién may: Ky két hop tac voi tap doan Nojima cua Nhét Ban. Viéc hop téc voi
tap doan bén 1¢ dién may hing diu ciia Nhat Ban da gitip Trin Anh ciing c6 va hoan
thién dich vu khach hang. Gitta Tran Anh va Nojima d 1én 16 trinh cu thé nhing viéc
phai tap trung lam trude va ké hoach dai han trong 5 nam t6i. Nojima s& giup Tran
Anh giai quyét cac vén d& co ban va cap bach nhat, sau d6 1a nhimg vén dé mang tinh
chién luge va quan tri tdi uu hon. V&i hon 54 nam kinh nghiém & thi trudng khé tinh
nhu Nhat Ban, chic chin Nojima s& hd trg duge cho Tran Anh rat nhiéu trong giai

doan phat trién.
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PINH HUGNG PHAT TRIEN

S6 1 tai Viét Nam vé Thi phan Bin 18 miit hang M4y tinh — Dién mdy — Dién thoai
di dong;

S6 1 tai Viét Nam vé Chat lwong Dich vu khach hang: Vi su phat trién vé& cong
nghé thong tin, sy hiéu biét ctia nguoi tiéu dung, viéc canh tranh vé gi4 gifta céc siéu
thi ban 1& khong con 1a yéu t6 quyét dinh dén thanh cong hay that bai ctia mot siéu thi.

Trude khi mé rong sang linh vuc kinh doanh dién mday, Cong ty da dat ra chién lugc

A -

coi chit luong dich vu I yéu t6 canh tranh co ban.

S6 1 tai Viét Nam vé ddi ngit Nhan su: Trong ﬁuC- tiéu phét trién cua cong ty, viée
lura chon nhan su phu hop va dat vao nhimg vi trf pht hop Juén dugc coi 1a mot yéu tb
quan trong quyét dinh su thanh cong. Cung véi chién luge nang cao chét luong dich vy,
Cong ty cling dang timg budce thuc hién muc tiéu phat trién nhan su mot cach toan dién.
Dé duy tri va lién tuc phét trién nguon nhan luc cho cong ty trong dai han, Tran Anh
ludn coi trong viéc xay dung hé théng quan tri, van hoa doanh nghiép, bd tidu chuén va
tiéu chi danh gi4 nhan vién chi tiét va bai ban, xdy dung cc chinh sach dai ngd va co
hoi thing tién cho cén bd nhan vién. Hé théng quén tri cia Tran Anh ludn dugce céc dbi

tac, cac chuyén gia danh gid cao, vuot trdi so véi cdc doanh nghiép cling linh vue.
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TAM NHIN
Tré thanh cong ty ¢ hé théng Siéu thi Dién mdy — Méy tinh - Mobile ¢6 qui mé, chuyén

nghiép va 16n nhit Viét Nam

SUMENH
Xay dung Tran Anh tré thanh mét moi trudmg 1am vide Chuyén Nghiép, noi ma moi ¢4 nhén
déu c6 thé phat huy t6i da sire sdng tao, kha ning linh dao, co hdi lam chi trén tinh than

chia sé trach nhiém va nghia vu mdt cach cong bing va minh bach nhat.

GIA TRI COT LOI

- Ky luit hudng vao tinh chuyén nghiép

- Hoan thién t chirc hudng t6i dich vu hang dau
- Ning ddng hudng t6i tinh sang tao tip thé

- Cam két ndi bd va v6i cong ddng, xa hdi

- Lam viéc va hanh dong trung thwe

- Hoat ddng hudng téi hiéu qua doanh nghiép va xa hoi

LOTHUA

“LAy su hai long ctia khach hang lam niém hanh phic cia ching ta”

— & e
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BAO CAO HOAT PONG

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Nam 2013 tiép tuc 14 mot nam rit khé khan véi kinh té Viét Nam cling nhu linh vuc ban 1é
dién mdy. Tuy c6 rat nhiéu siéu thi dién may déng cira ngung hoat déng nhung luong siéu thi
cua cac don vi dién may 16n tai Ha Noi tang gép déi trong khi sttc mua giam sut khién cho
nganh ban 1& dién may canh tranh khéc liét. Trong bbi canh d6, cac siéu thi méi mo ctia Trén
Anh doanh thu thuc té ¢6 nhimg siéu thi chua dat dugc nhu ky vong. Két qua kinh doanh ca
nam ctia cdng ty khong dat bang ké hoach dé ra. )

Kho khin cia thi truong ciing chinh 1a co hoi dong thot 1a thach thie doi voi Tran Anh trong
viée tiép tuc md rong hé thong ban 1€ va cai to6 bd mdy t6 chite, cing c¢b d6i ngil nhén sy, dau
tu vao cong nghé dé dap tmg nhu cau phat trién trong ngan va dai han.

Vé cong tac ke hoach va kiém soat

Nam 2013, Hoi dong quan tri cé 7 thanh vién va 6/7 thanh vién 1a kiém nhiém cong tac trong
ban diéu hanh nén viéc chi dao cac mat céng tac va giam sat cia HDQT thuc hién duoc sdu
sat & cac mat va cac don vi.

Quan ly giam sat

- Hoi déng quan tri hop 8 lan trong nim va ty 1& thanh vién tham dy hop dat ty 1é

98,2%.

- Yéu cau va Giam sat Ban diéu hanh cing co lai co cdu to chirc, chudn hdéa mé hinh
hoat dong, tinh gian bd may nhan sy, toi vu dién tich siéu thi, ning cao hi¢u qua s
dung chi phi.

Chi dao chién lwgc

- Ho6i dong quan tri d& ban hanh 8 nghi quyeét lién quan dén cong tac t6 chic va hoat
dong cta cong ty.

- HDQT cing Ban diéu hanh thao luan va xay dung chién luge kinh doanh trong 3 nam
tiép theo: tap trung mé réng qui mo siéu thi dé chiém linh thi phan dén du su phuc
hdi cta thi trudmg.
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BAO CAO CUA BAN GIAM POC
Tong két hoat dong niam 2013
1. Téng quan tinh hinh kinh té:

Nim 2013 duoc dénh gia 1a ndm “triing” nhat cta thi truong dién may ndi dia khi stc mua
trén thi trudmg sut giam. Theo sé liéu thong ké cua cong ty nghién ciu thi truomg GFK Viét
Nam, strc mua thi truong dién mdy nam 2013 sut giam khoang 10% so v41 nam 2012, Nguge
v6i cAu, tng cung lai ting gép d6i khi céc doanh nghiép c6 tiém luc ting cudéng mé rong hé
théng khién thj truomg canh tranh khéc liét, ‘

2. Két qua da dat dwge :

Dudi su chi dao sat sao cia HDQT, su gidm sat chét ché cua cac c¢6 dong, tdp thé can bo va

nhan vién Tran Anh d3 dong long vuot qua kho khan dat dwoc nhimg muc tiéu dé ra:
Mé rong hé thong:

Thue té chimg minh tir khi céng ty chuyén kinh doanh cac san phdm cong nghé théng tin sang

linh vuc dién mady, tr viéc chung kién cac cong ty chon giai phap an toan trong nam 2013,

ching ta da xac dinh s& c¢6 lic phai “lui mot bude dé tién hai buée”, chap nhén thua 16 trong,

hién tai dé tim kiém co hoi trong tuong lai dé mo rong hé théng. Vide mé réng quy md trong
bdi canh khé khan, trude mét s& dan toi tang chi phi va giam loi nhuan nhung s& 14 tién dé dé
chung ta but ph4 manh khi thi trudng phuc hdi. Trong nam 2013, Trdn Anh d4 nang tong s6
siéu thi tir 4 [én 10 siéu thi tai dia ban Ha Noi. Cac siéu thi Tran Anh toa lac tai cac tuyén phd
6 mat do giao thong 16n, khu d6 thi dong dan cu va lién ké cac truong dai hoc 14 loi thé 16m

dé tang doanh thu va thi phan.

Cac siéu thi m&i mo:

. Tran Anh - Ha Dong: 110 Trén Phi- Q. Ha Dong - Ha Noi

_Trin Anh - Ba Dinh: 36 Cat Linh - Q. Ba Dinh - Ha Noi

_Trdn Anh - Tir Liém: 9 Pham Van Péng - H. Tir Liém - Ha Noi

. Tran Anh — Thanh Xuén: Royal City - 72 Nguyén Trii - Q. Thanh Xuén — Ha Noi
. Trdn Anh — Times City: 458 Minh Khai - Q. Hai Ba Trung - Ha Noi

. Tran Anh — Hoang Mai: 1283 Giai Phong - Q. Hoang Mai - Ha Noi
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Ciing trong nam 2013, ching ta da chuyén siéu thi Trin Anh Pbng Pa tai 292 Tay Son vé 159
Théi Ha
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Thay déi b nhin dién thwong hiéu:

B6 nhén dién thuong hiéu ¢l d3 1dam nén thanh céng cua thuong hiéu Tran Anh trong linh vue
ban 1é cong nghé thong tin duge thay bing TRAN ANH Chuyén gia dién mdy. Vi TRAN
ANH - Chuyén gia dién mdy, chung ta da mot 1an nira khang dinh véi khach hang Tran Anh
da tham gia manh mé vao linh vuc ban 1é dién may. Mac du lgi nhudn chua cao nhung thi
phan mang kinh doanh dién may cla Tran Anh da cai thién 16 rét. Trong nam 2013 ty trong
doanh thu va loi nhuén ctia mang kinh doanh dién mdy da vugt xa mang thuan IT trude day

cua cdng ty.
Trién khai thanh c6ng phin mém quin tri doanh nghiép Oracle

Du 4n trién khai phan mém quan tri doanh nghiép ERP Oracle da gitip Ban diéu hanh quan ly
sat sao dugc cac hoat déng kinh doanh cua cong ty. Cac cong tdc nhdp hang, ban hang va

quan tri hang tdn duge chudn héa theo quy trinh tb1 uu tao diéu kién thuan loi cho kinh doanh.
Ky két hop tac thanh cong véi tip doan ban 1€ dién may hang dAu Nhit Ban

Viéce tdp doan ban lé dién may Nojima cua Nhéit Ban dAu tu vao Trin Anh d3 mot lan nita
khing dinh chung ta c6 chién luoc kinh doanh bai ban, hé thong quan tri t6t va phat trién bén~
vitng. Ngoai ngudn vén dau tu cua Nojima gitp Tran Anh mé rong hé théng, voi kinh nghiém
trong nhidu nam ban Ié tai thi truong kho tinh nhit thé gisi, Nojima s& gitp Trin Anh phat
trién dich vu khéch hang, mang dén nhimg chinh séch dich vu téi uu cho khach hang khi mua

sim tai Tran Anh.

Kinh doanh: Bén canh y’éu tb khach quan, vé mit chl quan do viéc mo& rong hé théng_. cac
siéu thi m&i md can ¢6 thoi gian lam quen véi thi trudng va khéch hang, dong thoi chi phi
thué mat bang, quiy ké, deco va chi phi quan 1y ting nén két qua kinh doanh nam 2013 khong
dat k& hoach dé ra. V& doanh thu dat 1,893.7 ty ddng, lgi nhuan chi bang 0,42% so véi ndm
2012.
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B4o cdo tinh hinh tai chinh nam 2013

Ty suat lgi nhuin

Ty sudt loi nhudn sau thué/ Tong tai san: 0,24 %
T¥ suét loi nhuén sau thué/ Doanh thu thuan: 0,10 %
Ty suat loi nhuén sau thué/ Von chi so himu: 0,45 %

Kha ning thanh toan

Khé nang thanh toan nhanh: 0.31 lan
Kha nang thanh todn hién hanh: 1.751an

Nguon von va ¢ phicéu

Trong nam 2012 céng ty chua st dung dén ngudn von vay ma von kinh doanh cua
cong ty van tir nguon chinh 12 von chi sé hitu va von tin dung clia nha cung cap.

Vén dau tir Chit sé hitu: 130.515.960.000 dong
Téng sb b phiéu: 13.051.596 ¢ phiéu
Cb phiéu phd thong: 13.051.596 c6 phiéu
C4 phiéu quy: 59.775 cb phiéu

C6 phiéu dang luu hanh: 12.991.821 ¢6 phiéu
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BAO CAO TAI CHINH
Xem Béo c4o tai chinh @ duoc kiém toan dinh kém (Bang cén dbi ké toan, Bao cao két qua

kinh doanh. Bao cdo luu chuyén tién t&, Thuyét minh bio céo tai chinh).

. Bao cao Tai chinh va Bao cdao Kiém toan

Kiém toan djc lap

CONG TY TNHH KPMG

b

Tru s& chinh: Van phong Ha Noi: Tang 46, Toa thép Keangnam, Hanoi Landmark Tower,
Toanha 72 téng, L6 E6, Pudng Pham Hung, Mé Tri, Ttr Liém, thanh phé Ha Noi.

Pién thoai:  (84.4) 3946 1600
Fax: ~ (84.4) 3946 1601

Website: http://www.kpmg.com.vn

Bo cdo kiém todn
Cong ty d3 thuc hién kiém todn Bio cdo Tai chinh ndm 2013 va nhin chung, két qua kiém toan

khong co6 nhiéu thay d6i so v&i Bao cdo Tai chinh da cong bo.

Cong ty Kiém todn KPMG da dua ¥ kién kiém toan chdp nhan toan b doi véi Béo céo tai
chinh nam 2013.

Bao cio Tai chinh va Bdo cdo Kiém toan

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013
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BAO CAO BAN KIEM SOAT NAM 2013

Mt sb hoat déng chinh ciia Ban Kiém soat trong nam 2013

Kiém soat dé dam bao cong ty hoat dong theo ding Luét doanh nghiép, Luat thuong
mai, Luat thué va cdc quy dinh phép ludt c6 lién quan, Diéu 18 cong ty ciing nhu céc
nghi quyét ciia Dai Hoi dong ¢6 dong nam 2013.

Tham gia céc cudc hop dinh ky cua Hoi ddng quan tri trong pham vi trach nhiém cia
minh.

Lam viée cing véi Phong Tai chinh ké toan va Kiém todn déc lap dé thong nhét cac
van @ trong viée lap Bdo cdo tai chinh nam 2013.

Kiém soét hoat déng ctia cdc bo phan. phong ban nhim dam bao cic quy trinh, quy
dinh va hoat déng hang ngay cta da dam bao ngédn chan va han ché céc i ro c6 thé
phét sinh trong qua trinh hoat dong, dam béo quyén Igi ctia cong ty ciing nhu ¢ dong
dbi voi cac khoan loi ich phét sinh tir hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

Két qua Giam st 2013

Giam sat hoat dong

Qua cong téc gidm sét, Ban kiém soét danh gia hoat dong quan 1y diéu hanh cta Hoi
dbng quan tri, Ban diéu hanh Céng ty trong nam 2013 da tuan thi Diéu 1&; Luat doanh
nghiép va cac quy dinh phat ludt co lién quan; Nghi quyét Pai hdi ddng cb déng.

H6i dbng quan trj va Ban diéu hanh Cong ty da c6 nhimg giai phap thich hop, kip thoi

dé thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2013.

Hoat dong gidm sat ctia Ban kiém soét duoc duy tri thudng xuyén théng qua viée truc

tiép thuc hién cc hoat dong kiém so4t ndi bo hang thang.

Trong nam 2013 Ban Kiém soat da phat hién va canh bdo mdt s0 sai sét, rui ro va dua

¥ kién dé hoan thién céc hoat déng ctia cong ty theo hudng an toan va hiéu qua hon.

Gidam sat tai chinh

Trong nam 2013 Ban Kiém so4t da thuc hién viéc ra soat va thdm dinh Béo céo tai

chinh nam 2013 ctia Cong ty va xac nhén két qua cu thé nhu sau:

e Bdo cdo tai chinh ndm 2013 cha Cong ty d& phan anh trung thuc va hop 1y tinh
hinh tai chinh va Két qua hoat dong kinh doanh ctia Céng ty; phi hop voi cac
Chuin muc ké toan Viét Nam va cdc quy dinh hién hanh vé viéc 1ap va trinh bay
Béo céo tai chinh.

o Céc s6 lidu v& vén va tai san tai thoi diém 31/12/2013 va Két qua hoat dong kinh
doanh cua Cong ty nam 2013 nhu sau:
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Giam sat Hoi dong quan tri, Ban Giam doe va cong tac diéu hanh

Trong nam 2013, voi viée mo rdng hoat dong, cong ty dad c¢é 10 sicu thi trén dia ban
thanh phé Ha Noi. Viéc mé rong, gia tang nhén dién da gop phan lam tang doanh thu
tir hoat ddng kinh doanh, ting thi phén cua cong ty.

Trong ndm 2013, Ban Kiém so4t chua phat hién c6 diéu gi bat thuong trong hoat dong
quan Iy va didu hanh cua HDQT, ban Téng Gidm doc cong ty.
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TO CHUC & NHAN SU
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Co cau t6 chire cia Cong ty

DAl HOI PONG 6 DONG

!

HO! PONG QUAN TRI

BAN GIAM BOC

= BAN KiEM SOAT

Tran Anh C2u Gidy

b = Tran Anh Ba Binh
i chinh ke toan

Phong Kinh doanh

i : Trén Anh Hoang Mai
Thi trirong

Phong
Nhan su

Phong
Hanh chinh

Tran Anh Thanh Xuan

Tran Anh Hai Ba Tring

Tran Anh Ha Déng

Tran Anh Times City

2. Cong tidc nhin sy nam 2013

TRUNG TAM DICH VU KHO TONG
KHACH HANG

Bac hanh dién may

- - - -~ A - . ~ Ae o a . - A P ~ - LI
Nham dap trng yéu cau quan tri nhan sy trong boi canh phat trién manh mé vé quy mé va doi

hoi vé chat lwong ngudn nhén lire, cac hoat déng nhan sy cta Tran Anh ndm 2013 da co nhidu
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nét mai, cai cach dam bao pht hop vaéi hién tai va tién trinh phat trién trong thoi gian téi.
a. Tuyén dung
Nim 2013, Tran Anh khai truong lién tuc 6 siéu thi méi kéo theo nhu céu tuyén méi Iugng

lém nhén sy dap img nhu mo rdng quy mo cua cong ty.

Nhim dam bao tuyén diing, tuyén du va dép img yéu cau vé thoi gian, tir sau dot tuyén nhan
vién méi cho Siéu thi Tran Anh Hai Ba Trung (thang 8/2012), Tran Anh d4 ¢6 quy trinh tuyén
dung mé&i nhdm nang cao chét lugng dau vao cia nhan vién ca vé& hinh thtc 13n chit lugng
chuyén mén. Theo do, cac tmg vién mong muén 1am viéc tai Tran Anh s& cin trai qua céc
vong: Vong tuyén chon hd so; Vong kiém tra chuyén mén: Vong phong van vdi cac cap

truéng bd phan va vong phong van cuoi cung véi Trudng don vi.

Cong ty dong thoi ciing lién két véi cac don vi nhu Phong lao dong thuong binh xa ho1 quén,
Trung tdm gidi thiéu viée lam dé to chirc cdc ngay hoi tuyén dung khéng chi quang bé hinh
anh thuong hiéu Tran Anh ma cfing 1a cam két ctia cong ty v6i cde to chire, cac don vi dang

thuc hién gidi thiéu viée lam va dao tao cho nguoi lao dong mién phi.

Nim 2013, Cong ty da tiép nhan 14.770 luot hé so. qua dé s nhén vién dat yéu cdu va duoc

tuyen dung 1a 1.090 ngudi.

Ngoai tuyén dung nhéan su bén ngoai, véi céc vi tri tir quan ly cap trung trd [én Tran Anh uu

tién tuyén dung tir nguén ndi bo, day la chinh sach nham tim kiém va phét trién nhén tai trong

to chirc. Quy trinh tuyén dung dugc thong bao rong rai cong khai. Cac g vién dap Umg yéu-.

cau ban diu vé trinh dd hoc vén, qua trinh cong tac s& tham gia bao v¢ ké hoach t6 chirc hoat
dong trude hoi ddng phong van. Két qua cua qué trinh tuyén chon 1a két qua thong nhat cua
hoi ddng phong van voi timg vién. Trong nam 2013 d& c6 107 cdn bo nhan vién tham gia (g
tuyén, Cong ty da tuyén chon duoc 17 ngudi vao bd nhiém vao céc vi tri quan ly.

b. Pao tao

Nham chu dong dao tao ngudn nhén luc dap tng yéu cau kinh doanh, phuc vu khéach hang,
Cong tac dao tao duge Cong ty chu trong, qué trinh t6 chirc dao tao va huan luyén 12 trach
nhiém va quyén cia tat ca can bd nhén vién, cdc phong/ban, don vi. Co ché luong thudng,

thiang tién gin lién véi két qua do tao.
Théng 3/2013, Tran Anh t6 chie chwong trinh dao tao danh cho cdn b quan 1y cép trung.

Tir 1/04/2013, “Quy dinh dao tao, huan luyén nhan vién méi” duge ban hanh nham dam bao
nhan vién mai duoc dao tao, huan luyén céac kién thie, k¥ nang can thiet dé dap ung budc dau
chét lugng nhan vién méi theo tiéu chuén nhan vién va phat trién nguon luc cla cong ty. Day

14 hinh thirc dao tao tdp trung ¢6 quy mo lon nht tir trude 61 nay ciia Tran Anh. thay the cho
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1)
2)

4)
5)
6)
7)

hinh thirc dao tao nho 1€, tu phat trude day.

- Dao tao quan ly cz"ip trung: 18 b tai li€u/gido an dugc xdy dung, 815 luot can bo
quan 1y (153 nguoi) duoc tham gia dao tao céc 16p chuyén dé danh cho can bd quan

1y

?

- Pao tao nhin vién méi hoc vide: 27 bo tai lidu/gido 4n duoe xay dung cho 6 khéi:
Kinh doanh, CSKH, K§ thuat, Kho, Ké& toan, 15.120 luot (560 nguoi) duge dao tao ly
thuyét va thuc hanh cic mon chuyén nganh, k§ nang va dich vu khach hang; Pao tao
nhén vién chinh thirc: 06 bd tai liéu/gido an duoc xdy dung, 1.746 luot nhan vién duoc
dao tao kién thic san phdm méi nam 2013

¢. Céc ché a6 phic lgi

Nim 2013, Cong ty tiép tuc duy tri chinh sich mua Béo hiém stic khde danh cho Can b quan
1y theo cAc mic khic nhau. Cdc CBNV level 3 trd xudng duoc cong ty mua bao hiém tai nan
bén canh c¢4c khoan béo hiém Y té, bao hiém xa héi danh cho cho tét ca CBNV ky HDLD

chinh thirc...

3. Thanh vién Hoi dong Quan tri:

f)ng Tran Xuén Kién, Cha tich HPQT

Ba P6 Thi Thu Hwong, Thanh viéen HDQT
()ng Srisant Chitvaranund, Thanh vién HDQT
Ba D3 Thi Kim Lién, Thanh vién HDQT

Ong Nghiém Xuan Thing, Thanh vién HDQT
Ong Hoang Anh Tufn, Thanh vién HPQT
Ong Bui Xuén Hung, Thanh vién HDQT
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Chike vu dang ndm git tai Cong ty:

Ong Trin Xuan Kién - Chii tich HDQT

Ong Tran Xuan Kién tt nghiép truong Pai hoc Kinh té
qudc dan, chuyén nganh Tai chinh va Ngan hang. La
ngudi dong sang 1ap ra Tran Anh, 6ng Tran Xuan Kién da
¢6 hon 10 ndm kinh nghiém trong linh vyc ban 1é dién
may va cong nghé théng tin

Chu tich HDQT kiém Téng Gidm ddc

Chike vu dang ndm giir tai t6 chire khde: Khéng

o A - - v -
So ¢6 phan nam giir:

Chirc vu dang ndm giir tai Céng ty:

2.944 830 cb phén

Ba D6 Thi Thu Hudng ~ Thanh vién HPQT

Ba D& Thi Thu Huodng tdt nghiép Pai hoc thuong
mai Ha NoOi va Thac s¥ kinh doanh trudng
Benedictine University (Hoa Ky). Ba D6 Thi Thu
Huong la ngudi dong sang lap ra Trin Anh va ¢é
gn 20 nam kinh nghiém trong linh vye tai chinh ké
toan, ba dd gitp Tran Anh cé nén tang tai chinh
vitng manh,

Thanh vién HDQT kiém Phé Tong
Giam doo

Chire vu dang ndm giit (i 16 chikc khdc: Khong

5 A 2 = o
S0 ¢6 phdn nam giit:

2.780.463 cb phan
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Chikc vu dang ndm git tai Cong ty:

Ong Srisant Chitvaranund — Thanh vién HDQT

Ong Srisant Chitvaranund t6t nghiép Pai hoc bang
Ohio Hoa Ky chuyén nganh Quan tri Tai chinh va
chuyén nganh Thurong mai Quoc t&. V&i hon 10 niam
kinh nghiém quan ly trong cac to chire tai chinh 16n.

Thanh vién Hoi ddng quan tri

Chite vu dang ndm git tgi t6 chire khdc: - Giam ddc toan qudc Aureos

Sé c6 phan nam giir:

Chite vu dang ndm giit tai Cong ty:

Capital

0 ¢ phan

Ba P Thi Kim Lién — Thanh vién HPQT

Ba D4 Thi Kim Lién tét nghiép Dai hoc kinh té
chuyén nganh tai chinh doanh nghiép. Ba D& Thi
Kim Lién di ¢6 gan 10 nam gin bo véi Trin Anh
va dam nhiém cac vi tri quan trong tai cong ty.

Thanh vién HPQT kiém Truong
phong Hanh chinh

Chike vu dang ndm giir tqi t6 chirc khdc:  Khong

S6 ¢6 phan nam giit:

581.982 ¢ phan
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Ong Nghiém Xuén Thiing — Thanh vién HDQT

Ong Nghiém Xuén Thing ot nghiép Dai hoe Ngoai ngit
~ Dai hoe Quéc gia Ha Noi. Ong Nghiém Xuan Thing
la nguoi e6 kinh nghiém quan ly, ddc biét trong linh vire
ban le. @ng da c¢o hon 10 nam kinh nghiém gitr vi tri

diéu hanh cac don vi ban 1é hang dau Viét Nam

e s Thanh vién HDPQT kiém Pho Tong
Chikc vu dang nam gitt tai Céng ty: Gt g
: Giam doc
Chire vu dang ndm giir tai to chire khdc: Khéng
S6 ¢6 phdn ndm giir: 100.000 ¢b phan
Ong Hoang Anh Tufn — Thanh vién HPQT

Ong Hoang Anh Tudn tt nghiép Pai hoc Bach khoa
nganh tin hoc. Ong Hoang Anh Tudn 12 ngudi ¢6 hon 10
nam kinh nghiém quan ly trong linh vuc céng nghé
thong tin.

N S — Thanh vién Hoi ddng quan tri kiém Giam
' FHNE BHE et e do6e Kinh doanh Iinh vuc IT
Chike vu dang ndm git tai té chire khdc: Khong

S6 ¢6 phdn ndm git: 271.800 ¢6 phan

Ong Bui Xudn Hang — Thanh vién HDQT

Ong Buii Xuan Himg tét nghiép Pai hoc sw pham Ha
Noi khoa tiéng Anh va Vién PH Mé - khoa Tin hoc.
Ong Bui Xuan Hing c¢6 hon 10 ndm kinh nghiém
trong linh wvirc cong nghé théng tin, dic biét kinh
nghiém trong linh vire bao hanh dién may.

Thanh vién HPQT kiém Giam déc siéu thi

Chike vu dang ndm gitr tai Cong ty: Trin Anh Long Bién

Chike vy dang ndm giir tai t6 chire khdc: Khong

Sé ¢6 phdn ndm giit: 80.197 ¢6 phan
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Chirc vu dang ndm git tai Cong ty:
Chite vy dang ndm giir 1ai 16 chitc khdc:

S6 ¢6 phan nam gitr:

()ng Phan Quang Trwong — Truéng phong Tai
chinh-K&é toan

Ong Phan Quang Trudmg t6t nghiép Dai hoc Kinh té
Qude dan khoa Tai chinh — Ngan hang. Trude khi gia
nhap Trin Anh, Ong Phan Quang Truong da ¢6 hon 20
ndm gift cdc vi tri tur van kiém toan va Ké toan truong
tai cac doanh nghiép lon.
Truémg phong Tai chinh-Ké toan

Khong

18.000 ¢4 phén
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THONG TIN CO DPONG
Cb dong/ thanh vién gép von trong nude

C6 dong Iém: 02
Ong Tran Xuan Kién — Chu tich HPQT kiém Téng Giam dbc
S6 luong cb phiéu ndm gitr: 2.944.830 cb phan
Ty 18: 22,56%/vén didu 1é
B4 D3 Thi Thu Huong — Phé Tong Giar déc.
S6 lugng cb phiéu ndm giir: 2.780.463 c6 phan
Ty 1&: 21,3%/v6n didu 1¢

C6 déng/ thanh vién gép v6n nwée ngoai

Cé déng 1a cdc td chire:
S6 lugng cb dong: 02
1. ABRAAJ GROUP
S6 lwong b phiéu nam gitr: 2.707.344 ¢6 phin
Ty 1&: 20,74%
2. NOJIMA CORPORATION
34 luong ¢b phiéu ndm gitr: 1.305.160 6 phan

Ty 18:10%
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THONG TIN KHAC

Cac hoat dong tir thién nam 2013

K& tir khi thanh 14p “Qu¥ tir thién Tran Anh” dén nay, cac hoat dong tir thién luén dién ra déu
d#n va nhan duoc su ung ho rét 1on cia cc can bo nhan vién trong céng ty. Nam 2013, céc
hoat déng tr thién cua Tran Anh déu hudéng téi linh vue gido duc, trong do chuong trinh
“Tang 1000 tu sach cho hoc sinh vung cao™ dang tich cuc dugc thuc hién. Vuot qua cac neo
dudng, 40 tu sach di dong cung hon 2000 cudn sach truyén da dén véi cac em hoc sinh nghéo
ving cao Tang Loong - Lao Cai, Pac Nam - Bac Kan...

-

Bén canh chuong trinh ti séch cho hoc sinh ving cao, trong nim 2013, Tran Anh cling g
thuc hién nhiéu chuyém thién nguyén rit ¢d y nghia: Tham héi déng vién trai phong Vin 31&
- Thai Binh; Tang may vi tinh cho cu dan dao Phu Long - Hai Phong va vung siu tinh
Tho; Tang hoc béng cho cac em hoc sinh c¢6 thanh tich hoc tap tot trong hoan canh khd
Chung tay gitp stc hd tro ddng bao mién Trung bi bio Iii. ..

Nhitng moén qua tir cdn bd nhan vién Tran Anh tuy nhd nhung da mang dén ¥ nghia xa hoi
cao. thé hién tinh than “1a lanh dum 14 rach” cua dan tdc Viét Nam.

24



		2014-03-27T17:49:24+0700




