CONG TY CP FIDITOUR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc 14dp — Tw do — Hanh phic

Cmnoun

KAONG NEUNE BUOT Mﬂ’-l‘

BIEN BAN

CUOC HOP PAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2013
CUA CONG TY CO PHAN FIDITOUR

Hom nay, ngay 15 thang 3 nam 2013, luc 9 gio 00 phut, tai phong hop Saigon, khach san Kim D6,
so 133 Nguycn Hué, Quan 1, TP. IICM Cong ty Co phan FIDITOUR da tién hanh té chic Pai
hdi dong co ddng thwong nién nim 2013 véi cac ndi dung dudi déy

PHAN I : KHAI MAC

Ba Nguyén Thi Tii Anh - co dong, chitc vu tai Cong ty Fiditour: Giam doc phong Hanh Chinh —
Nhan sw diéu hanh phin nghi thicc ciia Dai hpi gom co:
o Tuyénbé Iy do
e Gidi thiéu thanh phdan tham dw Dai hoi
39 ¢H dnng, dal dién cb dong tham du Dai hoi (tai thoi diém khai mac Dai hm)
o Biéu quyét s6 lwong va thanh phﬂn Chu _toa doan; Thu ky doan; Ban kiém tra tu cdch co
dong tham duw dai hoi; Biéu quwzr sé luong, thanh phén Ban kiém phiéu biéu quyét va cdc
c6 déng hé tro Ban kiém phiéu

Chii toa doan 03 ngudi, gom cé :
- Ong Nguyen Viét Hung, Chu tich Hoi dong quan tri kiém Tdng giam doc, dong quan ly phan von
gop cua Tong cong ty du lich Sai Gon tai Cong ty cb phan FIDITOUR;
- Ong Dang Trung Nghia, Uy vién Hoi dung quan tri kiém Pho tﬂng glam doc;
- Ong Poan Thién Tanh, Uy vién Hoi dong quan tri kiém Pho tong giam dbc.

Thuw l{y doan 02 nguoi, gOm ¢6 :
Ba Nguyen Thi Thu Thuy, ¢6 dong, Phé giam doc phong Hanh chinh — Nhan Sur;
Ba Nguyén Thi Tuyét Mai, c6 dong, Giam d6c phong Pbi ngoai — Truyén thong.

Ban thim tra tw cich dai biéu 01 ngwdi : Ong V{i Van Nha, Trudng ban Kiém soat.

Ban kiém phi¢u 03 nguoi, gum co :
- Ba Vi Thay Quynh, dai dién ¢o dong, Pho giam dbe phong K& toan — Tai chinh — K& hoach;

- Ba Nguyén Bao Ngoc, cd dong, Pho giam d6c Phong K& toan Lit hanh;
- Ba Dang Thai Quynh Anh, cd déong, Nhan vién Phong Ké toan Lit hanh.

03 ¢b dong hé tro Ban kmm phiéu, gom c6:
- Ba Nguyén Thi Thanh Hang, ¢o dong, Nhan vién phong Ké toan — Tai chinh — Ké hoach;
- Ba Luong Thuy Tién, dai di¢n ¢6 dong, nhén vién phong Hanh chinh — Nhén su;
- Ba Pham Thi Thuy Linh, dai dién c¢6 déng, nhin vién bd phén ké toan phong Vé may bay.

100% dai biéu nhat tri théng qua danh sach trén.

PHAN II: NOI DUNG DAI HOI

1. Ong Vii Viin Nha, Ban tham tra tw cdch co dﬂng bdo cdo tinh hop phdp, hop I¢ ciia Dai hoi
Sau khi d3 tham tra tu cach c6 dong, cac gidy uy quyén, Ban tham tra tu céch cb dong tham
du dai hoi cong bo:
Trang /¢



Téng s co dong va dai dién cb déng dugc moi 1a 194 ngudi, s¢ hitu 3.054.500 cb phan, dat
100 % von dleu 1€.
Tdng sb cb dong va dai dién cb dbéng tham dy dai hoi tai thm diém khai mac 14 39 ngudi,
dai dién cho 3. 006.680 ¢6 phan chiém ty 18 98,43 % trén tong s6 ¢6 phan cuia Cong ty.
Téng s6 phleu biéu quyét tai Dai hoi la 3.006.680 phiéu. TAt ca céc cb dong va dai dién co
dong c6 mit déu du tu cach tham gia Dai hoi.

100 % dai bidu nhat tri véi két qua thim tra tu cach cb dong.

2. Ong Podan Thign Tdnh thong qua chwong trinh Dai hpi va Thé I¢ lam vigc, biéu quyét:
Chuong trinh Pai hoi gom c6 cac phan chinh sau day:

- Théng qua thé 1& lam viéc va biéu quyét tai Pai hoi.

- Béo céo hoat dong diéu hanh cta Hoi ddng quan tri va Ban Tbng giam dbc vé két qua hoat
dong 05 nam 2008 - 2012 va K& hoach 05 nim 2013 — 2018; Béo cao tai chinh di duoc
kiém toan; Phuong 4n phan phdi loi nhuén; Béo cdo chi tra thi lao Hoi dbng quan tri, Ban
kiém soat 2012, phuong an 2013.

- Béo céo hoat dong nam 2012 cua Ban kiém soat.

- To trinh ctia H6i dong quan tri.

- Thao luén cdc ndi dung trinh bay tai Pai hoi.

- Biéu quyét cta cb ‘dong

- BAu ctr Hoi déng quan tri va Ban kiém soat nhiém ky méi (tir thang 3/2013 dén hét thang
3/2018)

- Béo céo dy thao Nghi quyét Dai hoi.

- Tbng két Dai hoi va tuyén bd bé mac.

Pai hoi biéu quyét théng qua chuong trinh Pai hoi véi ti 1§ 100 %.

Biéu quyét thong qua Thé 1¢ lam viéc va biéu quyét tai Dai hoi :
100 % dai biéu nhét tri théng qua Thé 18 1am viéc va bidu quyét tai Dai hoi.

3. Ong Ping Trung Nghia trinh bay bdo cdo hoat dong 05 nam 2008 — 2012 va Ké hoach 05
ndm 2013 -2017.

4. Ong Vii Viin Nhd, Trudng ban Kiém sodt bdo cdo hoat dong nam 2012 ciia Ban kiém sodt.
5. Ong Nguyén Viét Hing trinh bay ni dung chinh sica Diéu I Cong ty.
6. Ong Ding Trung Nghia trinh bay ndi dung To trinh cdc vén dé cin théo lugn va biéu quyét.

7. Ong Nguyén Viét Hiing chi tri phén béu cit: Trinh bay du thdo Quy ché biu cir va biéu quyét
thdng qua. Xin y kién cb dong vé s6 luang thanh vién HPQT, BKS nhiém ky 2012-2018; Gix
thiéu dé ctr, Lrng ctt va biéu quyét nhan su bau vao Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat.

8. Phén thdo luin déng gép y kién ciia cé dong:

& C4 dong Pire Hy : O ndi dung thir 6 trong To trinh, nén tach thanh hai y dé biéu quyét
thong qua :
o Do tinh hinh kinh t& kho khan nén thu lao Hoi déng quan tri va Ban kiém soat 2012 qua
khiém tén.
o Thu lao 2013 nén 4n dinh mot con s6 cu thé vi néu kinh doanh dat ké hoach lai 12 ty thi
khoang céach giita thu lao ndam 2012 (2%/lgi nhuén trude thué) va thu lao nim 2013
(5%/1¢i nhuan trude thué) c6 khoang céch qua xa.

4& (4 dong Cong ty cd phin Kién A :
o Nén tich thanh 02 néi dung dé biéu quyét.
o Thu lao tinh theo ty I& la ding, khong tinh theo con s cu thé.
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4% Cé déng Minh Hiéu :

o Theo t6i, nam 2012 da thé hién trong Nghi quyét 2012, trinh bay dé cb dong so sanh.
Chung ta c6 thé biéu quyét dao dong tir 2 - 5%. Tinh hinh kinh doanh 2013 chua chic
da kha quan dé 5% la con sd 16n.

o 2012 1& ndm c6 nhidu kho khin, nhung trong béo céo chua thé hién, Cong ty c6 nhiéu
nd luc trong ty 1¢ chia cb tic, dat yéu cu.

o Cong ty nén phd bién, cong khai cac chinh sach cia Cong ty dé timg nhéan vién hiéu r&
va cung giam st 1an nhau, dé tranh tinh trang bét On trong ndi bd. Nén ¢ quy ché dao
tao, quy phat trién ngudn nhan luc, dé rang budc, gin b anh em.

o Du lich 1a nganh dac thy, do d6, Ban Kiém so4t nén c6 danh gid thong tin khach hang,
danh gia san phdm, gop ¥ cho Hoi dong quan trj @& rat kinh nghiém.

o Go6p y nho cho Pai hoi két thic nhiém ky 2013 - 2018: Nén c6 loi cdm on sy dong gop

ctia Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soét nhiém ky cii, ¢6 qua luu niém dé tran trong co
d6ng tham dy va gop y cho Dai hoi.

& C dong Viét Hing, thay mdt Chii toa doan trd 16i :

o Cong ty quan ly bang hé théng quy ché minh bach, cong khai, phan quyén ro rang. Hang
nim Codng ty chi tir 200 - 300 trigu cho cong téc ddo tao. Sép t6i, Cong ty s& quan tim
hon nita vAn d& nay. Thyc té, tinh hinh khé khan nén Cong ty tép trung dam bao quyén
loi cho ¢ dong va CBCNV, nén cling cAn can nhic céc khoan chi tai chinh.

o V& viéc Ban kidm soét tham gia ndm thong tin khach hang, 61 ciing nhét tri. Hién nay,
phong Tiép thi Quang céo cling c6 bd phan RD nghién ctru tinh hinh khéach dén va c6
tro lai hay khong, thuc té trong hai nam qua déd lam kha tdt. Tuy nhién, ching tdi ciing
s& nghién ctru dé 1am song song, dbi chiéu cho cong tac nay tdt hon.

% Cé dong Hoang Nedn :

o Con nguoi rat quan trong, vi vdy Cong ty dé c6 chién luge dinh huéng va hanh dong
nhur thé nao dé nang cao ning luc quan ly cia CBCNV? Bai hoc 2012 dé rat kinh
nghiém?

o Trong qua trinh diéu hanh, quan ly cAp trung xu ly thé nao véi mdt du an trién khai két
qua dyu an khong nhu y? )

o Co hoi cho quan ly cAp trung trong viéc ting cudng cho cé4c Chi nhéanh. Vi tri cua cdn b
do ban than minh quyét dinh, khi trang bi du ndi luc, dé BTGP khong phai kiém nhiém
quan ly Chi nhanh. Nén c6 ké hoach cu thé va hanh dong ngay lap tirc, Xuyen subt va
khuyén khich dén tirng nhan vién s& gop phéin vao su bén vitng ctia Cong ty.

& C8 dong Viét Hing, thay mat Chii toa doan trd 191 : !
o Nam 2012 da co chinh sach ning cao nang lyc quan ly cua CBCNV, dai da sO Ban quan

1y cap trung co dd tudi dudi 40. Nam qua, da cé nhidu bién phéap: dao tao tai chd bang
cong viée thye té, tw td chire, dao tao bén ngoai phéi hop voi Téng cong ty hodc dén hoc
tai cac Trung tdm. Kién quyét dao tao can b tré, dé thay cho d6i ngii da 16n tudi, tao
méi trudong dé thé hién su nd lyc, thich tmg duge véi méi truong kinh doanh canh tranh.
Céc giai thuong chia nganh du lich da thé hién su nd luc cta toan Cong ty.

o Nim 2012, c6 vai can b roi Cong ty, nhung cling ¢6 ngudi quay tro lai, chimg t6 moi
truomg lam viéc ctia Cong ty tot, phu hop, ¢ nhitng nhan vién khi quay tréd lai da khang
dinh dwoc ban than dé trd thanh cén by quéan ly. Ciing con nhing han ché nhung nhin
chung, s€ tiép tuc phat huy mat manh va khéc phuc nhitng ton tai.

o Tru6c diy, céc can bd cap trung thuong tu quyét dinh, chiu trach nhiém va rut kinh
nghiém. Nhiing nam gdn day, anh em béo cdo lén Ban TGD dé xin y kién, trao ddi dbi

Vi céc tinh hudng kho khan, dé cing ban bac, quyét dinh.

4 Cé dong Thanh Hai : Bio cao Ban kiém soat c6 & cap dén viéc to cdo ctia anh Phuong, da
giai quyét xong nhung chimg to trude day, viéc quan ly chua chat ché, ¢6 nhitng du luén
khong hay. Vi vy, t6i muon dugc biét nhiing chan chinh sau su viéc nay.
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C4 dong Viét Hiang, thay mit Chil toa doan tra 16i : Anh Khoa la nhan vién phong Ve,
thiy mot sb hién twong, nén dd giri don 1én Cong ty. Trong phong Vé, k§ thudt rat chuyén
sau nén ciing c6 nhitng céch 1am dé tt nhét cho Cong ty. Chiing toi da lap Poan kiém tra cu
thé va két luan ctia Doan kiém tra 1a khong c6 sur that thoat. Nam 2012, phong V¢ dat doanh
thu cao, 1a don vi duy nhét vuot ké hoach. V& nhan sy, Cong ty da tuyén duge hai can b
cép trung tir don vi khac vé. Hién nay, ti dang kiém nhiém Giam doc phong Vé. Linh vuc
vé van c6 thé khai thac hiéu qua t&t hon, hién tai chi mégi dat 20 — 25 ty doanh thu. B phéan
K& toan Vé ciing dugc tach riéng khoi phong K& toan lit hanh, téng cudng can bd dé quan 1y
chat. Mic dit khé khan, nhung trong hai thang dau ndm 2013 da ky duoc 12 - 13 hop dong
mai.

Cé dong Thanh Binh : pé ‘nghi duoc bod lai phiéy bau vi so y khong ghi ding s6 ¢b phéan
dugce dai dién khi bau Hoi dong quan tri va Banqkiém soat.
100% C& dong biéu quyét dong y deé nghi cua c¢o dong Thanh Binh.

C8 dong Cong fy Thién Hai : D& nghi giai thich cu thé “ting cudng ham lugng trf tug trong
san pham”.

Cé déng Viét Hing, thay mit Chii toa dodn trd loi : Viéc copy san phém du lich cuc
nhanh, cic hdng mdi ra chi cin 1én mang copy chuong trinh vé ban. Vi vy, @& canh tranh,
chung ta c6 thé c6 cung cép nhitng dich vu cong thém, khong thé hién trong chuong trinh;
ting cuong dao tao, hudn luyén doi ngil hudng dan vién chuyén siu vé diém dén, chia sé
cho dégg nghiép dé phuc vu khéch t6t hon.

Cé déng Neoc An : Hién nay, theo nhin nhén cua toi la thiéu nhan luc quan ly. Céan bd
phong Du lich trong nudce dang kiém nhiém Chi nhanh Céan Tho, anh Trung Nghia dang
kiém nhiém Chi nhanh Ha Ni. Can b quan ly thyc su thiéu, vé quy dao tao, cong ty cling
c6 nhung chua thuc su khuyén khich vé lau dai viée dao tao ngudn nhén luc. Di kém quy
dao tao, chinh sach dao tao tdt can co6 chinh sach thu nhap tuong ximg.

C8 dong Vit Himg : Phong Hanh chinh — Nhan sy dugc giao nhiém vy phd bién thong tin
cho CBCNV. Cong ty dd vach 19 trinh thang tién cho mot s6 can bd cap trung, nhung chwa
vach dugc cho nhan vién. Nhan luc cac tinh con mot khoang céch so voi yéu cau, nén phai
cir can bd kiém nhiém tir TP.HCM ra, v6 hinh chung lam méng luc lugng can bd hién hitu.
S& ¢6 hudng trién khai hé théng quy ché dén timg CBCNV. Dang tién hanh 16 trinh dao tao,
quy hoach can bd. Khong h#n cir tra lvong cao 13 nguoi lao dong lam t6t. Mbi Cong ty s& co
chinh sach thu nhap khéc nhau, khuyén khich phéat huy nang luc cla cac can bd gioi. Hai
nam gin day, wu tién cai thién thu nhép cia CBCNV trong moi quan hé hai hoa vai loi ich
clia ¢6 dong.

8. Két qua biu cii:

STT Ung cir vién S6 ¢ phin bau Ty 18 trén tong
phiéu bau hop 1€ (%)
1 ONG PHAM THANH BINH 3.408.425 16,19
2 | BA THAI DIEU HA 2.284.340 10,85
3 | BA LE THI HOANG HA 1.923.350 9,14
4 ONG NGUYEN VIET HUNG 4.717.810 22,42
5 ONG HUYNH BA LAN 3.674.385 17,46
6 | ONG DPANG TRUNG NGHIA 2.380.425 11,31
7 | ONG POAN THIEN TANH 2.658.025 12,63
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9. Két qua biéu quyét thong qua cdc vin dé tai Dai hji:

1/ Noi dung 1: Théng qua Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh 05 niim 2008-2012 va
dy thao phwong hwéng kinh doanh 05 nim 2013-2018 cia HDQT

e Ddng ¥ :2.994.120 c¢b phan, chiém ty 1& 99,58% trén tdng s6 c6 phan bidu quyét tai
Dai hdi.

e Khong ¥ kién : 12.560 cb phin, chiém ty 18 0,42% trén tdng sé cb phan biéu quyét
tai Pai hoi.

2/ Ngi dung 2: Thong qua Bdo cdo tai chinh nim 2012 da dwee Kkiém tosn.

e DPodng y : 3.006.680 cb phan, chiém ty 1& 100% trén téng sb co phan biéu quyét tai
Pai hoi.

3/ Noi dung 3: Théng qua Bao cdo hoat dong va két qua kiém so4t nim 2012 ciia Ban
kiém soat.

e Ddng y : 3.006.680 cb phin, chiém ty 1§ 100% trén tong s cd phan biéu quyét tai
Dai hoi.
k .
4/ Noi dung 4: Phuong 4n phin phdi cac qu§ nim 2012.
e Ddngy: 2.985.720 cb phén, chiém ty 18 99,3% trén tdng s6 cb phan biéu quyét tai
Dai hoi.
e Khong ¥ kién: 20.960 c6 phan, chiém ty 1& 0,7% trén tong so ¢o phan biéu quyét tai
Pai hoi.

5/ Noi dung 5: Chia ¢6 tirc 2012 tir mt phén lgi nhuin sau thué con lai clia cdc nim
trudc.

e Ddng ¥ : 3.006.680 cb phin, chiém ty 1& 100% trén tdng s6 ¢b phan biu quyét tai
Dai hoi.

6/ N§i dung 6: Thi lao HPQT, BKS nim 2012 va dy kién 2013

e Ddng ¥ : 2.714.880 cb phén, chiém ty 1& 90,29 % trén tdng s& cb phan biu quyét

tai dai hoi.
e Khong ¥ kién : 45.490 c6 phan, chiém ty 18 1,51% trén tong s6 c6 phan biéu quyét
tai dai hoi.
e Khong ddng ¥: 246.310 cb phin, chiém ty 1& 8,19% trén tdng s6 cb phan bidu quyét
tai dai hoi.

7/ Noi dung 7: Chinh sira Diéu 1§ Cong ty

e Ddng ¥ : 3.006.680 cd phan, chiém ty 18 100% trén tong s& c¢b phan biéu quyét tai
dai hoi.

8/ N¢i dung 8: Thong qua chii tich hdi déng quan tri dong thoi kiém nhiém Téng gidm
dbc diéu hanh
e Ddngy:2.929.540 cb phan, chiém ty 18 97,43% trén tong sb cd phan biéu quyét tai
dai hoi.
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e Khong y kién : 40.820 ¢4 phan, chiém ty 18 1.36% trén tong c phan bidu quyét tai
dai hoi.

° Khong dong y: 36.320 co phan, chiém ty 18 1,21% trén tong sé cb phin biéu quyét
tai dai hoi.

9/ Ngi dung 9: Théng qua don vi kiém tosn 2013

e Dong ¥ : 3.006.680 cb phin, chiém ty 18 100% trén tong s cb phan bidu quyét tai
a5 Boi

10.0ng Doan Thién Tdinh iy quyén cho ba Thu Thily thong qua toan vin Nghi quyét Dai hoi roi
ong diéu khién phan biéu quyét ciia Dai héi :

Dai héi thong qua véi s& biéu quyét thuan 1a 100%/ tong s6 phiéu co quyén biéu quyét.
PHAN III : TONG KET VA BE MAC DAI HOI
Ong Nguyén Viét Hing phit biéu tong két dai hdi va bé mac.

Cudc hop Dai hdi déng ch?:‘» dong thuong nién nam 2013 két thac vao luc 12 gior 00 phit cung ngay.
Bién ban nay la co s& deé Hoi dong quan tri ban hanh Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thuong nién
nam 2013 ctd €ong ty ¢b phan Fiditour.

Tai liéu dinh kém bién ban:
- Chwong trinh dai hji;
- Thé 1¢ 1am vige va bidu quyét tai dai hpi;
- Bdo cdo hoat dfng 05 nim — K& hoach 2013 -2017;
- Bdo cdo ciia Ban kiém so4t 2012;
- Té trinh ndi dung chinh sira Piéu 1¢ Céng ty;
- Bién ban kiém phiéu biu cir Hoi ddng quan tri, BKS.

THU KY POAN CHU TQA POAN

/Z//L \@i‘f’“

Ba NGUYEN THI THU THUY Ong NGUYEN VIET HUNG

e F ) S

O i S i
Ba NGUYEN THI TUYET MAI . Ong POAN THIEN TANH
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CONG TY CO PHAN FIDITOUR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

s _ . Déc 14p — Tu do — Hanh phiic
(CIDITOUR

S KHORE NGUNG Bd1 MO
w
Sé: 01 /NQPHPCD.FIDI1.2013 Tp. H6 Chi Minh, ngay 15 thdng 3 ndm 2013,

NGHI QUYET PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2013

e Can ctr Ludt Doanh nghiép s6 60/2005/QH11 duoc Qu(fc hoi nuéc Cong hoa xd
hoi chii nghia Viét Nam khod 11, ky hop thir 8 thong qua ngay 29 thang 11 ndm
2005;

o Can cit Ludt Chimg khodn s6 70/2006/QH11 ngay 29/6/2006 ciia Quéc héi quy
dinh vé chitng khodn va thi truong chimg khodn,

e Cdn cu Nghi dinh so 14/2007/ND- CP ngay 1 9 thdang 01 nam 2007 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Chitng khodn;

e Cdn cu",‘Q:eu 16 Té chive va Hoat déng cuia Cong ty Co phan Fiditour sira doi lan
thit tw vao thdng 4 ndm 2012;

A oy,

T o Cin cit Bién ban Pai hoi dong cé dong thuong nién nam 2013 ciia Cong ty Co
i’-ﬂ-“-mff;{%\x phan Fiditour dwogc t6 chirc ngay 15/3/2013.

A
ONG 1\1\; "%\ Dai hoi ddng cb dong ciia Cong ty Co phan Fiditour nhét trf biéu quyét thong qua
c0 pii |« nhimng ndi dung sau:
OITOUR /o :

! QUYET NGHI
) TR CY 3 X § hoa
U, SR Diéu 1: Thong qua Bdo cdo két qua hoat dong 05 nam 2008 — 2012 va Keé hoach

kinh doanh 05 nam 2013- 2017.
= Pai héi di biéu quyét thong qua Bdo cdo trén véi ty 1é: 99.58 % 56 phiéu
tdn thanh.
Pidu 2: Thong qua B4o céo tai chinh nam 2012 da dugce kiém toan.
> Dai héi da bibu quyét thong qua Bdo cdo tai chinh nam 2012 da duoc
kiém todn vdi ty 1é: 100 % s6 phiéu tan thanh.
Piéu 3: Théng qua Béo céo két qua kiém soat nam 2012 cua Ban kiém sodt
= Dai hoi di biéu quyét thong qua Bdo cdo trén véi ty 1é: 100 % s0 phiéu
tan thanh.
Didu 4: Thong qua phuong an phan phéi céc quy nam 2012

= Pai héi da biéu quyet thong qua phuong dan phan phéi cdc quy nam 2012
v6i 1y 16: 99.3 % s6 phiéu tdn thanh. Cu thé nhu sau:
- Quy khen thudng, phic loi : 486.481.782 d
- Quy dau tu phat trién ' : 225.000.000 a
- Qu¥ du phong tai chinh . 225.000.000 d



Noi nhdn.:

Pifu 5: Thong qua ty 18 phan phdi cb tic nim 2012 tir mdt phéan lgi nhuén sau
thué con lai clia cac ndm trude: 24%, tuong ung véi 7.330.800.000 d

=> Dai héi da biéu quyét thong véi 1y 1é: 100 % s6 phiéu tan thanh.
Pidu 6: Thong qua thit lao HPQT, BKS nam 2012 va du kién 2013

> Dai hoi da biéu quyét thong qua thix lao HPDQT, BKS ndm 2012 va du
kién 2013 véi ty 1é: 90.29 % so phiéu tan thanh. Cu thé nhu sau:

- T{jng muirc thit lao cho HPQT, BKS ndm 2012: 02% / 1gi nhuén trudce

thué.
- Téng mitc thit lao cho HPQT, BKS ndm 2013: 05% / loi nhuén trudc
thué.

- Phuong an phan phdi thil lao chi tiét uy quyén cho Ho6i dong quan tri
quyet dinh.
Pidu 7: Thong qua viéc chinh sira didu 18 Cong ty.
> Dai héi da bibu quyét thong qua véi 1y 18: 100 % s6 phiéu tdn thanh.
bidu 8: Thong qua viéc Chi tich Hoi dong quan trj dong thoi kiém nhiém chic vu
{Long giam doc diéu hanh.
= Pai hoi da biéu quyét thong qua viéc Chu tich Hoi dong quan tri a‘ong
thoi kiém nhiém chire vu Tong gidm doc diéu hanh véi ty 18: 97.43 % s6
phiéu tan thanh.
Didu 9: Thong qua don vi kiém todn ndm 2013: uy quyen cho Hoi ddng quan tri
lra chon don vi ki€ém toan bdo cédo tai chinh nam 2013.
= Pai héi da biéu quyé’tothé‘ng qua ndi dung: uy quyén cho Hoi dong quan
tri lua chon don vi kiém todn bdo cdo tai chinh nam 2013 véi ty lé: 100
%0 s6 phiéu tdan thanh.

Pidu 10: Théng qua két qua bau cir Hoi dong quan tri va Ban kiém so4t nhiém ky
05 nam: 2013 — 2018 (tir thang 3/2013 dén hét thang 3/2018).

Didu 11: Nghi quyét nay c6 hi¢u lyc ké tir ngay 15/3/2013. Hoi dong Quén trj va
Ban Tong Gidm doc Cong ty C6 phan Fiditour ¢6 trach nhiém t6 chirc thyc
“hién hiéu qua Nghi quyét nay.

TM PAI HOI PONG CO PONG
CHU TQA

-UBCK Nha nuoc;

- So giao dich chung khodn Ha Noi;
- Cac TV.HDQOT;

- Ban KS, Ban TGD;

- Lveu.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
FIDITOUR Pjc lip — Tw do — Hanh phic

TP. Ho Chi Minh, ngay 15 thdng 3 ndm 2013,

THONG BAO
V/v. Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat nhi¢gm ky 2013 — 2018 (3/2013 - 3/2018)

Kinh giii : - Uy ban chirng khoin Nha nuwée.
- Sé giao dich chirng khoan Ha Noi.
- Trung tim luu ky chirng khoan Viét Nam

Cong ty Cb phén Fiditour, ma chimg khoan giao dich tai S¢ giao dich chimg
khoan Ha Noi: FDT xin giri dén Quy co quan 161 chao trén trong.

Thuc hién nghia vu cong bd thong tin, Cong ty xin théng béo ndi dung sau:

@#n cr Bién ban, Nghi quyét, Bién ban kiém phiéu bau cir Hoi ddng qudn tri -
Ban kiém soét nhiém ky 3, tir thang 3/2013 dén hét thang 3/2018 tai Dai hoi dong cd
dong thuong nién nam 2013 dugce td chirc vao ngay 15/3/2013 ctia Cong ty c phan
Fiditour, va Bién ban hop Hoi dbng quan tri, Ban kiém soét 1an 1 ngiy 15/3/2013,
Cong ty Fiditour xin thong bao thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Ban tong
giam dbc va Ké toan truong nhiém ky méi nhu sau:

1. Thanh vién Hoi déng quan tri:

Ong PHAM THANH BINH
Ba THAI DIEU HA

Ba LE THI HOANG HA
Ong NGUYEN VIET HUNG
Ong HUYNH BA LAN

Ong PANG TRUNG NGHIA
ONG POAN THIEN TANH

2. Thanh vién Ban kiém soét:

Ong VU VAN NHA

Ong BUI TAN TAI

Ong NGUYEN THANH HAI
Ong LAM HAI PAO

Ong PINH LE CHIEN

3. Chu tich va phé chui tich Hoi ddng quan tri:
o Ong Nguyén Viét Hing, gitt chiic Chu tich Hoi ddng quan tri
° Gng Pham Thanh Binh giit chtic vu Phé Chu tich Hoi dong quan tri.




4. Ban tdng gidgm dbc va K& todn trudng:
- Ong Nguyén Viét Hing gitr chirc vy Tong gidm doc
- Ong Poan Thién T4nh giit chiic vu Phé Téng Giam ddc
- Ong Ping Trung Nghia gift chitc vu Phé Téng Giém dbe
- Ba Lé Thi Hoang Ha giit chiic vu K& todn truéng

Kinh chao tran trong.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
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CONG TY CP FIDITOUR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............................. Poc ldp — Tw do — Hanh phiic
Sé: 01 /HPOT.FIDITOUR.2013 Tp. Ho Chi Minh, ngay 15 théang 3. nam 2013
TO TRINH CAC NOI DUNG

XIN Y KIEN PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2013
Kinh giri: Quy Co dong Cong ty co phan Fiditour.

Can cu:

- Luat doanh nghiép s6 60/2005/QH 11 ngay 29/11/2005;

- Piéu 18 t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty cd phan Fiditour;

- Cin clr Nghi quyét phién hop Hoi dong quan tri s6 01-2013/NQ-HPQT-FIDI ngay

| )* 26/2/2013;
} L/ % f'fl

% - Ti liéu trinh Dai héi ddng cb dong thudng nién 2013.

LLE ¥

Ho6i dong quan tri Coéng ty co phan Fiditour kinh trinh Pai hoi dong cd dong
thudng ni€n nam 2013 thdéng qua cac nd1 dung sau:

1/ Noi dung 1: Théng qua Bio cdo két qua hoat déng kinh doanh 05 nim 2008 — 2012
10 va dw thiao phwong huéng kinh doanh 05 nam 2013 -2017 cia Hoi dong quan tri.

2/ Noi dung 2: Théng qua Bio cdo tai chinh nim 2012 da duoc kiém toan.

3/ Noi dung 3: Thong qua Béo cdo hoat ddng va két qua kiém soat nim 2012 ciia Ban
kiém soat.

o |

4/ N6i dung 4: Phwong an phan phéi ciac quy nim 2012

- Quy khen thuong, phic loi: 486.481.872 d
- Qu¥ du phong tai chinh: 225.000.000 d
- Qu¥ dau tu phaét trién: 225.000.000 d

5/ Noi dung 5: Chia ¢6 tire 2012 tir mdt phan loi nhuén sau thué con lai cia cac nim

trwwoc
- Chia ¢6 tirc cho cb dong (24% / von didu 18): 7.330.800.000 d

5/ Noi dung 6: Thit lao HPQT, BKS néim 2012 va du kién 2013
+ Nam 2012: Téng thi lao cia HDQT, BKS (2% loi nhufin trude thué) 1a 27.584.243 4,

Cong ty dang tam treo va sé& chi cho HPQT va BKS trong ndm 2013..

+ Nam 2013:
-Pé nghi diéu chinh mirc thi lao cho HDPQT, BKS tir 02% 1én 05% /loi nhuan trude thué.




- Phuong 4n phén phéi thu lao chi tiét, trinh Pai hdi dong cb déng uy quyén cho Hoi dong
quan tri quyét dinh.

8/ Noi dung 7: Chinh swa Piéu 1& Cong ty
Pé phil hop v&i cdc quy dinh hién hanh 4p dung cho cong ty khi niém yét (Thnng tu

121/2012/TT-BTC ngay 26/7/2012 cua B9 tai chinh quy dinh vé quan tri cdng ty 4p dung
cho cic cong ty dai chiing) dé nghi Quy c6 dong chap thuan chinh sta céc ndi dung sau

trong Piéu 1& ctia Céng ty:

Pidu 1& ny cta Cong ty c¢b phan Du
lich Tan Dinh Fiditourist

Piéu 18 nay duogc théng qua bdi Dai
hoi dong co6 dong thudng nién duge
td chirc vio ngay 22 thang 4 nam
2011, sau day goi 1a “Piéu 18”, gom:
21chuong va 55 diéu.

Piéu 18 ndy thay thé (i) Piéu le
duoc thong qua tai Dai hm ddng cb
déng thanh lap Cong ty t6 chiic vio
ngay 6 thidng 1 nam 2005; (i) Piéu
I dugc théng qua tai Dai ho dong
cd déng thudng nién to chiic vio
ngay 27 thing 3 nidm 2008; (i) Dleu
I¢ dugc thdng qua tai Dai hoi dong cb
dong thudng nién to chirc vao ngay 22
thang 4 nam 2010.

Bzeu Ee nay cua Cﬂng ty co phun Fiditour

Diéu Ié nay dwgc théng qua boi Dai hoi
dong cé déng thuwong nién duoc to chirc vao
ngay 15 thang 3 nam 2013, sau ddy goi la
“Diéu 167, gom: 21chirong va 52 diéu.

Diéu 1é nay thay thé: (i) Bzeu lé duoc thong
qua tai Dai hoi dong c6 déng thanh ldp
Céng ty t6 chirc vao ngay 6 thing 1 nam
2005; (i) Dzeu Ié dwoc thong qua tgi Dai
héi déng co dong thuong nién t6 chirc vao
ngay 27 thang 3 ndm 2008; (iii) Bwu le
dwoc thong qua tai Dai hoi dong co dong
thuong nién to chikc vao ngay 22 thang 4
nam 2010, (iv) Dzeu lé duoc rhﬂﬂg qua tai
Dai héi dong co dong thuong nién to chirc
vao ngay 22 thang 4 nam 2011; (v) Bieu lé
dugc thong qua tai Dai hoi dong co dong
thiong nién to chitc vao ngdy 26 thdng 4
nam 2012,

Tén Tiéng Viét: Céng ty cb phin Du
lich Tan Dinh Fiditourist

Tén Tiéng Anh: Tandinh Fiditourist
Travel Joint Stock Company

2Dia chi: 127 — 129 Nguyén Hué,
quan 1, TP.HCM

3.Trlr khi chdm dit hoat dong trudc
thoi han theo Piéu 50 cua Diéu lé
nay, thoi han hoat dong cua Cong ty
s& bat dau tir ngay thanh 14p va 13 vo

8

Pidu1 | "Luft Doanh nghiép" c6 nghia 1a Luft | "Ludt Doanh nghiép" c6 nghia la Ludt
Doanh nghiép s  60/2005/QH11 | Doanh nghiép sé 60/2005/QH11 duoc Qudc
duocQudc hoi thong qua ngay 29 | héi thong qua ngay 29 thdng 11 ndm 2005
thang 12 nam 2005. "Ngay thanh Idp" la ngay Cong ty duoc cap
"Ngay thanh 1ap" la ngay Cong ty Gmy chitng nhdn dang ky kinh doanh ldn
duoc cdp Gidy chimg nhén ding ky dau.
kinh doanh.

Piéu2 | 1.Tén Cong ty: 1.Tén Céng ty:

Tén Tiéng Viét: Cong ty co phdn Fiditour
Tén  Tiéng Anh: Fiditour Joint Stock
Company

2.Dia chi: 127 — 129 — 129A Nguyen Hué,
phurong Bén Nghé, qudn 1, TP.HCM.

3.Trir khi chifm diet hoat .:?‘u:‘ing truoc thoi
han theo Piéu 47 cua Diéu 1é ndy, thoi

han hoat dong cua Cong ty se bdt dau tir
ngay thanh Idp va la vo thoi han




thot han

Diéu 3

Linh vuc kinh doanh cua Cong ty:

Dmk vy du lich lit hanh néi dia va
quoc té; Moi gzm, van tai; Kinh
doanh vén chuyén khdch theo hop
dﬁ;ng 6t6; Pai ly doi ngoai té; Kinh
doanh lwu trii du lich: khach san;
Kinh doanh nha hang, karaake
Mua bén  ruou, thuée la diéu san
xudt trong mwoc; Pai Iy bdn vé mdy
bay, tau hoa, tau thuy; Cho thué van
phaﬂg, nha &, nha lam viéc; Dich vu
qudang cdo; Dich vy moi gioi bat
dong san; Kinh doanh vii truong va
massage (Khong kinh doanh tai tru
s¢); Thiét ké tao mdu; Kinh doanh
nha o; Quan ly du dn cong trinh cong
nghiép, din dung; Dich vu tu van bat
dong san (Truw dich vu mang tinh
phap ly);, Tw van du hoc; Dao tao
day nghé; Dai Iy bdo hiém; Dai ly
vdn chuyén hang héa; Mua bdn my
pham Dich vu cham séc da; Cung
cdp thong tin lén mang internet; Dich
vu nhdn va chi tra ngoai té

Linh vuee kinh doanh cua Cong ty:

Dich vu 1§ hanh ndi dia va quoc té; Moi
gii van tai; Kinh doanh van chuyen khdch
theo hop dong bang 6 16; Dai ly doi ngoai
té; Kinh doanh luu trii du lich: khdch san;
Kinh doanh nha hang; Karaoke; Mua ban
riou, thudc ld diéu san xudt trong nuoc;
Pai Iy bdn vé mdy bay, tau hoa, tau thuy;
Cho thué van phong, nha ¢, nha lam viec,
Dich vu qudng cdo; Dich vu moi gioi bt
dong san; Kinh doanh vii truong va
massage (khong kinh doanh tai tru so);
Thiét ké tao mau; Kinh doanh nha &; Qudn
Ly duw dn cong trinh cong nghiép, dan dung;
Dich vu tw van bat dong san (tru dich vu
mang tinh phdp 1y); Tw van du hoc; Dao tao
day nghe DPai Iy bdo hiém; Dai Iy vdn
chuyén hang héa; Mua bdn my phdm; Dich
vu cham soc da; Cung cdp thong tin lén
mang internet; Dich vu nhdn va chi tra
ngoai té; T6 chirc gidi thiéu va xiic tién
thirong mai; Hoat dpng sdang tdc, nghé thudt
va giai tri

Piéu 4

Pham vi hoat dong

Céng ty c6 thé tién hanh hoat dong
kinh doanh trong cic linh vuc khéc
dugc phdp ludt cho phép va dugc Ho
ddng quan tri phé chuan

Pham vi kinh doanh va hoat djng

Cong ty co thé tién hanh hoat dong kinh
doanh trong cdc linh vuc khdc dwoc phdp
luGt cho phép va dwpc Pai hoi dong co
dong thong qua

Piéu 5 -
Khoan 6

C6 phan phd théng phat hanh thém
phai dugc uu ti€én chio ban cho céc
cd dong hién hiru theo ty I€ tuong
tmg véi ty 1€ s¢ hiru co phan pho
thong cia ho trong Cﬂng ty, tru
trudng hop Pai hdi dong co déng quy
dinh khic. Cong ty phm thong bao
viéc chao ban co phan trong thong
bdo phai néu ro s6 cd phan duoc
chao ban va thoi han dang ky mua
phit h (tél thiéu hai muoi ngay lam
wec) dé cc: dong c6 thé ding ky mua.
S6 ¢b phan co dong khong dang ky
mua hét sé dn Hoi dong quan tri cua
Céng ty quyét dinh. Hm dcnng quan
tr der.:rc phan phdi sb co phan doé cho
c4c dbi tuong theo cdc diéu kién va
céch thirc ma Hoi dong quan tri thay
la phut hop, nhung khong duoc ban s6
cb phin d6 theo céc diu kién thufn

Cé phéan phé théng phdt hanh thém phai
dwoc wu tién chao bdn*cho cdc co dong
hién hitu theo ty é twong ung voi ty lé so
hitu ¢ phdn phé théng cia ho trong Cong
ty, triv truong hop Dai hoi dong co dong
quy dinh khdac. Cong ty phdai thong bdo viéc
chao ban c:::r pkan trong théng bdo phdi
néu roé so cé phan dwoc chao bdn va thoi
han ddng ky mua phi hop ( toi thiéu hai
muoi ngay lam viéc) dé co dbng co thé
ding ky mua. S6 co6 phan cé dong khong
dang ky mua het s€é do Hoi dﬂng qucm tri
cua Cong ty quye.*: dinh. Hot dong quan tri
duwoc phan p!zm s6 ¢o phdn dé cho cdc doi
twong theo cdc diéu kién va cdch thitc ma
Héi dong quan tri thay la phu hop, nhung
khong dwgc ban s6 co phan dé theo cdc
diéu kién thudn loi hon so voi nhitng diéu
kién da chao bdn cho cdc cé dong hién
hitu, tri truong hop co phan duoc bdn qua




loi hon so v&i nhitng diéu kién da
chao bin cho céc cb dong hién hiiu,
trir trudng hop Pai hoi dong ¢b dong

chap thuin khac hodc trong trudng:

hop ¢ phan duoc ban qua S& Giao
dich Ching khodn/ Trung tdm Giao
dich Chung khoan.

So Giao dich Chung khoan/ Trung tdm
Giao dich Ching khodn theo phuwong thirc
ddu gid

Piéu 5 -
Khoan 8

Cong ty c6 thé phat hanh cic loai
chimg khoédn khac khi dugc Pai hoi
ddng cb dong nhét tri thong qua bang
vin ban va phu hop vd1 quy dinh cua
phip luit vé ching khodn va thi
truong ching khoan

Céng ty cé thé phdat hanh cdc logi chimg
khodn khdc khi dwge Pai hoi dong co dong
théng qua bang vin ban va phit hop vdi
quy dinh ctia phdp ludt vé chimg khodn va
thi truwong chung khoan

Piéu 8 -
Khoan 2

Cb phan chura dugc thanh todn day du
khong dugc chuyén nhuong va khoéng
duoc hudng co tic

Co phan chua dwoc thanh todn ddy di
khong duwoc chuyén nhuong va huong cac
quyén loi lién quan nhur quyén nhdn cé tirc,
quyén nhdn co phzeu phdt hanh dé ting wm
co phﬂ'ﬂ it nguon von chu so hitu, gityén
mua cé phiéu moi chao bdn

CHUON
GV

CO CAU TO CHUC, QUAN LY
VA KIEM SOAT

CO CAU TO CHUC QUAN TRI VA
KIEM SOAT

Piéu 10

.ﬂrn .1 4 - Fd % -.1 y -
Co cau to chire quan 1y va kiém soat

Co cdu t6 chire quan tri va kiém sodt

Piéu 11 -
Khoan 2

P 4
Piem a

Tham gia cic Pai hdi dong c6 dong
va thuc hién quyén biéu quyét truc
tiép hodc thong qua dai dién dugc uy
quyén

Tham gia va phat biéu trong cdc Dai hot
f:‘e’.::rng c6 dong va thuc hién quyén biéu
quyét truc tiép hodc thong qua dai dién
diroc uy quyén hodc thiec hién bo phiéu tir

xa,

i A
Piem e

Kiém tra céc thong tin lién quan dén
cd dong trong danh sich cé dong du
tu cach tham gia Pai hdi dong cbd
d6ng va yéu ciu stra ddi cc thong tin
khong chinh xac

Xem xét, tra cuu trich I;c cdc thong tin lién
quan dén co dong trong danh sdch Ct’} dong
du tu cdch tham gia Dai hoi dong co dong
va yéu cdu sira doi cdc thong tin khong
chinh xdc; Xem xét, tra cutu, rrmh luc hodc
sao chup Diéu Ié cong 1y, 50 bién ban hop
Dai hoi dﬂﬂg c::::r dong va cdc nghi quyét cia
Dai héi dong co dong;

Piém f
(B!J cii:
Diém g)

Trudmg hop Cong ty giai the, duge
nhan mot phﬁn tal san con lai1 tuong
ing voi sd ¢6 phan gép von viao cong
ty sau khi Cong ty da thanh todn cho
cht no va cdc cb dong loai khéac theo
quy dinh cua phap luat;

Triong hop Cong ty giai thé hodic phd san,
dwgc nhdn mot phaﬂ tai san con lai tuong
g voi s6 ¢d phdn gop vén vio cong ty
sau khi Céng ty da thanh todn cho chu ng
va cdc cé dong loai khdc theo quy dinh cua
phap luat,

Piém h

Yéu ciu Cong ty mua lai ¢6 phan cia
ho trong cac truong hop quy dinh tai
Diéu 90.1 cua Luat Doanh nghiép

Yéu cau Céng ty mua lai ¢6 phan ctia ho
trong cdc truong hop quy dinh tai Diéu 90
cua Ludt Doanh nghiép

Khoan 3

” A - n ” - ~ e A A
Yéu cau triéu tdp Dai hd1 dong co

Yéu cau Hoi dong quan tri triéu tap Dai hoi




- Piém b

dong

dong cé dong

Piéu 12

B6 sung Khoan 2

Tham gia cdc cugc hop Dai hoi c‘fung co |
dong va thuc hién quyén biéu quyét truc
ticp hodc thong qua dai .dién duwoc iy
quyén hodc thirc hién bo phzeu tir xa. CoO
déng cé thé iy quyén cho thanh vién Hgi
dci':ng quan tri lam dai dién cho minh tai
Dai hoi dong co dong

Piéu 13
Khoan 3
—~Piém d

Co dong hodc nhém co déng  quy
dinh tai Bleu 11, khoan 3 cta Diéu 1e
nay yéu cau triéu tap Pai hoi dnng cb
dong biang mot vian ban kién nghi.
Vin ban kién nghi triéu tdp phai néu
r0 1y do va muc dich cudc hop, c6
chir ky cua cic c¢b dnng lién quan
(van ban kién nghi c6 thé Iap thanh
nhjeu ban dé cé du chit ky cua tat ca
cic cb dong cé lién quan)

Co cforzg hodic nhém cé dong quy dinh tqi
Piéu 11, khoan 3 cua Bzeu [é nay yéu cau
triéu tdp Dai hoi déng cé dong bang mot
véin ban kién nghi. Véin ban kién nghi triéu
tdp phai néu ré6 Iy do va muc dich cugc
hop, c6 chit ky ciia cdc cé6 dong lién quan
(vin ban kién ﬂgk; c6 thé ldp thanh nhzeu
ban trong dé moi ban phdi cé chit ky cua 161
thiéu mét c6 dong cé lién quan

Piéu 13
Khnr.:?in 4
—Piem d

Chi phi nay khong bao gom nhitng chi
phf do cd dong chi tiéu khi tham du
Pai hoi dong c6 dong, ké ca chi phi in
& va di lai

Tat cé chi phi cho viéc frieu tdp va tién
hanh hop Pai hoi dong co dong sé duoc
cong ty hoan lai. Chi pht nay khéng bao
gom nhitng chi phi do c6 dong chi tiéu khi
tham dw Dai héi dong co doéng, ké ca chi
phi an o va di lai

Piéu 14
Khoan 3
—~Piém b

. A j. :-, 7 -l:. A -
Viéc mua cO phan cua c6 dong do
hoac cua nguoi c6 lién quan téi cd
dong doé

Viéc mua cé phan cia co dong do hodc
cua nguoi cé lién quan 16i co dong do trur
trieong hop viéc mua lai co pkaﬂ dugc thuc
hién theo ty lé so hitu cua tdt ca cdc co
déng hodc viéc mua lai dwoc thuc hién
théng uqa khop lénh hodc chao mua cong
khai trén So giao dich Clhgrng khodn

Piéu 16 -
Khoan 1

Cic quyét dinh cia Pai hoi dong cd
déng (trong cac trudong hop quy dinh
tai Piu 14.2 Piéu 1& nay lién quan
dén von c6 phan cia Coéng ty dugc
chia thanh céc loai c¢& phin khic
nhau) vé vicc thay dﬁui huac huy bo
céc quye:n dic biét gin lién véi tirng
loai c6 phan s& chi c¢6é hiéu dong
thdi ¢6 sy nhat i bang vin ban cua
nhiing ngum nam giir 1t nhit 75%
quyén bicu quyét ctia cd phan da phat
hanh loai d6

Cdc quyét dinh ciia Pai hoi dong co dong
(trong cdc truong hop quy dinh tai Bzeu
14.2 Diéu 1¢ nay lién quan dén von co
phan cua Cong ty dugc chia thanh cac
logi ¢é phan khdc nhau) vé viéc thay doi
hodc huy bo cdc quyen ddc biét gan lien
voi ting loqi co phﬂn s€ chi ¢ hiéu luc
khi dugc co dong nam giit it nhdt 65%
co phﬂn phé théng tham dw hop thong
quan déong thoi cé SW nhat tri bcmg van
ban cia nhitng nguoi nam giit it nhdt 75%
quyén biéu quyét ciia co ' phdn da phdt hanh

loai do

Piéu 17 -
Khoan 3

Théng bao h-:gp Pai hdi dong cb dﬁng
phai bao gém chuong trinh hop va cac
thong tin lién quan vé cic van dé s&
dugc thdo luin va biéu quyﬂt tai dai
hoi. Pdi v6i cic cb dong di thuc

Thong bdo hop Dai hoi dong c6 dong phdi
bao gom chuwong trinh hop va cdc théng tin
lién quan vé cdc vdn dé sé dugc thao ludn
va biéu quyét tai dai hoi. Déi véi cdc co

dong da thwe hién viéc luu ky co phiéu,




hién viéc luu ky cod phleu thong bao
hop Pai hdi d{mg cb dong cb thé
duge glri dén t6 chirc luu k, dong
thoi cong bd trén phuong tién thong
tin cia S& Giao dich Chung khoan/
Trung tdm Giao dich Ching khoan,
trén website cia cong ty, 01 to bao
trung uong hoic 01 to bdo dia
phuong noi cong ty déng tru so
chinh. Pbi véi céc €0 dong chua thuc
hién viéc Iuu ky cb ph1cu thdng bdo
hop Pai hdi dnng cO dong cd thé
dugc gui cho cd dong bang céach
Ehuyen tAn tay hodc gui qua buu dién
bing phuong thirc bao dam to1 dia chi
da dang ky cua cb dong, hodc toi dia
chi do cb dong d6 cung cép de phuc
vu viéc giri thong tin. Truong hop co
dong da thong bdo cho Cong ty bang
vin ban vé s6 fax hodc dia chi thu
dién tu, thong bdo hop Pai hdi dong
cd dong cé thé dugc g tdi so fax
hodc dia chi thu dién tir d6. Truong
hop c6 doéng 14 nguoi lam viéc trong
Cong ty, thong bao co thé dung
trong phong bi ddn kin gui tan tay
ho tai noi lam viéc. Théng bdo hop
Pai héi ﬂﬁmg cd doéng phai duoc gii
trudc it nhat mudi 1im ngay trudc
ngay hop Pair hoi déng c6 dong,
(tinh tir ngay ma thong bao dugc gui
hoic chuyen di mot cach hop I€,
duoe tra cude phi hodc dugc bo vao
hom thu} Théng bdo hup Dai hdi
déng cb dong phai dugc cnng bo trén
website ctia Cong ty fh;:-ng thoi voi
viéc gui thong bao cho cac cb dong

thong bao hop Dai hoi dong coé dong cé
thé dwoc guki dén 6 chirc luu ky, dong
thoi cong bé trén phuong tién thong tin |
cua S¢ Giao dich Chiung khoan/ Trung
tam Giao dich Chimg khodn, trén website
cua Cong ty. Triwong hop cé dong la nguoi
lam viéc trong Cong ty, thong bdo co thé
dung trong phong bi dan kin gui tan tay
ho tai noi lam viéc. Thong bdo hop Dai
hoi ﬁ’ﬁng co dong phai dwoc giti triedc it
nhdt muoi lam ngay trudc ngay hop Dai
hoi dong co dong, (tinh tir ngay ma thong
bdo duwoc giri hodc chuyén di mgt cdch
hop 1é, dwoc tra cwdc phi hodc dwgc bo
vao hom thu). Thong bdo hop Dai hgi dong
¢ dbng phdi duwoc cong bo trén website
ciia Cong ty dong thoi véi viéc gwi thong
bdo cho cdc ¢ déng

Piéu 18 —
Khoadn 2

Truong hop khong cé du s6 luong
dai biéu can thiét tmng vong ba
muoi phit ké tir thoi diém an dinh
khai mac dai hoi, Daj_ hdi phai dugc
triéu tdp lai trong vong ba muoi ngay
ké tur ngay du dinh to chirc Pai hoi
dnng co dong [An thir nhat. Pai hoi
dong cb6 dong triéu tap lai chi dugc
tién hanh khi c6 thanh vién tham dy
1A céc cb dong va nhiing dai dién
dugc uy quyan dw hop dai dién cho it
nhat 51% cb phan cé quyén bicu

quyet.

Truong hop khéng co du 56 lwong dai
biéu can thiét trong vong ba muoi phiit ké
tr thoi diém dan dinh khai mac dai hoi,
nguoi triéu tdp phdi hity cudc hop. Pai hot
dong c6 dong phai dwoc triéu tdp lai trong
vong ba muoi (30) ngay ke fir ngay di
dinh t6 chitc Dai hji dnng 6 déng lan thit
nhat. Dai hoi dong co dong triéu tdp lai
chi duoc ILEH hanh khi cé thanh vién tham
dw la cac cé dong va nhitng dai dién duoc
ity quyen dy hop dai dién cho it nhat 51%
cé phdn cé quyén biéu quyer

Piéu 19 -

Khi tién hanh ding ky co dong, Cong

Khi tién hanh ddng ky co dong, Cong ty sé




Exd! B

- 1. W7

o

Khoan 2

ty s& cap cho ting co dong hoac dai
dién duogc uy quyén coO quyén biéu
quyat mot thé biéu quyét, trén d6 c6
ghi s6 ding ky, ho va tén cua cd
ﬂ‘ung, ho va te:n dai dién duoc uy
quyén va sO phmu biéu quyet cua co
dong d6. Khi tién hanh biéu quyét tai
dai hoi, s6 thé ung hé nghi quyét
dugc thu trudc, so the phan doi nghi
quyet duoc thu sau, cudi cing dém
tﬂng su phiéu tan thanh hay phan dbi
de quyet dinh. Tung 56 phiéu ting h-:;a,
phan d6i ting vin dé hodc bo phiéu
trang, & dugc Chu toa thong béo
ngay sau Kkhi tién hanh biéu quyét
van dé d6. Pai hoi sé tu chon trong
s§ dai biéu nhiing ngudi chiu trach
nhiém kiém phiéu hodc gidm sit
kiém phiéu 1heu dé nghi cta cha
toa va néu dai hoi khong chon thi
Chu toa s& chon nhirng nguoi do. Sb
thanh vién chinh thirc ctia ban kiém

phiéu khong qu4 ba ngudi.

cap cho ting co dang hodc dai dién duoc
7)Y quyen cé quyén bIEH quyét mot thé biéu
quyét, trén dé cé ghi so ding ky, ho va tén |

cua f:{} dong, ho va tén dai dién .f?‘:,rcrc uy

quyén va 5O phiéu b:eu quyer cua co dong
dé. Khi tién hanh b:eu quyét tai dai hgi, 50
thé ung ho nghi quyer dugc thu trudc, .m
thé phan doi nghi quyef dwoc thu sau, cudi
ciung dém rﬂng .m p!ueu tan thanh hay
phan doi dé quyer dinh. Tﬂﬂg 50 phiéu ung
hg, phan déi tumg van dé hodc bo phiéu
tring, sé dwﬂc Chu tog théong bau ngay
sau khi tién hanh biéu quyer van dé dé.
DPai héi sé bdau trong s6 dai biéu nhiing
nguoi chiu trach nhiém kiem ph:eu hodc
gidm sat kiém phiéu theo dé nghi ctia chu
toa. S6 thanh vién chinh thirc cua ban kiém

phzeu khéng qud ba nguoi.

Piéu 19 -
Khoan 4

Pai hoi déng ¢ doéng s& do Chu tich
Hbi déng quan tri chu trd, truong hop
Chu tich Hoi dong quan tri vang mit
thi Phé Chu tich Hoi dong quan tn
hodc 1a nguodi dugc Pai hél ddng co
dong bau ra sé chu tri. Truong hop
khong ai trong s6 ho c6 thé chu tri
dai hoi, thanh vién Hdi dong quan tri
chirc vu cao nhat cé mit s& to chirc
hop dé bau ra Cha toa cua Dai hm
finng cd d6ng, Chi toa khong nhit
thiét phai la thanh vién HOi dong
quan tri. Chu tich, Phé Chu tlch hodc
Chu toa dugc Dai hdi d::mg cd dong
biu ra dé& cir mdt thu ky dé 1ap bién
ban dai hoi. Truong hop bau Chu
toa, ten Chu toa dwoc dé& cir va 30
pl}leu bau cho Chii toa phai dugc cong
bd.

Chit tich héi dong quan tri lam chu toa cac
cudc hop do Hoi dong quan tri triéu tap.
Truong hop chii tich vang mdt hodc tam
thoi mat kha ndng lam viéc thi cdc thanh
vién con lai bdu mét nguwoi trong sé ho lam
chu toa cudc hop. Truong hop khong ai
trong s6 ho cé thé chu tri dai hoi, thanh
vién Hoi dng quan tri chuc vu cao nhdt
cé mdt sé t6 chic hop, dé bau ra Chu toa
ctia Dai hdi dong cé dong, Chil toa khong
nhdt thiét phai la thanh vién Hoi dong
quan tri. Chit tich, Phé Chi tich hodc Chu
toa dwoc Pai hoi daﬂg c6 dong bdu ra dé
cir mét thue ky dé ldp bién ban dai héi.
Truong hop bau Chu 1oaq, tén Chu toa
duwoc dé cir va 56 phiéu bau cho Chu toa
phdi duoc cong bé.

Trong cdc truong hop khdc, nguoi ky IEH
triéu tdp hop Dai hoi dﬂﬂg ¢ dong diéu
khién Pai héi dong cé dong bdu chi toa
cudc hop va nguoi co ph:eu bdu cao nhat
duwoc cir lam chu toa cudc hop

Piéu 19 -
Khoan 6

Chu toa dai hdi ¢6 thé hoan dai hoi khi
¢6 su nhat trf hodc yéu cau cta Pai hoi
dong c6 dong da cé du s6 luong dai
bidu du hop cén thiét.

Chu toa Pai hoi ddng cb dong c6 the

Chu toa dai hoi cé the hodn dai hoi khi co
su nhdt tri hodc yéu cdu ctia Dai héi dong
c6 dong da cé du so luong dai biéu du hop
can thiét.




hodn hop dai hoi ngay ca ftrong
trunmg hcrp dd c6 di sé dai biéu cén
thiét dén mot thdi diém khic va tai
mot dia d1e11:1 do chu tu:::ua quyet dinh
ma khong can lay y kién cta dai hoi
néu nhin thay rang:

(a) c4c thanh vién tham dy khong thé
c6 chb ngc}:‘}i thudn tién ¢ dia diém t6
chirc dai hoi

(b) hanh vi cda nhitng ngudi cé mat
lam mat trit tw hodc c¢6 kha nang
lam mat trét tu cia cudc hop hodc

(c) su tri hodn la cin thiét dé cac
cong viéc cta dai hoi dugc tién hanh
mot cich hop 1€. Ngoai ra, Chu toa
dai hoi c¢6 thé hodn dai hoi khi ¢6 su
nhit tri hodic yéu cau cua Dai hoi
ddng cb déng da cé du s6 lugng dai
biéu du hop can thiét. Thdi gian hodn
t8i da khong qua ba ngay ké tir ngay
du dinh khai mac dai hoi. Dai hoi
hop lai s€ chi xem xét cic cong viEc
18 ra dd duogc gidi quyét hop phap tai
dai hoi bi tri hodn trudc dé.

Piéu 20
Khoan 1
~ Piém ¢

Biu, bdi mién va thay thé thianh vién
Ho1 dnng qu&n tri v Ban kiém soAt;

phé chuédn viéc Hoi dnng quan tri bd
nhiém Gidm dbc hoic Tong gidm doc

di€éu hanh.

Bau, bdi mién va thay thé thanh vién Héi
cﬁﬂg quan tri va Ban kiém sodt; phé chudn
viéc HOi dong quadn tri bé nhiém Tong gidm
déc diéu hanh

Piéu 20 -
Khoan 2

Cac quyét dinh ctia Dai hoi dnng cd
dong lién quan dén wﬂc stra d6i va
bb sung Bu—:u 18, loai c6 phiéu va 56
luong cb phiéu dugc chdo bén, sdp
nhép, tai td chiic va giai thé Cong ty,
giao dich ban tai san Cong ty hodc chi
nhianh hodc giao dich mua do cOng
ty hodc cac chi nhianh thuc hi€n co
gid tri tir 50% trd 1én tong gid tri tai
san cua Cong ty va cac chi nhanh
ctia Cong ty tinh theo sb sich ké to4n
da dugc kiém todn gin nhét s& chi
duoc théng qua khi ¢ tir 75% tro 1€n
tong s6 phiéu biu cdc cd doéng cb
quyén bidu quyét c6 mit truc tiép
hnac: thong qua dai dién duogc uy
quyén c6 mat tai Pai hoi dong co
déng ngoai trir cic hop dong, giao
dich mang tinh cép thiét, can bao mat
thong tin cao dé dam bao hiéu qua,
Dai hi dong c6 déng ty nhiém cho

Cdc quyét dinh ctia Dai héi dong co dong
lién guan dén viéc sug doi va bé sung
Diéu 1¢, loai c6 phzeu va s luong co
phiéu dwoc chao bdn, sdp nhdp, tdi (o
chirc va gidi thé Cong ty, giao dich bdn tai
san Cong ty hodc chi nhdnh hodc giao dich
mua do Céng ty hodc cdc chi nhanh thuc
hién c6 gid tri tir 50% tro lén tong gid iri
tai san cua Céng ty va cdc chi nhdnh cia
Cong ty tinh theo 56 sdch ké todn da dwoc
kiém todn gan nhdt sé chi duoc thong qua
khi ¢6 tw 75% tro lén mng 50 ph;eu béu
cdc co dong co quyén biéu quyét cé mdt
triec rzep hodic thong qua dai dién dwgc uy
quyén cé mdt tai Dai hoi dong c6 dong
(trong truong hop m chitc hop tric r.tep)
hodc it nhdt 75% mng 56 phzeu bdu cdc ¢é
dong c¢é quyén biéu quyet chap thudn (doi
véi trwong hop ldy ¥ kién cé déng béng vin
ban)




Hoi dong quan tri quj,rf:l: dinh thuc
hién nhung phai bio EB.D két qua trong
Pai hoi dnng cb dong gin nhat),

Piéu 21 -
Khoan 2

Hoi dnng quan tri phai chuan bi phiéu
lay ¥ kién, du thao quyét dinh cia Dai
héi déng cbd dong va céc tai ligu giai
trinh du thdo quyét dinh. theu lay §
kién keém theo du thao quyét dinh va
tai liéu gidi trinh phai dugc gui bang
phuong thic bao dam den dugc dia
chi thudng tra cua tung co dong;

Hoi dong quan tri phai chudn bi phiéu Iay y
ku::ﬁ dw thdo quyét dinh cuia Dgi hdi dong
co dong va cac lai liéu gidi trinh dy thao
qiyét dinh. Phiéu ldy ¥ kién kéem theo du
thao quyer dinh va tai liéu giai trinh phai
dwoc gui bang phirong thirc bdo dam dén
dwoc dia chi thuwong tri cua tung c6 déng;
Hor dong quan tri phai dam bao giti, cong
bé tai liéu cho cdc co dong trong mot thot
gian hop Uy dé xem xét biéu quyét va phm
gu: it nhdt mwoi lam {1"5) ngﬂy triroc ngay
hét han nhdn phiéu ldy ¥ kién;

Piéu 21 -
Khoan 6

Bién ban két qua kiém phi€u phai
dugc gii dén cic cd dong trong thoi
han mum lim ngay, ké tir ngly két
thiic kiém phleu,

Bién ban két qud kiém phiéu phdi duwoc
cong bo trén website ctia Cong ty trong thoi
han hai mweoi tir (24) gio va gui dén cdc co
dong trong thoi han mwoi [dm (15) ngay,
ké tir ngay két thiic kiém ph:eu

Piéu 21 -
Khoan 8

Quyet dinh duoc thﬂng qua theo hinh
thirc 14y ¥ kién co d::mg bang vin ban
c6 gia tri nhu quyét dinh dugc thong
qua tai cudc hop Dai hoi dong ¢b

dong.

Quyer dinh duoc thong qua theo hinh thuc
Ic:,ry ¥ kién c6 déng béng vin ban phdi dwoc
s6 c6 dong dai dién it nhar 75% tong s6 co
phdn c6 quyén bxeu quyét chdp thudn va co
gid tri nhu quyét dinh dugc thong qua fai
cudc hop Pai hoi dong cé dong.

Piéu 22

Nguoi chu tri Pai hoi dong co dobng
chiu trach nhiém to chuc luu trit cac
bién ban Dai hot dbng co dong va gii
cho tit ca cic ¢d dong trong vong 15
ngay khi Pai hoi dong co dnng két
thiic. Bién ban Dai hoi ddng co dong
duoc coi la bing chimg xic thure Ve
nhitng cong vi€c da dugc tién hanh
tai Pa1 hoi dmng cd dong trir khi c6 ¥
kién phan doi vé ndi dung bién ban
duoc dua ra theo ding thu tuc quy
dinh trong vong muol ngay ké tir khi
oui bién ban. Bién ban phai dugc lap
bing tiéng Viét, ¢é chit k¥ x4c nhin
ctia Chu toa dai hdi va Thu ky, va
duoc 1dp theo quy dinh cua Luat
Doanh nghiép va tai Diéu 1¢ ‘nay. Cac
ban ghi chep, bién ban, s6 chir ky
cia cdc cd dong dy hop va vin ban
uy quyén tham du phai dugc luu gitt
tai tru s¢ chinh cua Cong ty.

Nguwoi chi tri Dai hot dong c6 dong chiu
trach nhiém 16 chiee luu trit cdc bién ban
Dai hoi dﬂﬂg cé dong. Bién bdan Pai hii
dong c6 déng phdi duoc cong bo trén
website cua Cong ty*trong thoi han hai
mueot tw (24) gio va gui cho tat ca cdc cé
dong trong vong muol lam ( 15) ngay khi
Dai hot Jﬂng c _dong két thiic. Bién ban
Dai héi dong co dong dwoc coi la bdng
chung xdc thuc vé nhiing cong viéc da
duoc tién hanh tai Pai hoi dﬂng c6 dong
trir khi c6 ¥ kién phan doi vé noi dung bién
bin dwoc dwa ra theo ding thu tuc quy
dinh trong vong muwoi ngay ké tiv khi guri
bién ban. Bién ban phai dwoc ldp bing
tiéng Viét, cé chit ky xdc nhdn cia Chu
toa dai héi va Thw ky, va duoc ldp theo
quy dinh cua Ludt Doanh nghiép va tai
Diéu 1é nay. Cdc ban ghi chép, bién ban,
sO chit ky cua cdc co dong dw hop va van
ban uy quyén tham dw phai dugc luu giit
tai tru s¢ chinh cua Cong ty.




Piéu 23 -
Khodn 1

Trinh tu va thua tuc triéu tap hop Dai
hoi ddng cb dong khong thyc hién
ding theo quy dinh cua Luat nay va
Piéu 1& Céng ty

Trink tw va thit tuc triéu tdp hop Dai hoi
dong cé dong khéng thuc hién ding theo |
quy dinh ctia Ludt Doanh nghiép va Diéu 1é
Cong ty

So luong thanh vién Héi dong quan tri it
nhdt la nam (05) nguwoi va nhiéu nhat la
mitoi mot (11) nguwoi. Nhiém ky cua Hot
dong quan tri la nam (03) nam. Nhiém ky
ctia thanh vién Hoi dong quan tri khdng qud
ndm (05) ndm, thanh vién Hoi déng quan tri
co thé duoc bau lai véi s6 nhiém ky khong
han ché. Téng s6 thanh vién Hoi déng quan
tri doc ldp khong .:i"zeu hanh phai chiém it
nhdt mét phan ba tong sé thanh vién HQi
dong quan tri. Tity tinh hinh hoat dong cia
Céng ty, Dai hoi dong co dong sé dn dinh
50 luong thanh vién Ho dong quan tri cho

moi nhiém ky.

Piéu 24 -
Khoan 2

Chu tich Hoi ddng quan tri khong
duogc gilr chic Chu tich Ho dong
quan tri qua mot (01) Cong ty, trir
thinh vién dai dién co6 dbéng Nha

nuoc.

Bo

Piéu 24 -
Khoan 3

Cac m dong nam giir t6i  thiéu
05% s6 cb6 phin c6 quyén biéu
quyét trong thm han lién tuc it nhat
sau thang ¢6 quyén gop so quyen biéu
quyet clia umg ngudi lai véi nhau dé
dé cir céc Ung vién Hoi dmng quan
tri. Co déng hoic nhom cu dong nam
gitr dén dudi 10% s6 ¢b phan c6
quyén biéu quyét trong thoi han lién
tuc it nhét sau thing duoc dé clr mot
(01) Umg cu vién; tr 10% dén dudi
30% dugc d& cu hai (02) Ung cu
vién; tr 30% dén duéi 50% dugc dé
ctr ba tng cur vién; tor 50% dén dudi

65% duogc dé cir bdn tmg cir vién va
néu tr 65% trd 1én duoc dé cir da sb

L]'Ilg vién,

Cdc co déng nam giit t1 rh:eu 05% s6
¢é phdn cé quyén biéu quyét trong thoi
han lién tyc it nhat sdu thang co qityén
gop 56 quyen biéu quyer cia ting nguoi
lai v6i nhau dé dé cir cdc vmg vién Hoi
dong quan  tri. Co dong hodc ‘nhom co
dong nam giit den dudi 10% s6 cé phdn
co quyen biéu quyét trong thoi han lién tuc
it nhat sdu thang dwoc dé cir mot (01) ung
cir vién; tie 10% dén dudi 30% dwoc dé cir
hai (02) tmg cur vién; tr 30% dén dudi

40% ceoc dé cir t6i da ba (03) ung vién, tir
40% dén dwéi 50% dugc dé cir toi da bon
(04) ung vién; fu 50% dén dudi 60% duoc
dé ctr toi da ndm (05) uﬂg vién; tir 60% dén
duéi 70% dwoc dé cir téi da sdu (06) vmg
vién: tir 70% dén 80% dwoc dé cir t6i da
bay (07) tmg vién; va tir 80% dén dwdi 90%

dieoc dé cir t6i da tdm (08) ting vién.

Diéu 24 -
Khoan 3
(PL ci:

Khodn 4)

Trm:mg hop sb6 luong cic tmg vién
Hoi dong quan tri thong qua dé cu
va ung cir van khong du s6 luong can
thiét, Hoi ddng quan tri duong nhiém
c6 thé dé cir thém.

Truong hop s6 luwong cdc vng vién Hoi
d‘ﬂﬂg quan tri thong qua. dé ctr va img ctr
van khong du so lwong cdn thiét, Hoi dong
qudn tri dwong nhiém co thé dé cir thém
timg vién hodc t6 chitc dé cir theo co ché
.fi’u.::rc Cong ty quy dinh tai Quy ché néi bo
vé quan tri Cong ty. Co ché dé ctr hay cdch

10
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chirc Hoi dong qu,{i’n tri dwong nhiém dé cir
tng vién Hot dong quan tri phai duoc cong
bo ré rang va phdi dwoc Pai hoi d’ﬂng co |
dong thong qua truoc khi tién hanh dé cir.

i

Diéu 24 -
Khoan 5
(PL cii:

Khoan 6)

Ho6i dong quan tri c6 thé bd nhiém
thanh vién HO1 ddng quan tri méi dé
thay thé chd trong phat sinh va thanh
vién moi néy phai dugc chip thuén
tai Pai hoi dong c6 dong ngay tlep
sau d6. Sau khi dugc Dai hdi dong co
déng chip thuan, viéc bd nhiém thanh
vién mdi do sé dugce coi la ¢é hiéu
luc vao ngay dugec Ho dbng quan tri
b nhiém.

Hoi dong quan tri ¢o thé bo nhiém thanh
vién Hoi doéng quan tri moi dé thay thé ché
trong phdt sinh va thanh vién mgi nay phai
duoc chap thudn tai Dai hoi dong co dong
ngay tiép sau dé. Sau khi duoc Dai hoi
dong co ffcmg chdp thudn, viéc bé nhiém
thanh vién moi dé sé€ dwoc coi la c6 hiéu
lwc vio ngay dwoc Hoi dong quan tri bo
nhiém. Nhiém ky cia thanh vién Hgi dong
quan tri méi dwgc tinh tw ngay vigc bo
nhiém cd hiéu luc dén ngay két thiic nhiém
ky cua Hoi déng quan tri. Trong mrfmg hop
thanh vién moi khong duwgc Dai hoi dong co
dong chdp thudn, moi quyét dinh cua Hoi
dong qudn tri cho a’.en trieée thoi diém dien
ra Dai hgi dong cé déng cé sy tham gia
biéu quver ctia thanh vién Hoi dong quadn tri
thay thé van dwoc coi la cd hiéu luc

Piéu 24 -
Khoan 7

Bo sung

Thanh vién Hoi dﬂng quan tri co thé khong
phdi la nguoi nam giir cé phan ciia Cong ty

DPiéu 25
Khu_f-fm 3
- Piem h

Quyet dinh gia chao ban trai phleu
c¢b phiéu va céc ching khodn chuyén

dbi

Quyet dinh gid chao ban trai phzeu cod
phiéu va cdc chimg khodn r_':huyen dm

trong truong hop duwgc dai héi dong co
dong uy quyén,

Diéu 25
Khu@n 3
— Piém i

B4 nhiém, mién nhiém, cich chic
Téng gidm dbc diéu hanh hay cdn
bo quan 1y hodc nguoi dai di€n cua
Coéng ty khi Hoi ddng quan tri cho
rang d6 1a vi lgi ich t6i cao ctia Cong
ty, Viéc bai nhi¢ém no1 (rén klmng
duogc trai voi cic quyén theo hop dnng
cua nhitng ngudi bi bai nhiém (néu

c0);

BS nhiém, mién nhiém, bai nhiém Tong
giam déc diéu hanh, cdn bo quan ly khdc,
nguoi dai dién cua Cong ty. Viéc bai nhiém
noi trén khéng dwoc trdi voi cdc quyén theo
hop dong cua nhiing nguoi bi bai nhiém
(néu cé);

Piéu 25
Khuén 3
— Piém j

Bé sung mdi

Bdo cdo Pai hoi a‘ﬂng c-::- dong viéc Hoi
déng quan tri b6 nhiém Tong gidm doc diéu

hanh

Piéu 25
Khoan 4
~Piém g

Viéc mua hodc ban 10 % cb phén cia
nhitng Céng ty khac dugc thanh lap ¢
Viét Nam hay nudc ngoat

Viéc mua hodc bdn cé phan, phdn von gop
tai cdc Céng ty khdc dwoc thanh ldp o Viet
Nam hay nwoc ngoat;

Piéu 26 -
Khoan 1

Pai hoi ddng cb dong hodic Héi dong
quan tri phai lwa chon trong s6 cac
thanh vién Hoi dong quan tri dé bau
ra mdt Chu tich va mot Pho Chu
tich. Chu tich Hdi dbng quan tri c6

Dai héi déng cé dong hodc Hpi dong
quan tri phai lwa chon trong sO cdc thanh
vién Hoi dong quan tri dé f’:au ra mgt Chu
tich. Trix khi Dai hoi dong c6 dong quyét
dinh khdc, Chu tich Hoi dong qudn tri
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thd kiém chirc Tong giam ddc diéu
hanh cta Céng ty. Chu tich Hoi ﬂfﬁng
quan tri kiém nhiém chirc Giam dbe
hodac Tong gidm dbc didu hanh phai
dugc phe chudn hang nim tai Pai hoi

ddng c6 dong thudng nién.

khéng kiém nhiém chikc vu Tong gidm doc
diéu hanh cua Cong ty. Viéc Chu tich Ho1
dong quan tri kiém nhiém chirc Téng gidm |
doc diéu hanh phai dwoc phé chudn hang
ném tai Dai hgi dong co dong thwong nién.

Piéu 27 -
Khoan 3

C4c cudc hop bét thuong: Ngoai ra,
Chu tich phai triéu tap hop Hoi dnng
quan tri, khéng dugc tri hoan néu
khong c6 1y do chinh déng, khi mot
trong sO céc doi tuong dudi day dé
nghi bang vin ban trinh bay muc
dich cudc hop va cac van dé can ban:

a.Tong gidm dbc diéu hanh hodc it
nhat nim can bd quan ly;

b. Hai thanh vién Hoi dong quan tri;

c. Pa sb thanh vién Ban kiém soAt.

Cdc cudc hop bat thuong: Chu tich Hoi
dong qudn tri friéu 1ap cdc cugc hop bat
thuong khi thdy cdn thiét vi loi ich ctia
Cong ty. Ngoai ra, Chu tich phai triéu tap
hop Hoi dong quan tri, khong duoc tri
hodn néu khong co Ly do chinh ddang, khi
mot trong s6 cac doi twong dudi day de
nghi bang vdn ban trinh bay muc dich
cudc hop va cdc van dé can ban:

a. Tong gidm déc diéu hanh hodc it nhd
nam (05) cdn bé quan Ly,

b.ft nhét hai (02) thamh vién Hpi dong qudn
tri

¢. Ban kiém sodt

Picu 27 -
Khoan &

Sé thanh vién tham du tbi thiéu. Cic
cuc hop cua Hbi ddng quan tri chi
du'm: tién hanh va thﬂng qua cic
quyet dinh khi c6 it nhit ba phan tu
sO thanh we:n Hbi ddng quan tri c6
mit true tiép hodc qua nguoi dai dién
thay thé.

S6 thanh vién tham du t6i thiéu. Cdc cugc
hop cua Hi dong quan tri chi duwoc tién
hanh va théng qua cac quyer dinh khi co it
nhat ba phdn tw (3/4) so thanh vién Hoi
déng quan tri ¢6 mdt truc tiép hodc qua
ngurot dai dién thay thé. Truong hop khéng
du 56 thanh vién duw hop theo quy dinh, cudc
hop phai dwoc triéu tdp lai trong thoi han
muoi ldm (15) ngay ké tir ngay duw dinh hop
fﬂﬂ thu nhar Cudc hop triéu tdp lai dwoc
tién hanh néu cé hom mgr nita (1/2) so  thanh
vién Hai dong quan tri dw hop

Piéu 27
Khoin 9
~DPiém d

Thanh vién Ho1 dE}ng quan trl hudng
loi tr mot hop dong duge quy dinh
tai Piéu 33 khoan 4 diém a va Piéu
33 khoan 4 diém b cua Diéu 1¢ nay sé
duoc coi 1a ¢6 loi ich dang ké trong
hop dong d6

Thanh vién Hi dong quan tri huong lot tie
mgt hop dong duoc quy dinh tai Diém a va
Piém b khodn 4 Diéu 35 Diéu Ié ndy dugc
coi 1 ¢6 loi ich ddng ké trong hop dong do.

Piéu 27 -
Khoan
13

Nghl quyét bing vin ban: Nghj quyet
bing van ban phai c¢6 chir ky cua tat
c4 nhitng thanh vién Hoi dong quan tri
sau day:

a.Thanh vién co quyen bicu quyet ve
nghi quyét tai cudc hop Hoi dong
quan tri;

b.S6 luong thanh vién c6 mit khong
thap hon s6 lugng thanh vién tdi
thiéu theo quy dinh dé tién hanh hop
Hb6i ddng quan tri.

Nghi quyét theo hinh thirc ldy ¥ kién bang
vdn ban dwoc thong qua trén co s¢ ¥ kién
tan thanh cua da s6 thanh vién Hoi ﬁﬂng
qguan tri co quyen biéu quyer Nghi quyét
logi nay cé hiéu luc va gid tri nhu nghi
quyét dwoc cdc thanh vién Hoi dong quan
tri thong qua tai mét cudc hop dugc triéu
tdp va to chitc theo thong Ié.
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Nghi quyét loai nay cé hidu luc va
gid tri nhu nghi quyét duoc céc
thanh vién Hoi dong quan tri théng
qua tai mot cudc hop dugc triéu tap
va td chirc theo thong 18. Nghi quyét
cé thé duoc thdng qua bang cich si
dung nhiéu ban sao ciia cling mdt vin
ban néu mdi ban sao dé ¢6 it nhat mot
chit ky cua thanh vién.

Piéu 27 -
Khoan
14

Bién ban hop Hdi dong quan tri: Cha
tich Hoi ddng quan tri c6 trach nhiém
chuyén bién ban hop Hoi dong quan
tri cho cic thanh vién va nhimg bién
ban do sé phai duoc xem nhu nhiing
bing chimg xéc thuc vé cong viéc da
duoc tién hanh trong cdc cude hop dé
trir khi ¢6 ¥ kién phan d6i vé ndi dung
bién ban trong thoi han muoi ngay
ké tir khi chuyén di. Bién ban hop
Hbi dong quan tri duoc lip bang
tiéng Viét va phai cé chir ky cia tat
ca céc thanh vién Hoi dong quan tri
tham du cudc hop.

Bién ban hop Hoi dong quan tri: Chi tich
Héi dong quan tri ¢6 trdch nhiém chuyén
bién ban hop Hoi dang quan tri cho cac
thanh vién va nhiing bién ban do sé phai
duoc xem nhuw nhitng bang chirng xdc thirc
vé céng viéc da dwoc tién hanh trong cdc
cudc hop dé triv khi c6 ¥ kién phdn doi vé
ndi dung bién ban trong thot han MUot
(10) ngay ké tir khi chuyén di. Bién ban
hop Hoi dong quén tri dwoc ldp bang
tieng Viét va phai cé chir ky cua tat ca
cdc thanh vién Hi dong quan tri tham du
cugc hop hodc Bién ban dugc ldp thanh
nhiéu ban va maéi bién ban cé chit ky cta it
nhdt mér (01) thanh vién Hi dong quan tri

tham gia cugc hop.

Piéu 28

Cong ty s& ban hianh mot hé thong
quan ly ma theo dé bo may quan ly
s& chiu trach nhiém va nim dudi su
ldnh dao cta Hoi dong quan tri. Cong
ty c6 mot Témg giam doc diéu hanh,
mot s6 Phé tong gidm doc diu hanh
va mot Ké toan truong do Hoi dﬂng
quén tri bé nhiém. Tﬂng giam dbc
diéu hanh vi cic Phé téng gidm doc
diéu hanh c6 thé dong thoi 1 thanh
vién Hoi dong quan tri, va dugc Hoi
dong quan  tri bd nhiém hodc bii
mién bang mét nghi quyét dugc thong
qua mot cach hop thirc

Céng ty sé ban hanh mot hé thong quan Iy
ma theo dé bo mdy quan ly sé chiu trdch
nhiém trieoc HOi d&:ng quan tri va truc
thuoc sw lanh dao cua Hoi ci‘{:;ﬂg quan tri.
Cong ty cé mot Tong gidm déc diéu hanh,
mgt s6 Pho tong gidm doc diéu hanh va mot
Ké todn truong do Hoi d‘ang quan tri b6
nhiém. T{?Hg giam déc diéu hanh, cdc Phé
tong gidm déc diéu hanh, va Ké todn trudng
cé thé dong thoi la thanh vién Hoi d‘ang
quan tri, va duoc Hoi dong quan tri bﬂ
nhiém hodc bai mién bang mot nghi quyét
duoc thong qua mot cach hop thirc.

Piéu 30 -
Khoan 2

Nhiém ky : Theo Piéu 26 cta Diéu 1¢
nay, Tong gidm doc diéu hanh c¢é thé
khoéng phai 1a Cha tich Hoi déng
quan tri. Nhiém ky ctia Tbéng gidm
dc diéu hanh 12 nim (05) nim tru
khi Héi dong quan tri ¢ quy dinh
khéc va c6 thé duwoc t4i bd nhiém.
Viéc bd nhiém c6 thé hét hiéu luc cin
ctr vao cic quy dinh tai hop dong lao
dong. Tbéng gidm dbc diéu hanh
khong dugc phép la nhitng nguoi bi
phép luét cAm gift chirc vu nay, tic 13

Nhiém kp: Theo Piéu 26 cua Diéu 1¢ nay,
Téong gidm déc diéu hanh coé thé khong
phai la Chu tich Hoi dang quan tri.
Nhiém ky cia Gidm doc (Tong gidm doc)
diéu hanh la ba (03) ndm va cé thé duoc tdi
bé nhiém. Viéc bé nhiém c6 thé hét hiéu lyc
cdn ctr vao cdc quy dinh tai hop dﬂ;ng lao
dong. Tong gidm doc diéu hanh khéong
duoc phép la nhitng nguot bi phap ludt
cdm giit chitc vu nay, titc la nhiing nguoi
vi thanh nién, ngwoi khong du ndng luc
hanh vi, ngwoi da bi két dn tn, nguoi dang
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nhirng ngudi vi thanh nién, nguoi
khong du nang luc hanh vi, ngudi da
bi két 4n ti, ngudi dang thi hanh hinh
phat tu, nhin vién luc lugng vii trang,
cac can bd cong chic nha nudc va
nguoi di bi phan quyét 12 da 1am cho
Cbéng ty ma ho tfmg lanh dao trudc
day bi ph4 san. Tong giam déc cuia
Coéng ty khéng duoc dong thoi lam
Giam dbc hoic Tong giam ddc cua
doanh nghiép khac

thi hanh hinh phat ta, nhan vién luc luong
Vil trang, cdc can b9 cong chirc nha nwoc
va nguoi dd bi phdn quyét la da lam cho |
Cong ty ma ho tiung lanh dao trudc day bi
pha san. Tong gidm déc cia Cong ty khong
duroc d’ang thoi lam Giam déc hodc Tong
gidm déc cia doanh nghiép khdc.

Diéu 30
Khoan 3
- Diém ¢

Kién nghi s6 lugng va cac loai can
bo quan ly ma cong ty can thué de
Hoi dong quan tri b nhiém hozic mién
nhiém khi cin thiét;

Kién nghi s lwong va cdc logi cdn by
quan 1y ma cong ty cdn tuyén dung dé Hoi
dong quan tri bé nhiém hodic mién nhiém
khi can thiét va tw van dé Hoi dong qudn tri
quyét dinh mikc lwong, thu lao, cdc loi ich
va cdc diéu khodn khdc ciia hop dong lao
dong cua can bo quan 1y,

Piéu 30 -
Khodn 5

Bii nhiém: Hoi dong quan tri c6 thé
bdi nhiém Téng gidm ddc diéu hanh
khi ¢6 tir hai phan ba thanh vién Hdi
dong quéan tri trd 1én biéu quyét tan
thanh (trong trudng hop nay khong
tinh biéu quyf:t Tong gidm doc diéu
hanh) va b6 nhiém mot Tnng gidm
d6c didu hanh méi thay thé. Tbéng
glém d6c diéu hanh bi bai nhiém cé
quyén phan déi vlec bai nhmm nay
tai Pai hoi déng co dong tiép theo gan
nhét

Béi nhiém: Hoi dong quan tri cé thé bai
nhiém Tong giam doc diéu hanh khi da sé
thanh vién Hoi dong qudn tri tro lén biéu
quyét tdn thanh (trong truong hop nay
khong tinh biéu quyét Tong giam doc
diéu hanh) va bo nhiém mot Tong gidm
doc dieu hanh mdi thay.

Piéu 32 -
Khoan 1
(DL cii:
Piéu 35)

S6 lugng thanh vién Ban kiém soat
phdi c6 tr ba (03) dén nim (05)
thanh vién.

S6 lwong thanh vién Ban kiém sodt I nim
(05) thanh vién iz

Piéu 32 -
Khoan 2
(PL cii:
Piéu 35)

Cé déng ndm giit it hon 10% cb
phan ¢6 quyén biéu quyét trong thoi
han lién tyc it nhat sdu thang c6 thé
tdp hop phiéu bau vao véi nhau dé dé
cu cdc ung vién vao Ban klém soat.
Co déng hodc nhém cd déng nim giit
dén dudi

10% s6 ¢b phan c¢6 quyén bidu quyét
trong thdi han lién tuc it nhét sdu
thang duoc dé cir mot thanh vién:
10% dén duéi 30% dugc d& cir hai
thanh vién; tir 30% dén dudi 50%
dugc dé cir ba thanh vién; tir 50% dén
dudi 65% dwoc dé cir bbén thanh vién
va néu tir 65% trd Ién duogc dé cir du

Cédc ¢6 dong cé quyén gop sé phzeu biéu
quyét cua timng nguot lai voi nhau dé dé cir
cdc ung vién Ban kiém sodt. C6 dong hodc
nhém cé dong nim giik trong thoi han lién
tuc .tf nhdt sdu thang tir 05% derz dwoi 10%
56 cO phdn cé quyén biéu quyét duoc dé cir
mot (01) ung vién; tir 10% dén duci 30%
dioc dé cir 161 da hai (02) vmg vién; tur 30%
dén dudi 40% diroc dé cir t6i da ba [’03)
ung vién; tir 40% dén dwdi 50% dwoc dé cir
t6i da bon (04) img vién; tir 50% dén duéi
60% duoc dé cir toi da ndm (05) ting vién
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.I:. r ]
sO Urng vién.

Piéu 34
(DL cii:
Didu 32)

Trich nhiém can trong cia Thanh
vien Hoi dong quan tri, Tong giam
doc diéu hanh va cdn bd quén 1y

Trdch nhiém can trong cua Thanh vién Hoi |
a’cmg quan tri, Thanh vién Ban kiem sodt,
Tong giam doc diéu hanh va.cdn bg quan Ly

Thanh vién Hoi ddng quan trj, Tong
giam dbc diéu hanh va cdn bd quan
Iy duoc uy thac ¢6 trach nhiém thuc
hién cdc nhiém vu cta minh, ké ca
nhimg nhiém vu vd&i tu cach thanh
vién céc tiéu ban ctia Hoi dong quan
tri, mot cach trung thuc va theo
phuong thirc ma ho tin la vi loi ich
cao nhat cia Cong ty va véi mot
mirc d6 can trong ma mot nguoi
thdn trong thuong cé khi dam nhiém
vi tri tuong duong va trong hoan canh
tuong tu

Thanh vién Hoi a‘ang quan tri, thanh vién
Ban kiém sodt, Tong gidm doc diéu hanh va
cdan bé quan ly duoc uy thdc co trdach nhiem
thuc hién cdc nhiém vu ciia minh, ké ca
nhitng nhiém vu voi twr cach thanh vién cac
tiéu ban cua Hoi dong quan tri, mgt cdch
trung thirc va theo phwong thirc ma ho tin la
vi loi ich cao nhdt cua Cong ty va voi mot
mikc dd cdn trong ma mot ngwoi thdn trong
thuong cé khi dam nhiém vi tri tuong duong
va trong hoan canh tirong tu

Ppidu 35 -
Khoan 1
(PL cii:
Piéu 33)

Thanh vién o1 df‘mg quan tri,
Téng giam doc didu hanh va cin
b6 quan ly khong dugc phép sur
dung nhimg co hi kinh doanh ¢6
thé mang lai loi ich cho Cdng ty
vi muc dich c4 nhan; dong thoi
khong dugc str dung nhiing thong
tin ¢6 dwoc nhd chic vu cua
minh d& tv loi c4 nhan hay dé
phuc vu lgi ich cua t6 chic hoic
c4 nhan khac.

Thénh vién Hoi dong quan tri, thanh vién
Ban kiém sodt, Tong gidm doc diéu hanh va
cdn bo quan ly khong duoc phép sir dung
nhitng co hoi kinh doanh co thé mang lai loi
ich cho Céng ty vi muc dich cd nhan; dong
thoi khong duoc st dung nhitng thong tin ¢o
dwoc nho chitc vu cua minh dé tu loi ca
nhén hay dé phuc vu loi ich cia té chirc

hodc cd nhdn khdc.

Piéu 35 -
Khoan 2
(DL cii:
Piéu 33)

Thanh vién Ho6i dong quan tri,
Tong gidm dbc diéu hanh va cén
bd quan 1y c6 nghia vu thong bdo
cho Héi ddng quan tri tit ca cic
loi fch c6 thé giy xung dot voi
loi fch cuia Cong ty ma ho cé thé
dugc huéng thong qua cac phap
nhan kinh té, cdc giao dich hoic
c4 nhin khic. Nhimng ddi tuong
néu trén chi dugc sir dung nhiing
co hdi dé khi cic thanh vién Hoi
ddng quan trj khong c6 loi ich lién
quan da quyét dinh khéng truy ctu
van dé nay

Thanh vién Hoi a‘ﬂng quan tri, thanh vién
Ban kiém sodt, Tong gmm déc diéu hanh va
cdn bo quan ly co nghm vu théng bao cho
Héi dong quan tri tdt ca cdc lgi ich 6 thé
gdy xung dot voi loi ich cua Cong ty ma ho
c6 thé dwoc hudng théng qua cdc phdp
nhén kinh té, cdc giao dich hodic cd nhan
khdac. Nhitng doi twong néu trén chi duoc si
dung nhitng co hgi do khi cdc thanh vién
Hoi dong quan tri khong co loi ich lién
quan da quyét dinh khong truy cuu van de

nay

Picu 35 -
Khoan 3
(PL cii:
Piéu 33)

Cong ty khong duoc phép cap céc
khoan vay, bao lanh, hodc tin
dung cho céc thanh vién Ho1 dr:-ng
quan tri, Tong gidm ddbc diéu
hanh, cdn b quan ly va gia dinh
ciia ho hoac phdp nhan ma nhing
nguoi nay cé cic lgi ich tai chinh,

Coéng ty khong dwoc phép cdp cdc khodn
vay, bdo ldnh, hodc tin dung cho cde thanh
vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém
sodt, Tﬂﬂg giam doc diéu hanh, cdn bé quan
Iy va gia dinh ciia ho hodc phdp nhén ma
nhitng nguoi nay cé cdc loi ich tai chinh,
triv khi Pai hdi dong cé dong cé quyét dinh
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trv khi Dai hoi déng co6 déng cé
quyét dinh khac.

khac.

Pieu 35 -
Khoan 4
(DL cii:
Piéu 33)

Hop dong hoic giao dich gifia
Cong ty véi mot hodc nhiéu thanh
vién Hoi dong quan tri, Tng gidm
doc didu hanh, can bd quéan 1y,
hoic nhiing ngudi lién quan dén
ho hodc Cong ty, dbi tic, hiép hoi,
hodc t6 chirc ma mét hodc nhiéu
thanh vién Hdi dong quan tri, cédn
boé quan ly hodc nhiing nguoi lién
quan dén ho 1a thanh vién, hodc ¢6
lién quan loi ich tai chinh, sé
khong b1 v6 hiéu hod vi nhiing
mbi quan hé vira néu, hodc vi
thanh vién Ho6i dong quan tri d6
hodc can bd quan ly dé cdé6 mat
hodc tham gia vao cudc hop lién
quan hoic vao Hoi déng quan tri
hay tiéu ban did cho phép thuc
hién hop ddéng hodc giao dich,
hodc vi nhiing phiéu biu cta ho
cling dwoce tinh khi biéu quyét vé
muc dich dé, néu

Hop dong hodc giao dich giiia Cong ty voi
mot hodic nhiéu thanh vién Hgi a’ﬂﬂg quan
tri, thanh vién Ban kiém sodt, Tﬂﬂg gidam
déc diéu hanh, cdn bg quan 1y, hodc nhitng
nguoi lién quan dén ho hodc Céng ty, doi
tac, hiép hoi, hodc 16 chirc ma mot hodc
nhiéu thanh vién Hoi f:?‘{i':ng quan tri, can bg
quan 1y hodc nhitng nguoi lién quan dén ho
la thanh vién, hodc co lién quan loi ich tai
chinh, sé khong bi vé hiéu hod vi nhiing moi
quan hé vua néu, hodc vi thanh vién Hoi
dong quan tri dé hodc cdn b quan 1y dé c6
mdt hodc tham gia vao cudc hop lién quan
hodc vao Hoi dﬁﬂg quan tri hay tiéu ban da
cho phép thwe hién hop dong hodc giao
dich, hodc vi nhitng phiéu bdu ciia ho ciing
dioc tinh khi biéu quyét vé muc dich do,
néu

Thanh vién Ho6i dong quan tri,
Tong gidm dbc didu hanh, cdn bo
quan 1y hay nguoi c¢é lién quan
cua hg khong dugc phép mua hay
ban hodc giao dich theo bat cir
hinh thirc nao khic cdc cd phiéu
cua Cong ty hodc Cong ty con cua
Céng ty vao thoi diém ho ¢é dugc
nhitng théng tin chic chéin s& gay
anh huong dén gid cua nhig cb
phiéu dé va cic cd dong khic lai
khéng biét nhiing théng tin nay

Thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién
Ban kiém sodt, Tong gidm doc dieu hanh,
can bo quan Iy hay nguoi co lién quan cua
ho khong dwoc phép mua hay bdn hodc
giao dn:h theo bdt cir hinh thitc nao khdc
cdc cb6 phiéu cia Cong ty hodc cong ty
con cua Cong ty vao ﬂpz diém ho cé dwoc
nhiing Ihc:mg tin chdc chan sé gdy anh
hwdng dén gid ciia nhilng cé phiéu dé va
cdc c6 dong khdac lai khong biét nhitng
thong tin nay.

Bo sung thém

Thanh vién Hgi dong quan tri, thanh vién
Ban kiém sodt, Giam doc (Tong gidm doc)
diéu hanh, cdn bo qudn ly khdc va nhiing
nguoi cé lién quan voi cdc thanh vién néu
trén khong duoc sir dung cdc thong tin chua
diroc phép céng bé ciia cong ty hodc tiét 16
cho nguwoi khdc dé thwec hién cdc giao dich
co lién quan

Diéu 36 —
Khoan 1
(PL cii:
Picu 34)

Tréch nhiém vé thiét hai : Thanh
vién Hoi dong quan tri, Tong gidm
doc va cén bd quan ly vi pham
nghia vu hanh déng mdt cach
trung thuc, khoéng hoan thanh
nghia vu cua minh v&i sy can

Trach nhiém vé thiét hai: Thanh vién Hoi
dﬂﬂg qudn tri, thanh vién Ban kiém sodt,
Téng gidm déc va cdn bo quan Iy vi pham
nghia vu hanh dong mét cdch trung thuc,
khéng hoan thanh nghia vu cua minh voi su
cdn trong, man cdn v nang lwc chuyén mon

16




trong, man c4n va niang luc chuyén
mén s& phai chiu trdch nhi€ém Ve
nhitng thi¢t hai do hanh vi vi
pham ctia minh gay ra.

s€ phai chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai
do hanh vi vi pham cua minh gay ra

Piéu 32 -
Khoan 1
(PL cii:
Piéu 35)

S6 lwong thanh vién Ban kiém sodt
phai c¢6 tr ba (03) dén nam (05)

thanh vién.

Sé lwong thanh vién Ban kiém sodt la nam
(05) thanh vién

Piéu 32 -
Khoan 2

(PL cii:
Ppiéu 35)

Co dong nam gitr it h::m 10% ¢b
phdn c¢6 quyén biéu quyét trong thoi
han lién tuc it nhat séu thing c¢é thé
tap hop phiéu biu vao vdi nhau dé de
cir cdc Ummg vién vao Ban kIEm soat.
C6 dong hoic nhom cd déng nam giil
dén dudi

10% sé cb phan c6 quyén biéu quyét
trong thoi han lién tuc it nhat sdu
thang duoc dé cir mdt thanh vién; tir
10% dén duéi 30% dugc dé cir hai
thanh vién: to 30% dén dudi 50%

duoc dé cir ba thanh vlen tr 50% dén
dudi 65% duoc dé& ctr bdén thanh vién
va néu tir 65% trd 1én duge dé cir du

sO rng vién.

Cdc c6 dong cé quyén gop 50 phzeu biéu
quyét ctia ting nguwoi lai voi nhau dé dé cir
cdc ung vién Ban kiém sodt. Cé dong hodc
nhom cd dong nam giik trong thoi han lién
tuc it nhdt sdu thang tir 05% ci’en dwdi 10%
56 ¢6 phdn cd quyén biéu quyer dwroc dé cir
mgt (01) ung vién; tir 10% dén dwdi 30%
duoc dé cir t6i da hai (02) teng vién; tu 30%
dén dwéi 40% duwoc dé cir toi da ba (03 )
tmg vién; tir 40% dén dudi 50% dwoc dé cik
toi da bon (04) ttng vién, tir 50% dén dudi
60% diroc dé cir t6i da néim (05) ing vién

Piéu 37 —
Khoan 3

Cong ty s€ phai luu Diéu 1¢ nay va
nerng ban stra ddi bd sung Piéu Ig,
Gidy chimg nhin dang ky kinh doanh,
céc quy ché, cdc tai liéu chimg minh
quyén s¢ hitu tdi san, bién ban hop
Pai hoi déng co déng va Hoi dang
quan tri, cic bdo cao cua Ban kmm
sodt, bdo cdo ai chinh hang nam, sO
sach ké toan va bat clr gidy tO nao
khéc theo quy dinh ctia phap luat tai
tru s& chinh hodc mdt noi khic voi
didu kién 1a cdc cb dong va co quan
ding ky kinh doanh dugc thdng bao
vé dia diém Iuu trit cac gidy to ndy.

Céng ty sé phat luu Diéu Ié nay va nhiing
ban sira déi bé sung Diéu I¢, Gidy ching
nhdn dang ky kinh doanh, cdc quy ché, cdc
tai liéu chiung minh quyen SO hitu tai san,
bién ban hop Pai hoi dong co dong va Hpi
déng quan tri, cdc bdo cdo cua Ban kiem
sodt, bdo cdo tai chink hang nam, 56 sdch
ké todn va bat cir gidy to nao khdc theo quy
dinh ctia phdp ludt tai tru s& chinh hogc moi
noi khdc véi diéu kién la cdc co dong va co
quan dang ky kinh doanh dwoc thong bdo vé
dia diém luu trit cdc gidy to nay

Piéu 39

Co tuc

Phan phoi loi nhudn

Piéu 39 -
Khoan 3

Hoi dong quan i c6 thé dé nghi Dai
hoi dong co6 doéng thdéng qua viéc
thanh todn toan bd hodic mdt phan C{}
tirc bang nhitng tai san cu thé (nhu cb
phiéu hoic trai phiéu da duogc thanh
todn diy di do Cong ty khic phat
hanh) va Hoi dong quan tri 1 co quan
thue thi nghi quyét nay

Hpi déng qudn tri cd thé dé nghi Pai hoi
déng co dong thong qua viec thanh todn
toan bo hodc mdt phdn c6 tirc bing cé phiéu
va Hoi .:i*qng qudn tri la co quan thuc thi

quyét quyét nay

Piéu 39 -

Trudng hgp co tic hay nhimg khodn

Trirong hop c6 tirc hay nhitng khodn tién
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Khoan 5

tién khic lién quan L1 mot loai ¢d
phiéu duoc chi trd bang tlE:Il mat,
Cong ty s€ phzu chi tra bang tién dﬂng

Viét Nam va ¢ thé thanh todn bang

séc hodc lénh tra tién gui qua buu
dién t6i dia chi di ding ky cia co
dong thu huong va truong hop co rui
ro phéat sinh (tor dia chi da dang ky
clia c¢o dong) thi ¢b dong dé phai
chiu. Ngoai ra, cic khoan tidn tra cd
trc hodc cac khoan tien khac duoc
chi tra bang ticn mat lién quan toi
mot loai cd phiéu c6 thé duogc chi tra
bang chuyén khoin ngin hang khi
Cong ty da co tlmng tin chi tiét vé
ngan hang cua cb dong nhim cho
phép Cong ty thuc hién duoc vigc
chuyén khoan truc tiép vao tai khodn
ngan hang cua cd déng. Trudng hop
Cong ty da chuyén khoén theo ding
cac thnng tin chi t:u:t vé ngan hang
do cb dong cung cap ma cO dong do
khong nhan dugc tlen, Cong ty
khong phai chiu trach nhi¢m vé
khoan tién Cong ty chuyén cho CD
dong thu huong. Viéc thanh toan co
tire ddi v6i cdc ¢ phiéu niém yét tai
S& Giao dich Chimg khoan/ Trung
tim Giao dich Chimg khodn c6 thé
duoc tién hanh théng qua cong ty
chiing khodn hodc Trung tdm Luu ky

khdc lién quan toi mgt logi cé phiéu dwoc
chi tra bang tién mdt, Cong ty phdi chi trd
bang tién dong Viét Nam. Viéc chi tra co thé
thire hién triec tiép hodc thong qua cdc ngan
hang trén co so thong lin ‘chi tiét vé ngdn
hang do cé dong cung cdp. Truong hop
Cong ty da ::huyen khoan theo diing cdc
thong tin chi tiét vé ngan hang do cé dong
cung cap ma cé déng do khéng nhdn duoc
tién, Cong ty khong phdi chiu trach nhiém
vé khoan tién Coéng ty chuyén cho cé dong
thy hudng. Viéc thanh todn cé tirc doi véi
cdc ¢6 phitu niém yer tai So Giao dich
Chirng khoan co thé dwoc tién hanh thong
qua coéng ty chung khodn hodc Trung tam
Luweu ky chirng khoan Viét Nam

Pieu 39 —
Khoan 6

Truong h{:fp c¢é su chap thuin cta Dai
hoi d{:}ng co dong, Hoi dong quan tri
c¢6 thé quyét dinh va thong bdo rang
nhifng nguoi s¢ hiim cd phan phn
thcmg dugc nhan cb tic bang cac co
phan pho thong thay cho c6 tic bang
'[IEI] mat. Céc cb phén bd sung dé tra
cd tic nay duoc ghi la nhiing co
phan di thanh todn day du tlen mua
trén co SO gid tri cua cic ch phan tra
cd tirc phai tuong duong vo1 so tién
mit tra co tlc.

Diéu 39 -
Khoan 7

Cin ci Luat Doanh nghiép, HO1
dnng quan tri co thé thong qua nghi
quyet quy dinh mét ngay cu thé lam
ngdy khod s6 hoat dong kinh doanh
cia Cong ty. Can cur theo ngay do,
nhiing nguoi dang ky voil tu cach co
dong hodc ngudi s¢ hitu cac ching
khodan khic dugc quyén nhan co tic,

Diéu 39 — Khodn 6

Cén ctr Ludt Doanh nghiép, Ludt chung
khodn, Hot dong quan tri théng qua nghi
quyét xdc dinh mgt ngay cu thé dé chot
danh sdch ¢é dong. Can cir theo ngay do,

nhitng ngwoi ddng ky voi tw cdch cé dong
hodc nguoi so hitu cac chitng khodn khdc

dwoc quyén nhan cé tirc, lai sudt, phan phoi
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13i suat, phan chia lgi nhuén, nhan co
phiéu, nhan thong bdo hoac tai liéu
khéc. Ngay khoa s6 nay cé thé vao
cing ngay hodc vao thoi diém trude
khi cac quyén loi dé dugce thuc hién.
Piéu nay khong dinh hudng téi quyén
loi ctua hai bén wong giao dich
chuyén nhuong co phiéu hodc ching
khoan l1€n quan

loi nhudn, nhdn cé phiéu, nhdn théng bdo
hodc tai liéu khdc

DPidu 40

- 4 A - . A A
Cac van dé khac lién quan deén
) .‘.I - L]
phan phoi lgi nhuian

Chuyén thanh Diéu 39, Khodn 7:

Cdc vén dé khdc lién quan dén phan phéi
loi nhudn dwoc thiee hién theo quy dinh cua
phap ludt

Ppieu 42

e [ .:. .IE. - 1'}\. i
Quy duw trivr bo sung von diéu le

Bo

Picu 43 -
Khoan 1
(PL cii:
Dicu 45)

Coéng ty phai lap ban bdo cdo tai
chinh hang nam theo quy dinh cta
phap luét cling nhu cdc quy dinh cua
Uy ban Chang khodn Nha nudc va
bdo cdo phar duoc kiém todn theo
quy dinh tai Dicu 47 cuia Diéu 1é
nay, va trong thoi han 90 ngay ké tur
khi két thic mdi nim tai chinh, phai
nop bdo cdo tai chinh hang nam da
dugc Dai hdi dong co dong thong
qua cho co quan thué c6 tham
quyén, Uy ban Chimg khoin Nha
nudc, S& Giao dich Ching khoan/
Trung tdm Giao dich Chung khoan va
co quan dang ky kinh doanh.

Céng ty phdi ldp ban bdo cdo tai chinh
hang ndm theo quy dinh cua phdp lugt ciing
nhu cdc quy dinh ciia Uy ban Ching khoan
Nha nudc va bdo cdo phai dugc kiém todn
theo quy dinh tai Diéu 45 cua Piéu Ié nay,
va trong thot han 90 ngay ké tiv khi két thiic
moéi nam tai chinh, phdi ngp bdo cdo tai
chinh hang ndam da dwoc Dai hit dong co
dong thong qua cho co quan thué cé tham
quyén, Uy ban Chitng khodn Nha nwdc, S0
Giao dich Chitng khodn/ Trung tam Giao
dich Chitng khodn va co quan ddang ky kinh
doanh

Piéu 43 -
Khodn 3
(DL cii:

Piéu 45)

Coéng ty phai lip cac bdo cdo sau
thang va hang quy theo cic quy dinh
cia Uy ban Ching khodn Nha nudc
va. Uy ban Ching khodn Nha nudc
va S& Giao dich Ching khoan/ Trung
tdim Giao dich Chirng khoan.

Céng ty phdi ldp cdc bdo cdo sdu thdng
va hang quy theo cdesquy dinh cia Uy ban
Chitng khodn Nha nwdc va ndp cho co
quan thué hitu quan va co quan dang ky
kinh doanh theo cdc quy dinh cua Ludt
Doanh nghiép

Didu 46 —
Khoan 2
(PL cii:
Piéu 48)

Hoi ddéng quan tri, Giam doc hoic
Toéng giam doc diu hanh st dung
va quan 1y con diu theo quy dinh cia
phép luét hién hanh

Héi déng quan tri, Tong gidm doc diéu
hanh sw dung va quan ly con ddu theo quy
dinh cua phdp ludt hién hanh

Piéu 47 -
Khoan 1
(DL cii:
Pieu 49)

Cong ty c6 the bi giai thé hoiic
cham dit hoat dong trong nhiing
truong hop sau:

a.Toa 4n tuyén bd Cong ty phad san
theo quy dinh ctGa phap ludt hién
hanh;

b.Giai thé trudc thdi han theo quyét

dinh cua Pai hdi dong c6 dong.

Céng ty cé thé bi gidi thé hodc chdam dit
hoat dong trong nhitng trieong hop sau.

a. Két thic thoi han hoat dong, ké ca sau
khi dd gia han,

b. Toa dn tuyén bo Cong ty phd sin theo
quy dinh ctia phdp ludt hién hanh,

c. Gidi thé trudc thoi han theo quyét dinh
cua Pai hoi déng co dong.

d.Cdc truong hop khdc do phdp ludt quy
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c.Cac truong hop khic dinh.

do phép luét quy dinh.

Pitu 48 | B sung Gia han hoat dong ,

1.Hoi dﬂﬂg quan tri triéu tdp hop Dgi hoi
dong c6 dong it nhat bay (07) thdng truoc
khi két thiic thoi han hoat dong dé cé dbng
c6 thé bidu quyét vé viéc gia han hoat dong
cua Cong ty theo dé nghi cua Hji dong
quan fri.

2.Thoi han hoat dong dugc gia han khi co
tir 65% tro lén mng 50 phmu béu ctia cdc ED
dong cé quyén biéu quyét co mdt truc tiep
hodic théng qua dai dién duoc uy quyén cé
mdit tai Pai hoi dong co dong thong qua.

b

8/ Noi dung 8: Thong qua Cha tich Mg dong quan tri dong thoi kiém nhiém chirc vu
Toéng gidm doc diéu hanh

Can clr quy dinh tai Piéu 1é vé viéc truong hop Chu tich HDQT dﬂng thoi kiém
chitc vu Tong gidm dbc diéu hanh phal duoc Pai hoi dong cd dnng biéu quyét thong qua
hang nim, kinh trinh Dai hdi dong co dﬂng tiép tuc thong qua viéc Ong Nguyén Viét Hung
- Chu tich HDQT tiép tuc kiém chirc vy Téng giam doc diéu hanh Cong ty.

9/ Noi dung 9: Thong qua d{m vi kiém to4n nim 2013
Dua vao danh sich cac Cong ty kiém todn da dwge Uy ban ching ldman Nha num:

chép thuan thyc hién dich vy kidm toén, Cong ty dé nghi Dai héi dong cb dong uy quyén
cho HPQT Iya chon va quyét dinh don vi thuc hién kiém todn Bdo céo tai chinh 2013 cho

Fiditour trén co s& gid ca hop 1y, dam bao uy tin va chat luong kiém toan.

Trén day la cac ndi dung trinh xin y kién cta Pai hoi dong co dong tai EEJ:-11 hoi co dong
thuong nién ndm 2013, trn trong kinh trinh Dai hoi xem xét biéu quyeét.

Tran trong.

TMHOTRONG QUAN TRI
N’G TY e:i) RHAN FIDITOUR

CONG BHUTICH 5/

f“fi}'r'”JuH’“-! 1| |5
.
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CONG TY FIDITOUR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN KIEM SOAT POC LAP - TU DO - HANH PHUC

L ——————————— SR e e ]

"TP.Hb Chi Minh, ngay 15 thing 03 ndm 2013.
BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2012

KINH GUI : PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN CONG TY FIDITOUR.

Kinh thua Pai hoi.
Thuc hién nhiém vu do Pai hoi cH dbng giao, t61 xin thay mdit cho Ban kiém soét
Cong ty FIDITOUR duoc bao cio két qua hoat dong cua Ban trong nam 2012 va ciing la

nam cudi cing cia BKS nhi¢m ky 2008 — 2012 nhu sau :

1. VE CONG TAC GIAM SAT :

Thuc hién nghi quyét clia Pai hoi ddéng co6 dong thudng nién nam 2012 duge £
chirc vao ngay 26-04-2012 da thémg nhat mot sé ndi dung va ké hoach kinh doanh trong
ndm 2012 cua Céng ty nhu sau :

- Thoéng qua ké hoach kinh doanh nam 2012.

- Thong qua chi phi thii lao cho HPQT, BKS la 02% /tdng loi nhuan trudce thué/nam.

- Théng qua mirc chia ¢6 tirc nam 2012 12 22% - 24 %

- Théng qua viéc ty quyén cho HPQT lua chon va quyét dinh don vi kiem todn béo
cdo tai chinh nam 2012.

- Thong qua viéc doi tén Cong ty tir CTCP DL TAN PINH FIDITOURIST thanh
CT CP FIDITOUR.

~ Chuyén dbi s& hiru mit biang 445 Bach Pang Q.Binh Thanh.

- B& sung nganh nghé kinh doanh.

Qua modt nim thuc hién héu hét cdc chi tiéu d& ra Cong ty FIDITOUR déu hoan thanh
mic dit nam 2012 1a mdt nam that sy khé khan, trong d6 BKS nhén thiy ¢ mot s6 chi tiéu

noi bat nhu sau :

- Miic chia ¢b tic nim 2012 1a 24% (tuwong duong 2.400 d/cp), ting 2% so vOi nam
2011.

- Gift viing c4c danh hiéu di dat dugc trong nganh du lich.

- Sy hai long cta khach hang vé chét lugng sin pham ngay cang ting, thuong hi¢u

FIDITOUR ngay cang dugc biét dén nhiéu hon.

- V& hoat d9ng kinh doanbh:



Nim 2012 vin 12 mot nim khé khin cho Céng ty FIDITOUR do anh hudng tryc tiép cta
cac nganh khédc khi kinh doanh khong hiéu qua, tuy nhién vGi sy no luc cia CBCNV,
chuyén dbi nhanh vé kinh doanh .. Céng ty da thyc hién nhiém vu ké hoach dé ra trong

nam 2012 nhu sau :

1. Doanh thu . 480 ty dat 104 % so véi nam 2011 (460 ty).
2. Loi nhuén trude thué 1,327 ty dat 12 % so voi nam 2011 (10 ty).

Qua hai chi ti€u trén kél qua lgi nhuin khong dat theo nhu ké hoach di dé ra do 03
nguyén nhan chinh:
1/ Tinh hinh chung nén lgi nhuén & cdc mang kinh doanh déu khong bing nim trudc;
2/ Chi phi nhan c6ng khong thé giam do van phai 6n dinh thu nhip dé gitr chan ngudn nhén
lre:
3/ Phai tang chi phi quang cdo dé canh tranh v&i cdc doanh nghiép cling nganh nghé.

Dt hiéu qua kinh doanh khong dat theo ké hoach, nhung do con ngudn loi nhuén tir cac ndm

trude nén Cong ty van chia ¢d tic cho cb déng véi ty 18 24%/ cd phan.

Ngoai ra BKS con phdi hop vai cdc phong nghiép vu gidm sat mot s6 mat hoat dong khéc
nhu :

- Gidm sét cdc tour quyét todn 15 dé tim ra nguyén nhén va khac phuc.

- Giam sat chat ché viée sur dung von nhat 12 ban hang tra chim

- Hop dinh ky cing HDQT va BKS, tham gia hop hang thang véi B.TGD, Ban GD
c4c don vi true thudc nham nédm thdng tin vé tinh hinh kinh doanh cia Cong ty va cic dién
bién khac cua thi trudmg c6 lién quan dén Céng ty.

- Phan tich két qua kinh doanh dinh ky nhim lanh manh héa tai thllh

- Pac biét trong nam 2012 BKS tham gia vd1 ban kiém tra Cong ty 1am 16 don t6 cdo
nguyén ctia 01 nhan vién phong vé dbi v6i 01 phé giam dbc phong vé (sai pham vé tai

chinh). Sau khi 1am ré doan kiém tra da ¢4 van ban tra 101 cho duong don va cac don vi co

" 2

yéu ciu.
2. VE KIEM SOAT TAI CHINH :
Cin c(r vao béo cdo tai chinh ngay 31/12/2012 cua Cong ty Fiditour;

Can ctr vao bdo cdo kiém todn ngay 10/03/2013 ctia Coéng ty TNHH kiém todn va tu
van tai chinh quoc té IFC;



Qua béo cdo két qua kinh doanh ndm 2012 ciia Cong ty Fiditour, Ban kiém sodt xin
x4c nhan sb liéu két qua kinh doanh nim 2012 trén 12 chinh x4c. N goai ra BKS xin duoc
trich bao cdo mot s chi tiéu chinh da dat trong nam 2012 nhu sau :

Vé tong tai sdn dat : 1332 ty/ 117,4 ty dat 113% so véi nam 2011 .

Vé vén chi sé hivu dat - 47,5 19/ 54,394 ty giam 12.5% so vdi nam 2011, 1y do
giam von chu s& hitu vi dung phén loi nhuin chua phén phéi ctia nhiing nam trude dé chi tra

¢ tirc nim 2012.

Vé lgi nhugn sau thué TNDN : 929 triéu/ 7,825 ty dat 11,2 % so véi nim 2011 .

Vé tinh hinh céng no
- Khoan phai thu kinh doanh dé dang chua quyét toan: 25,8 ty.
- Khoan ngudi mua tra tién trude 42 ty.
- Doanh thu chua thuc hién 24,14 ty.

Ldi chia cé tire ndm nay li : 7,33 ty dat ty 18 24 %.
3. KIEN NGHI :

,..-f
'T‘

“’Qua bdo c4o hoat dong nim 2012 trén, BKS Cong ty Fiditour xin c6 mét s6 kién nghi nhu

I'\"1.,_:u “‘1*“

K;

““' - Nim 2013 van 12 mot nim khé khin déi véi Cong ty FIDITOUR do vay cin phéi
f:r '; ting cudng chat lugng san phidm ban ra, diy manh cong téc quang b, cham séc khach
g hang va gilt khdch hang, thyc hién triét dé phuong chim “git chan ting khdch, chiém
linh tung doan; Phuc vu khach moi lic, moi noi, moi cich; Phan tng ligh hoat, nhanh

@\
“~“~:~b

o =

nhay vai thi trudng”.
- Tiang cudng dao tao ngudn nhén luc chat luong.

Trén day la du thao bdo cdo hoat dong ctia BKS trong nim 2012 xin dugc thdng qua
Dai hoi dong cb dong thuong nién nim nay, xin thay mat BKS tran trong cim on su hop tac
clia tat ca cac cb dong, HPQT, BTGD va toan thé CBCNV Cong ty Fiditour d gitip d&, ho
trg BKS hoan thanh nhiém vu trong nam 2012. Cudi cung, thay mit cho BKS tuyén b
cham dit hoat dong ctia BKS nhiém ky 2008-2012. Kinh chic dai hoi thanh cong tot dep.

Trén trong cam on.
TM.BKS CONG TY FIDITOUR.

TRUONG BAN

vU VAN NHA



CONG TY CO PHAN FIDITOUR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

Thanh phé Hd Chi Minh, 15 ngay 3 thing nim 2013.
BAO CAO HOAT PONG KINH DOANH 05 NAM 2008 - 2012
VA PHUONG HUONG HOAT PONG 05 NAM 2013 - 2017

PHAN 1: BAO CAO TINH HINH HOAT DPONG 05 NAM 2008 - 2012

Tinh dén nay, Cong ty Fiditour da cé thoi gian 8 nam hoat dong theo mo
hinh cong ty o phan, va da trai qua 2 nhi¢m ky cua Hoi dong quan tri, nhiém ky dau
03 nam va nhiém ky 2 05 nam, tr ndm 2008 dén nam 2012. Trude do, Cong ty cling
d3 c6 hon 15 nam hoat dong trong nganh du lich. Phat huy thanh qua cua qué trinh
hoat dong trén 23 ndm, vdi sy ing ho cua cO dong, su chi dao cia Hoi dE‘mg quan tri,
Ban lanh dao Cong ty da cung tap thé CBCNV tiép tuc dﬁ.y manh cdc mat hoat dong,
phat trién thuong hiéu Fiditour ngay cang vimg chéc, 14 mét trong nhiing cong ty du
lich chuyén nghiép hang dau cia nganh du lich Viét Nam nhiéu nam lién.

Sau day, Ho1 dong quan tri xin bdo cdo véi Qui vi c6 déng ndi dung cu thé &

ttrng linh vuc nhu sau:

1. Panh gia chung:
- Thuan loi:
+ Céc thanh vién HDOT, lanh dao Cong ty va phin 16n CBCNV c6 be day
kinh nghiém trong linh vuc du lich, €6 truyén théng doan két, ¢ quyét tam vuot
khé, chap nhén thach thic. - o

+ Thuong hiéu Fiditour ngay cang dugc biét dén rong rai voi khach hang,
doi tdc trong va ngoai nuoc .

+ Mang lu6i chi nhénh va hé théng dai 1y bét dau phi khép céc dia ban tiém
ning cla ca nuoc.
- Kho khan:
+ Khung hoang tai chinh ndm 2008 ¢ nhiéu nuéc tidc dong dén Viét Nam
rdi tir nam 2011 bét dau xuat hién nhitng khé khan cia nén kinh té nudc ta da lam
giam tram trong strc mua du lich, nhét 13 trong nam 2012.

+ Khé khian kinh té ching nhitng khong 1am gidm ma con kich thich tang
mic d§ canh tranh trong nganh du lich trong khi strc dau tu cho céc diém dén no1
dia hau nhu it thay dbi.




2. Tinh hinh hoat ddng va két qua kinh doanh 05 nim 2008-2012
2.1- Tinh hinh hoat déng 05 ndm 2008- 2012:

2.1.1- Hoat ddng phét trién san pham:
+ Bén canh cac chlmng trinh d4 khai thac tir nhiéu ndm & mang du lich nude

ngoai nhu Thai, Sing, Ma, Uc, Ty Au...hay & mang du lich ndi dia nhu Ha Noi, Ha
Long, Sapa, Hué, Phong Nha, Ba Na,ng Ho1 An.. trong oiai doan 2008 - 2012, Cﬂng
ty dd lién tuc md thém nhiéu tuyen diém méi nhu Bic Au, Péng Au, Hy Lap, Thd
Nhi Ky, Nga, M¥, Han, Nhat An, Nam Phi, Ai Cap .6 mang du lich nuéc ngoai va
cai tién, 1am méi cac tuyén trong nudc nhu Phi Quoc, Con Pao, dmng bang scmg Cuu
Long, Tay Nguyén, Phd Yén, Qui Nhon, céc tinh cuc béc... Pén nam 2012, toc d0
tang truéng lugng khach va doanh thu ¢ nhitng tuyén nay gia ting rat nhanh vi da tao

dwoc su méi la, thd vi cho du khach.
+ Trén co sé nghién ctru, Fiditour du bdo dugc miurc phat trién manh cua loai

hinh du lich tu do theo nhém nho va du lich héi 11gh1 - khen thudéng nén da tang
cudmg luc luong cho bd phan Free &Easy va Phong t6 chtic su kién, budc dau mang
lai hiéu qua kha quan.

2.1.2- Phéan phéi san pham :
Nham dap ¢mg nhu cau du lich bit d4u gia ting & cdc tinh, Ccmg ty da mo&

chi nhanh & Pa Néng, Cin Tho song song voi viéc tép trung cung cb va day manh
hoat dong ctia chi nhanh Ha Noi; giao phﬂng giao dich — HE théng phan phdi ky két
hop dong dai 1y véi hang tram dbi tic & nhiéu dm ban trén toan qudc. Hidu qua tuy
chura cao song buoc dau ¢6 nhiéu du hiéu khoi sic.

2.1.3- Quang b4, tiép thi:

Sﬂng song vGi cong tic xay dung va phan phm san pham, Céng ty da dau tu
hang nim nhiéu ti dﬂng cho quang ba, quang cao, tlep thi tir thuong hiéu cho dén cac
chuong trinh tour cu thé bang cic phuong tién truyén thong nhu béo, dai,ti — vi ...cho
dén Umg dung nhidu hinh thic cua cong nghé thdong tin nhu website, e-mail, e-
newsletter. Ciing v&i viéc day manh lién két thuong hiéu véi cic dbi tic c6 uy tin,
Cong ty ciing thudng xuyén tham dy céc hoi cho du lich qudc té nhu ITB, WTM,
JATA.,...C4c hoat dong marketing hién dai nay da gop phan 16n vao néng cao hiéu
qua cua hoat dong kinh doanh toan Cong ty.

2.1.4- Cham séc khach hang va Quan 1y chat lll‘D'Ilg

Quién triét quan diém hét suc coi trong chat hrcmg va lang nghe ¥ kién khach
hang, Cong ty da dau tu manh cho cong tac quan ly chat luong toan dién va chdm soc
khach hang sudt 5 ndm qua. Nhiéu hinh thic va ky thuat cao da dugc ung dung nham
cung ing t6i da tién ich cho du khach nhu Thé VIP, Thé uu dai, The lién két voi cac
don vi khac, cac chuong trinh khuyen mii, thu thap ¥ kién ciia khdch hang, gidm sat

chat luong dich vu ctia nha cung cap...
2.1.5- Nhan su - dao tao:



Bén canh cic hoat ddng néu trén thi van dé con nguoi van 1a yéu t6 quyét
dinh nén COng ty da ngay cang dau tu nhiéu hon vao cdng tic dao tao doi ngi
CBCNV qua hinh thirc kem cap, huén luyén tai chd dén gt di hoc & céc 16p chuyen
sau; tir dao tao nghi€p vu chuyen mdn dén ning cao k¥ ndng giao tmp phuc vu cua tht
ca c4c khau cht khong chi nhdn manh khiu hudng dan vién. Cc}ng ty cling cai tién
hang ndm chinh sach luong thuong nham khuyén khich tinh than lam viéc, séng tao
ctia nguoi lao dong. Céc chinh sach nay thuc sy dong vién dugc tiém ning cia hau
hét nhan vién trong viéc dbc strc thue hién ké hoach ctia Cong ty. Hang nam da c6
nhiéu nhan vién dat chi tiéu 14i doanh thu va murc dat ngay cang cao.

2.1.6- Tai chinh:

+ Tién hanh tht tuc mua quyéu s dung dat 1au dai mdt bang 445 Bach
Ping, tiép tuc dau tu vao khu du lich Hb Céc — Binh Chau va Song Cau cla Téng
cOng ty du lich Sai gon — TNHH mot thanh vién.

4 Chuyen d6i viéc kinh doanh nha hang, khich san & mot s6 miit bang sang
cho thué vin phong nhim nang cao hiéu qua khai thic.

+ Khai thac hét cong suét cic dién tich c6 thé cho thué quang céo.

2.1.7- C4c hoat dong tang cuong hiéu qua quan tri:
+ Nhiam nang cao hiéu qua quan ly, Céng ty ting budc hoan thlen cac

quyché, quy dinh, quy trinh thao tac chuan, hudng dan cong viéc theo yéu cau.
+ Thanh 14p Ban phdp ché nhim gidm sat viéc thuc thi cdc ché dinh cua

Cong ty.

+ Str dung phuong thirc d4u thAu nha cung cap dé cit giam chi phi v minh
bach héa trong viéc chon dich vu.

+ T4 chirc thao luén, thong nhat dinh hudéng chién lIwoc va muc tiéu tao su
dong long nhat trf trong d6i ngii c4n bd quan 1y, tir d6 quén triét sdu dén ngudi lao
dong. | i

2.2- K&t qua kinh doanh:

2.2.1. Két qua trong 5 nim hoat dong:
Sau khi dat dugc Huan chuong Lao Pong hang nhi ndm 2006, Fiditour tiép

tuc vinh du dén nhan nhiing danh hiéu sau:
- Bfing khen ndam 2007 ctia BO Van hoa — Thé thao va du lich;

_ Bing khen ctia Uy ban nhan dan thanh phé Ho Chi Minh nam 2008
- Co¢ thi dua nam 2008 cua UBND tp. HCM
- “Tap thé lao dong xuét sic” nam 2009.

= Dich vu Iit hanh dugc yéu thich.



- Thuong hiéu Viét duge yéu thich 2005-2011.

- “Téap thé lao dong xuat sfc” nam 2010 (Quyét dinh sb 72/QP-UB ngay 07
thang 1 ndm 2011 ctia Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé HCM).

_ Co thi dua nim 2010 cia UBND tp. HCM (Quyét dinh s6 66/QD-UB
ngay 07 thang 1 ndm 2009 cia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé HCM).

- Bang khen vé thanh tich hai nim (2009, 2010) cta Uy ban nhan dan
thanh phé HO Chi Minh (Quyét dinh s6 74/QD-UB ngdy 7 théng 1 nam 2011 cia
Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phd HCM) vé thanh tich 02 ndm lién tuc).

_ “Tap thé lao dong xuét sic” nim 2011 (Quyét dinh s6 1120/QD-UB ngay
05 thang 3 ndm 2012 ciia Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho HCM).

- Top ten lit hanh qudc té hang dau Viét Nam 12 nim lién tuc tir ndm 2000
cho dén nay.

- Hang nhi 1{f hanh ndi dia Viét Nam 3 nam lién tuc tir nam 2009 dén nay.
2.2.2- Doanh thu va loi nhun toan cong ty tir nam 2008 dén nim 2012

' DOANH THU VA LOI NHUAN TOAN CONG TY TU NAM 2007 DEN 2012

Don vi tinh: triéu dong
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Danh gia:
Trong ndm 2008, loi nhudn tir kinh doanh bat dong sin gép phan lam ting dot
bién loi nhusn cia Cong ty. Tir ndm 2009 dén 2011, doanh thu va lgi nhuén déu
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c6 chiéu hur.mg ting, tuy nhién lgi nhudn 2011 tang khong dang ké do kinh té Viét
Nam phal d6i mat v6i nhitng kho khan va thach thic: lam phét tang, 1ai suat tang1
ty g1a bién dong phirc tap, hang loat duanh nghwp gap kho khan trong san Xuat,
doi sdng bi anh hudng, ddng thoi mot sb céc tuyén diém hit khach ciing bi tc
dong boi thién tai, lut bdo, dong dét va cdc yéu o khac (nhu Campuchia, Théi
Lan, Nhat Ban, Trung Qudc). Qua dén nam 2012, kinh té roi vao suy thodi kéo
dai, hang chuc nghin doanh nghiép dong ctra, nhu cau du lich giam manh, cic
cOng ty du lich 161 kéo khach bang cic chuong trinh khuyén mai, qua tang, pha
gid. Ping trude tinh hinh khé khan do, Fiditour cung phai chap nhan giam gié
bén, dong thoi phai dau tu chi phi thyc hién céc chién dich quang b4 dé canh tranh
va ning luong mdt by phén nhén vién nhim hé trg cho ngudi lao dong trude con
bdo gid. Piéu nay 1am giam rat nhiéu lgi nhudn 2012 cia Cong ty.

2.2.2- Doanh thu va loi nhuin ting bé phan:

a. Khai lit hanh:

DOANH THU KHOI LU HANH TU NAM 2008 PEN 2012
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LOI NHUAN KHOI LU HANH TU NAM 2008 DEN 2012
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Dénh gid:

. Doanh thu v loi nhuan khi 1i hanh thanh phé H6 Chi Minh phét trién
vuot bic so véi nam 2008, dic biét 1a mang dich vu hang khong, du lich
nudc ngoai, du lich trong nude. Do 1a két qua ctia viéc kién tr thuc hién
cac chinh sich vé chét lugng, cham s6c khach hang, da dang hoa san
phém, két hop véi viée chon loc dbi téc dé giam gid thanh, dau tu quang ba
rong khap dé thu hit khach,

b. Cac chi nhanh
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Danh gia:
Chi nhanh Ha Noi c¢6 phat trién nhung chua 6n dinh qua cdc nam. Chi nhdnh Pa
Néng va chi nhanh Can Tho chua c6 loi nhuén.
Bén canh nguyén nhan 1a do mai thanh 1ap va thi phan du lich chwa du lcm song
nguyén nhén chit yéu van 12 do chua c6 c4n bd nong cot & cc noi nay, thiéu nhan
vién kinh doanh ¢4 kinh nghiém, cong tic phdi hop gifta vin phong chinh véi cic
chi nhanh chua tot.
Tuy chua hi€u qua, nhung viéc dau tu tai cac khu vuc dd néu 12 hudng di 1au dai vi
Ha Noi, Pa Ning, Can Tho déu giau tiém ning du lich. Cubi nam 2011, Téng cuc
du lich va S& du lich Pa Ning da trién khai céc hoat dong thu hiit khich quéc té tir
Théi, Lao. Khu vuc déng bang séng Ctu Long dugc Nha nudc tip trung dau tu
dang ting budc chuyén minh. Do d6, viéc ting cudng hoat dong kinh doanh & cic
dia diém nay sé& gitp Fiditour gia ting do phu thuong hiéu ctia mot cdng ty 1t hanh
hang dau, tao diéu kién thAm nhap siu rong vao thi trudng, dén dau cac co hoi phat
trién kinh doanh trong twong lai.
c. Khéi lwu tri:

DOANH THU KI—IOI LUU TRU TU NAM 2008 PEN 2012
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Danh gia:

Hoat dong kinh doanh khich san co chiéu hudng sut giam, cac khach san nho cua
tu nhin ngay cang nhiéu giy ra tinh trang bao hoa, canh tranh quyét liét vé co so
vat chit va gia ban. Néu tiép tuc ddu tw méi dé kinh doanh s& khdng dem lai hi¢u
qua thiét thuc. Vi viy, mot mat Cong ty sdp nhdp céc don vi luu tri vé mot dau moi
quan 1y dé tiét kiém nhén luc, tinh gon b méy dé tiét giam chi phi. Mt khéac, dinh
huéng cho thué céc mit biang hiéu qua chua cao dé tap trung toan luc cho khéi lit
hanh. Hién Cﬂng ty da ky hop dong cho thué dai han mat bang 130 Tran Quang

Khai, tao ngunn thu nhap 6n dinh cho don vi.

DOANH THU KHOI DICH VU TU NAM 2008 PEN 2012
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LOT NHUAN KHOI DICH VU TU NAM 2008 PEN 2012
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Danh gia :

B4t dau tir nam 2010 dén nay, Trung tim van chuyén bat dau kinh doanh
hi€u qua va c6 mirc lgi nhudn tuong d6i on dinh. Véi s6 lugng xe tu dau tu khong
nhidu (07 chiéc) nhung Pon vi da biét két hop véi cdc dbi tic c6 xe dé khong
nhitng 1am t6t cong tdc phuc vy ndi bd ma con phuc vu nhu cau di lai da dang bén
ngoai. BO phén kinh doanh du hoc, su kién da c6 a1 va con nhiéu tiém nang dé khai
thac.

2.3- Von chii s& hiru:

Véi quyét tam nd luc hét stic dé dem dén gid tri cong thém cho cd dong va
nha du tu — 13 nhitng ngudi da tin tudng dong hanh cling Cong ty trong mot ching
duong dai - dén nay Fiditour da gia ting 71% so v6i s6 von chii s¢ hitu ban dau, va
ludbn dam bao mitc ty 1é chia 14i cd tirc bang tién mit cao hon 13i sut ngan hang tir
5-10%.

Von chii sé hiru N:im 2005 Nzim 2008 Nim 2012
Vén dau tu cua CSH 25.000.000.000 | 30.545.000.000 30.545.000.000
Qu¥ dau tu phat trién 2.448.813.617 | 4.041.302.530 5.758.056.477
Qu¥ du phong tai chinh 300.000.000 | 1.005.708.093 1.869.248.600
Loi nhun sau thué chua 16722157472 9.391.357.473
PP

TONG CONG 27.748.813.617 | 52.314.168.095 |  47.563.662.550

2.4- T¥ Ié chia c6 tirc qua cic nim;




: Nam 2008: 30%/ ¢6 phan
- Nam 2009: 18%/ ¢b phan
- Nim 2010: 20%/cd phan
- Nim 2011: 22%/cb phan
- Du kién nam 2012: 24%/c6 phan

PHAN 2: PHUONG HUONG KINH DOANH 2013-2017
1. Trién vong nganh du lich Viét Nam:

Trong xu thé hdi nhdp, hop tic, canh tranh toan cau, giao luu mé rong va
tang cuong ung dung tién bd cua khoa hoc - cdng nghé trong nén kinh té tri thic
trén thé giéi dang tao ra nhitng co hoi 16n, dong thoi cling 1a thach thic d6i voi
phét trién bén viing du lich Viét Nam. Truéc b6i canh va xu hudng d6, Thi tudng
Chinh phu da phé duyét Chién liwgc phdt trién du lich Viét Nam dén ndm 2020,
tdm nhin dén ndm 2030 tai Quyét dinh s6 2473/QP-TTg ngay 30-12-2011. Muc
titu dén nam 2020, du lich co ban tré thanh nganh kinh té mii nhon, cé tinh
chuyén nghiép, c6 hé thdng co s vét chit twong d6i dong b, hién dai; san phim
du lich c6 chét luong cao, da dang, c6 thuong hiéu, mang d4m bén séc vin héa dan
toc, c6 kha nang canh tranh duogc véi cac nude trong khu vuc va thé gidi. Chién
lwoc nay s& xuyén sudt trong dinh huéng va quy hoach phat trién cta nganh. Theo
d6, Téng cuc du lich tiép tuc td chirc chién dich quang b4, xdc tién du lich Viét
Nam trong va ngoai nuoc, day manh x4y dung thuong hiéu du lich Viét Nam, dé
xuit Bo cho trién khai nhém 10 giadi phdp chinh sach, trong d6 c6 chinh sich gidi
quyét thong thodng cac thu tuc vé visa va xudt nhdp canh tai cdc ctra khau; ting
muc dau tu cho c4c hoat dong quéang bé, xic tién; co ché vé quyén chi dong, ning
luc cho co quan Téng cuc dé nang cao hiéu qua vai trd cia Téng cuc Du lich trong
giai doan méi. O khia canh phat trién san phém, du dja cho linh vuc du lich bién
van con ddi ddo. Theo théng ké, trong 5 thang 2012 sb lugng khéch tham quan
bing dudng bién ting gap doi so v6i nam 2011, Ké hoach nam 2015 ctia Téng cuc
du lich 12 d6n 1 triéu khéch du lich vao Viét Nam bang dudng bién.

2. Phan tich S.W.0O.T:

Piem manh: Co héi:
1. Thuong hiéu manh. 1. Ping viing dugc qua giai doan
2. C6 23 nam kinh nghiém trong kinh t& khé khin 132 mot co hoi
linh vuec 1i hanh. 16n cho Fidi trong viéc khing
3. C6 mang lugi ddi tic rong khap dinh minh v&i khach hang.
va da dang. | 2. Su tham gia ctia nhiéu hing hing
4. Dinh huéng chién lugc 13 rang, khong vao thi trudong Viét Nam
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tap trung dau tu cé trong diém
theo nang luc 16i.

5. 90% la luc luong lao dong tre,
nang dong, nhiét huyét.

6. Nhan su c6 kinh nghiém khéa 6n
dinh, khong c6 bién dong 16n.

m¢& ra cho cac cong ty du lich
cling nhu du khich nhiéu lua
chon thich hop.

3. Céc dudng bay mdi thudn ti€n
hon s& tao co hoi cho viéc phét
hién va chao ban nhiing tuyén
diém méi, doc déo.

4. Tét yéu trong tuong lai, kinh té
Viét Nam cling nhu thé gi6i s&
hdi phuc tao da cho du lich phat
trién manh.

Pi¢m yéu:

1. Hé théng dai Iy con yéu.

2. Viéc dio tao ngudn nhan luc ké
thira chua theo kip véi nhu cdu va
quy md phat trién.

3. Phdi hop gifta Cong ty va céc chi
nhénh chua xuyén suot.

4. Kha nang cép nhat va ng dung
cdc phuong thitc hién dai vao
trong tic nghi€p, quan ly, thim
nhidp khach hang con ¢ mirc
trung binh.

Thach thirc:

1. Tinh hinh kinh té trong ndm 2013
duoc du bdo con nhiéu khé khan.
Nhu cau di lai, tham quan cta du
khach bi tiét giam dang ké.

2. Canh tranh trong linh vuc I
hanh ngay cang gay gat.

3. Canh tranh gilta cdc khéch san
mini trong linh vuc luu trG ngay
cang khoc liét, trong khi dién tich
cac khach san ctia Cong ty khong
dt 16n dé phét trién 1én tam cao
hon.

5. B6 mdy quan tri chiu dp luc lon
trong viéc toi da héa gia trj Cong
ty, hai hoa lgi ich giira co dong,
doanh nghiép va ngudi lao dong.

6. Phuong huodng dau tu dé phéat
trién dai han mau thuan véi hiéu
qua trudc mat.

3. Quaén tri rui ro:

Nhan dang Phan tich rdi ro
rai ro

Po lwong rii ro Giai phap phong
ngira va xir Iy rii
ro

11




Rui ro luat
phap

- Luat va cac van
ban dudi ludt chua
hoan chinh.

- Cac chinh siach va
huéng dan thay doi
thudng xuyén, chua
déng bd voi cac quy
dinh khac.

- C6 thé 1am thay doi
két qua kinh doanh
va dinh huo6ng cua
cOng ty

- Nguy co b1 kién
tung, tranh chap, boi
thuong néu khong
am hiéu luat phdp va
cic quy dinh hién
quan.

- Cap nhat, ddi chiéu
va diéu chinh cdc
quy dinh cdng ty phu |
hop véi céc quy dinh
cua luat phap.

- Xay dung hop dong
kinh té, hop dong lao
dong mau chit ché,
dap tng quy dinh
phép luit va phu hop
véi thuc té doanh
nghiép.

- Chuyén vién phap
ché ra soat 100% céc
hop dong va thoa
thudn trudc khi ky
két.

.| Rui ro kinh té

- Kinh t& toan cau
suy thodi kéo dai.

- Kinh té Viét Nam
con nhiéu bit 6n va
tiém 4n nhitng nguy
co khé luong, GDP
tdng trudng thap,
thu nhap khong dam
bao, xu hudng tiét
kiém hon ti€u dung.

- Téc dbng truc tiép
dén doanh thu.

- Tang dich vu cOng
thém trong gobi san
pham.

- Pam phan véi doi
tac dé tao ra cic goéi
san pham gi4 tot.

- Phét trién cong tic
nghién ciu san pham
tao diém nhdn cho
dich vu ctia don vi.

Rii ro bién
dong ty gia
ngoai té

-Ty gid USD/VND
chiu anh hudng cua
nhiéu yéu to, cb
nhitng thoi  diém
khan hiém va bién
dong khé luong.
Trong khi do, viéc
thanh toan cho cac
d6i tic nudc ngoai
chu yéu bang tién
USD.

- Ty gia tang lam
ting chi phi ddu vao,
anh huong dén loi
nhuin phong du lich
nudc ngoat.

- Pam phén véi doi
tac vé viéc st dung
cic loai ngoai t€
khac it bién dong
hon dé thanh toan .

_ Tranh thu su hd tro
cua ngan hang trong
hoat dong thanh toan
ngoai té dé dugc uu
tién thanh todn va
mua USD ding vo6i
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gid niém yét.

- Vao nhiing thoi
diém ngoai té tang
lién tuc, phai nhanh
chéng thanh toan cho
dbi tic ngay sau khi
thu tién khich hang
dé giam thiéu anh
hudng chénh léch ty
gid gitta dau vao va
dau ra.

Rui ro moi
trudng va bat

- Dich bénh, thién
tai, 6 nhiém moi

- Doanh thu ¢ cac
tuyén di€ém dang chiu

- Pa dang hda céc
tuyén du lich dé
chuyén huéng kip

6n chinh tri trudng, bat dn chinh | anh huéng bi giam
tri lam thay d6i ké | sut. thoi, hudéng khach
hoach du lich cua hang dén nhiing
du khach. diém tham quan phu
hop.

Rui ro ng phai
thu khé doi

- Pac thu ¢ mang
dich vu hang khong
1a mua trudc, thanh
todn sau, dé phat
sinh cac khoan ng
day dua, kho doi.

- Phat sinh chi phi
thu ng va quan ly ng

qua han

- Giam hiéu qua vong
quay tién mit

- Trich 13p du phong

ng qua han lam anh
nhuan

huong lo1

cOng ty

- Xay dung co ché
thim dinh khach
hang, cin clr vio két
qua thdm dinh dé
quyét dinh han mirc
va thoi han ng theo
khung, chuan : 15
ngay hodc 1 thang.

- Tinh 1a1 qua han
theo quy dinh dbi voi
nhitng khach hang
thanh todn qua han.

- Phéi hop tét va kip
thoi gifta by phan
kinh doanh - b0 phén
theo doi cong ng - bo
phan phap ché cong
ty trong qué trinh doi
no khach hang,

Rui ro tu viéc

- Chinh sach gia,

-MAét tinh canh tranh,

- Xiy dung va ap
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ro ri bi mat
kinh doanh,
quan tri

khich hang, doi tic;
chinh séch khuyén
khich, thu huat nhéan
tai bi sao chép, bt
chuoc...

di dau, giam loi thé,
lo1 nhuan.

dung quy ché rang
budéc trach nhiém;
dinh hudéng di kem
kiém tra thuc hién,
xu 1y vi pham.

Rui ro tir phia
nha cung cap

-Cung cép dich vu
khong ding chat

lugng theo hop
déng hoic thoa
thuan da ky két.

- Lam anh hudng dén
chat luong tour, giy
ton hai dén strc khoe
hodc su hai long cua
du khich, c6 thé dan
tGi bdi thuodng, va
lam giam uy tin, hinh
anh cua Fidi trong
mat du khéch

- Chat ché , chi tiét,
ro rang va chinh xac
trong thoéa thuén Ve
trich nhiém cua nha
cung cap khi xay ra
sur cb.

- Nghiém tac thuc
hién viéc mua bao
hiém cho du khéch &
nhiing cbéng ty bao
hiém c6 uy tin .

4. Muc tiéu, chién lwoc 2013-2017:

4.1 Muc tiéu dai han

V& dai han, Cong ty c6 3 muc tiéu phai chinh phuc, d6 13 dat hang nhi lit hanh
qubc té, giit vitng hang nhi 1t hanh ndi dia va hang ba doanh s6 dich vu hang
khéng trén toan quoc.

4.2 Muc tiéu cu thé

Trong timg nim kinh doanh, Cong ty c¢6 hai muc ti€u 16n phai-thuc hién triét

dé, cu thé:

- Cong ty du lich c6 chét luong t6t nhat va cong tdc chdm s6c khach hang tot

nhét.

_ N8 Iuc hét minh, séng tao tbi da, ting loi nhudn — giam chi phi, ty 1§ l4i/co
phiéu cho cb déng cao hon mirc lai suat ngan hang thuong mai va ting thu
nhdp cho nguoi lao dong.

4.3 Phwong cham:

Pé dat dwgc muc tiéu dé ra, Cong ty thyc hién ddng bd cac bién phdp phi hgp
trong timg thoi diém, giai doan, quan triét dén ting nhan vién phai gitt chin timg
khéch, chiém linh timg doan; Phuc vu khach moi ldc, moi noi, moi cich; Phan tmg
linh hoat, nhanh nhay va&i thi truong.
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4.4 Bién phap thuc hién:
Trong giai doan 2013 — 2017, v6i1 cac thach thuc quyét liét do canh tranh do
suy thodi kinh té, dé tiép tuc xay dung Céng ty va dat duoc cac muc ti€u ngén han,

dai han, Fiditour tip trung vao cic bién phap chu yéu sau day

Pau tu nghlen ctru phét trién du lich duong bién dé tién t6i chinh thirc tham
gia phuc vu ddi twong khach nay nhén dip Tong cuc Du lich phét dong chién
dich 1 triéu khach tau bién nim 2015.

PAu tu nhéan luc phat trién c4c thi trudng mai, tiép tuc ddy manh loai hinh
du lich tour héi nghi két hop nghi dudng, tour Free & Easy.

PAiy manh song song 3 kénh bén: kénh ban truc tiép, kénh ban qua hé thong
dai 1y va kénh ban truc tuyén (online).

M¢& céc chi nhanh, thiét 14p dai 1y lién két mang thuong hiéu Fiditour & cac
nudc ma Cong ty cé khach di du lich outbound thudng xuyén dé quang ba
thuong hiéu va thuc hién gié tour canh tranh, dong thoi mé rong thi trudong
cho khach inbound.

Hoan thién co ché théng nhét diéu hanh toan quoc.

Pau tu cdng tic nghién ciru phét trién san pham mang tinh Gng dung cao.
Thiét ké céc dong san phidm cao cap. Ting ham lugng tri tu¢ trong san
pha.m

Tiép tuc nang cao chat luong & tat ca céc khau tir nhan vién tiép tan dén
nhin vién ban, huéng dan vién, nha cung clp, cong tic cham séc khich
hang...

Tang cuong, d6i méi hinh thirc, sdng tao va nang cao hiéu qua cua hoat
dong quang b4, quang cdo, tang do phu thuong higu.

Chuyén ddi muc dich st dung tii sin & cdc dia diém khong thuén l¢i, khé
sinh 101 dé tﬁp trung ngurfin luc s& hitu moOt mat bﬁng [6n ¢ khu vuc trung
tam thanh pho.

Tép trung nhan luc dé phat trién Trung tAm Du hoc, Trung tAm t6 chirc su
kién thanh nhiing don vi manh; tung budc phat trién Trung tAm ddo tao.

Xay dung ké hoach md rong quy md hoat dﬁng bang viéc hinh thanh céc
cong ty truc thudc, thyc hién chinh sach dau tu von va k¥ niang quén ly.

Gi4o duc, hudn luyén, kiém sodt, sang loc ddi ngli CBCNV ddp rng nhu cau
phét trién, m& réng cla Cﬂng ty, chi trong nang cao trinh dﬂ ngoai ngfr,
thuyét trinh dé kip thdi ndm bit co hoi va gia ting hiéu qua tiép thi khach
trong va ngoai nudc.

Hbi ddng quan tri va ban didu hanh chu dong, nhanh nhay, san sang vuot
qua thich thirc, dam bao sy viing manh va ning cao gia tri thuong hiéu
Fiditour.
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5. Chi tiéu kinh doanh:
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Lﬂl tmﬁc

thué

12,000

13,000

108%

14,200

109%

15,500

109%

17,000

110%

1.4a1 sau
thué

9,000

9,750

108%

10,650

109%

11,625

109%

12,750

110%

Ty 18 cd
tirc

20%

22%

110%

25%

114%

27%

108 %

30%

111%

Muc co
tirc

6,109

6,720

110%

7,636

114%

8,247

108%

9,164

111%

Cac qu¥

2,891

3,030

105%

3,014

99%

3,378

112%

3,587

106%

Trén day 12 mot s6 myc tiéu, dinh huéng va céc chi ticu kinh doanh chinh

du kién trong giai doan 2013 —2017. Vo1 su tap trung cao dd cna toan b0 may, su
ing hd cua co dﬂng, Ho1 dﬂng quan tri va Ban lanh dao Cﬂng ty nhiém ky 3/2013
_3/2018 sé& cu thé hda va trién khai thyc hién thanh cong ké hoach nay trong thoi

gian t4i.
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