
I I

BAo cAo TRUONG NIEN NAM 2014

Thanh ph6 H6 Chi Minh, thang 4 nam 2015



CONG TV CP FIDITOyR
129 Nguy8n Hue, P.Be'n Nqhe, Q. I, TP.HCM

Tel: (08) 39141414
Fox: (08) 39141363

www.fiditour.com

BAo cAo THUONG NIEN 2014

NO/DUNG

I. T§m nhin, Sll' menh, tri~t Iy kinh doanh

Tdm nhin, su menh, muc tieu, triet If;kinh doanh

II. Ljch si'rhoat dQng ciia Fiditour

Qua trinh thann ldp, chuyen d6i

Cdc linh' VlfC, nganb nghJ kinh doanh

Thong tin Cong ty

Cac giai thuang dat duoc trong ndm 2014

Mo hinh quem tri

Dinn huang phdt trten

Cdc rid ro

III. Tinh hinh hoat dQng trong nam

Tinh hinh hoat d9ng san xudt kinh doanh

T6 chicc va nhdn sir

Tinh hinh tai chinh

CO' cdu c6 dong

IV. Bao cao va danh gia ciia Ban TAng giam dBc

Kit qua hoat dong kinh doanh

Bang can d6i ki toan

Tinh hinh giao dich c6phieu FDT

Ki hoacn kinh doanh va dinh huang hoat d9ng nam 2014

V. Danh gia ciia HQi dBng quan tr] v~ hoat dQng cua Cong ty

VI. Quan tr] Cong ty

H9i d6ng quan tri



Ban kiim soat

Cdc giao dich, thu lao va eae khodn 19'iieh cua H9i d6ng quan tri, Ban Tong
giam d6e, va Ban kiim soat

VII. Bao cao tai chinh Dam 2014 dft duQ'c ki~m toan



FIDITOUR - BAo cAo THUO'NG NIEN NA.M 2014
I. T§m nhin"stf m~nh, tri~t ly kinh doanh
Tdm nhin: Cong ty du lich hang d~u v~ chfit hrong, cham s6c khach hang va da dang
san pham dich vu.

Sit menh: Xac l~p chuan mire moi v~ du lich.

Khdu hieu - slogan: Fiditour - khong ngirng d6i maio

Triit If; kinh doanh: Khong chi thu gian ma dem d€n cho khach hang them trai nghiern
moi, hieu biet moi.

Chiin luoc: Thuc hien chinh sach tang ham hrong tri tue trong san pham, di d~u trong
viec ra tao san pham moi, phat trien kinh doanh ca chieu rong l~n chieu sau nhat la
trong linh VlJC hi hanh, lfiy hieu qua lam yeu c~u cao nhat.

II. Ljch sir hoat dQng ciia Cong ty

1. Nhfrng sl)' ki~n quan trong:

Trong qua trinh hoat dong k€ nr ngay 25/3/1989 cho d€n nay, Cong ty c6 phan
Fiditour da trai qua 2 giai doan quan trong:

Giai dean 1: Tir nam 1989 den nam 2004, Cong ty la doanh nghiep
Nha mroc, linh VlJC hoat dong chu yeu la thuong mai, khach san, nha
hang va 1ft hanh noi dia, quoc te.

Giai doan 2: Tir nam 2005 cho den nay, Cong ty hoat dQng theo mo
hinh c6 phan. Linh VlJC hoat dong duoc mo rong hon theo chirc nang
kinh doanh.

Cong ty da c6 3 l~n d6i ten:

* L~n 1 - nam 1994: Tir Trung tam Dich vu Tan Dinh duoc d6i thanh Cong ty Thuong
mai va Dich vu Du lich Tan Dinh.

* L~n 2 - narn 2005: Cong ty Thuong mai Dich vu Du lich Tan Dinh duoc c6 phan
h6a va chuyen thanh Cong ty c6 phan Du lich Tan Dinh Fiditourist.

* L~n 3 - 4/2012: Cong ty c6 phan Du lich Tan Dinh Fiditourist duoc Dai hoi dong c6
dong thuong nien nam 2012 d6i ten thanh Cong ty c6 phan Fiditour.

2. Qua trinh ph at tri~n

Diroc thanh l~p thang 3/1989 voi s6 v6n 5 trieu d6ng, d€n nay Cong ty c6 phan
Fiditour dang hoat dong voi von di~u l~ la 30.545.000.000 dang, chuyen kinh doanh
dich vu 1ft hanh, hru tru, van chuyen, cho thue van phong va cac linh VlJC khac. Lien
tuc nhieu nam li~n k€ tir narn 2001 cho den nay, Fiditour la mot trong nhtrng doanh
nghiep kinh doanh dich vu lir hanh hang d~u nam trong Topten cua nganh du lich Viet
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N am. Fiditour cling la thanh vien chinh thirc cua cac Hiep hQi Du lich quoc t€ (PAT A,

ASTA, JATA), Hi~p hoi Du lich Vi~t Nam (VTA) va Hi~p hQi Du lich Tp.HCM
(HTA).

Nganh nghe kinh doanh:

- Dich vu du lich lfr hanh nQi dia va quoc t€. Moi gioi van tai. Kinh doanh van

chuyen khach theo hop d6ng bang 0 to. Dai 1;' d6i ngoai t~.
- Kinh doanh 1uu tni du lich: khach san. Kinh doanh nha hang. Karaoke.
- Mua ban nrou, thuoc la dieu san xuat trong mroc.

Dai 1;' ban ve may bay, tau hoa, tau thuy.
Cho thue van phong, nha a, nha lam viec,
Dich vu quang cao. Dich vu moi gioi bfit dong san.

- Kinh doanh vii tnrong va massage (khong kinh doanh tai tru sa).
Thi€t k€ tao mdu. Kinh doanh nha a. Quan 1;' dtr an cong trinh cong nghiep, dan

dung. Dich vu tir vfin bfit dong san (tnr dich vu mang tinh phap 1;'.

- Tir vfin du hoc. Dao tao day nghe.
- Dai 1;' bao hiem. Dai 1;' van chuyen hang h6a. Mua ban my pham. Dich vu

cham s6c da (tnr cac hoat dQng dich vu gay chay mau, xong hoi, xoa b6p).
Cung cfip thong tin len mang internet.

- Dich vu nhan va chi tra ngoai t~.
- T6 chirc gioi thieu va xuc tien thuong mai.

- Heat dong sang tac, nghe thuat va giai tri.

3. Thong tin Cong ty:

- Ten Cong ty

o Ten tieng Viet : Cong ty c6 phan Fiditour.

o Ten tieng Anh : Fiditour Joint Stock Company

o Ten vi€t t~t va giao dich: Fiditour
o Gifiy chirng nhan dang kY doanh nghiep s6: 0302044758, dang ky l~n d~u:

ngay 24/1/2005; Dang ky thay d6i l~n thir 8, ngay 9/9/2013.

o Thuong hieu va logo:
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- Tru sa Cong ty:

* Dia chi: 127 - 129 - 129A Nguyen Hue, phirong Ben Nghe, quan 1, TP.
HCM

* Dien thoai: 08.3914 1414
* Fax: 08.3914 1363
* E-mail: fidi@fiditour.com
* Website: http://www.fiditour.com

* Ma c6 phieu: FDT

- H~ thong chi nhanh:

Chi nhanh Ha NOi
Dia chi: 43 Ngo Quyen, Q. Hoan Kiim, Tp. Ha N<3i (

(

I- Chi nhanh Da N~ng
Dia chi: 47B Le Dudn, Phuong Hili Chdu 1, Qudn Hili Chdu, Tp. Da Nfmg

- Chi nhanh C~n Tho
Dia chi: S659 Va Van Tim, Phuong Tan An, Qudn Ninh Kieu, Thanh pho Can ThO'

Chi nhanh tai thanh pho H6 Chi Minh
* Chi nhanh Cong ty C6 phan Fiditour - Chi nhanh ChQ'Lon

Dia chi: 385 Hong Bang, Phuong 14, Qudn 5, Thanh pho H6 Chi Minh

* Chi nhanh Cong ty C6 phan Fiditour - Khach san Hoang Gia
Dia chi: 12D Cach mt;mg Thong 8, Phuong Bin Thanh, Qudn 1, Tp. H6 Chi Minh

* Chi nhanh Cong ty C6 ph~n Fiditour - Khach san Tan Dinh
Dia chi: 50A Diing Dung, Phuong Tan Dinh, Qudn 1, Thanh pho H6 Chi Minh

* Chi nhanh Cong ty C6 phan Fiditour - Khach san Dang Dung
Dia chi: 54 Dang Dung, Phuong Tan Dinh, Qudn 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh

* Chi nhanh Cong ty C6 phan Fiditour - Chi nhanh Tan Binh
Dia chi: 355 Cong Hoa, Qudn Tan Binh

4. Cac ghii thu(rng dat €luQ'ctrong nam 2014
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5. Mo hinh quan tr], tA clnrc kinh doanh va bi} may quan ly
Mo hinh quan tri Cong ty gom: Dai h<)i Dong c6 dong; Ban Ki~m scat, Hoi

d6ng Quan tri; Ban Ui€u hanh dung dftu la T6ng Giam d6c va hai Ph6 tong giarn doc,
CO' cftu t6 chirc cua Cong ty diroc xay dung tren nguyen t~c phan cong, quan I;' theo

cac khoi clnrc nang cong viec, c6 m6i quan h~ chat che voi nhau. T6ng Giam d6c

Cong ty quan Iy, di€u hanh thong qua viec phan cftp, phan quyen d~ tnrc ti~p giai
quyet cac cong viec cu th~ cua cac kh6i thong qua cac Ph6 tong giarn d6c phu trach
kh6i.

Cac phong ban, don vi tnrc thuoc :
+ 08 Phong Nghiep vu :

• Phong K~ toan - Tai chinh;
• Phong K~ hoach - Giam sat n<)i bo;



• Phong Hanh chinh - Nhan sir;
• Phong Ti€p thi - D6i ngoai - Truyen thong;
• Ban Quan ly du an;
• Phong Giao dich;
• Phong Dich vu khach hang va Quan ly chat IUQ'ng;
• Phong Cong nghe thong tin.

+ 10 Phong Kinh doanh Ii! hanh va dich vu:
• Phong Thi tnrong quoc t€;
• Phong Du lich trong ruroc;
• Phong Du lich mroc ngoai;
• Phong Kinh doanh tnrc tuyen;
• Dai ly Ve may bay;
• Trung tam du h9C;
• Trung tam van chuyen;
• Phong Sir kien.
• H~ thong phan phoi,
• Trung tam dao tao nghe.
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+ 04 Phong Nghiep vu Lu hanh :
• Phong Di~u hanh;
• Phong Huang d~n;
• Phong K€ toan Ii! hanh;
• Phong K€ toan dich vu hang khong.

+ 03 don vi kinh doanh luu tru - van phong cho thue:
• Khach san Hoang Gia;
• Khach san Dang Dung - Tan Dinh;
• Van phong cho thue.

+ H~ thong Chi nhanh va Van phong giao dich gorn:
• Tai thanh ph6 H6 Chi Minh:

o Chi nhanh ChQ'Lon;
o Chi nhanh Tan Binh.

• Tai cac tinh thanh khac:
o Chi nhanh Ha Nl)i;
o Chi nhanh Da N&ng;
o Chi nhanh Cfrn ThO".

- T6 chirc Dang, Dean the:
+ Chi bo: gom 25 Dang vien;



+ Dean thanh nien: gorn 99 dean vien.

- Sa d6 t6 chirc:

D~I HOI DONG CO DONG

HOI DONG QUAN TRJ

TONG GIAM DOC
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P. TONG GIA.M DOC P. TONG GIA.M DOC

DIEUHANH

HUONGDAN

TH!TRUONG
QUOCTE

DULlCH
NlfOCNGOAI

DUL!CH
TRONGNVOC

D!CHVl)
HANGKHONG

KTD!CH vu
HANGKHONG

TRUNGTAM
DAoTAO

TRUNGTAM
DU HOC - vrSA

TRUNG TAM
VANCHUYEN

TRUNGTAM
SljK1BN

HBTHONG
PHANPHor

KINHDOANH
TRljC TUYEN

CN CHQ LON
HANH CHANH

NHAN su

CNTAN BiNH
KETOAN

KS HoANG GIATArCHANH

CN HA NOr
TIEP TH!

KS DANG DUNGTRUYEN THONG

CN DA NANG

CNcANTHO

KEHOACH
KSNB

GIAO D!CH

BAN DOl NGOAI
PHAp CHE
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6. Djnh huong phat tri~o:
, + Muc tieu C\I th~ :
- Cong ty du lich co chfrt IUQ'Ilgt6t nhat.
- Nfl lire h~t minh, sang tao t6i da vuot Hiik~ hoach nam d~ cai tien thu

nhap cho dOi ngii nhan vien, dam bao tra Hiic5 tire cho c5 dong, tich liiy d~ phat trien.

+ Yell c§u:
- Buy dong toan hrc tung ngiroi, tung don vi quyet li~t thirc hien k~

hoach da d~ ra.
- Th6ng nhat nr nrong va hanh dong trong dOi ngfi can bOquan ly, guong

m~u chap hanh va giam sat chfrp hanh chu tnrong, chinh sach cua Cong ty.
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+ Phuong cham, giai phap:
D~ dat duoc rnuc tieu d~ ra, Cong ty thirc hien d6ng bO cac bien phap phu hO'P

trong tung thai diem, giai dean, quan trier d~n tung nhan vien phai gifr chan tung
khach, chiem linh tung dean; Phuc vu khach moi Iuc, rnoi noi, moi each; Phan irng
linh heat, nhanh nhay voi thi tnrong.Tang cuong phoi hO'P hon ntra giita cong tac
quang ba, cham soc khach hang voi hoat dong kinh doanh. Tang cirong phoi hop giira
cac phong kinh doanh trong tiep thi. Tang cuong phoi hO'Pgiita cac phong nghiep vu
voi cac phong kinh doanh trong t5 chirc tour, trong viec chao ban va phuc vu khach
hang. Tang cuong phoi hop ban voi h~ thong dai IY.Tang cuong huan luyen nhan vien
v~ tinh than trach nhiern chu dong tich ClJC kinh doanh, y thirc t?n tam phuc VI) khach
hang, nang cao ky nang chuyen men rnoi mat,

7. Cac rui ro:
- Rui ro lu?t phap:
+ Luat va cac van ban diroi luat chira hoan chinh.
+ Cac chinh sach va huang d~n thay d5i thuong xuyen, chira dong bO voi cac quy
dinh khac
- Rui ro kinh t~: Kinh t~ toan c~u suy thoai keo dai, Kinh t~ Viet Nam can nhieu bat 5n
va tiern an nhtrng nguy co kho hrong, GDP tang tnrong thap, thu nhap khong dam baa,
xu huang ti~t kiern hon tieu dung.
- Rui ro bien dong ty gia ngoai t~: Ty gia USDIVND chiu anh huang cua nhi~u yeu t6,
co nhimg thai diem khan hi~m va bi~n dong kho hrong. Trong khi do, viec thanh toan
cho cac d6i tac mroc ngoai chu y~u bang ti~n USD.

- Rui ro moi tnrong va b§.t 5n chinh tri: Dich benh, thien tai, 0 nhiem moi tnrong, b§.t
5n chinh tri cua cac quoc gia tren th~ gioi lam thay d5i k~ hoach du lich cua du khach.

- Rui ro no phai thu kho doi: Dac thu a mang dich vu hang khong la mua truce, thanh
toan sau, d~ phat sinh cac khoan no day dua, kho doi.
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- Rui ro tir viec ro ri bi mat kinh doanh, quan tri: Chinh sach gia, khach hang, d6i tac;

chinh sach khuyen khich, thu hut nhan tai bi sao chep, b~t chuoc ...

- Rui ro tir phia nha cung cap: Cung c~p dich vu khong dung chat hrong theo hop dong
hoac thoa thuan da ky ket.

III. Tinh hinh hoat oQng trong nam

1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh
Trong nam 2014 c6 r~t nhieu sir kien gay anh huang tnrc tiep va b~t loi cho

heat dong kinh doanh du lich va cua Cong ty Fiditour: B~t 6n chinh tri tai Thai Lan; su
mat tich cua may bay thuoc Hang hang khong Malaysia; viec Trung Quoc dua dan
khoan Hai Duong 981 xarn pham th~m luc dia va vung dac quyen kinh t6 cua Viet
Nam. Du kinh tS c6 cai thien nhung d6i voi linh Vl!C du lich bao gio ciing phuc hoi
cham hon. D6i voi mot s6 tuyen di€m thi su canh tranh di~n ra Cl!C ky gay g~t, vi du

tour Campuchia, gia thap, chat hrong khong 6n dinh, Vi vay, hieu qua kinh doanh cua

toan Cong ty nam 2014 khong dat k6 hoach d~ ra du Cong ty da r~t n6 lire, tim nhieu

giai phap, linh hoat trong gia ban va tuy theo thi tnrong. Kh6 khan nhat la mang du
lich mroc ngoai, giam 50% so cung ky (khoang 3000 khach), di;ic biet tour xa giam
manh, nr 800 khach xuong con hon 200 khach. Mang thi tnrong quoc t6 ciing d9t ngot
giam manh sau vu gian khoan 981. Cac chi nhanh v~n hoat dong earn chirng, tiep tuc
tharn nhap thi tnrong. Rieng mang du lich trong mroc, Dich vu hang kh6ng v~n duy tri
duoc t6c d9 kinh doanh, di;ic biet mang kinh doanh true tuyen c6 sir but pha t6t. Nhin
chung kSt qua hoat dong kinh doanh khong dat nhir ky vong, loi nhuan giarn 7 ty so
voi nam 2013 du hrong khach chung tang 3000 khach. Cac quy dfru tir phat trien, Du

phong tai chinh khong trich them, cu th€ quy Du phong tai chinh: 1,2 ty; Quy Dfru tu
phat tri€n: 5.7 ty. LQ'i nhuan con lai chira phan phoi sau khi thanh toan c6 nrc la
4.321.280.108 d.
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D6i voi c6 dong, Cong ty da tarn irng c6 tire narn 2014 voi ty 1~ 10%/ c6 phieu tir
nguon loi nhuan du trtr.

2. r6 chtrc va nhdn sic

a. Danh sach Ban <li~u hanh: Ban tang giarn <lac co 3 thanh vien va K~

toan truong. Cu th~:

• Ong Nguyen Viet Hung - Chu tich H9i dong quan tri kiem T6ng giarn doc

• Ong Doan Thien Tanh - Ph6 T6ng giam d6c

• Ong Dang Trung Nghia - Ph6 T6ng giam d6c

• Ba Le Thi Hoang Ha - KS to an tnrong, nguoi dtroc uy quyen thirc hien cong b6
thong tin cho doanh nghiep.



T6m tit ly lich cua cac ca nhan trong Ban di~u hanh:

1. Tang giam dBc
HQ ten: NGUYEN VIBT HUNG
• CMND s6: 020356189 Ngay cfrp: 28/7/2010 Noi cfrp: CA TP.HCM
• Gioi tinh: Nam
• Ngay thang narn sinh: 28/4/1958
• Nai sinh: Sai Oon
• Quoc tich: Viet Nam
• Dan toe: Kinh
• Que quan: Ha Noi
• Dia chi thirong tru: 16112 Nguyen Van Thu, Phuong Dakao, Quan I
• S6 dien thoai lien lac voi co quan: 083 9141414 J

• Trinh dO van h6a: 12/12 11

• Trinh dO chuyen m6n: Thac sy Quan ly kinh t~
• Qua trinh cong tac:

- Tir nam 1981 - nam 1985 : Can bo nghien ciru Phong Khoa hoc quan sir, Bo
Tu lenh TP.HCM

- Tir narn 1985 - nam 1986: Can bo nghien ciru Van phong Quan uy Quan I,
TPHCM

- Tir nam 1986 - narn 1989: Chu tich UBND Phuong 3, Quan I
- Tir nam 1989 - nam 2004: Ph6 bi thu Chi bo, Giam d6c C6ng ty TMDVDL

Tan Dinh (FIDITOURIST) thuoc T6ng c6ng ty Du lich Sai Gon (SAIGONTOURlST)
- Tir nam 2005 - d~n nay: Dang uy vien Ban chap hanh Dang be) T6ng cong

ty Du lich Sai Gon, Ph6 bi thu Chi bo, Chu tich Hoi d6ng quan tri kiern T6ng giam
d6c C6ng ty C6 phan FIDITOUR
• Chirc vu hien nay tai C6ng ty: Chu tich HOi d6ng quan tri kiem T6ng giam d6c
• Chirc vu dang nam gitt a cac t6 chirc khac: kh6ng co
• S6 c6 phan sa hfru d~n thoi.diem 31112/2014:

+ S6 c6 phan sa htru cua ca nhan: 180.000 c6 phan
+ S6 c6 phan dai dien phan v6n nha nuoc nam giu cua c6ng ty: 14l. 825 c6

phan.
• S6 c6 phan sa htru cua nhtrng nguoi lien quan d~n thai di€m 31/12/2014:

+ Vg : Nguyen Thi Thanh Huang - 76.210 c6 phan
• Cac khoan no d6i voi C6ng ty (neu c6): kh6ng
• Thu lao: Kh6ng.
• Cac khoan 19i ich khac: khong
• Hanh vi vi pham phap luat (neu co): kh6ng
• Quyen 19i mau thuan voi 19i ich C6ng ty: kh6ng

2. Ph6 tang giam dBc
HQ ten: DoAN THIBN TANH
• CMND s6: 020458805 Ngay cfrp: 08/0112004 Noi cap: CA TP.HCM
• Gioi tinh: Nam
• Ngay thang narn sinh: 08/4/1961



• Nai sinh: Tam Binh, Thu Duc, TP.HCM
• Quoc tich: Viet Nam
• Dan toe: -Kinh
• Que quan: TP. H6 Chi Minh
• Dia chi tlnrong tru: 52/53 Nguyen Hfru Cfru, Phuong Tan Dinh, Quan I
• S6 dien thoai lien lac voi co quan: 083 9141414
• Trinh dQ van h6a: 12/12
• Trinh dQ chuyen man: CU nhan Quan tri kinh doanh
• Qua trinh cong tac:

- Tir nam 1979 - nam 1983 : Tham gia LLVT, BCH. Quan SlJ Phuong 4, Quan
1.

- Tir nam 1983 - narn 1989: Ph6 chu tich UBND Phuong 4, Quan I
- Tir nam 1989 - nam 1994 : Bi thu Chi bQ kiem Ph6 giarn d6c Cong ty

TMDVDL Tan Dinh Fiditourist
- Tir nam 1995 - narn 1998 : Bi thir Chi bQ Cong ty TMDVDL Tan Dinh

(FIDITOURIST) kiem Giam d6c Khach san Hoang Gia
- Tir nam 1998 - narn 2005: Bi thir Chi bQ kiern Ph6 giarn d6c Cong ty

TMDVDL Tan Dinh (FIDITOURIST)
- Tir nam 2005 - nay: Bi thu Chi bQ, Uy vien HQi dong quan tri kiern Ph6 T6ng

giam d6c Cong ty C6 phan FIDITOUR
• Chirc vu hien nay tai Cong ty: Thanh vien HQi d6ng quan tri kiem Ph6 Tong giam

d6c.
• Chirc vu dang nam gitr a cac t6 chirc khac: khong c6
• S6 c6 phan sa hiru d~n thai diem 31/12/2014:

- S6 c6 phan sa hiru cua ca nhan: 95.960 c6 phan
• S6 c6 phan sa htru cua nhtrng nguoi lien quan den thai diem 311 12/2014: khong co
• Cac khoan no d6i voi Cong ty (neu co): khong
• Thu lao: Khong. ~
• Cac khoan loi ich khac: khong.
• Hanh vi vi pham phap luat (neu c6): khong,
• Quyen lei rnau thu~n voi loi ich Cong ty: khong.

3. Ph6 tAng giam d6c:
H9 ten: DANG TRUNG NGHIA

• CMND s6: 021730075 Ngay d.p: 30/06/2000 Noi cap: CA TP.HCM
• Gioi tinh: Nam
• Ngay thang nam sinh: 23/10/1964
• Nai sinh: Gia Dinh
• Quoc tich: Viet Nam
• Dan toe: Kinh
• Que quan: Tay Ninh
• Dia chi thuong tru: 52A Nguyen Thai San, P3, Go V~p
• S6 dien thoai lien lac voi co quan: 083 9141414
• Trinh dQ van hoa: 12/12

••



• Trinh d<)chuyen m6n: Dai H9C Kinh tS
• Qua trinh c6ng tac:

Tir nam 1970 - nam 1983 :_H9C sinh ph6 thong
- Tir nam 1983 - nam 1987: Sinh vien BH Kinh T~
- Tir narn 1987 - narn 1989 : Nhan vien k~ hoach Cong ty Van H6a Quan 11

Tir narn 1989 - nam 1990 : Nhan vien k~ hoach C6ng ty Phat Hanh Sach
Tir nam 1990 - nay : C6ng tac tai Fiditour.

• Chirc V1,l hien nay tai C6ng ty: Thanh vien Hoi dong quan tri kiem Ph6 T6ng Giarn
B6c

• Chirc V1,l dang nam giu a cac t6 chirc khac: kh6ng c6
• S6 c6 phan sa huu d~n thai diem 31112/2014.

- S6 c6 phan sa huu cua ca nhan: 68.150 c6 phan
• S6 c6 phan sa huu cua nhirng nguoi lien quan den thai diem 31/12/2014: kh6ng c6
• Cac khoan no d6i voi C6ng ty (neu c6): khong
• Thu lao: kh6ng.
• Cac khoan 19'iich khac: kh6ng.
• Hanh vi vi pham phap lu?t (neu c6): kh6ng.
• Quyen 19'imau thu~n voi 19'iIch C6ng ty: kh6ng.

I
I

3. K~ toaD trmrDg
H9 ten: LE THl HoANG HA

• CMND s6: 024825694 Ngay c~p: 26/0112008 Nai c~p: TP. H6 Chi Minh
• Gioi tinh: Ntr
• Ngay thang nam sinh: 30/0711973
• Noi sinh: Ha Noi
• Quoc tich: Viet Nam
• Dan toe: Kinh
• Que quan: Binh Dinh <

• Dia chi thuong tru: 85/26 Nguyen Dinh Chien, phuong 04, quan Phu Nhuan.
• S6 dien thoai lien lac voi co quan: 083.9141414
• Trinh d<)van h6a: 12112
• Trinh d<)chuyen m6n: Dai h9C tai chinh - k~ toan
• Qua trinh c6ng tac:

1996 - 1998: Nhan vien k~ toan C6ng ty c6 phan may - xay dung Huy Hoang
1999 - 2000: Nhan vien k~ toan C6ng ty thirong mai dich vu du lich Tan Dinh
2001 - 2004: Ph6 phong KS toan tai V1,l C6ng ty TMDVDL Tan Dinh

(Fiditourist)
2005 - nay: KS toan tnrong C6ng ty c6 phan FIDITOUR

• Chirc vu hien nay tai C6ng ty: K~ toan truong
• Chirc vu dang nam giu a cac t6 chirc khac: kh6ng
• S6 c6 phan sa hfru d~n thai diem 31112/2014.

- S6 c6 phan sa htru cua ca nhan: 27.140 c6 phan
• S6 c6 phan sa htru cua nhirng ngiroi lien quan d~n thai diem 31112/2014:



- Chong: Nguyen Quang Tu~n, so' htru 1.250 c6 phan.
- Em trai : Le Hoang San, So'hiru 10.700 c6 phan.

• Cac khoan no d6i voi Cong ty (neu co): khong
• Thu lao: Khong.
• Cac khoan loi ich khac: khong
• Hanh vi vi pham phap luat (neu co): khong
• Quyen loi mau thuan voi loi ich Cong ty: khong

b. S6 hrong CBCNV:

S6 hrong can bo, nhan vien va chinh sach d6i voi nguoi lao dong: T6ng s6 lao
dong trong Cong ty tinh dSn 31/12/2014 la 397 nguoi, giam 6.7 so voi narn tnroc. '~

'I
c. Cac chinh sach tlilO tao, /U'o'ng,thu'o'ng, tro' cap

Ch~ dQ lam vi~c

Cong ty thuc hien che dQ lam viec 8 gio/ngay, D6i voi bQ phan gian tiSp lam
viec trong gio hanh chinh va dam bao 40 gio/ tuan. D6i voi bQ phan lam viec tnrc ti~p
nhtr nhan vien khoi hru tru duoc b6 tri lam viec theo ca, lam viec 48 gia/ tuan.

Chinh sach hrong

D6i voi can bQ cong nhan vien lam viec gian ti~p Cong ty tra hrong theo thai
gian. D6i voi can bQ cong nhan vien lam viec tnrc tiep, Cong ty tra hrong can cir vao

hieu qua kinh doanh cua tung ca nhan theo mire liiy tiSn 10%, 15%, 20%, ... Nh~m
khuyen khich can bQ cong nhan vi en n6 hrc nang cao hieu qua heat dong kinh doanh,
hang nam, can bQ cong nhan vien duoc xet tang hrong phu thuoc vi tri cong viec, mire
dQ hoan thanh cong viec va nang hrc thirc tS cua nhan vien. Thu nhap binh quan nam
2014 la 6.950.000 dl ngufri dl nguoi/thang.

Chinh sach khen thurrng
<.

Ap dung thuong true tiep tren Hii cho dQi ngfr nhan vien kinh doanh, thuong

theo thanh tich cua Cong ty dua tren k~t qua hoat dQng hang nam,

Ch~ dQ phuc lQi

Viec trich nQP bao hiern y t~, bao hi~m xa hoi, bao hi~m th~t nghiep va cac che

dQ phuc loi khac diroc thuc hien theo dung quy dinh cua phap luat.

Chinh sach dao tao

Cong ty chu trong cong tac dao tao, phat trien nguon nhan hrc nham cung c~p
dich vu ngay cang cao cua Cong ty d6i voi khach hang, nang cao hieu qua hoat dong
kinh doanh trong thai gian toi. Chinh sach ciao tao cho nhan vien bao gorn.Dao tao
chuyen mon nghiep vu: Cong ty thuong xuyen t6 chirc cac lap ciao tao chuyen m6n
nghiep vu nhir: ky nang phuc VI,I khach hang, ky nang ban hang, ky nang huong d~n,
ky nang PR, ky nang marketing, ... Dira vao tinh hinh nhu c~u thirc t~, Cong ty t6 chirc
mo lap dao tao ngay tai Cong ty hoac giri di ciao tao tai cac t6 chirc, trung tam ciao tao



uy tin trong mroc. D6i voi tung mang dich V\! khac nhau, Cong ty c6 chinh sach dao
tao nang cao trinh d<) chuyen mon nghiep V\!, kha nang quan ly d6i voi can be) phu

,
trach chinh.

4. CO' cau c6 dong, thay d6i v6n d6u tu cua chu so hiiu

- C6 phan:

• S61uQ'Ilg c6 phan ph6 thong dang ky phat hanh 3.054.500

• S6 hrong c6 phan ph6 thong dang hru hanh 3.054.500

• Menh gia c6 phan dang luu hanh: 10.000 VNDI c6 phan,

- Thong tin chi tiet v~ co cau c6 dong/thanh vien g6p von trong nuoc:

C6 dong 1a phap 11.988 11.988
39,25

nhan
39,25

--------------- ------- ------ ._----- - - - - ------- - - - - -
C6 dong la ca nhan 18.557 60,75 18.557 60,75

TAng c(>ng 30.545,0 100 0/0 0 0% 30.545,0 100%

Dan vi: trieu d6ng

Thong tin chi tiet v~ tung c6 dong lon/thanh vien g6p von: Can cir vao danh
sach c6 dong cua Cong ty ch6t vao ngay 06/4/2015, c6 dong sa htru tir 5% von
ai~u t~ cua Cong ty tro ten bao g6m:

HQ va ten Dia chi

, , , 56 Pham Ngoc
Cong ty co phan dau Thach, ·P.6, Q.3,
tir Toan Vi~t TP.HCM 0309587030 190,700
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

T6ng Cong ty Du
Lich Sai Gon -
TNHH MTV (dai

dien cho phan von

~~~~~~~----------------------

s6 CMNDI
DKKD

23 t.e LQ'i,

Nghe,
TP.HCM

p.Ben
0300625210Q.1,

Lftu 02, toa nha
IMPERIA, 5 Dong
Tay 1, P An Phu,
Q2, TP.HCM

0302443907Cong ty C6 phan
KienA

se cA
phfin

600.000

248.280

19,64

8,13

6,24



HQ va ten
Dia chi S6 CMNDI S6 c6 Ty I~

DKKD phftn,

- - - - - - - - - - - - - - - --------------- --------_. -------- -----_.
Ong Nguyen Vi~t 2111 Cao Thang, 020356189

!:iiI!!g ____________ q}~T~·~~~:___ 180.000 5,89
--------- ------- ------

T6ng cQng 1.028.280 33,66%

IV. Bao cao va danh gia ciia Ban T6ng giam d6c

Trong nam 2014 c6 ritt nhi~u su kien gay anh huang tnrc tiep va bitt loi cho
heat dong kinh doanh cua C6ng ty Fiditour: Bitt 6n chinh tri tai Thai Lan; sir mat
tich cua may bay thuoc Hang hang kh6ng Malaysia; viec Trung Quoc dira dan khoan
Hai Duong 981 xam pharn th~m luc dia va vung di[lc quyen kinh t~ cua Viet Nam.

Du kinh t~ c6 cai thien nhung d6i voi linh vue du lich bao gio cling bi tac dong

cham hon. D6i voi mot s6 tuyen diem thi sir canh tranh di€n ra cue k5' gay g~t, vi du
tour Campuchia, gia thap, chat hrong khong 6n dinh. Vi vay, hieu qua kinh doanh
cua toan C6ng ty nam 2014 khong dat k~ hoach d~ ra, chi phi nhan cong, quang ba
d~u tang. Kh6 khan nhat la mang du lich mroc ngoai, giam 50% so cling ky (khoang
3000 khach), dac biet tour xa giam manh, tir 800 khach xuong con hon 200 khach.
Mang thi tnrong quoc t~ cling kh6ng c6 sir dQt pha. Cac chi nhanh v~n hoat dong
dm chung, ngoai tnr chi nhanh C~n Tho b~t d~u c6 lai sau 4 nam hoat dong. Rieng
mang du lich trong mroc, Dich vu hang kh6ng v~n duy tri duoc t6c dQ kinh doanh,
di[lcbiet mang kinh doanh tnrc tuyen c6 sir birt pha tot. C6ng ty ti6p tuc ra soat, tinh

gian bQ may dS nang cao hieu qua kinh doanh.

D6i voi c6 dong, C6ng ty da tam irng c6 tire nam 2014 voi ty l~ 10%1 c6 phieu

nr nguon loi nhuan du tnr.

Tinh hinh co so v~t chat, bo may: Cuoi quy 2/2014, nhan sir phong Dich vu
hang khong c6 sir xao tron, tuy nhien do da hrong tnroc nen C6ng ty da sorn 6n dinh,
b6 sung nhan sir cho cac khan, tang cuong moi quan h~ voi cac hang hang khong trong
mroc, quoc t~ va duy tri t6t hoat dong cua don vi nay.

v. Danh gia cua HQi dAng quan tr] v~ hoat dQng cua Cong ty

Dann gia cua Hoi il6ng quem tri vJ cae mat hoat dong cua C6ng ty

Nam 2014, toan bQ hoat dong cua C6ng ty d~u bi giam sut nghiem trong. Cac
don vi thuoc khoi 1ft hanh nhu phong Du lich mroc ngoai, Phong Thi tnrong quoc t€,
Trung tam van chuyen tuy ritt n6 lire nhung d~u khong dat hieu qua nhir mong muon
do nguyen nhan khach quan la sir sut giam cua n~n kinh t~, sir canh tranh giam gia
quyet liet d€ niu keo khach cua cac doanh nghiep cung nganh nghe. Linh vue du hoc
duoc cung c6 noi lire va phat trien mang hroi cac tnrong. Phong Su kien da dap irng



duoc nhu cAu n{)i b{) va phat trien kinh doanh ra ben ngoai. Cac chi nhanh: Ha Noi, Da
N~ng, cAn ThO' viln dang tung buoc tham nhap thi tnrong, 6n dinh uy tin thuong hieu
song song voi. viec tang cuong nguon nhan hrc c6 chat hrong chuyen mon, c6 tam voi
cong viec va Cong ty. v~cong tac quang ba, quang cao, cham s6c khach hang d~u c6
sir phat tri€n hon so voi nam truce, cac trang web cua Cong ty duoc quan tam dAu nr,
cai ti€n giao dien. Viec xay dung cac san pham moi cling duoc chu trong, mo them
duoc thi phan va thu hut nguon khach moi. Cong ty tiep tuc cung c6 chinh sach chat
hrong, thirong xuyen trao d6i rut kinh nghiem voi cac d6i tac cung cap dich vu d€
nham dam bao chat IUQ'ng 6n dinh dung nhir cam k€t voi khach hang.

Danh gia cua H9i d6ng quan tri v~ hoat dong cua Ban tong giam tide Cong 1)'

Can cir f)i~u l~ t6 chirc hoat dong cua Cong ty va nhtrng quy che, quy dinh dll
ban hanh, Hoi d6ng quan tri giao quyen cho Ban T6ng giam d6c quyet dinh moi van
d~ lien quan den hoat dong san suat kinh doanh d6ng thai thiet l~p CO'ch€ ki€m tra,
giam sat Ban Tong giam d6c thong qua h~ thong cac bao cao tong hop, chi ti€t va cac
ky hQP Hoi dong quan tri thuong ky hoac d{)t xuat. K€t thuc narn 2014, Hoi dong quan
tri danh gia Ban T6ng giam d6c dll thirc hien dAy du va dung theo cac chi dao cua Hoi
d6ng quan tri d~ ra. Cac thanh vien trong Ban T6ng giam d6c d~u duoc phan cong r5
rang phu trach tung khoi va duoc uy quyen d€ luon chu dong trong cong tac dieu hanh,
chi dao kinh doanh.

Cac ki hoach dinh huang cua H9i d6ng quem tri

- Tang cirong phoi hop hon nira gitra cong tac quang ba, cham s6c khach hang voi
hoat dong kinh doanh.
- Tang cirong phoi hop gitra cac phong kinh doanh trong tiep thi.
- Tang cuong phoi hop giira cac phong nghiep vu dac biet la Giao dich, Di~u hanh,

Huang diln voi cac phong kinh doanh trong t6 chirc tour, trong viec chao ban va phuc

vu khach hang.

- Tang cuong phoi hop ban voi h~ thong dai ly.
- Tang cuong huan luyen nhan vien v~ tinh than trach nhiem chu dong tich cue kinh
doanh, y thirc t~n tam phuc vu khach hang, nang cao ky nang chuyen men moi mat.
- Ti€p tuc t~n dung loi the cua doanh nghiep lfr hanh hang d~u cling nhu m6i quan h~
voi cac hang hang khong d€ xay dung, chao ban cac san pharn tour gia rnem, phu hop
voi thi tnrong trong giai doan nay, d6ng thai viln dAy manh chao rnoi cac tour dac thu,
cao cap nham da dang san pham cling nhir dap irng nhu c~u cua mot s6 d6i tirong

khach hang.
- Tang cuong quang cao, quang ba thong qua cac phuong tien ky thuat s6 nhir web,
mail, tin nhan, mang xa hoi song song voi quang cao truyen thong qua nhat bao, tuan

bao va truyen hinh, phat thanh.
- Ti€p tuc ra soat, xi€t chat nhan su d€ tinh gon, kien quyet xu ly nhtrng tnrong hop

khong hieu qua.

VI. Quan tr] Cong ty

H~l dang quiin tri



Thanh vien va co cAu cua HDQT: HQi d6ng quan tri c6 07 thanh vicn, trong do c6 04
thanh vien dQc l~p khong dieu hanh la Ong Pharn Thanh Binh, Ba Thai Dieu Ha, ong

Bui TAn Tai va ong Huynh Ba Lan. Cac thanh vien gom:

1. Ong Nguyen Viet Hung, chu tich HQi d6ng quan tri kiem T6ng giam doc.

2. Ong Pham Thanh Binh, ph6 chu tich hQi d6ng quan tri nhiem.

3. Ong Doan Thien Tanh, uy vien hoi d6ng quan tri kiem Ph6 tong giarn d6c.

4. 6ng Dang Trung Nghia, uy vien hoi d6ng quan tri, kiem Ph6 tong giam d6c.

5. Ba Thai Dieu Ha , uy vien hoi d6ng quan trio

6. Ba Le Thi Hoang Ha, uy vien hQi dong quan tri kiern K€ tcan tnrong,

7. Ong Huynh Ba Lan, uy vien hoi d6ng quan trio

* Hoat dQng ciia HQi dc3ng quan tr]:

- Cac cUQCh9P cua HDQT:

STT Thanh vi en HDQT Chirc vu So buoi Tyl~ Ly do khong
h9P tham tham du

dv
01 Ong NGUYEN VI"$T Chu tich 04 100%

HUNG HDQTkiem
T6ng giam

d6c
02 Ong PHAM THANH Ph6 chu tich 04 100%

BINH <-

03 Ong HUYNH BA LAN Uy vien 03 75% Di cong tac
04 Ong DOAN THI"$N TANH Uy vien kiern 04 100%

Ph6 T6ng
giam d6c

05 Ong DANG TRUNG Uy vi en kiern 04 100%
NGHIA Ph6 T6ng

giam d6c
06 Ba THAI DI"$U HA Uy vien 04 100%
07 Ba LE THJ HOANG HA Uy vien 04 100% I

- Hoat dong giam sat cua HDQT d6i voi Ban Giarn doc:

+ Giam sat viec thuc hien cac chi tieu k€ hoach do Dai hoi d6ng c6 dong va HQi d6ng
quan tri dS ra.
+ Ki€m tra thuong xuyen viec chAp hanh va tuan thu cac quy dinh cua Luat doanh
nghiep, DiSu l~, Quy che quan ly tai chinh cua Cong ty va cac quy dinh hien hanh cua
Nha mroc.
+ Ki€m tra k€t qua kinh doanh narn 2014.



- Heat dong cua cac tieu ban thuoc HQi dong quan tri:

* Cac ngh] quyet cua HQi dang quan tr]:,

STT S6 nghi quyet Ngay Noidung
01 So: 01/NQ-2014 20/3/2014 - Chu§n bj va thong qua nQi dung Dai

hQi dang c6 dong thuong nien narn 2014

02 S6: 02/NQ-2014 30/5/2014 - Bao }anh cho cac hang hang khdng theo
yeu diu.

03 S6: 03/NQ-2014 4/7/2014 - Chi tarn trng c6 tire dQi 1 narn 2014
(05%).

04 S6: 04/NQ-2014 16/912014 - K~t qua kinh doanh 6 thang d§u narn
va djnh hurmg 6 thang cu6i narn, mQt s6
giai phap.

05 S6: 0 1/NQ-20 15 9/1/2015
tmg c6 tire dQi 2- Chi tarn nam 2014

(05%).

* Thay d6i danh sach v~ nguoi c6 lien quan cua cong ty dai chung theo quy dinh tai
khoan 34 Di~u 6 Luat Chung khoan: Khong.

* Luong, thuong, thu lao, cac khoan loi ich nam 2014 cua thanh vien HQi d6ng quan
tri, Ban kiem soat: Do nam 2014 ket qua kinh doanh th~p nen HQi dong quan tri, Ban
kiem soat khong c6 thu lao.

v

* Giao dich c6 phieu cua c6 dong noi bQva nguoi lien quan:

STT Ngiroi thirc Quan h~ voi So co phieu sa So co phieu sa Ly do tang,
hien giao c6 dong noi htru d~u ky hiru cuoi ky giC:U11(mua,
dich bQ/c6 dong ban, chuyen

Ian adz", thtrong. ..)
So co Tyl~ S6 c6 Tyl~
phieu phieu



01 Ba Nguyen VQ' ong 75.190 2.46 76.210 2.50 Mua them
Thi Thanh Nguyen Vi~t 1.020 c6 phieu
Huang Hung - Chu

tich HDQT
kiem T6ng
giam d6c

02 Ong vu Van Truong ban 47.080 l.54 40.080 l.31 Ban 7.000 co
Nhff Ki~m soat phieu

3. Cac giao dich khac: (cac giao dich cua c6 dong nQi bQ/ c6 dong Ian va nguoi lien
quan voi chinh Cong ty): Khong,

Ban kiim sodt

- Thanh vi en va co c~u cua Ban kiem soat:

1. Ong ve Van Nha, Truong ban ki~m soar.

2. Ong Dinh r.e Chien, thanh vien,

3. Ong Lam Hili Dao, thanh vien.

4. Ong Nguyen Thanh Hai, thanh vien.

5. Ong Bui T~n Tai, thanh vien.

Thirc hien nghi quyet cua Dai hQi d6ng c6 dong thuong nien narn 2014 duoc t6
chirc vao ngay 24-04-2014 dff thong nhat mot s6 nQi dung va k~ hoach kinh doanh
trong nam 2014 cua Cong ty nhir sau:

Thong qua k~ hoach kinh doanh nam 2014.
Thong qua chi phi thu lao cho HDQT, BKS la 05% /t6ng IQ'inhuan tnroc
thue/nam.
Thong qua mire chia c6 tire nam 2014 tir 15% - 20%.
Thong qua viec uy quyen cho HDQT lira chon va quyet dinh don vi ki~m
toan bao cao tai chinh nam 2014.
B6 sung nganh nghe kinh doanh.
Chuyen d6i muc dich sir dung tai san a cac dia di~m khong thuan loi.

Nam 2014 that SlJ la mot nam kh6 khan cho nganh du lich n6i chung va
Fiditour n6i rieng (dac biet la sir kien Bi~n Dong, bi~n dong chinh tri tai Thai Lan).
ngoai ra viec lam dirong di bo tai van phong chinh Nguyen Hue anh huang r~t nhieu
cho viec kinh doanh cua Cong ty (h~u nhir khong c6 khach trong thai gian thirc hien
dir an). Qua mot nam thirc hien ke hoach, BKS nhan thay c6 mot s6 chi tieu n6i b?t
nhu sau:



Mire chia c6 tire nam 2014 la 10 % (nrong dirong 1.000 d/cp), giarn 12%
so voi nam 2013.
Dam bao chat hrong san pham ban ra.
D~y manh cac kenh ban ra nhat hi kinh doanh tnrc tuyen.
Mua chi dinh nha 50A Dang Dung.

V~ hoat dong kinh doanh: Nam 2014 C6ng ty da thuc hien mot s5 chi tieu
chu y€u nhir sau:

o Doanh thu: 487,3 ty dat 83 % so voi nam 2013 (587 ty) giam 17 %.
o LQ'i nhuan tnroc thue: 28,3 tr dat 0,4% so voi nam 2013 (7,3 ty).

Qua hai chi tieu tren, nam 2014 cho th~y C6ng ty kinh doanh kh6ng hieu qua
dac biet la mang du lich mroc ngoai (giam 50% so voi narn 2013). Ngoai ra con c6
mot s5 nguyen nhan khac nhir:

LQ'i nhuan tren mot khach khong con dat nhir k€ hoach (giam 50%).
Do tinh hinh kh6 khan chung khach hang c6 xu huong chuyen qua tour gia
re hoac khuyen mai.
Chi phi nhan c6ng kh6ng th~ giam d~ giu vfrng bQ may hoat dong kinh
doanh cho nhtrng narn sau.
Chi phi quang cao, tiep thi cham s6c khach hang c6 ti€t giam nhung kh6ng
nhi~u trong xu th€ canh tranh voi cac hang khac.
Sir chuyen dong va thich irng cua mot s5 CBCNV trong rnoi tnrong kh6
khan vftn con cham.

Ngoai ra BKS con phoi hop voi cac phong nghiep vu giam sat mot s5 mat hoat
dong khac nhu:

Ph5i hop voi bQ phan phap ch€ giam sat viec thuc hien phong trao thanh
lich c6ng So'.
Ph5i hop thuc hien guy trinh chu~n h6a chat hrorig tour.
HQP dinh ky, tlnrong xuyen cung HDQT, BKS, Ban TGD va cac dun vi
trong C6ng ty nham tim ra bien phap t5i uu trong kinh doanh.
Lu6n theo doi, phan tich k€t qua kinh doanh dinh ky nham lanh rnanh h6a
tai chinh.

Can cir vao bao cao tai chinh ngay 31/12/2014 cua C6ng ty Fiditour;
Can cir vao bao cao kiem toan ngay 20/03/2015 cua C6ng ty TNHH ki~m toan

DTL.

Qua bao cao k€t qua kinh doanh nam 2014 cua C6ng ty Fiditour, Ban ki~m
scat xin xac nhan s5 lieu k€t qua kinh doanh narn 2014 tren la chinh xac. Ngoai ra
BKS xin duoc trich bao cao mot s5 chi tieu chinh da dat trong nam 2014 nhir sau :

V~ t6ng tai sari dat: 101,7 ty/ 111,7 ty dat 91 % so voi narn 2013.
V~ v5n chu So' htru dat: 41,8 ty/ 45,7 ty giam 8,5% so voi narn 2013, ly do
giam von chu So' hiru vi dung phan loi nhuan chua phan phoi cua nhirng
nam tnroc d~ chi tra c6 tire nam 2014 va trich quy khen thuong phuc loi
nam 2015.



V€ IQ'inhuan sau thue TNDN: 24,6 tr /5,46 ty dat 0,4% so voi narn 2013.
V€ tinh hinh cong no

o Khoan phai thu: 24,5 ty.
o Khoan ngiroi mua tra tien tnroc 26 ty.
o Doanh thu chira thuc hien 14,4 ty.

Liii chia c6 tkc niim nay lil: 3,0545 ty dat ty l~ 10 % (tir nguon dir trtr).

KIEN NGHI:
Qua bao cao hoat dong narn 2014, BKS C6ng ty Fiditour xin c6 mot s6 kien

nghi nhu sau:
- Nam 20 15 d~u hieu phuc hoi kinh tS v~n can cham, kh6 khan v~n can d6i

voi C6ng ty FIDITOUR do vay ccln phai tang cuong ch~t IUQ'ngsari pham
ban, gia ca hQ'P ly theo tung thi tnrong.
Xem xet viec thanh to an bang d6ng ngoai t~ cho d6i tac tranh viec m~t din
d6i va 16 trong chenh lech ty gia.
TiSp tuc tang cuong quan ly kinh doanh cac chi nhanh nharn dam bao tLI' 16
den hoa von trong nam 2015.
C6 chinh sach tuyen dung va tang cuong dao tao nguon nhan hrc chat
IUQ'ng (nhat la nguon nhan lire hien hiru),

VII. Bao cao tal chinh Dam 2014 da dU'Q'cki~m toan:

1. Y kiSn cua C6ng ty TNHH Ki~m toan DTL nhir sau:

"Theo y kien chung toi, Bao cao Uti chfnh dinh kern da phan anh trung thirc va
hQ'P Iy tren cac khia canh trong ySu tinh hinh tai chinh cua cong ty C6 phan
Fiditour van ngay 31 thang 12 narn 2014 cling nhir ket qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh hru chuyen ti€n t~ cua nam tai chfnh ket thuc cung ngay, phu
hQ'P voi chuan mire, ch& dQ kS toan (doanh nghiep) Viet Nam va cac quy dinh
phap ly c6 lien quan dSn viec I~p va trinh bay bao cao tai chfnh.

2. Bao cao tai chinh da duoc kiern toan bao g6m Bang can d6i kS toan tai ngay 31

thang 12 nam 2014; Bao cao kSt qua hoat dong kinh doanh; Bao cao hru chuyen
tien t~; Ban thuyet minh Bao cao tai chfnh cho nam tai chfnh kSt thuc cung ngay

duoc I~p ngay 20 thang 03 nam 2015.

~~~VI~T HUNG
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