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0! Téng quan vé HPT

TAM NHIN/SU MENH/GIA TRI COT LOI

TAM NHIN
“Xay dung HPT tré thanh Cong ty dich vu
CNTT Truyén thong va phat trién Phan mém

dang cap qudc té.”

SU MENH

>

6

“Thau hiéu va phat trién nhiing Ung dung céng nghé tién tién trong
linh vuic CNTT va Truyén thong cho khach hang tai Viét Nam va quéc té
vi su phoén vinh ctia khach hang, ctia HPT va cla Viét Nam”

“HPT quyét tam tré thanh mét té chiic vdn minh hién dai cé ndng luc phdt trién
manh mé, thanh céng va thinh vuong, la niém tu hao cda tri thic Viét Nam
trong c6ng cudc héi nhdp todan cdu hod, Ia méi trudng cho nhan tai phdt trién,
xung ddng la mét trong nhiing cong ty CNTT hang dau Viét Nam”

hpt VIETNAM CORPORATION

GIATRI COT LOI

Chinh truc - Cam két

Tan tuy véi khach hang

Chuyén nghiép

Tinh than dong doi

BAO CAO THUONG NIEN 2014



Tong quan vé HPT

Hom nay, chung ta lai dugc gap mat
tai Pai hoi C6 dong thudng nién
nam 2015 dé cung nhau danh gia
lai m6t nam hoat ddng vura qua clia
HPT, cing nhau xem xét k& hoach
cho nam 2015 va quan trong hon
la cing nhau xay dung moét chién
lugc tdm nhin cha HPT huéng dén
nam 2020.

Trudc tién, xin thay mat Héi dong
Quan tri va Ban Lanh dao HPT, t6i
xin chan thanh cdm on Quy C8
déng trong suét thai gian qua da
tin tudng, Ung ho, dong vién va
sat canh cung HPT trén moi budc
dudng phét trién cha cong ty.
Chinh nhiing ky vong va chia sé cta
Quy vi la nguén doéng vién khich lé
to 16n cho tap thé can bd nhan vién
cdng ty, giup chung t6i vuot qua
khé khan va hoan thanh nhiém vu.
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"HPT quyét tam trad thanh mot té
chuc van minh hién dai c6 nang
luc phat trién manh mé, thanh
céng va thinh vugng, la niém tu
hao cla tri thuc Viét Nam trong
cong cudc hdi nhap toan cau hoéa,
la mdi trudng cho nhan tai phat
trién, xing dang la mot trong
nhing céong ty CNTT hang dau
Viet Nam'”.

Nam 2014 vla qua thuc sy la mét
nam rat khé khan véi nén kinh
té Viét Nam, cac doanh nghiép
phai vat va duy tri san xuat kinh
doanh trong moi trudng day bién
déng, thach thuc. Tinh hinh bién
Dong phic tap dan dén nhing
bat 8n vé kinh t€ va méi trudng
kinh doanh. Trong linh vyc CNTT
bén canh nhiing chd truong quyét
sach quan trong clia Pang va Nha
nudc nhdm dinh hudng phat trién
nganh CNTT thi ban than ndi tai
nganh van con nhiéu yéu kém. Su
dau tu cho CNTT cla cac co quan,
doanh nghiép chua manh mé béi
nén kinh té van chua phuc héi day
dd, ngudn nhan luc CNTT con thiéu
va yéu, chua dap ting yéu cau hién
tai, canh tranh van tiép tuc dién ra
gay gat. Trong bdi canh dé, HDQT
va Ban Lanh dao HPT da kip thai chi
dao diéu hanh, xay dung ké hoach

hanh dong, nhan dién nhing kho
khan théach thuc, déng vién tap thé
can bd nhan vién lao déng sang tao
vugt qua kho khan thach thic lap
thanh tich chao mung ky niém 20
nam thanh lap HPT.

Su kién ky niém 20 nam thanh lap
HPT la mét cd6t mbc quan trong
danh dau ching dudng phat trién
cta HPT, tai sy kién nay mét lan nlta
ching ta ching kién su tin cdy cla
cac co quan quan ly Nha nudc, cla
khéch hang, ban bé, d6i tac danh
cho HPT, khdng dinh con dudng
HPT lua chon la ding dan.

Thua cac Quy vi C6 dong, vdi biét
bao gian khoé trong nam 2014, tap
thé Ban Lanh dao va nhan vién HPT
da né luc hét minh. Nam 2014, HPT
dat doanh thu 792 ty VND, dat 93%
ké hoach, giam 4,5% so vsi nam
truéc. Lgi nhuan rong trudc thué

12,7 ty VND, dat 85% ké hoach, tang
trudng 2,8% so v&i nam trudc. Vé
nghia vu nop thué HPT da déng gop
vao ngan sach nha nudc 38,7 ty VND.

Nam 2014, HPT vinh du dugc tang
Bang khen ctia B6 Thong tin va
Truyén théng va Bang khen cua
Chu tich UBND TPHCM vi thanh
tich xuat sac trong su nghiép Céng
nghé Thong tin cla Viét Nam va clia
Thanh phé. Tai sy kién thudng nién
c6 uy tin cla HGi Tin hoc TPHCM,
HPT ti€p tuc gilr viing vi tri la mot
trong nhiing céng ty CNTT hang
dau Viét Nam véi danh hiéu Huy
chuong Vang va Top 5 DBon vi Tich
hgp hé théng, Huy chuong vang va
Top 5 Pon vi Phan mém. Bén canh
do, HPT gili viing uy tin va vi thé trén
thi truong théng qua su ghi nhan la
doanh nghiép duy nhat dugc trao
tang giai thuéng “Don vi ¢6 thanh
tich xuat sac dong gop vao su
phat trién CNTT-TT TPHCM” tai Gidi
thudng CNTT-TT lan 6.

Chung ta sé ti€p tuc phan dau vi mot
tuong lai tuoci sang cda HPT, kién
dinh con dudng da chon, khang
dinh s&t ménh ctia minh: “HPT quyét
tam tr& thanh mot t6 chic vén minh
hién dai cé néng luc phdt trién manh
mé, thanh céng va thinh vuong, la
niém tu hdo cua tri thic Viét Nam
trong céng cudc héi nhdp toan cau
hda, la méi trudng cho nhan tai phdt
trién, ximg ddng la mét trong nhiing
c6ng ty CNTT hang ddu Viét Nam’”.

Trong Bao cao cta HPQT nam nay,
chuing ta sé cung nhau chia sé mét
chién lugc tdm nhin dén nam 2020.
bay la mot dinh hudng rat quan
trong d€ chdng ta xdy dung HPT,
dua HPT di dén thanh coéng. Do la
céc chién lugc phét trién nguén luc,
chién lugc dau tu cong nghé dich
vu, chién lugc phat trién thi trudng,

chién lugc dau tu ha tang va chién
lugc phat huy ban sac van hoa HPT.

Cac Quy vi C6 déng than mén, céc
Quy vi hdy sat canh cung tap thé Ban
Lanh dao va Can bo Nhan vién cong
ty, cung déng gop cdng suc dé bién
nhiing dinh hudng chién lugc nay
thanh hién thuc, ma truéc mat la cac
né luc dé hoan thanh cac muc tiéu
ké hoach nam 2015, d6 la doanh thu
dat 830 ty VNB, tang trudng 5% so
véi nam 2014; Igi nhuan rong trudc
thué dat 14 ty VND, tang trudng
10% so v&i nam 2014.

HO6i déng Quan tri, Ban Diéu hanh
ching téi cam két doan két mét
Iong, nhay bén nam bat cac co hoi,
chi dao diéu hanh xay dung tap
thé HPT ngay mét Ién manh, hoan
thanh cac ké hoach nhiém vu nam
2015 va thuc thi chién lugc tdm nhin
HPT dén nam 2020, dua HPT trd
thanh Céng ty Dich vu CNTT dang
cap quéc té.

Cho phép t6i gui |6i cdm on sau sac
dén Quy vi C6 ddng, nhiing ngudi
da tin tudng vao doi ngl cén bd
nhan vién cong ty, tin tudng vao
tuong lai HPT ma ang hé cho su
nghiép phat trién cda HPT, xin kinh
chic cac quy vi manh khée, thanh
cong va hanh phuc.

T6i cling xin dugc bay té long tri an
dén cac khach hang nhimng ngudsi da
déng hanh cung HPT trong suét 20
nam qua. Su tin nhiém va chia sé clia
cac quy khach hang da giup cho HPT
trudng thanh nhu ngay hom nay. Toi
cling xin chan thanh cdm on cac déi
tac, ban bé, cac ca quan quan ly Nha
nudc da dong vién va hé trg HPT
trong nhiéu nam viia qua.

Nhan t6 quyét dinh cho su thanh

céng ctia HPT, d6 chinh 1a tip thé
can bd nhan vién céng ty HPT. Tu
trai tim minh, t6i xin cdm on tat ca
cac ban, nhiing con nguai HPT da
hét minh vi sy nghiép cong ty, vi stic
s6ng HPT trong sudt hon 20 nam
qua. Chung ta hay cung nhau doan
két, ding cdm nhin nhan sai lam,
that bai dé quyét tam hon niia va
quyét khac phuc vugt qua. Ching
ta hay cung nhau chung suic, chung
Idbng vugt qua moi gian khé, quyét
xay dung HPT ngay mét vilng manh
va thinh vugng, trd thanh mot t8
chtic v6i nhiing gia tri c6t 16i “Chinh
truc - Cam két, Tan tuy véi khach
hang, Chuyén nghiép, Tinh than
déng ddi, Nhan ban - Hai hoa’,
dugc khach hang, ban bé va céng
déng tén trong, quy mén.

Xin tran trong cdm on!

Tp. HCM, ngay 15 thang 4 nam 2015

oy~

Cha tich HDQT

Ng6 Vibéng



. 01 Téng quan vé HPT

GIGI THIEU CHUNG VE HPT

THONG TIN CHUNG

DBugc thanh 1ap vao ngay 13/01/1995, Cong ty C6 phan Dich vu Céng nghé Tin hoc
HPT (HPT Vietnam Corporation) da chon lua s& ménh cho minh trong suét 20 nam
truédng thanh, do la thau hi€u va phat trién nhiing ting dung cdng nghé tién tién
trong linh vuc CNTT va Truyén thong cho khach hang tai Viét Nam va quéc té vi su
phon vinh cGia khach hang, cia HPT va cda Viét Nam.

V&i tam nhin “xay dung HPT tré thanh Céng ty dich vu
CNTT Truyén théng va phat trién Phan mém dang cap
qudc té&”, HPT da xay dung ha tang CNTT hién dai, an toan
va théng suét, Ung dung cac hé thdng CNTT tién tién
phuc vu quan tri va kinh doanh, dap (ng tiéu chuin An
toan thong tin 1ISO 27001:2013 va chinh sach Chat lugng
theo tiéu chudn 1SO 9001:2008, chu trong céng tac dao
tao cho CBNV phu hgp véi chién lugc phat trién ctia Cong
ty. Trdi qua 20 nam hinh thanh va phat trién, gitt viing ban
sac va uy tin ca minh trén thi trudng, véi thé manh cung
cap cac giai phap va dich vu CNTT trong linh vuc tich hop
hé théng, giai phap phan mém, dich vu CNTT danh cho
khach hang, Céng ty HPT da phat trién khap Viét Nam va
tiing budc vuon ra thi trudng thé gidi véi Tru sé chinh tai
TPHCM, Chi nhanh tai Ha N6i, Chi nhanh tai Pa Nang va
Chi nhanh tai Campuchia. Déng thai, HPT ciing hgp tac
chat ché vaéi cac d6i tac la cac hang CNTT hang dau thé
gidi nhu Microsoft, IBM, Oracle, HP, Cisco, EMC... dé dem

dén cho khach hang nhiing giai phéap kha thi, céng nghé
phu hgp, t6i uu va tién tién nhat.

Tiép tuc con dudng phat trién bén viing va hién thuc héa
tam nhin trd thanh Céng ty dich vu CNTT Truyén théng
va phat trién Phan mém déng cap quéc té, & do tudi 20
day nhiét huyét, HPT tiép tuc dat ra cho minh nhing
muc tiéu m&i nhu duy tri vi tri doanh nghiép CNTT hang
dau Viét Nam vé cung cap giai phap CNTT, gilr viing vi
tri Top 5 cong ty cung cap dich vu tich hgp hé thong va
dich vu phan mém, vuon I1én vi tri Top 10 céng ty cung
cap dich vu tich hgp phan mém, m& rong cac hudng
hoat déng vé dich vu CNTT va vién théng cho déi tugng
khach hang dai ching (mass market), khai pha cac mang
mdai nhu gidi phép dién toan dam may, giai phap phan
mém, bao mat, vi su phon vinh ctia khach hang, ctia HPT
va cua Viét Nam.
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CAC CHi SO CGBAN NAM 2014

TONG TAI SAN

465

TYVND

S6 ¢6 phiéu
luu hanh
binh quan

6.708.541

LAI RONG
tang trudng

7%%9 2,8%

DOANH THU

Gia trj s6 sach
maoi c6 phan
tai thai diém
31/12/2014 Van phong, chi nhanh tai

1 3.249 UND DéITP.HCM, Ha NOi,

Nang, Campuchia

Pat ching chi

ISO/IEC 27001:2005

6 bang khen va giai thuéng

tu ca quan quan ly Nha nuéc
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. 01 Toéng quan vé HPT

LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Khai truong TT Bado hanh

Bt dau phat trién :
(tién than cta TT Dich vu

kinh doanh du an tai

C6 phiéu HPT niém yét
trén san giao dich

Khdi cong du én
xay dung toa nha

thi truong Ha Noi Khai truc:]ng Truhng tam khach hang HPT - HSC) Thanh Iap Trung tam UPCOM Thanh lap HPT ICT
HPT dugc thanh lap Cong nghé Tin hoc HPT han mém HSoft Trung tdm Dao tao
® [ ) P o g : °
o o o o

2003

2004

o o o o [
Khai truong La cong ty CNTT déu tién ) C8 phén hoa Thanh lap Trung tam HPT Thanh lap vin phong )
Trung t&m Ky thut HiPT tai TPHCM dat chiing chi Tich hop hé thong (HSI), Chi nhanh Ba Ning
1SO 9002 Thanh 1ap Chi nhanh HPT Trung tam Gidi phap Thanh 4p vin phong

THANH TUU

1995: Pai ly chinh thic trong kinh doanh, trién khai
ting dung céng nghé HP va hd trg bdo hanh cac san
pham HP tai Viét Nam

1996: Lan dau tién xay dung hé théng mang 100Mbps
véi han 350 mdy tram cho Ngan hang Céng Thuong
TP.HCM

1998: Hang HP tang thudng danh hiéu Déi tac hang dau
2003: HPT trd thanh Premier Partner clia Cisco

2004: La Cong ty dau tién tai Viét nam dugc cap chiing
nhan ND&I vé cung cap hé théng cap mang AMP

2005: Chinh thiic tré thanh d6i tac Vang cta Microsoft

12 hptVIETNAM CORPORATION

Ha Noi

2006: Chinh thuc trd thanh Oracle Advantage Partner

2007: Tr& thanh d6i tac cao cdp nhat cua Oracle tai
Viét Nam

2009: UBND TP.HCM tang Co Truyén thong “15 nam xay
dung va phét trién”

Hoan thanh viéc ap dung tiéu chudn qudc t&€ CMMi-3
trong quy trinh phat trién phan mém

2070: Lan dau tién thang thau & nudc ngoai véi du an
“Hé théng thanh toan lién ngan hang” ctia Ngan hang
Quéc gia Cambodia (NBC)

B& nhiém tan Téng Giam déc: Ong Dinh Ha Duy Linh

Microsoft HMSC

2077:Co6 mat trong Top 500 Doanh nghiép Tu nhan 1én
nhat Viét Nam

201 2:Khaitruong Tru s& mdi tai tdng 9 tda nha Paragon,
thudc khu dé thi méi Phu My Hung

2071 3: Tré thanh Déi tac NSI cta Microsoft duy nhat tai
Viét Nam

Trién khai thanh cong va dat chiing chi ISO 27001:2005

2014: Ky két lien doanh vgi Céng ty Lotte Data
Communications va Céng ty Hyundai Information
Technology

T6 chuic thanh céng Lé Ky niém 20 ndm thanh 1ap Cong
ty tai Nha hat I6n TPHCM

Chi nhanh Campuchia

Nhiéu nam lién, HPT luén dugc ghi nhan thanh tich
kinh doanh, déng gép tich cuc vao suphat trién CNTT
cGia Viét Nam va TPHCM qua cac bang khen, giai
thuéng danh gia: Bing khen cta Tha tuéng Chinh
pht, Bing khen cia Bé TT&TT, Bang khen ciia UBND
TP.HCM, Giai thuéng CNTT-TT (Nam 2014 La doanh
nghiép duy nhat dugc trao tang giai thuéng “Pon
vi ¢6 thanh tich xuat sac déng goép vao su phat trién
CNTT-TT TP.HCM”), Top 5 va HCV don vi Tich hop hé
théng, Top 5 va HCV don vi Phan mém do Héi Tin hoc
TP.HCM trao ting, Doanh nghiép Sai Gon tiéu biéu,
Doanh nhan Sai Gon/TP.HCM tiéu biéu.

BAO CAO THUGNG NIEN 2014 [l I



. 01 Toéng quan vé HPT

CAC CONGTY CON VA CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET

Cong ty con Céng ty lién doanh, lién két
Tén céng ty Vén Piéu lé Ty lé s& hitu cia HPT Tén céng ty Vén Piéu lé Ty 1é s& hitu cia HPT
L6 E2a-3, Budng D1, Khu Cong ty C6 phan Cong nghé cao | _, . < s
.000.000.000 VN i Tang 11, Toa nh ligh
Cong ty TNHH Cong nghé HPT | Cong nghé cao, Quan 9, 60.000.000.000 VN 100% Lotte-HPT ang 11, Toa nha Citilight 16.000.000.000 VND
(Sdu muai ty dong) N A Tower, SO 45 V6 Thi Sau, NP 30%
TPHCM (Tén cii la: Céng ty Co6 phan Céng . (Mudi sdu ty dong)
R P.ba Kao, Quan 1, TPHCM
nghé cao TongYang-HPT)

] LOTTE hpt HIT

LOTTE-HPT JOINT VENTURE SIGNING CEREMONY
HCME, 2 June, 2014

- fos

i d

Py e .Q 8

A

SN -
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. 01 Téng quan vé HPT

LINH VUC HOAT PONG

Giai phap ha tang CNTT

»  Hatang trung tam dir
liéu
»  Hatang mang

»  Héthéng méy chi va luu
trir

»  Cosédaliéu

» Ao hda va dién toan
dam may

»  Truyén thong hgp nhat

Gidi phdp an toan thong tin

»  Quan ly an toan an ninh
thong tin

»  Bao mat hatang CNTT
»  Bao mat ung dung

Gidi phap quan ly dich vu
CNTT

»  Gidi phap quan ly dich vy
CNTT

»  Gidm sat Ung dung va
dich vu CNTT tap trung

16 hptVIETNAM CORPORATION

(2

Dich vu tu van & trién khai

Dich vu bao tri, nang cap hé
théng

Dich vu co sa dir liéu
Dich vu an ninh mang
Dich vu cho ha tang Microsoft

Dich vu tu van quy trinh quan ly
hé théng CNTT

. I] 3 TiCH HOP PHAN MEM

Cung cap dich vu trién khai cac
giai phap phan mém cia cac Hang
CNTT hang dau thé giéi gom:

Tich hgp Uing dung SOA/ESB

Giai phap kinh doanh
théng minh BI&A

»  Khod(rliéu
»  Phantich d{r liéu
»  Bao cao quan tri
thong minh
Giai phap diéu hanh va quan tri
doanh nghiép
»  Quan tri néi dung
doanh nghiép
»  Qudn ly quy trinh
kinh doanh

DICH VU GIA CONG
XUAT KHAU PHAN MEM

Phat trién cac Ung dung nhing

Phat trién phan mém theo yéu
cau cta khach hang

DICH VU HO TRO KHACH HANG

Bao hanh cac sdn pham do
HPT cung cap; HPT la dai ly
Uy quyén (service provider)
clia cdc Hang may tinh I6n

Cung cap cac dich vu bao tri,
hé tro ky thuat, ho trg

khan cdp, ngin nguia va
khéc phuc rui ro, di dai

hé théng, cho thué thiét bi
va nhan sy CNTT

Cac dich vu bao hanh, bao
tri dugc thuc hién thong
qua hé théng téng dai:
18006686

BAO CAO THUGNG NIEN 2014 W4



. 0! Téng quan vé HPT

SG DO TO CHUC DEN 04/2015

Giam déc du an

Ho6i dong Quan tri

Ban Pau tu

Ban Tai chinh

C6 van cap cao

Gidm déc Kinh doanh

Cac don vi khac

Lién doanh Lotte - HPT

Cty Cong nghé HPT

Cty C6 phan
Coéng nghé Sai Gon

Giam déc ! Giam déc Céng nghé
An ninh Théng tin

Khéi Kinh té

---r Trung tam -——r---
Tich hop Hé théng (HSI)

1
1
1
——————
1
1
1

B

Trung tam Dich vu
Khach hang (HSC)

Trung tam GP & DV
bién toan ddm may (HCS)

Trung tam GP & DV
ahblldy Phan mém HPT (HAS)

—_——r ==

Trung tam
An toan Thong tin

/

.
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Khai Téng hop

VP Téng coéng ty

1
1
1
|
1
1
1
1
1

VP CN HN

TT Pao tao

BP. Hanh chinh

BP. Truyén théng

BP. Hanh chinh

BP. Truyén théng

BP. Hanh chinh

Ban An ninh thong tin
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01 Toéng quan vé HPT

GIOI THIEU HOI DONG QUAN TR

0Ong NGO VI DONG

Cha tich Hoi dong Quan tri

Ong Ngb Vi Béng t6t nghiép chuyén
nganh Ky thuat Hé thong, khoa May
tinh Dién ti truong Pai hoc Bach
Khoa Donetsk, Ucraine (Lién X6 c()
nam 1982.

Nam 1995 6ng cing mét s6 chuyén
gia CNTT thanh I&dp c6ng ty Dich vu
Cong nghé Tin hoc HPT va lam Chu
tich kiém Téng Gidm déc cong ty dén
nam 2010.

TUnam 2011 dén nay éng Ngo Vi
Doéng la Cha tich Cong ty C6 phan
Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT.

Trong sudt thai gian tir ngay thanh lap
HPT (1995) dén nay 6ng Ngo Vi béng
luén nod luc xay dung va lanh dao diéu
hanh cong ty HPT trg thanh céng ty
CNTT hang dau Viét nam, la cong ty
phat trién 6n dinh, ting trudng vé
kinh t€ va lgi nhuan, lam ch( cong
nghé dich vy, dem lai nhiéu gia tri vat
chéat, tinh than cho nhan vién, cho ¢8
dong, tao dugc uy tin véi khach hang,
déi tac va cong dong xa hoi.

Ong Ngé Vi Béng con gitt nhiéu vi tri
ldnh dao trong cac hiép héi nganh
nghé (VNISA, CLB Doanh nhan SG...),
tich cuc déng gép cho sy phat trién
chung clia nganh CNTT va cUa xa héi
cong déng. Ong Ngé Vi Péng dugc
thudng nhiéu bang khen clia co quan
Nha nudc, Hiép hoi nganh nghé va
nhiéu ndm lién dat danh hiéu cao quy
“Doanh nhan Sai gon tiéu biéu”.

20 hptVIETNAM CORPORATION

g

Ba DINH HA DUY TRINH

Pho Cha tich Hoi dong Quan tri
Trudng Ban tai chinh

Ba Dinh Ha Duy Trinh t6t nghiép
trudng Dai hoc Kinh t€ TRHCM loai
xudt sdc nam 1991.

La mét trong nhiing thanh vién sang
Iap HPT, ba da tung gilr nhiing vi tri
nhu Ké& toan truéng, Pho Giam déc,
Pho6 Téng Giam déc kiém Giam déc
tai chinh, dat nén moéng va duy tri
toan b hé théng Tai chinh viing chac
clia Cong ty. Hién nay, ba la Phé Cha
tich H6i déng Quan tri kiém Trudng
Ban Tai chinh.

Bén canh d6, ba tham gia vao viéc

xay dung cac quy trinh quan ly chat
lugng cla cong ty, tich cuc tham gia
duy tri ban séc van héa cta Cong ty.

Véi nhitng déng goép cho su phét
trién clia céng ty, ndm 2010 ba Pinh
Ha Duy Trinh dugc Cha tich Uy ban
nhan danTP.HCM tang bang khen
vé viéc da hoan thanh t6t nhiém vu
nhiéu nam lién tuc.

Ba con tich cuc tham gia cac hiép
héi nghé nghiép va cac hoat déng
cong déng.

Ong DINH HA DUY LINH

Thanh vién Héi dong Quan tri
Téng Giam Doc

Ong Binh Ha Duy Linh t6t nghiép
truong BH Khoa hoc Tu nhién TPHCM
loai xudt sdc nam 1991, tiing la gidng
vién khoa Vat ly trudng BH Khoa hoc
Tu nhién TPHCM.

La mot trong nhiing thanh vién sang
lap HPT, 6ng c6 nhiéu déng gép quan
trong trong viéc phat trién nguén luc,
dinh hudng, t8 chuc thuc hién cac
hoat ddng chuyén moén ky thuat cong
nghé va kinh doanh, mé& réng quan
hé hgp tac quéc té, dac biét trong
linh vuc Tich hgp Hé théng. Ong ciing
tham gia tich cuc vao céng tac phat
trién cac thi trudng quan trong: Ha
Noi, thi trudng nudc ngoai. Ong con
tham gia xay dung hé théng quan tri,
vdn hoa cong ty mot cach tich cuc va
¢6 hiéu qua cao, gép phan nang cao
gia tri thuong hiéu va uy tin ctia HPT.

TU nam 2011 dén nay, 6ng gil chiic vy
la Téng Giam ddc, dua ra nhiéu sang
kién méi diéu hanh Cong ty tiép tuc
thuc hién st ménh “dua HPT tr& thanh
cong ty dich vu CNTT - truyén thong
va phan mém déng cap Quéc té".

Nam 2014, 6ng da vinh du dugc

UBND TPHCM trao tdng danh hiéu
Doanh nhan TPHCM tiéu biéu.

Ba HAN NGUYET THU HUGNG

Thanh vién
Hoi déng Quan tri

Ba Han Nguyét Thu Huong
t6t nghiép khoa Kinh té ngoai
thuong Trudng Pai hoc Ngoai
thuong Ha ndi ndm 1991.

La mot trong nhiing thanh vién
sang lap HPT, ba dat nén méng
cho hoat dong quan tri huéng
dén chudn muc va chuyén
nghiép trong nhiing ngay khéi
dau cta Cong ty.

Ba gop phan xay dung Chi
nhanh HPT Ha Noi va dé trinh du
an Trung tam Nghién ctu va Ung
dung CNTT Truyén Théng HPT
tai khu Céng nghé cao TPHCM.

Ngoai ra, ba phu trach trién khai
thanh céng chuong trinh d6i méi
va chudn héa hé théng nhan dién
thuong hiéu HPT va sang lap nén
td nguyét san ndi bé Hotnews,

la cong cu truyén thong noi bo
dugc duy tri dén ngay nay.

TU ndm 2012 dén nay, ba kiém
nhiém vj tri Giam d6c Trung

tam dao tao, hoach dinh cac ké
hoach dao tao, phat trién nguén
nhan lyc cda Coéng ty.

Ong NGUYEN QUYEN

Thanh vién
Ho6i déng Quan tri

Ong Nguyén Quyén

t6t nghiép loai gioi tai
Khoa Vat ly - DH Khoa hoc
Tu nhién.

Tham gia vao HPT ngay
tU nhirng ndm dau thanh
lap, 6ng da gop phan tich
cuc trong viéc thuc hién
thanh céng nhiéu du an
trién khai ting dung va
xay dung cd s& ha tang
CNTT cho cac khach hang
quan trong cia HPT ciing
nhu trong viéc xay dung
va phat trién doi ngl can
bo ky thuat, cdbng nghé
clia HPT.

Ong da tiing ddm nhiém
nhiéu vi tri quan trong tai
HPT nhu Giam d6c Quan
tri, Phé Giam déc Trung
tam Tich hgp hé théng,
Trudng phong HTTT,...

Hién nay 6ng la thanh
vién Ho6i dong Quan tri va
13 Gidm déc du an.

\

Ong NGUYEN DUC TIEN

Thanh vién
Hoi déng Quan tri

Ong Nguyén Buc Tién
t6t nghiép Khoa Vat ly,
Pai hoc Téng hop nudc
Cong hoa Azecbaizan
(Lién X6 ci) nam 1974
va hoan thanh luan an
Pho Tién si tai Phan vién
Han lam khoa hoc Lién
X6 (Siber). TU nam 1990
dén nay, Ong cong tac
tai Vién Khoa hoc Vat
liéu tng dung thudc
Trung tdm Khoa hoc va
Cong nghé Viét Nam.
Ong la thanh vién

Hoi dong Quan tri clia
Cong ty HPT, la c8 déng
quan trong cta Céng ty
tu nhiing ngay dau
thanh lap.

Ong TRAN ANH HOANG

Thanh vién
Hoi déng Quan tri

Ong Tran Anh Hoang Tot
nghiép Pai hoc Kién tric
TPHCM nam 1999 va bai
hoc Houston (Hoa Ky)
nam 2005.

Hién tai, 6ng la Giam déc
Piéu hanh Cong ty C8
phan Dau tu Phan phoi
Satico, Cha tich Hoi dong
Quan tri Céng ty C6 phan
Khoang san vat liéu Aplus
va la thanh vién Ban Kiém
soat cila Cong ty C6 phan
Dia 6c ba Lat.

Ong tham gia vao Hoi

déng Quan trj Cong ty tur
nam 2007.
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. 01 Toéng quan vé HPT

GIGI THIEU BAN KIEM SOAT - KE TOAN TRUGNG

Ba NGUYEN THI HOANG YEN

Trudng Ban kiém soat

Ba Nguyén Thi Hoang
Yén t6t nghiép Ctnhan
chuyén nganh Tai chinh -
Ngan hang nam 2001.

Ba gia nhap HPT t ndm
2001, tich cuc tham gia
xay dung quy trinh quan
tri clla cong ty, hé thong
chat lugng. Bén canh dé,
diéu hanh cong tac nhan
sy, dao tao cla cong ty va
t6 chuc cac hoat ddng van
hoa, tinh than cho CBNV.
Hién tai ba gilr chic vu
Trudng khéi Téng hgp
van phong Téng Céng ty.
Vi sy nhiét huyét va tinh
than trach nhiém, ba da
gop phan nang cao chat
lugng cong tac khéi Téng
hap, t6i uu chi phi hoat
dong, dap Ung yéu cau ho
trg tU cac don vi.

Ba HUYNH THI THANH NGA

Thanh vién Ban kiém soat

Ba Huynh Thj Thanh Nga
t6t nghiép ct nhan Khoa
Toan -Tin hoc trudng Dai
hoc Khoa hoc Tu nhién
va clf nhan khoa Ngoai
Thuong trudng dai hoc
Kinh t& TRHCM.

Ba gia nhap céng ty HPT
tU ndm 2005 céng tac
tai phong K& toén - Xuat
nhap khau.

Nam 2007, ba kiém nhiém
cobng tac quan ly ¢ dong
HPT.

Hién nay, ba Huynh Thi
Thanh Nga git chuic vu
Thanh vién Ban kiém soét
Céng ty HPT.
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Ong LE NHUT HOANG NAM

Thanh vién Ban kiém soat

Ong Lé Nhut Hoang Nam
t6t nghiép loai xuat sac
Hoc vién mang Cisco ndm
2001.

Ong cong tac tai Cong

ty HPT tu ndm 2003.

Nam 2010, 6ng dugc b
nhiém vi tri Trudng khoi
Coéng nghé thong tin, day
manh va phat trién cac
Ung dung cdng nghé tién
tién cho coéng ty, nang
cao hiéu qua moi hoat
dong cda HPT. Trong thoi
gian cong tac tai HPT,
ong tham gia hoach dinh
chinh séch CNTT, chinh
sach ATTT, xay dung - t&i
uu kién trac va dau tu
phét trién hé théng CNTT
clia HPT.

Vi vai trd Giam déc An
ninh thong tin (CISO), 6ng
gbp phan tich cuc trong
viéc xay dung hé théng
ISO 27001 tai Cong ty.

Ba NGUYEN THI HONG HAI

K& toén truéng

Ba Nguyén Thi Héng Hai
t6t nghiép chuyén nganh
Ké todn - Kiém toan tai
Trudng Pai hoc Kinh té
thanh phé H6 Chi Minh
nam 1998.

Ba tham gia lam viéc tai
cong ty HPT ti nam 2001.
Hién nay, ba ddm nhiém
chuc vu Trudng khoi tai
chinh ctia Céng ty HPT.
V&i nhiéu ndm kinh
nghiém thuc té trong linh
vuc ké toan, ba la mét
trong nhirng can bo tich
cuc gop phan xay dung
bo may ké toan HPT
viing manh.

Ba gop phan quan trong
trong viéc quan ly giam
sat tai chinh cong ty, thuc
hién cac chinh sach hach
toan ké toan lanh manh,
cung cap théng tin kip
thoi phuc vu lanh dao va
cac cd quan quan ly Nha
nudc, thué, ngan hang,
nha dau tu

(c6 déng)...

GIGI THIEU BAN PIEU HANH

Ong DINH HA DUY LINH

Téng Giam déc

kiém Giam d6c Trung tam

Tich hgp Hé théng (HSI)

Trung tam Tich hop hé
théng dudi su dan dat cta
ong tir nhiing ngay dau
da trg thanh don vi kinh
doanh va céng nghé chu
luc, tao nén thuong hiéu
cho HPT va lién tuc hoat
doéng bén ving trong suot
qua trinh hoat déng clia
Cong ty.

Ba V0 THUY CAM TUYEN

Gidm doc Kinh doanh

Ba la mét trong nhiing
thanh vién gan bo lau
nam vdi cong ty. T nam
2010 ba dugc b nhiém
chtic vu Giam d6c Kinh
doanh, da cé nhiéu dong
gop trong hoat déng kinh
doanh va phat trién quan
hé hop tac quoc té cha
HPT.

Ong HUYNH THE VINH

Giam d6c Céng nghé

Nam 2012, 6ng Huynh Thé
Vinh da dugc Ban Lanh
dao céng ty bé nhiém vi
tri Giam d6c Cong nghé
HPT, c6 nhiéu dong gop
trong viéc phat trién doi
ngl ky thuat 1én tam cao
méi, phat trién cac giai
phap, dich vu CNTT t6i uu,
phu hop véi nhu cau cla

Ong PHAM MINH CUONG

Giam déc Trung tam Dich
vu khach hang (HSC)

T ndm 2006, 6ng dugc
b6 nhiém vao Ban giam
d6¢ Trung tam Dich vu
khach hang (HSC). Dudi su
diéu hanh ctia 6ng, Trung
tam Dich vu khach hang
da phat trién viing manh,
6n dinh vé t6 chiic va dat
hiéu qua cao trong kinh
doanh nhiéu nam lién.

Ba NGUYEN THI THU HUONG

Pho Giam d6c Trung tam
Tich hgp Hé théng (HSI)

TU ndm 2012, ba dugc bé nhiém vao
Ban giam déc Trung tam Tich hop hé
théng (HSI). Ba da c6 nhiéu déng gép
trong céng tac quan tri du an va phat
trién doi ngd quan tri du an tai Chi
nhanh Ha Noi.

khach hang.

Ba TRAN THI MAI THAO

Pho Giam déc Trung tam
Tich hgp Hé théng (HSI)

TU ndm 2012, ba dugc b nhiém vao
Ban giam déc Trung tam Tich hop

hé théng (HSI). La mét thanh vién ¢c6
nhiéu thanh tich xuat sac vé nang luc
chuyén mon quan tri du an, ba phat
trién, di€u hanh doi ngl quan tri du
an tai khu vuc H6 Chi Minh hiéu qua,
quy cu, doan két.

Ong NGUYEN HU'U THANH LIEM

Pho Giam déc Trung tam
Dich vu khach hang (HSC)

TU ndm 2005, 6ng dugc b nhiém
vao Ban gidm d6c¢ Trung tam Dich vu
khéch hang (HSC). Ong da c6 nhiing
déng gop tich cuc cho viéc phat trién
déi ngl cham séc va ho trg ky thuat,
quan trj cac cong tac chuyén moén
clia trung tam.
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. 01 Toéng quan vé HPT

GIAI THUGNG/ THANH TiCH NOI BAT/ DOI TAC

THAN H T|'CH TU’ +  Bangkhen“Pan vi da cé thanh tich déng gép vao su phat trién QUAN HE DO| TA'C
< cGa nganh Théng tin va Truyén thong Viét Nam” (BO TTTT) ’
Gt COQUAN ang khen“D d hanhtich h hanh xuat sacnh
QUAN LY NHA N UOC, vzrr]iiéue:émdng! ah(;?'\ttl’:l:\cjlcctro:an Lo?nn t)::cil:?éza 'cel,:z Cong ty HPT hién la doi 'fac cao cap va uy tin cdia nhiéu cong ty CNTT hang dau thé gidi. V6i muc dich dem lai nhiing
CAC TO’ CH UC TH‘ h ohé hg Fl)<p o o i thg ph ¥ gC” ty" (UBND giai phap, dich vu tién tién va t6i uu nhat cho cac hoat dong kinh doanh ctia cac ca quan, chinh pht, cadc doanh nghiép
anh phd nhan ky niém 20 ndm thanh 1ap Céng ty

trong va ngoai nudc,... HPT va cac déi tdc cing nhau phét trién dua trén méi quan hé hgp tac chan thanh, tén trong

TRHCM) lan nhau, gitt gin ban sac van héa riéng va tang cudng tinh hitu nghi gilra cac dan toc.

e Bang khen “DPon vi da co6 thanh tich xudt sic trong céng tac
déng gop cho su phét trién ctia Nganh CNTT thanh phé dat
giai thudng Céng nghé théng tin — Truyén théng TPHCM lan VI
(2014) g6p phan tich cuc trong phong trao thi dua cta thanh «  DGitac dat doanh sé cao nhat
ph&” (UBND TPHCM)

Mot s6 d6i tac tiéu bidu:

, *  Nha cung cap dich vu tét nhat
*  Bang khen “Don vi dat thanh tich déng gop cho su nghiép DEitac t3 . hatvé dich
phét trién CNTT ctia VN” (Thu tuéng Chinh ph) : oltac tang tilonglcoeiie i ER R
- Nhan C& Truyén théng “15 ndm xdy dung va phét trién” cda *  DOoitdc cé doanh sé cao nhat d6i véi dong sdn pham luu trir HP 3PAR

UBND TPHCM
e Gidi thudng CNTT Truyén thong TPHCM (SG TT&TT TP. HCM)
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Top 5 Cong ty CNTT hang dau Viét Nam (HCA)

Nha cung cap giai phéap tét nhat

Top 5 va Huy chuong vang don vi phan mém - dich vu (HCA) ' 'cllls'élol' Déi tac cung cap giai phap bao mat t6t nhat
Top 5 va Huy chuong vang Bon vi cung cap dich vu tich hop hé " Nha cung cép dich vu hé trg ky thuat tét nhat
théng CNTT hang déu Viét Nam (HCA) —— Nha cung cap giai phap DCV/Cloud va UCS tét nhat
Dat bing khen DN c6 thanh tuu xuat sac trong linh vuc CNTT
trong nhiéu nam lién (UBND TP.HCM)
DN phat trién phan mém néi dung s6 hang dau Viét Nam (Bo Déi tac co6 doanh sé Database option cao nhat
BEVT) Déi tac ban hang clia nam

ORACLE

Doanh nghiép CNTT phat trién bén viing (56 KHCN TP.HCM)

Doanh nghiép Sai Gon tiéu biéu (Hiép hoi doanh nghiép
TPHCM)

Top 500 Doanh nghiép Tu nhan I16n nhat Viét Nam

Doanh nghiép vira va nhé c6 thuong hiéu uy tin (Hiép héi DN
TP.HCM & Bao DNSG)

Bang khen cho tap thé va ca nhan xuat sac ctia cong ty (UBND
TPHCM)

Doanh nhan TPHCM/Sai Gon tiéu biéu

Dai tac Coretech hang dau

Da4i tac tang trudng cao nhat mang Fusion Middleware

D4i tac tang trudng t6t nhat cla nam
Dai tac tich hgp hé thong ban PureFlex t6t nhat

D4i tac cao cap nhat trong mang bao mat

B8 Microsoft

Déi tac 6 thanh tich xuat sac

BAO CAO THUONG NIEN 2014
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01 Téng quan vé HPT

CAC SU KIEN NOI BAT 2014

- KY KET LIEN DOANH VG1 CONG TY LOTTE DATA
COMMUNICATIONS VA CONG TY HYUNDAI

TRTT iN VAR £ TDE INFORMATION TECHNOLOGY trong lién doanh:
HPT GI VING UY TN VA VI THE TREN THI Cong ty C6 phan Cong nghé cao LOTTE - HPTViet Nam
[ TRUONG THONG QUA SU GHI NHAN: (LOTTE - HPT High Tech.Vietnam Shareholding Company)

Bang khen cta BO TT&TT; Bang khen clia UBND TP.HCM,
Gidi thudng CNTT-TT lan 6 (La doanh nghiép duy nhat
dugc trao tdng gidi thudng “Dan vi cé thanh tich xuat sc
déng gop vao su phat trién CNTT-TT TRHCM”), Top 5 va

HCV don vi Tich hop hé théng, Top 5 va HCV don vi Phan Téng Giam déc Dinh Ha Duy Linh dugc KY KET HOP TAC CHIEN LUOC KHO1 CONG DU AN XAY DUNG
mém do HCA binh chon. UBND TPHCM céng nhan danh hiéu v&i Cong ty TNHH Mét thanh vién TOA NHA HPTICT
“DOANH NHAN TPHCM TIEU BIEU 2014” Phat trién Cong vien Phan mem tai khu Cong nghe cao (Q9)

Quang Trung (QTSC)

&r

)

DON NHAN CHUNG CHi !ﬂfﬁ;‘m:‘ﬁg
KY KET VA TRIEN KHAI NHIEU DU AN QUAN TRONG ggﬂthz‘;‘guiﬂgi . T6 CHUC THANH CONG SU KIEN KY NIEM M 2014 v6i 13 Ie
| CHO CACKHACH HANG CHIEN LUQC thong tin cia cong ty. 20 NAM THANH LAP CONG TY tai Nha hat In 101,44%
* Cac co quan Nha nudc: Bo TTTT, Bo Tai chinh, Téng cuc TEHCM: dinh déu c~héng dudng 29 nam xéyfiLjng
Thué, Kho bac Nha nudc, Trung tam CNTT & TT HCM va phat trién HPT viing manh tao &n tugng t6t
A . ] dep cho cac co quan Nha nudc, Hiép hoi, doanh
o Cactap doan: LOTTE, Viettel

nghiép déi tac, khach hang va ban be.
» Céac ngan hang Ién: VietinBank, Techcombank, MBBank

o Céc trudng Pai hoc |6n: PH Hoa Sen, DH Da Néng
Cac doanh nghiép dau nganh: S& giao dich ching
khoan TPHCM (HOSE), Bénh vién qudc té Phap Viét
(FV), Cong ty thong tin di dong khu vuc 5 (VMS5),
Cong ty Dién luc TPHCM, QTSC, Cong ty TNHH MTV
Téng Cong ty Tan Cang Sai Gon
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Tong quan vé HPT

Déi tac Lién doanh Tap doan LOTTE cung tham du su kién v6i HPT Su hién dién day du ctia Hoi dong quan tri Cong ty

Lanh dao BO TTTT, Lanh dao B Tai chinh, Téng Bién tap PC
World cung tham du su kién véi HPT

BLD cung Ban di€éu hanh, CBQL hién dién déng du tai sy kién BLD cung céc vi dai biéu khai mac tiéc téi
Ky niém 20 nam thanh lap

Lanh dao SETTTT TP. HCM cung tham du sy kién véi HPT Céc vi khach quy tir Ha N6i cung tham du su kién véi HPT Chuang trinh hoda nhac Trich doan vi kich “Chuyén tinh non séng”
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Bdo cdo clia HOi dong Quan tri

TYVND

2,7

LOI NHUAN TRUGC THUE

Bing khen“Cong ty C6 phan Dich vu Cong nghé Tin hoc
HPT da c6 thanh tich déng gop vao su phat trién cla
nganh Thong tin va Truyén thong Viét Nam” (BOTTTT)

Bang khen “da cé thanh tich hoan thanh xuét sac nhiém
vu nhiéu ném, gdp phan tich cuc trong phong trao thi

dua ctia Thanh phé nhan ky niém 20 nam thanh lap
Cong ty"(UBND TPHCM)

Bang khen “Da coé thanh tich xudt sac trong cong tac,
déng gép cho su phat trién ctia Nganh CNTT thanh phd
dat giai thuéng Cong nghé thong tin — Truyén thong
TPHCM lan VI (2014) gép phan tich cuc trong phong
trao thi dua ctia thanh phd” (UBND TPHCM)

Nam 2014 da di qua vai biét bao kho khan thach thic,
tap thé can bé nhan vién HPT da nd luc khéng ngling
vugt qua gian kho lap thanh tich ky niém 20 nam thanh
lap cong ty.

Nam 2014, HPT dat doanh thu 792 ty VND, dat 93% ké
hoach, gidam 4,5% so v&i nam trudc. Lgi nhuan trudc thué
12,7 ty VND, dat 85% ké& hoach, tang trudng 2,8% so vdi
nam trudc. Vé nghia vu nép thué HPT da dong gop vao
ngan séach nha nuéc 38,7 ty VND.

Nam 2014, HPT vinh du dugc tang Bang khen cua Bo
Thong tin va Truyén thong va Bang khen cia Chu tich
UBND TPHCM vi thanh tich xuat sic trong su nghiép
Coéng nghé Thong tin cha Viét Nam va ciia Thanh phé. Tai
sukién thudng nién c6 uy tin ctia H6i Tin hoc TPHCM, HPT
tiép tuc gilr virng vi tri la mot trong nhimng cong ty CNTT
hang dau Viét Nam véi danh hiéu Huy chuong Vang va
Top 5 Ban viTich hgp hé théng, Huy chuong vang va Top
5 Don vi Phan mém. Bén canh do, HPT gil viing uy tin
va vi thé trén thi trudng théng qua su ghi nhan la doanh
nghiép duy nhat dugc trao tang giai thudng “Dan vi ¢6
thanh tich xuat sdc déng goép vao su phat trién CNTT-TT
TPHCM" tai Giai thudng CNTT-TT lan 6.

Nam 2014 trong béi canh tinh hinh thé giGi dién bién
rat phuc tap, kinh té thé gigi phuc héi cham hon du bao.
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Xung dot xay ra & nhiéu noi. Cang thang trén bién Hoa
Dong va bién Béng.

Theo béo céo clia Chinh pha, kinh t& vi mé cc ban 6n
dinh, lam phat dugc kiém soat. Tang trudng kinh té c6
budc phuc héi nhung moi trudng kinh doanh va nang
suat, hiéu qua, stic canh tranh cia nén kinh té con thap
trong khi yéu cau hoi nhap quéc té ngay cang cao. Nhu
cau cho phat trién kinh t& xa hoi va bdo dam quéc phong
an ninh rat 16n nhung nguén luc con han hep. Viéc Trung
Qudc bat chap luat phap quéc té€, ngang nhién ha dat
gian khoan trai phép trong vuing bién cla Viét Nam, de
doa nghiém trong hoa binh, 8n dinh va phat trién kinh
té xa hoi clia dat nudc.

Kho khan thach thuc la rat 16n, vai su nd luc phan dau
cla ca hé théng chinh tri, d6ng bao cd nudc va céng
dong doanh nghiép, kinh té xa héi nuéc ta ti€p tuc
chuyén bién tich cuc. Téng san phdm trong nudc (GDP)
nam 2014 udc tinh tang 5,98% so v&i nam 2013.

Trong linh vuc CNTT, ndm 2014 dugc ti€p suic bdi cac
quyét dinh quan trong cta Dang va Nha nudc, dé la
B6 Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 36-NQ/TW vé day
manh Gng dung, phat trién CNTT dép tng yéu cau phat
trién bén viing va hoi nhap quéc té. Nghi quyét 36 da dé
ra nhiing dinh huéng I6n cho sy phat trién CNTT -TT Viét
Nam t&i ndm 2030 véi nhiing quan diém coi CNTT la mét
c6ng cu hiiu hiéu tao l1ap phuang thiic phat trién méi va
bédo vé T6 quéc trong tinh hinh méi, la mét trong nhimng
déng luc quan trong phét trién kinh té tri thiic, xa hoi
théng tin, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia trong
qua trinh hoi nhap quéc té, gép phan ddy manh céng

TOP 5

Top 5 don vi cung cap dich vu
Tich hgp hé théng CNTT hang dau Viét Nam (HCA)

TOP 5

Top 5 don vi phan mém - dich vu (HCA)

nghiép hoa, hién dai hoa, bdo dam phat trién nhanh,
bén viing dat nudc.

Nam 2014, Thia tuéng da dong y cho cac co quan Nha
nudc thué dich vu CNTT dé tao ra thi trudng canh tranh,
khuyén khich cac doanh nghiép phat trién, cung cap cac
dich vu CNTT.

Bén canh nhiing chu truong tich cuc clla Pang va Chinh
pha cho su nghiép phat trién CNTT thi tinh hinh kinh
doanh ctia cdc doanh nghiép CNTT van con gdp rat nhiéu
thach thuic. Do kinh t€ con nhiéu khé khan, viéc dau tu
cho CNTT con it dan dén su canh tranh gay gat giira cac
doanh nghiép CNTT, doi héi cac doanh nghiép ngay cang
phai chuyén nghiép hon, phai ti€p tuc dau tu vao ngudn
nhan lyc, nang cao nang lyc cong nghé va nang luc quan
tri. Ngay nay, trén thi trudng CNTT con c6 su tham gia
canh tranh cla cac cong ty nudc ngoai cé bé day kinh
nghiém va tiém luc tai chinh, diéu nay cang lam cho cac
doanh nghiép Viét Nam phai né luc hon rat nhiéu.

V6i nhitng thach thuc to 16n cda nam 2014 va danh gid
co hoi danh cho cac doanh nghiép biét van dung thai
ca vugt qua khé khan, tap thé Ban Lanh dao va Can bd
Nhan vién HPT da c6 nhiing budc di phu hgp, déng vién
ndi luc, lao ddng cdn man dé hoan thanh cac muc tiéu
quan trong dé ra, tao cd s& cho su phat trién cta HPT
trong nhimng nam tiép theo.

Trong nam 2014, H6i déng Quan tri dat ra 5 muc tiéu
chinh va 8 nhiém vu cu thé dugc cong ty HPT thuc hién
nhu sau:

1.

01.

02.

03.

04.

Duy tri HPT la céng ty CNTT hang dau Viét Nam,
gittvitng vi triTOP 5 cdng ty cung cap dich vu tich
hop hé théng va dich vu phan mém

Hiéu qua trong hoat dong kinh doanh véi cac chi
s6 kinh té&

Nam 2014 la mét nam thuc su khé khan, HDQT da
nhan dién tinh hinh ngay ti nhiing thang dau nam
2014 va da c6 nhing y kién chi dao, sat canh cung
Ban diéu hanh trong viéc thuc thi muc tiéu kinh té.
Tuy chua dat muc tiéu nhu ky vong nhung mét sé
chi tiéu, dac biét la chi tiéu lgi nhuan cé tang trudng
$o VGi nam 2013, thé hién su nd luc, phan dau cla
tap thé Ban lanh dao cing CBNV céng ty. Cu thé nhu
sau:

Lgi nhuan rong trudc thué dat 12,7 ty VND, dat
85% ké hoach nam, tang 2,8% so v6i nam 2013

Doanh thu dat 792 ty VND, dat 93% ké hoach
nam, giam 4,5% so véi nam 2013.

Nang cao nang luc canh tranh d€ phat trién bén vimng

Véi phuong cham hoat déng “lay cong nghé lam
nén tang’, HDQT da kién dinh vai dinh hudng chién
lugc nhiéu ndm qua cta HPT “Xdy dung HPT tré thanh
cbng ty dich vu CNTT, Truyén théng va Phdt trién phdn
mém déang cdp quéc t&” Pling trudc su thay d6i manh
mé clia xu hudng céng nghé va ing dung CNTT cla
nganh CNTT toan cau, nam 2014, HDQT da thao luan
va théng qua nhiing chud truong quan trong, giao
cho Ban Piéu hanh chuan bi viéc thanh 1ap méi mét
s6 trung tdm chuyén trach cac mang cong nghé,
dich vu chuyén sau vé dién toan dam may, vé giai
phap va dich vu phan mém.

Nam 2014, HPT da nhan ching chi quéc té 1SO/IEC
27001:2005 da khdng dinh su nghiém tdc trong hoat
déng cung cap san pham dich vu CNTT cta HPT
cling nhu khdng dinh uy tin, ndng luc canh tranh
trén thi trudng.

Chuyén sau trong cong nghé, dich vu

HDQT danh gid muc tiéu nay dugc thuc hién kha
tét trong ndm 2014. Viéc xay dung doi ngl chuyén
gia khoa hoc ky thuat cé nhiing giai phap, dich vu
chuyén sau, vugt tréi da dugc Ban Diéu hanh thuc thi
cu thé theo bao céo chi tiét ctia Ban Téng Giam déc.

Tang trudng, ma réng thi trudng

V&i muc tiéu hoat dong hiéu qua, nam 2014, HBQT
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lam viéc chat ché vai Ban Diéu hanh, cé nhiing chi
dao kip thai, phu hop, kién quyét khong dan trai, tap
trung vao nhiing linh vuc thé manh ctia HPT nham
mang lai gid tri gia tdng cho khach hang va cho HPT.
Mac du doanh thu gidm so véi nam 2013 nhung
Loi nhudn rong tang trudng so véi nam 2013 (du ty
I& chua cao) nhung da phan nao minh ching cho
chién lugc ctia HDQT la dung dan.

Viéc mé rong thi trudng cling dugc HDQT ddc biét
quan tadm va ho trg Ban Diéu hanh trong viéc tiép
can cac khach hang & cdc mang thi trudng méi nhu
Y t& Dién, Cang bién... Két qua cu thé clia cong tac
m& réng thi trudng sé dugc bao cao chi tiét trong
béo céo clia Ban Téng Giam déc.

Duy tri, phat trién va lam phong phu van hoa doanh
nghiép HPT

Nam 2014 la mét nam dac biét déi véi HPT, ching
ta da thuc hién chudi cac hoat ddng chao mung ky
niém 20 nam thanh 1ap céng ty. Chudi hoat déng
dugc trién khai theo dung tinh than chd truong
HDQT dé ra, tao dugc an tugng tét trong long khach
hang, d6i tac, ban bé va gép phan khang dinh
thuong hiéu HPT trong 20 ndm qua.

Nam 2014, céng ty HPT da thuc hién nhiéu hoat
déng hudng dén su kién ky niém 20 nam thanh lap
céng ty (13/1/1995 - 13/1/2015) bao gobm:

Céc chuong trinh nghi he, sinh hoat tap thé

Cac &n pham sach viét, sach anh

Céc cong trinh thi dua

Chuong trinh “Ngay héi gia dinh HPT”

Chuong trinh hoa nhac HPT
Tat ca cac hoat dong néu trén da dé lai &n tuong rat
tét dep trong ldong can bd nhan vién va gia dinh,
khach hang, déi tac, ban bé. Qua su kién sinh nhat
1an th 20 ctia minh, HPT mét 1an nira khdng dinh I3
mot cong ty cd van hoa doanh nghiép doc dao, rat
dang tu hao trong sudt chang dudng xay dung va
phat trién trong 2 thap ky qua.

Nhiing nhiém vu cu thé va bién phap thuc hién

Nam 2014 la mét nam quan trong trong budc dudng
phat trién cla HPT, dé thuc hién thanh céng cac muc
tiéu quan trong néu trén tap thé Ban Lanh dao va can bd
nhan vién HPT phai xay dung cac ké hoach hanh déng
cu thé dén timg don vi, ca nhan trén co s& danh gia dung
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thuc trang, hiéu ré nghiép vu chuyén mén minh phu
trach, nam viing thi trudng khach hang, xay dung quyét
tadm véi tinh than trach nhiém cao. Cac nhiém vu cu thé
dugc thuc hién nhu sau:

01. T8 chuc, phat trién nguédn luc, dao tao, quan tri va
chuén hoa quy trinh

Thuc hién chién lugc UniHPT trong cac hoat déng
quan tri, @@y manh tuyén truyén va xdy dung quy
trinh theo tinh than UniHPT.

V& cong tac t6 chic: Tiép tuc hoan thién co cau
t6 chiic ctia HPT theo hudéng linh hoat phu hgp,
chuédn bi nguén lyc phat trién manh cho céc
hudng giadi phap va dich vu phan mém, dién
toan dam may. Hé thong bao cao, phan cap
trdch nhiém quan ly ré rang.

Vé coéng tac phat trién ngudn luc va dao tao:
Nam 2014, HPT tiép tuc dau tu cho doéi ngi
chuyén gia khoa hoc ky thuat, nang cao nang
luc nghiép vu theo cac huéng cdng nghé, giadi
phap ma coéng ty da lua chon. Trién khai céng
tac huan luyén dao tao, hgp tac quéc té. Tap
trung nang cao nang luc nghiép vu cho déi
ngl kinh doanh, quan tri du &n, quan tri van
phong... qua cac khoéa dao tao nghiép vu va
chia sé kinh nghiém thuc tién. Budc dau trién
khai KPIs ap dung thi di€ém vai Trung tam Dich
vu Khach hang.

Vé chudn hoéa quy trinh: Nam 2014, HPT duy tri
tét quy trinh 1SO 27001 chuédn bi cho viéc tai
dénh gid trong nam 2015. Cac quy trinh cung
cap dich vy, quén tri du &n cling dugc trién khai
va gidm sat theo tinh than théng nhat chung
toan cong ty.

02. Quan ly tai chinh, dau tu

Cong tac quan tri tai chinh: Bén canh viéc dam bao
hoat dong tai chinh an toan xuyén su6t, hé trg kip
thaoi va thuc ddy hoat dong kinh doanh theo hudéng
hiéu qua, cong tac tai chinh nam 2014 da kip thai tu
van cho lanh dao cling nhu thuc hién viéc giam sat
hoat d6ng va st dung von hiéu qua.

Cong tac dau tu: Nam 2014, HPT tién hanh trién khai
Giai doan 1 clia viéc dau tu xay dung nha lam viéc
tai khu Céng nghé cao TPHCM, day la huéng dau tu
chién lugc phat trién lau dai clia cong ty.

Lién doanh Lotte-HPT (dugc tai ciu truc sau khi déi
tac Lotte hgp tac) da bat dau hoat déng hiéu qua,

03.

04.

05.

06.

tao khai sac trong mang hgp tac lién doanh ctia HPT
theo dinh hudng dau tu dai han.

DAy manh dau tu cdng nghé, gidi phap ting dung va
dich vu phan mém

Trong chién lugc phat trién dua trén siic manh c6t
16i HPT ti€p tuc dau tu va nang cao nang luc cung
cap gidi phap, sdn phadm dich vu (Theo noi dung chi
tiét trong Bao cdo ctia Ban Téng Giam déc).

Trong cac huéng cdng nghé mdi: Internet cla sy
vat (Internet of Things), Di ddong hdéa (Mobility),
D( liéu I6n (Big Data), Bién todn dam may (Cloud
Computing) va Mang xa héi (Social Networks), ndm
2014, cong ty da thanh céng xay dung d6i ngi va
phat trién hudng Dién toan dam may véi ky vong
Trung tam HCS sé dat hiéu qua hoat d6ng trong nam
2015 va nhimng nam tiép theo.

Nang cao nang luc cung cap dich vu khach hang
(Trung tdm HSC) theo hudng chuén héa, két hgp xay
dung luc lugng phét trién phan mém (BPO) nhdm
dap Ung nhu cau Ung dung va dam bao hé théng
cla khach hang.

Pam bao ha tang CNTT an toan bao mat

Nam 2014, HPT duy tri hé thong quan ly an toan
thong tin theo chudn 1SO 27001, dam bao hoat
dong an toan xuyén suét, quan ly téi uu tai nguyén
doanh nghiép.

Budc dau khai dong du an quan tri tri thirc, xay dung
ké& hoach trién khai phong thi nghiém céng nghé HPT.

Cong tac truyén théng

Nam 2014, HPT c6 thé dugc danh gia thuc hién t6t
cbng tac truyén thong, phat huy thuong hiéu cuta
céng ty. Bén canh thanh céng cta chudi su kién
chao mung 20 nam thanh Idp cong ty, HPT con tao
dung va ciing c6 hinh anh cong ty trong cong déng
CNTT va trong xa hoéi qua cac kénh Hiép héi nganh
nghé chuyén moén.

Hagp tac qudc té va quan hé cong déng

Trong nam 2014, HPT tiép tuc duy tri cac quan hé
G cap do doi tac cao véi cac hang CNTT chién lugc
(Cisco, IBM, HP, Oracle, Microsoft, VMWare, EMC,...)
va phat trién quan hé hgp tac véi mot sé déi tac
phan mém mgi (Stratrus, Cognziant, Quint, Blackice).

Trong quan hé cdng déng, HPT thé hién 1a mot cong
ty c6 trach nhiém va luén cam két tuan tha luat

07.

08.

phap, ton trong va tan tuy véi khach hang, tich cuc
tham gia cac phong trao xa hoi, cac hoat dong doan
thé, hiép hoi (Vnisa, CLB DNSG, HCA, Vinasa...), va
cam két cung né luc vi mot xa hoi tuci dep hon, van
minh hon.

Cham nom dai s6ng vat chat tinh than CBNV, hudng
dén ky niém 20 nédm HPT

Nam 2014, HPT tiép thuc ddy manh coéng tac quan
tri nhan sy, can bé lanh dao quan ly phai sau sat
cung nhan vién, hiéu va hé trg nhan vién trong moi
mat cOng tac, giup nhan vién hoan thanh nhiém vy,
dong vién kip thaoi va chia sé cac kho khan trong
céng viéc, cudc séng.

Nam 2014, céng ty hudng dén ky niém 20 nam
ngay thanh Iap HPT, Ban Lanh dao céng ty da thuc
hién thanh cong phong trao thi dua lap thanh tich
ky niém 20 nam HPT va chuang trinh ky niém rat
phong phu véi tinh than “Phan khai - Thiét thuc,
Trang trong - An tugng va Tiét kiém - Gian di”.

Pay la c6t méc quan trong dé chung ta cung nhau
budc sang mot thai ky mai, giai doan méi ctia HPT,
vGi quyét tdm cao hudng dén xdy dung nang luc
VUugt tri trong cung cap cdng nghé, dich vu tri thic,
dem lai nhiing gia tri ich Igi cho khach hang va dem
lai nhig lgi ich thiét thuc cho can bd nhan vién, cho
¢6 déng, va cho cdng déng, xa hoi.

Cong tac ¢ dong va ¢ tuc

Nam 2014, HDQT ti€p nhan cac y kién va phan hoi
théng tin cho cac ¢§ déng bang hinh thic email,
trao d6i truc tiép vé tinh hinh hoat déng cla cong ty.

HDQT céng ty HPT dé xuat Dai hoi dong c6 déng
thudng nién théng qua muc cé tdc cho nam 2014 13
8% bdng tién mat.
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02 B&o cdo cua Hoi déng Quan tri

CHIEN LUGC HOAT DONG
MUCTIEU NHIEM VU NAM 2015

VA CAC NAMTIEP THEO

Muc tiéu nhiém vu 2015

Trén co s& nhan dinh tinh hinh chung va cén cirvao tiém
luc ndi tai ctia HPT va cung nhiing nhiing ca héi, thach

thiic, HDQT cong ty da dé ra nhirng muc tiéu nhiém vu
clia nam 2015 nhu sau:

1. Muc tiéu kinh té
Tiép tuc duy tri hoat déng kinh doanh ¢é hiéu qua,
dac biét la chi tiéu vé Lgi nhuan rong.

e Lginhuan rong trudc thué: 14 ty VND (tang 10%
so vGi 2014)

e Doanh thu: 830 ty VND

2. Chuyén sau cong nghé, nang cao nang luc canh
tranh bang ndi luc

Budc sang giai doan phat trién mdai, HPT quyét tam
cling ¢6 va xay dung noi luc dé nang cao nang luc
canh tranh. Bao gém:

e Clng c8 va phat trién toan dién ngudn luc ky
thuat: Phat trién doi ngl chuyén gia ky thuat
céng nghé theo cac stic manh 16i, la thé manh
cla tung don vi thanh vién

*  Nghién ctu sadn pham, dich vu cédng nghé cla
riéng HPT

e Danh gia va cai tién céac chi s6 nguén luc clha
codng ty

*  Phat trién cac trung tdm kinh doanh méi theo
xu huéng cong nghé 31 platform

o Phat trién nguén luc cho cac Trung tam mdéi

e Théng nhat quy trinh dich vy, hé thong quan ly
chat lugng va an ninh thong tin

3. Tang truéng, mé rdng thi truong

Trong béi canh xu huéng CNTT toan cau cé su
thay d6i manh mé, HDQT da thao luan cung véi
Ban di€u hanh dé kip thoi c6 nhiing quyét sach
phu hgp bao gém:

*  Giao cho Ban Diéu hanh trién khai viéc thanh
lap cac trung tdm chuyén sau vé (ng dung
CNTT trong xu thé méi 34 platform.

*  Hop tac chat ché véi cac doi tac CNTT hang dau
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thé gidi, dac biét véi nhing déi tac co chién
lugc chuyén mé hinh dich vu sang xu huéng 3
platform.

e Tiép tuc dinh huéng chuyén sau cho cac khach
hang chién lugc

* D3y manh hop tac toan dién véi doi tac Lotte
trong lién doanh Lotte-HPT dé m& rong thi
truong, khach hang

«  HDQT dbng hanh va hé trg Ban Diéu hanh trong
viéc phat trién khach hang mdi cho tit cd cac
trung tam cia HPT thi trudng trong va ngoai nudc.

4. Trach nhiém véi cé déng, véi CBNV cong ty va véi
cdng déng

Véi ¢6 dong: Tiép tuc thuc hién viéc chi trd cé tiic
vGi ty 1é 8n dinh cho ¢6 doéng. Dy ki€n muc cd tuc
nam 2015: ti 10-15%, trong d6 t6i thiéu 5% bang
tién mat.

Véi CBNV: Cham lo d&i séng vat chat va tinh than
théng qua cac chinh sach vé thu nhap, béo hiém stic
khde, dao tao nang cao trinh d6 va cac hoat dong
van héa tinh than.

Véi cdng déng: HPT tiép tuc la mot cdng ty c6 trach
nhiém vai xa hoi, tuan tha luat phap, dong gop cho
cébng déng théng qua cac hoat déng xa héi, tham
gia cac doan thé, hiép hoi (Vnisa, CLB DNSG, HCA,
VINASA...).

5. Duy tri ban sdc van héa doanh nghiép

Tiép ndi chang dudng 20 nam, HPT ti€p tuc thé hién la
mot cong ty ¢ ban sac van hoa riéng. Ban sac van hoa
doanh nghiép HPT hién dién trong moi hoat déng, gép
phan gin gilf va nang cao uy tin thuong hiéu HPT.

MUC TIEU - CHIEN LUGC TAM NHIN CUA HPT BEN NAM 2020

HPT sau 20 nam phat trién da tré thanh cdng ty cung cap dich vu CNTT hang dau Viét Nam, dugc khach
hang ban bé va cong déng tin cdy, quy mén. Linh vuc hoat ddng ctia HPT dua trén céng nghé dich vu
tién tién lién tuc cé nhiing thay ddi, thach thiic va clng tao ra nhiéu ca hoi cho HPT. Huéng dén tuang
lai nham dap ting doi hoi ca thi trudong, dap ting véi nhing tién bo khong ngung clia khoa hoc céng
nghé va cling la dap tng véi thach thic vuon 1én cia chinh minh, HPT xay dung mot chién lugc tam nhin

hudng dén nam 2020 véi nhimng néi dung nhu sau:
I. Tam nhin, sit ménh

Tam nhin dén 2020 la tdm nhin cta HPT xuyén sudt
trong chiéu dai lich st phat trién cta HPT, dé la “Xdy
dung HPT tré thanh céng ty dich vu CNTT, Truyén théng va
Phadt trién Phdn mém ddng cdp quéc té”.

Il. Muc tiéu chién lugc dén 2020

Ti€p tuc khang dinh st ménh clia minh: “HPT quyét tdm
tré thanh mot t6 chiic vén minh hién dai c6 néng luc phdt
trién manh mé, thanh céng va thinh vuong, la niém tu hao
cla tri thic Viét Nam trong c6ng cudc héi nhdp todn cdu
héa, la méitrudng cho nhdn tai phdt trién, xing ddng la mot
trong nhing céng ty CNTT hang ddu Viét Nam”,

01 Lacéngtydichvucéngnghé théng tin hang dau

Viét Nam, c6 nang luc cung cap cac giadi phap ting dung CNTT
chuyén nghiép (Top 5 cong ty Tich hgp Hé théng, Top 5 cong ty
Dich vu Phan mém)

Vé kinh té: HPT La céng ty hoat dong c6 hiéu qua kinh té, tang ()2
trudng vé 1ai rong. Muc tra ¢é tic hang ndm ti 8% trg [én.
Muic thu nhap clia CBNV tuong xting hodc cao hon so véi mat
bédng thi trudng.

(03 Con ngudi, nguédn lyc: Nguén nhan Iyc HPT dat trinh d6 dang
cap khu vuc ASEAN trong cac linh vuc hoat déng. Boi nga can
b6 lanh dao quan ly tai gioi - ban linh, d6i ngd chuyén gia
chuyén nghiép - cam két.

Thi trusng: HPT tap trung vao déi tugng khach hang la cac co quan,
doanh nghiép thudc cac thanh phan chi chét ctia nén kinh t&, khu vuc
quan ly Nha nudc, an ninh quéc phong... M& réng hoat dong trong khu
vuc ASEAN va toan cau.

. v

(05 Hinh anh thuong hiéu HPT la cong ty dich vu CNTT
¢6 nang luc canh tranh, c6 uy tin, c6 ban sic van
héa “Nhan ban".

lll. Chién lugc phat trién
1. Chién lugc con ngudi
V6i muc tiéu chién luge nguén luc néu trén HPT
xay dung va thuc thi mot chién lugc nhan su theo
huéng:
«  Coi trong con ngudi la tai san quy gia nhat cla
cdéng ty, la nhan té quyét dinh thanh céng cla

doanh nghiép, HPT xay dung mét méi trudng
lam viéc thuan lgi nhat d& méi thanh vién HPT
dugc tu do phat trién tai nang trén nén tang két
néi cdc muc tiéu ca nhan véi muc tiéu ca HPT.
Hé théng quan tri doanh nghiép chuidn muc,
minh bach va céng bang, tao su gan két gilra
cac thanh vién trong mot té chuc.

BAO CAO THUGNG NIEN 2014 G )
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Con ngudi HPT cling cam két va dong long vi
muc tiéu chung, dugc chia sé tam nhin va cé
trach nhiém thuc hién cac ké hoach muc tiéu,
cung déng doi vugt qua khé khan thach thic.
Con ngugi HPT lam viéc véi tinh than lam chq,
dugc khuyén khich tham gia s& hitu cong ty,
dugc hudng nhiing khoan thudng theo thanh
tich. HPT phan dau nang cao dai s6ng vat chat,
tinh than cho can bd nhan vién.

HPT chu trong céng tac hoc tap dao tao, khuyén
khich tinh than cau thi, tu hoc véi phuong cham
“hoc sudt doi”. Cong ty c6 chuong trinh phat
trién nguén luc theo ting linh vuc chuyén mén,
dau tu cho dao tao chuyén sau nham tao ra
ngudén nhan luc cé stc canh tranh cao. HPT trién
khai cac chuong trinh phat trién déi ng lanh
dao ké thira, chuang trinh dao tao cac ky nang
tuong tac va cac ky nang ca nhan.

Con nguoi HPT la con ngudi c6 van héa. HPT
xay dung moét chién lugc phat trién nguén luc
gan lién véi van héa doanh nghiép HPT, van hoa
“Nhan ban” véi cac gia tri cot 16i cta HPT, véi
triét ly kinh doanh lam giau chan chinh vi quyén
lgi cta khach hang, ctia HPT va clia dat nudc.
Con ngudi HPT la con ngudi cau thi, khiém tén
va luén luén cé y thic doan két xay dung HPT
viing manh.

Chién lugc con ngudi HPT gan lién véi su tuan
thi cac ky cuong, dao duc. HPT tén trong su
ty do cé nhan, phat huy dan cha trong khuén
khé ton trong luat phap va tuan tha cac quy
dinh chung.

2. Chién lugc céng nghé dich vu
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Phat huy nhiing thé manh 16i vé cong nghé dich
vu cta HPT trong linh vuc tich hgp hé théng va
xdy dung ha tang, HPT tiép tuc dau tu va xay
dung nang luc dan dau theo cac huéng chinh la:
Tu van, thiét ké va trién khai cac ha tang
CNTT, bao gém hé théng mang, truyén
thong, hé thong may chq, luu trir, do hoa.
Trung tam dir liéu (Data Center)
Quan ly va t6i uu hoa hé théng CNTT (ITSM)
An toan, an ninh théng tin
Dau tuva mé rong nang luc cung cap dich vu ho
trg khach hang theo mé hinh thué ngoai dich
vu (BPO)
Dau tu cho cac hudng cong nghé dich vu mai
trén nén tang thé hé tha 3 (3rd Platform) theo
xu huéng SMAC, gém c6:
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Phét trién dich vu va gidi phap dién toan

dam may

Phéat trién cac dich vu phan mém (BPM, ECM,

Bl & DW, Risk Management, SOA,...) trén co

sG hgp tac quéc té vdi cac doi tac cong nghé

hang dau, tién téi xay dung gidi phap, san
pham ctia HPT.

Quan tri co s& dir liéu 16n (Big data)

Nghién ctu phat trién ting dung di dong
Tich hgp va phat trién cac ing dung CNTT theo
chuyén nganh:

Quan ly Nha nudéc (Chinh phu, dia phuong,

cac bé nganh)

Quan tri doanh nghiép, cong nghiép ndng

Gido duc

Yté

Giao thong

Nong nghiép

An ninh quéc phong
Nghién ctru phat trién (R&D) san pham dich vu
HPT

Hgp tac quoc té vdi cac cong ty cong nghé
hang dau

3. Chién lugc kinh doanh phat trién thi truong

Chién lugc kinh doanh phat trién thi trudng
cta HPT trén nén tang triét ly kinh doanh
“chan thanh, cung cé Igi, hop tac lau dai vi sy
phat trién ctia khach hang”. HPT thuc hién kinh
doanh, cung cap gidi phap céng nghé dich vu
bang tri thdc kinh nghiém cta déi ngl chuyén
gia, ky su chuyén nghiép lanh nghé.

Hiéu ré khach hang. Duy tri hgp tac va phat trién
khach hang truyén théng. Xay dung chién lugc
hgp tac toan dién va lau dai véi cac khach hang
la nhiing co quan, doanh nghiép dang nam gil
nhiing trong trach cia nén kinh té dat nudc.
Tap trung dau tu phat trién thi trudng trong
nuéc, mé rong hoat dong ra cac nudc trong khu
VUC va toan cau.

Hop tac chit ché véi cac doi tac d& dem dén cho
khach hang nhing gidi phap, cong nghé va san
pham tién tién, t6i uu dap Ung cac yéu cau clia
khach hang.

Quy trinh quan tri kinh doanh dugc thuc hién
theo chudn muc quéc té, dam bao chat lugng
va bao mat thoéng tin.

4. Chién lugc dau tu ha tang

HPT luén c6 gang cham séc, dau tu cho moi

trudng lam viéc dé dam bao cho cén bd nhan
vién co diéu kién lam viéc t6t nhat nham phat
huy tai nang, tri tué va hoan thanh moi ké
hoach, nhiém vu.

Ha tdng CNTT du manh dap Ung su phat trién
cla doanh nghiép. Hé théng CNTT an toan bao
mat, tudn tha cac chuidn muc 1SO 27001.

Hoan thién va dua vao s dung téa nha van
phong HPT tai khu Céng nghé cao TPHCM. Bay
phai la noi phat huy tri tué con ngudi HPT trong
khong gian khoa hoc ctia khu Cong nghé cao.

Pau tu nang cap hatang lam viéc cho Chinhanh
Ha Néi. Khai thac hiéu qua van phong Chinhanh
DaNang.

5. Chién lugc phat huy ban sic van héa

Khang dinh su thanh cong ctia HPT phai dua
trén nén tang van hoa va tri thuc. HPT xay dung
nén van hoa nhan ban, kién dinh véGi s&t ménh,
tam nhin va cac gia tri cot 16i, triét ly kinh doanh
da lua chon va dugc day cong vun dap hon 20
nam qua.

Xay dung chién lugc phat huy ban sac van hoa
la cong viéc xay dung moi truong lam viéc van
minh hién dai va xday dung con ngudi HPT c6
nhan cach, cé dao duc va ban linh. Bay la cong
viéc phai dugc duy tri thudng xuyén, gan két vai
cadc mat hoat ddng ctia HPT, thé hién trong cac
nguyén tac quan tri doanh nghiép, cac quy dinh
luat & dugc chia sé va cing dong thuan vi muc
tiéu chung cta HPT va clng vi quyén lgi cua
tiing ca nhan con ngudi HPT.

Chién lugc phat huy ban sic van hoa HPT la
cong téc xay dung hinh anh thuong hiéu doanh
nghiép HPT cé uy tin v&i khach hang, cé trach
nhiém véi xa hoi cong dong va la mai nha than
thiét, 1a chd dua clia can bd nhan vién HPT.

Mét chdng dudng mdi, mot tuong lai rong mé cho HPT
sau 20 nam xay dung va trudng thanh. Nhiing nén tang
cho budc dudng ti€p theo va thuc thi thanh cong cac
chién lugc néu trén do la:

Su kién dinh cta tap thé Ban Lanh dao va Can bd
Nhan vién HPT trén con dudng chuyén nghiép hoa
cung cdp dich vu CNTT va phat trién phan mém. La
tam nhin chién lugc dén nam 2020.

HPT c6 mét nén tang phat trién bén viing b&i vi HPT
c6 dugc su tin nhiém cia khach hang, HPT thau hiéu
cac nhu cau cta khach hang, cta thi trudng va luén
nd luc dap tng nhiing yéu ciu phat trién nay. Pham

vi thi truong, khach hang cia HPT ma rdng vuot ra
ngoai lanh thé Viét Nam, nhiéu khach hang ctia HPT
nam gil trong trach quan trong trong nén kinh té
Viét nam. Tuong lai clla khach hang ciling chinh la
tuong lai ctia HPT.

HPT ti€n budc vao tuang lai trong su hgp tac toan
dién véi cac cong ty CNTT hang dau thé gidi, su hgp
tac cling co lgi véi cac cong ty dan dau nay giup cho
HPT lién tuc hoan thién nang cao nang luc cong
nghé va uy tin.

Doi ngl con ngudi HPT la nhan t6 quyét dinh cho
hanh trang budc vao tuong lai. Ngay hdm nay cac
can bo nhan vién HPT da dat dugc nhing ky nang
cén thiét da tu tin dé€ tién budc vao ky nguyén mdi,
tap th& HPT |3 mot tap thé doan két cau thjludn sén
sang hoc héi va khat khao chinh phuc nhiing dinh
cao mdi. Khong diing lai & nhiing thanh tich hién co,
HPT sé ti€p tuc kién toan céng tac phat trién nguén
luc dé dap ung kip thai véi su phat trién manh mé
cla coéng ty trong tuang lai. D6 1a chién lugc phat
trién tai nang, 1a chién lugc dao tao va xay dung
moi trudng nang déng, la k& hoach tiép tuc hoan
thién cac chinh sach nhan su. Bdc biét, trong cong
tac nhan su HPT sé dé cao vai tro cia doi nga lanh
dao, vai trd dan dau “Leadership” trong phong cach
va ban linh ctia lanh dao HPT.

HPT viing budc vao tuong lai bdi nang luc quan ly,
su t8i uu trong cac quy trinh nghiép vu, co ciu té
chiic phu hgp nang déng, tiém luc tai chinh luén
san sang dap ung cho nhu cau phat trién tiép theo
clia HPT.

Va cuéi cung khéng thé thi€u dugc trong hanh
trang cia HPT buéc vao tuong lai d6 la nén tang van
héa HPT, mét nét van hda vi con ngudi, vi mét uGc
ma hoan thién va huéng dén tucng lai tuai sang.

Tap thé Ban Lanh dao céng ty HPT cam két:

Tan tam, tan luc phan dau hoan thanh thang loi cac
k& hoach 2015, quyét tam thuc hién thang Igi cac
nhiém vu dé ra

Nam bat ca héi, vugt qua thi thach, dua ra nhimng
quyét sach phu hgp nham mang lai hiéu qua va Igi
nhuan cho céng ty, cho ¢ déng

Xay dung tap thé Ban Lanh dao doan két, nhat tri,
thudng xuyén trau déi ndng cao nghiép vu quan ly
va chuyén mén

Tan tuy vé&i khach hang, sau sat véi cong viéc, cham
nom t&i nhan vién

Guong mau trong cong tac va trong cudc séng
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Nhiing danh gia vé tinh hinh chung ctia nam 2014 ¢6
anh hudng dén hoat déng chd yéu ctia HPT ma Ban Téng
Giam d6c da trinh bay trong bao cdo Pai hoi C6 déng
2014 va ké hoach hoat déng clia cong ty do Ban Téng
Giam d6c xay dung vé ca ban la phu hop vai thuc té nam
2014. Trong d6 c6 02 mat: khé khan va thuan lgi, cu thé
nhu sau:

Kho khan: Tang trudng dau tu cdng (trong linh vuc
CNTT) khéng tang dang ké, xu hudng thué ha tang,
gidi phdp CNTT da chinh thuc dugc chinh phu xac
dinh (gidm chi phi dau tu thudng xuyén), linh vyc tai
chinh ngan hang tiép tuc tai cau tric nén tién trinh
dau tu CNTT cham lai.

Thuan lIgi: Viéc dau tu ing dung CNTT ngay cang
phat trién theo chiéu sau, dac biét |a trién khai cac
giadi phap phan mém ng dung (application), ngoai
cac thi trudng 1én truyén théng nhu tai chinh ngan
hang, vién théng, chinh pha,.. khéi cac doanh
nghiép 16n, cdc nganh nghé giao théng, logistic
ciing dau tu manh mé cho CNTT, cic yéu cau vé
quan tri hé thong CNTT, an toan bao mat, yéu cau
vé phat trién nghiép vu véi su ting dung CNTT gia
tang nhanh, rdng.

Véi su chuan bi, phan tich, Ban Téng Giam déc da trién
khai thuc hién ké hoach nam 2014 theo nhiing muc tiéu
da dé ra va c6 nhiing chuén bi cho su phat trién trong
giai doan ti€p theo. Trong d6, vé céng tac quan tri chung
toan céng ty da thuc hién cdc cdng tac quan trong nhu:

Phat trién d6i nga lanh dao, quan ly: Phat huy co ché
Uy quyén cho cac can bd quan ly cap trung dé ting
budc thuc hién chuyén giao céng tac diéu hanh &
cac cdp. Xay dung 16 trinh cho co cdu td chiic clia
khéi van phong Téng céng ty cling nhu cla ting
Trung tdm dé xac dinh cac can bo tiém nang cho
cac cong tac quan ly cap cao, cac vi tri con khuyét
dé c6 ké hoach bé sung, diéu chuyén khi du diéu
kién. TUr d6, tao co s& cho cac quyét dinh vé céng
tac nhan su trong nhiing nam ti€p theo, trong dé
02 nhém ngudn lyc quan trong la: Ban Giam déc va
CBQL chia Trung tam HSI, cac can bo chi chét cho
cac dinh hudng phét trién mdéi. Céng tac chuén bi,
phucng thuic lua chon, bé nhiém ciing dugc cai
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ti€n theo hudng chuyén nghiép, c6 ké hoach chat
ché va muc tiéu ré rang (két qua cu thé sé trinh bay
trong phan sau). Doi véi cap Ban Diéu hanh, véi su
phoi hgp, gidm sat c6 hiéu qua tir HPQT, cac thanh
vién Ban Diéu hanh ciing ti€p tuc diéu chinh trach
nhiém, quyén han theo tiing linh vuc hoat dong dé
tang cudng su sau sat, hd trg kip thai, dac biét la
chuén bi cho nhiing budc phat trién tiép theo.

Hé thdng quan tri: Ti€p tuc cai tién ché dd chinh
sach theo chién lugc da dat ra, gan ché dé véi muc
tiéu. Nam 2014 da hoan thién tiép cho khéi ky thuat
- cdng nghé (sau khi ap dung cho khéi kinh doanh
tunam 2013). HPT cling chinh thiic nhan gidy chiing
nhan vé hé théng quan tri an toan théng tin 1SO
27001 thé hién quyét tdm phat trién cdng ty theo
dang nhiing chudn muc quéc té. Cong tac truyén
théng vé chién lugc “Uni-HPT” dugc cai tién va day
manh thong qua ban tin ndi bo Hotnews va cac kénh
truyén thong khac. Cac chi s6 nguén luc ctia cong ty
ti€p tuc dugc diéu chinh thong qua viéc nang ty lé
d6i ngi kinh doanh tir hon 10% Ién 15%; cai ti€én hé
théng danh gia theo KPI, thi diém trién khai BSC tai
HSC; tiép tuc dau tu manh mé cho déi ngl chuyén
mon ky thuat trong cac dinh hudng quan trong &
cac don vi: HSC, HSI.

Chuyén d6i va phat trién: Budc sang nam thu 4 thuc
hién chién lugc thuc thi “Ban sac phan mém va dich
vu’ nam 2014, Ban Téng Giam déc da tich cuc chuén
bi cac cdng tac quan trong vé t6 chuc, d6i ngl lanh
dao, ddi ngli chuyén mén, phat trién thi trudng dé
chuén bi mét cach vitng chdc nhat viéc phat trién cac
don vi méi ctia HPT trén nén tang ké thira, phat huy
nhiing két qua da dat dugc trong thai gian qua. Cu
thé vé van dé nay sé dugc néu trong phan ké hoach
nam 2015. Nam 2014, HPT tiép tuc khdng dinh nang
luc canh tranh, sy khac biét thong qua cac thé manh
vé giadi phap va dich vu ctia cd HSC va HSI. Trong dé,
HSC tiép tuc la dan vi thanh cong vé kinh té€ théng
qua cac dich vu chuyén nghiép (07 loai dich vu), HSI
ti€p tuc duy tri thé manh vé cac dich vu chuyén sau
va giai phap phan mém (06 nhém dich vu, 07 nhom
gidi phap phan mém). Véi viéc chuyén déi va phat
trién manh mé cla dinh huéng “phan mém va dich
vu’, cac yéu cau vé quan tri c6 lién quan nhu: quan tri
du an, quan tri qui trinh cung cdp dich vu, hé théng
hé trg khach hang, quan ly tri thic, quan tri hiéu
suat lam viéc,... cling la thach thdc quan trong ma
cobng ty sé ti€p tuc tap trung cac phuang phap va
giai phap giai quyét cac van dé nay.

Chao mung ky niém 20 nam HPT: Nhan ky niém 20
nam thanh lap céng ty (thang 1/2015), Ban Téng
Gidm d6c theo phan cong ctia HDQT da té chdic
trién khai nhiéu hoat dong quan trong theo dung
tinh than ma Chu tich HDQT da dat ra: “Phan khai -
Thiét thuc, Trang trong — An tuong, Tiét kiém — Gian
di” trong ndi b va su kién véi khach mai. Cac hoat
dong ndi boé nham tiép tuc phat huy truyén thong
va vdn hoa cla cong ty, xay dung niém tu hao va
tinh than doan két théng nhat, tao mét dau an riéng
biét trong tap thé CBNV céng ty thong qua nhimng
hoat ddng nhu: nghi hé, ngay héi gia dinh, phong
trao thi dua vé chuyén mén, n pham sach viét va
sach anh ky niém 20 nam HPT. Sy kién dac biét la
chuong trinh hoa nhac va tiéc chiéu dai cung cac
khach mai than thiét la doi tac, khach hang, ban
bé, cac co quan quan ly nha nudc trén ca nudc va
tU nudc ngoai.

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, trong hoat dong
quan tri chung, con mét s6 tén dong can ti€p tuc clng
¢6, chan chinh va cai tién nhu:

Viéc ing dung CNTT trong quan tri: V&i nhiéu muc
tiéu quan trong trong quan trj clia toan cong ty, viéc
nang cao hiéu qua ung dung CNTT la yéu cau rat
can thiét. Hién tai, cac phan mém tng dung dang st
dung tai cdng ty con rdi rac, thiéu su tich hgp, thiéu
bao cdo danh cho Ban Lanh dao, thai do tu gidc tuan
thu viéc st dung cac phan mém nghiép vu trong
khoi kinh doanh, ky thuat chua cao.

Qui trinh quén ly dich vu thdng nhat: DE tién dén
chudn muc héa toan bd hé théng quan tri dich vu
cla cong ty, can hoan thién hé théng quan ly dich
vu théng nhat ti viéc xac 1ap danh muc dich vy,
cam két dich vu, qua trinh cung cap dich vy, danh
gia chat lugng, quan ly nguén luc, quan ly tri thic
dich vy, hé théng ho trg khach hang,... Day la mét
qui trinh phc tap, chua c6 tién 1& va can thai gian,
su dau tu bai ban dé tiing budc hoan thién.

Phét trién nang luc ddi ngl: So vdi yéu ciu cla
céng ty vé cong tac quan ly, cong tac kinh doanh
va ky thuat, do6i ngli céng ty tir cap quan ly dén cac
chuyén gia con can phai tiép tuc nang cao nang luc,
dac biét 1a nhimng linh vuc tu van, trién khai cac du
an 16n, phuc tap, du an giai phap, cac cong viéc can
kién thiic nghiép vu ngoai kién thiic vé CNTT, tinh
chuyén nghiép va hiéu qua trong cac cdng tac quan
tri nhan su, tai chinh, hanh chinh,...

Tunam 2013, két qua hoat dong chung cda toan cong ty
dugc hé thong héa theo 05 tiéu chi chd yéu:

Hiéu qua: Nam 2014, két qua kinh té toan céng ty
chua dat ké hoach dé ra. Gia tri lai rong cé tang nhe
(gan 3%) so vGi nam 2013 nhung do doanh thu
gidm khoang 4.5%, ty |é 1ai gop trén doanh thu cling
giam nhe (khodng hon 1 diém %) nén lai rong chua
dat dugc ké hoach. Tuy chua dat ké hoach lai rong
nhung quyén loi c6 déng theo ké hoach 2014 van
dugc ddm bdo. Chi thuéng cho CBNV thuc hién theo
cam két va ding nguyén tac quan ly tai chinh (theo
két qua kinh doanh). Chi phi toan cong ty giam hon
14% do viéc diéu chinh tai cau trdc nguon luc cling
nhu cai tién cac qui trinh quan ly.

Tang trudng: 02 chi tiéu kinh t&€ quan trong la Lai rong
va doanh thu thi chi cé chi tiéu lai rong tang nhe (gan
3%). Ty & thing thau tang 5 diém % (41% so v4i 36%
nam 2013). S6 lugng don hang va hgp déng giam
26% (gia tri tuyét déi la 352 dan hang, hgp dong). Ty
trong phan mém - dich vu trong cg cau doanh thu
lan lugt tang 1én 0.4 diém % va 2.2 diém %. Nguon
luc ky thuat cong nghé van chiém khoang 40% téng
s6 CBNV. Tuy nhién, nam 2014 c6 nhiing bién déng
vé nguon luc ky thuat chuyén sau so vdéi su canh
tranh gay gat trén thij trudng nhan luc CNTT. Nguén
luc kinh doanh chiém gan 15% trong téng s6 CBNV
(tang khodng 4 diém % so v6i nam 2013).

Nang cao nang luc canh tranh: Nam 2014, cac linh
vuc la thé manh cla cac don vi HSC va HSI déu c6
nhiting du an quan trong va nhiing thanh céng
dién hinh: cac khach hang méi vé dich vu ctia HSC
lai Ha N&i, linh vyc BPO cia HSC c¢6 03 khéch hang
md&i; HSI dat dugc thanh cong trong cac du an I6n
vé Datacenter, 40 hoa, ITSM, MS, an toan thong tin,
dac biét mang giai phap phan mém ky két cac du
an méi ciing nhu mé ra cac ca hoi trong linh vuc vé
y té, tai chinh — ngan hang, doanh nghiép cho cac
gidi phap da dinh huéng (ECM, BI, BPM, SOA/ESB,
risk management). Hé thong tai liéu marketing sau
khi hoan tat phién ban dau tién nam 2013 duoc tiép
tuc nang cap bd sung trong nam 2014, tuy nhién
van chua theo kip nhu cdu phat trién trong hoat
dong kinh doanh cla cong ty. Cac ndi dung cla ho
so du thau, hé so gidi thiéu giadi phap/ dich vu cho
tung linh vuc cu thé chua dugc nang cip va quan
ly théng nhat. Nam 2014, ti€p tuc trién khai co cau
quan ly kinh doanh theo san pham - ddi tac (Product
Manager) va hoat déng quan ly cac chuaong trinh tra
thudng clia d6i tac da phat huy hiéu qua trong nam
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2014 (tdng 30% so v6i nam 2013). Viéc cai tién cong
tdc danh gid theo muc tiéu, theo céc chi s6 dinh
luong (BSC, KPI), gan ché d6 theo két qua dat dugc
dugc ti€p tuc cai tién, bé sung cho khéi kinh doanh,
hoan tat nguyén tic cho khéi ky thuat dé chuan bi
ap dung trong nam 2015.

Phét trién thi trudng, gidi phap mdi, dich vu mai: Tai
thi trudng trong nudc, bén canh viéc duy tri tét cac
khach hang 16n truyén théng, viéc phat trién khach
hang mdi véi qui moé 16n trong nam 2014 cling dat
dugc nhiéu két qua kha quan du sé lugng khong
nhiéu nhung mé& ra nhiéu co hoéi trong tuong lai:
mang Y té, Dién luc, mot sé B6 nganh, cac doanh
nghiép 16n. Piéu dang ghi nhan la cac khach hang
nay dugc phat trién thédng qua cac thé manh vé
nang luc chuyén mon cdia HPT trong ca linh vuc dich
vy, gidi phap ha tang CNTT va giai phap phan mém.
Thi trudng Da Nang sau nhiing nam rat kho khan da
¢ nhiing két qua khéi dau dang khich 1é (c6 doanh
s8 tu phat trién xap xi 5 ty déng), c6 nhiing du an
tiém nang cho nam 2015 trong dé c6 nhing du
an rat quan trong, nang luc d6i nga ky thuat, kinh
doanh dugc ting cudng dé khong nhiing tu phat
trién hoat déng cia chi nhanh ma con dam bao hé
trg cac cdng tac dich vu cho cac khach hang cé qui
mo trién khai trén c& nudc. Thi trudng quéc té chd
yéu la cac khach hang tai Cambodia nhung da bat
dau cb nhiing du an (d4u thau) hgp tac dau tién tai
Singapore, Philippines du chua c6 két qua cu thé
nhung sé la tién dé cho viéc ma rong thém cac thi
trudng quéc té trong nam 2015. Cac giai phap va
dich vu mai theo dung ké hoach da dé ra trong bao
c4o 2014 va khdng dinh nang luc canh tranh cla
HPT cling nhu ¢6 nhiing buéc phat trién manh mé
trong nam 2015 (sé trinh bay trong phan ké hoach
2015). Viéc cting ¢6 va diéu chinh phu hop véi su
chuyén d6i clia cac d6i tac chién lugc hién hitu cling
nhu ma réng hop tac véi cac déi tac vé phan mém
va dich vu trong nam 2014 dién ra hét stic s6i dong:
ky két hgp tac chién luge vai 01 khach hang, 02 déi
tac trong nudc, 05 doi tac nudc ngoai. Bay cling la
hoat déng can thiét cho chién lugc chuyén dich ctia
HPT sang phan mém va dich vu.

Phat trién hinh anh thuong hiéu HPT: Tiép tuc cap
nhat cac tai liéu gigi thiéu cong ty, tang cudng
truyén théng nodi bo (s6 lugt truyén théng ndi bod
tang 45% so véi nam 2013). Nhan ky niém 20 nam
HPT, céng tac phat trién hinh anh thuong hiéu HPT
cing dugc phat huy théong qua cac kénh bdo chi,
truyén hinh, website cac hiép hoi nganh nghé. Tuy
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nhién, HPT phai tiép tuc chd trong phat trién cac
kénh truyén thong bén ngoai (nhu website clia cdng
ty, chién lugc truyén théng hang nam,..). Nam 2014,
HPT dat dugc 06 bang khen va giai thudng tur cac co
quan quan ly nha nudc (BO TTTT, SG TTTT TRHCM),
hiép héi nganh nghé (HCA) trong d6 6 giai thudng
“Pon vi ¢ thanh tich xuat sdc d6ng goép vao su phat
trién CNTT-TT TPHCM” ma HPT la don vi duy nhat
dat dugc. Cac hoat dong marketing, nhat la cong tac
t6 chiic cac su kién dugc dat ra cac chi tiéu cu thé vé
kinh t&, ca héi kinh doanh va nam 2014 déng gop
khoang 10% co hoi kinh doanh.

Nam 2014, danh gia vé chi tiéu kinh té thi la nam
chua thanh cong cta HPT, nhung xét trén cac mat
vé quan tri, dac biét vé dinh hudng chuyén mén
- thé manh c6t 16i, vé phét trién thi trudng, vé mé
rong hgp tac quéc té thi nam 2014 1a ndm c6 nhiéu
chuyén bién va co hdi méi dugc tao ra. Vi thé cla
cobng ty ti€p tuc dugc khang dinh qua cac du an I6n,
trong diém da va dang trién khai. Cac dinh hudng
vé giai phap, dich vu ma HPT da chon (nhu thé hién
trong bdo cdo cac nam vira qua, nhat la bao cao nam
2014) déu dat dugc nhiing két qua budc dau va tao
su khdc biét cho HPT so véi cac cong ty cung nganh.
Van dé quan trong la cong tac phat trién nguén
luc va phuong thiic quan tri phai ti€p tuc dugc chu
trong phat trién dé khai thac nhanh chéng céc co
héi, m& réng nhiing thanh qua ban dau va phat trién
manh mé trén nén tang da co. Trén tién dé do, nam
2015 sé c6 nhiing quyét dinh chuyén d&i I16n cha
HPT trong dinh hudng hoat déng.

TRUNG TAM TiCH HOP HE THONG (HSI)

VE Quan tri: HSI, nam 2014, tiép tuc thuc hién cac
coéng tac phat trién nguén luc vé kinh doanh, ting
cudng doi ngl chuyén gia cho cac dinh hudng vé an
toan thong tin, ITSM, cloud, gidi phap phan mém,..
nhu da dé ra tr nam 2013. Cong tac ay quyén cho
cé&c can bd quan ly dugc trién khai trén dién rong dé
tang cudng tinh tu chd, gan trach nhiém vai quyén
han cta do6i ngd quan ly nho dé ddi ngl can bo quan
ly chia HSI tuong déi 6n dinh va c6 s6 lugng ciing
nhu pham vi phu trach nhiéu nhat céng ty. Viéc
quan ly HSI véi 04 dia diém khac nhau (Ha Noi, HO
Chi Minh, Ba N8ng, Cambodia) cling dugc thuc hién
chat ché va dong bd hon théng qua viéc diéu chinh
va giam sat ca ché bao cao, su hé trg xuyén sudt clia

Ban Lanh dao (tir HDQT, Ban Diéu hanh). Pay cling
la nhiing kinh nghiém quan trong d€ nhan rong cho
céc dan vi khac trong céng ty khi phét trién qui mo
hoat dong. HSI ti€p tuc gilt virng danh hiéu Top 5 va
Huy chuong vang dan vi Tich hgp hé théng do HCA
binh chon.

VE kinh t&: Nam 2014 tiép tuc la mét nam kho khan,
san xuat kinh doanh chiu ap luc ti nhirng bat én vé
kinh té€ va chinh tri cGia thi trudng thé gidi, cing véi
nhing khé khan ti nhitng nam truéc chua dugc giai
quyét triét dé€. Theo d9, thi trudng CNTT tai Viét Nam
nam 2014 ciing anh hudng mét phan khong nho.
Nam 2014, cac chi tiéu kinh té€ ctia HSI déu giam so
véi nam trudc: doanh thu giam 5,7%; 1ai gop giam
10,7% so v6i ndm 2013. Nguyén nhan chinh c6 thé
ké dén: viéc sat nhap mot s6 Ngan hang TMCP [am
giam chi phi dau tu cong nghé théng tin thi trudng
kh&i Ngan hang va su canh tranh gay gat dan dén
mot loat cac du an ¢6 gia tri I6n khéng thanh cong
nhu k& hoach; thi trudng tai chinh mac du c6 khéi
séc hon so véi nam 2013 nhung cling khéng tranh
khoi su canh tranh khéc liét dan dén ty 1é 1ai gop
rat thap. Su bién dong nguén luc ky thuat cé kinh
nghiém ctng anh hudng khong nhé dén viéc trién
khai cac du an. Bén canh nhiing khé khan nhu da
chia sé cling khéng thé khéng nhic dén mot s6
chuyén bién rd nét trong viéc dich chuyén phan
ciing sang dich vu va phan mém théng qua moét sé
du &n 6 gid tri I6n ctia Khach hang méi nhu BO Y T€,
Trung tdm Théng tin Di déng Khu vuc 5 va moét sé
khach hang khéc. Su khéi sac ctia mang dich vu va
phan mém nam 2014 ciing chinh 1a co s& cho viéc
thanh 1ap Trung tdm Giai phap va Phan mém cda
cong ty trong nam 2015.

Nam 2014, HSI c6 téng s6 176 khach hang cé hop
déng, giam 20% so vai 2013 (2013: 219 khach hang).
Trong d6, phat trién dugc 49 khach hang mdi, chiém
ty trong 21% doanh sé ky hgp déng. Khach hang
md&i chd yéu la cac khach hang doanh nghiép va tap
trung khu vuc phia Nam. Sé liéu nay phan anh viéc
phat trién thi trudng khach hang khu vuc phia Nam
c6 nhiéu khéi sdc. Hoat déng kinh doanh tai cac khu
vuc Da Nang, Cambodia con nhiéu khé khan va cha
yéu la duy tri d€ chuan bi cho cac co hdi quan trong
nam 2015 va nhirng nam tiép theo. Céng tac hgp tac
quéc té cta HSI dong vai trdo cha yéu doi vai hoat
déng nay clia cdng ty. Trong d6 nam 2014, HSI tiép
tuc dat nhiéu thanh tich t6t véi cac doi tac chién
lugc truyén thong: IBM, HP, Cisco, Oracle, Microsoft,

EMC,VMWare, ... va phat trién hop tdc mét s6 ddi tac
phan mém cho mang ngan hang, y t&, nganh nudc.
Mé hinh Project Manager quan ly va phat trién kinh
doanh cling véi d6i tac chién lugc duge danh gia cao
va co hiéu qua vé kinh doanh va chuyén mén (MS,
HP, Cisco, IBM).

Vé chuyén mén: Nam 2014, mac du tinh hinh thi
trudng van con nhiéu kho khan va thach thic, doi
ngl chuyén gia ky thuat vé cac mang giai phap
thudc HSI cling da né luc vugt qua va dat mot so
tang trudng néi bat. Di véi cdc mang giai phap 16i
clia HSI, mang Giai phap/ Dich vu Bao mat ¢ tang
trudng an tugng thé hién qua con sé hon 30 du &n
tu van gidi phap bao mat cho khach hang; trong dé
¢6 gan 20 du an da dugc trién khai hgp déng. Bén
canh dé, con tao ra ca héi cho gan 20 du an trong
nam 2015. Su phat trién mang bao mat khéng chi
qua con s6 du an, thanh cdng con thé hién & cac giai
phap chuyén sau dugc cung cap nhu SIEM, NGFW/
NGIPS, DBFW... (vi du HSI gan nhu thuc hién phan
I6n thi phan SIEM cGa IBM nam 2014 va IBM cing
la hang c6 thi phan I6n nhat). Nam 2014, HSI ciing
phat trién manh mang dich vu danh gia anh ninh
thong tin. Pay la linh vuc chuyén sdu ma chi ¢c6 s6
it cong ty trong nudc c6 thé cung cap. Thé hién su
tin cay cta khach hang qua hinh thic hgp tac chién
lugc (nhu: SBV, Tan Cang,...)

Tang trudng néi bat tiép theo thudc vé mang tich
hop phan mém, day la linh vuc rat khé khan dé phat
trién vé kinh doanh 1an chuyén chuyén mén. Do do,
Vi cac két qua dién hinh sau day cho thay su phat
trién I6n cda déi ngl tich hgp phan mém cda HSI
trong nam 2014.

Trién khai thanh céng du &n BI/ DWH dau tién
cla HPT

Tiép tuc xdy dung thanh céng céc co héi du an
ECM chuén bi cho 2015

Ky két hgp déng vé linh vuc quan ly quy, la linh
vuc kha phtc tap cdla nganh tai chinh

T6 chuc thanh cong su kién vé Quan ly rdi ro
cho nganh Ngan hang. Panh dau su hién dién
cGa HPT trong linh vuc dugc danh gia la rat
néng va kho thuc hién nhat ciia nganh ngan
hang hién nay.

Cac mang hoat déng chuyén mon khac c6 truyén
théng phat trién t6t tir cac ndm trudc nhu: Dién toan
dam may/ Ao hda, Giai phap/ Dich vu CSDL, Giai
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phap Ha tang Microsoft, Giai phap ITSM... déu dat
dugc céc thanh cong nhat dinh. D6i ngi chuyén gia
HSI da thuc hién nhiing du 4n dién hinh:

»  Tuvan ha tang dién toan dam may tng thé cho
KBNN

»  Tuvan vatrién khai ha ting dién toan dam may
cho QTSC

»  Trién khai 30 hoa cho KHNN 63 tinh
»  Tuvan ITSM cho QTSC, HOSE

DEivai nang luc cung cap dich vu cho thi trudng khu vug,
ngoai thi trudng truyén thong tai Cambodia, déi ngt ky
thuat HSI cling tiép tuc thé hién nang luc khi dugc khach
hang tin cdy vdi cac du an trién khai gidi phap chuyén
sau tai Burundi, Bong Timor.

Nhin mét céch téng thé, nam 2014 cling 1a ndm phat
trién manh mé cua luc lugng ky thuat HSI. La luc lugng
nén tang dé phat trién md rong cac don vi 16n hon,
chuyén siu hon vé Dién toan dam may va Giai phép -
Dich vu Phan mém.

Bén canh sy tang trudng manh mé néu trén, cling con
mot s6 mang gidi phap, mot s6 cong tac con han ché.
Linh vuc ha tang may chq, luu trt cao cap c6 ddu hiéu
ching lai; mang dich vu chuyén nghiép chua dat muc
tiéu theo ké hoach, su bién ddng vé nhan su chuyén sau
& mot sé mang giai phap, ...

Cac van dé nay déu da dugc Ban Lanh dao don vi nhin
nhan va tién hanh cac bién phap tai cdu tric manh mé
trong nam 2015.

TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG (HSC)

e Véquan tri:Nam 2014, HSC tiép tuc la don vi dan dau
vé cac chi tiéu kinh té clia toan coéng ty (d6ng gdép
hon 73% 1ai rong toan céng ty). V&i nang luc quan
tri chac chan, hiéu qua, HSC luén dam bao nguén
Iuc 8n dinh, doan két, ludn thuc hién tét cac yéu cau
quan ly vé tai chinh, nhan sy, chat lugng.

o VéKinh t& Nam 2014, HSC hoan thanh xuat sic cac
chi tiéu kinh té€ va ti€p tuc tang truéng: doanh thu
tang trudng hon 27% va 1ai rong tdng haon 33% so
v4i ndm 2013. Muc tiéu phét trién thi trudng phia
Bic da phat trién dung 16 trinh khi doanh thu khu
VUC nay tang 120%. V& phat trién thi trudong, HSC
phat trién thém 30% khach hang mdi trong dé c6 su
déng goép ctia mang BPO (dich vu phat trién phan

42 hptVIETNAM CORPORATION

mém dugc HSC tiép nhan ti nam 2013). Cadc mang
dich vu c6t 16i ctia HSC déng gép gan 75% doanh
thu nhung chiém gan 94% lai gop thé hién gia tri
gia tang dich vu clia HSC dang dugc phét trién bén
v(ing qua nhiéu nam lién tiép.

Vé chuyén mén: La don vi cung cap dich vy, két
qua kinh doanh thanh céng cia nam 2104, c6 phan
ddéng gop rat I6n ctia doi ngl ky thuat HSC.

» HSC da tiép tuc duy tri cac diém manh cla
nhing nam trudc vé: chat lugng nguén luc (1a
mot trong 3 d6i tac dich vu co két qua danh gia
t6t nhat ctia HP khu vuc), su chudn héa trong
quy trinh cung cap dich vu (cung cép dich vu
cho khach hang cta HP Thai Lan theo ITIL), ddm
bao cac cam két SLA.

» D& dat dugc cac thanh qua do, déi nga ky su
clia HSC da lién tuc nang cao trinh do, ma réng
cac mang chuyén moén. Va da thanh cong véi
cac hop dong dich vu doi héi chuyén mén sau
nhu: nang cap ha tang AD cta Microsoft, dich
vu cho ha tang 4o hoa, di doi datacenter,...

»  Nguén luyc HSC dén hét nam 2014 da dat dugc
nhiéu ching chi chuyén mon sau clia cac hang
nhu: MCSA, CCNP, VCP.... va trong nam 2015
sé tiép tuc dau tu cac chiing chi khac nhu: LPI,
Juniper, MCSE nham dam bao cho mang kinh
doanh dich vu ti€p tuc phat trién.

» Vi s6 trudng hgp bao hanh tang 14%, nhan sy
khéng déi, khéng cé than phién 16n tir khach
hang (theo khdo sat ctia HP khu vuc). Trung
binh 1 ky su HSC quan ly 8 nhan su outsource.
Pay la nhiing két qua an tugng vé hiéu suat va
chat lugng dich vu ctia déi ngi ky su HSC trong
nam 2014.

» Vé&i da phat trién nay, trong tuang lai khéng
xa, doi ngld HSC hoan toan ¢6 kha nang cung
cap day du dich vu end-to-end cho céc doanh
nghiép c6 ha tang I6n va phuc tap. Bén canh
viéc duy tri cac thé manh hién co, HSC sé dau tu
manh mé hon nita vé nang luc chuyén mén sau
cho d6i ng ky su ctia minh d€ da kha nang dap
Ung hoan héo cac yéu cau cua cac khach hang
khat khe nhat.

Tém tat két qua kinh doanh nam 2014 toan céng ty
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Tinh hinh tai chinh
Mt sé chi tiéu tai chinh co ban cla cdng ty HPT trong 3 ndm gan nhat 2012, 2013, 2014
TRIEU
DONG
35.000
TRIEV 31.591
RIE TRIEU
PONG DGNG 30.000 27.716
850.000 110.000 25.000 24.399
829.950
792.228 105.156
800.000 100.000 20.000
95.285
91.303
750.000 90.000 15.000
702.187
700.000 80.000 10.000
650.000 70.000 5.000
600.000 60.000 0 =
2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
DOANH THU LO1 NHUAN GOP LOI NHUAN TRUGC THUE, LAI VAY VA KHAU HAO
TRIEU
DONG
TRIEU
. 12.415 TRIEU ity
12.000 12.000 PONG DéNG
10.007
10.000 10.000 500.000 90.000 88.878
9.390 464.846
441.501
8.000 7628 8.000 400.000 372.630 88.000 87.715
86.327
6.000 6.000 5.758 300.000 86.000
4.000 4.000 200.000 84.000
2.000 2.000 100.000 82.000
0 —T— 0 —~— NN 0 = — — 80.000
2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
LOI NHUAN TRUGC THUE LOI NHUAN SAU THUE TONG TAI SAN VON CHU SG HUU
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Cac chi s6 tai chinh

Kha nang sinh loi

Ty 1& Lai gop/ . ) O
Doanh thu thuén 11,5% 12,7% 13,6%
Ty suat Igi nhuan rong sau 0 0 0
thué/ Doanh thu thuan LAt 1,1% 0,8%
Ty sudt Igi nhudn rong sau

o ; 2,29 2,19 1,59
thué/ Téng tai san (ROA) % % %
Ty sudt lgi nhuan rong sau 1139% 107 7o
thué/ Vén chti sé hitu (ROE) e /%0 7%

Ty & 13i gop trén doanh thu nam 2014 syt gidam so va&i nam 2013 va 2012, tuy nhién cong ty da thuc hién tét viéc cat
giam chi phi. Chi phi nam 2014 gidm 14% so v6i nam 2013, cu thé chi phi luong gidam 6,3 ty (gidam 11%), chi phi lai vay
giam 3,5 ty (gidam 21%), phi bao lanh giam 1,5 ty (gidm 30%), chi phi céng tac gidam 31%... Do d¢, ty suat Igi nhuan
rong sau thué trén doanh thu thuan, ROA, ROE cia ndm 2014 déu tang so véi nam 2013.

Kha nang thanh toan 2014 2013 2012
Kha ndng thanh todn nhanh 1,08 1,05 1,06
Kha nang thanh toan hién hanh 1,19 1,19 1,25

Cac hé s6 thanh toan nam 2014 van dugc duy tri & muic an toan, dam bao kha nang thanh toan dung han cho cac
khoan ng va cac khoan vay Ngan hang. Céng ty van ti€p tuc duy tri muc tin nhiém loai A hodc A+ tai cac Ngan hang.

Co cau tai san 2014 2013 2012
Tai san dai han/ Téng tai san 4,0% 4,4% 4,4%
Tai sdn ngdn han/ Téng tai san 96,0% 95,6% 95,6%

Co cau ngudn vén

No phai trd/ Téng ngudn vén 80,9% 80,1% 76,8%

Nguén von chi s& hau/ Téng

R i 19,1% 19,9% 23,2%
nguodn von

Chi tiéu lién quan dén c6 phan

S8 ¢6 phiéu phé théng luu hanh

) A x 6.708.541 6.708.541 6.052.365
binh quan ndm
Th::J nhap trén moi co phan - EPS 1.492 1.400 951
(d6nq)
Gia tri s0 sach clla méi c6 phan tai 13.249 13.075 14.263

thoi diém 31/12 (déng)
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Hoat dong kinh doanh
Doanh thu

Doanh thu ndm 2014 dat 792 ty dong. Co cdu doanh thu chu yéu tap trung vao mang tich hgp hé théng. Trong
nam 2014, ty trong phan clng trong téng doanh thu gidm 2,6 diém %, phan mém tang 0,4 di€ém % va dich vu
tang 2,2 diém %. Ty trong phan mém va dich vu tdng so vdi nam 2013 thé hién dung chién lugc hoat dong clia cong
ty chuyén sau vé phan mém va dich vu.

Co cau doanh thu theo nganh hang:

70%
61.8% - Nam 2014

60% 59.2% ' Nam 2013

50%
40%
30%

28.3%  27.9%

20%

12.5%
10.3%

10%

0%

Phan cling Phan mém Dich vu
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Mot sé chi tiéu vé hoat ddng kinh doanh ctia céng ty trong nam tai chinh 2014

DVT: Triéu dong
Nam 2014 1::19:;;:1“39 Nam 2013

1 Téng tai san 464.846 5,3% 441.501
2 Doanh thu thuan 792.228 -4,5% 829.950
3 Gia von hang ban 700.925 -3,3% 724.793
4 Loi nhuan gop 91.303 -13,2% 105.157
5 Doanh thu hoat dong tai chinh 615 -55,3% 1.376
6 Chi phi tai chinh 13.422 -25,8% 18.081
Trong do: Chi phi ldi vay 16.600 13.105 -21,1%
7 Téng chi phi HDKD 75.405 -11,1% 84.831
Trong dé:

7.1 Chi phi bdn hang 53.282 -2,7% 54.740
7.2 Chi phi quan ly 22.123 -26,5% 30.091
8 Lgi nhuan thuan t hoat déng 3.091 -14,6% 3.621
9 Lgi nhudan khac 9.670 10,0% 8.794
10 Téng loi nhuan trudc thué (EBT) 12.761 2,8% 12.415
11 Thué TNDN 2.754 -9,0% 3.025
12 Loi nhuén sau thué 10.007 6,6% 9.390

Tinh hinh thuc hién nghia vu nép thué

Trong nam 2014, cong ty HPT da nop cho Ngéan sach Nha nudc trén 38,7 ty dong tién thué cac loai. Trong dé bao gom:
31,5 ty dong thué Gia tri gia tang; 5,44 ty déng thué Thu nhap doanh nghiép (TNDN); hon 1,7 ty déng cac loai thué
khac.

Cac hoat déng lién doanh, lién két

Tinh hinh gép vén vao céc lién doanh lién két ctia cong ty dén thoi diém 31/12/2014 nhu sau:

DVT: Triéu dong
Tén lién doanh/ PP S6 vén HPT S S6 da gép dén ngay
lién két Ven Diéu ¢ tham gia Ty1é 56 hitu 31/12/2014
Lotte — HPT ‘ 16.000 ‘ 4.800 ‘ 30% 4.800
Téng céng ‘ ‘ 4.800 ‘ ‘ 4.800

48 hptVIETNAM CORPORATION

KE HOACH HOAT DONG NAM 2015
Co s& lap ké hoach kinh doanh 2015

Nam 2015, thi trudng CNTT sé c6 nhiéu bién déng va
thach thic théng qua viéc tai cau truc cac ngan hang
thuang mai, chinh sach chuyén déi dau tu - thué CNTT
cta khéi nha nudc, su tham gia ngay cang nhiéu va sau
clia cac cdng ty CNTT nudc ngoai tai thj trudng Viét Nam
vGi uu thé vé kinh nghiém, qui mé, ngoai ng(,... tao su
canh tranh khéc liét hon, yéu cau ctia khach hang thay
dé&i véi su tham gia nhiéu hon clia cac bd phan nghiép
vu trong cac dé xuat ing dung CNTT... Tuy vay, cac co
héi tlr nhu cau ngay cang gia tang clia viéc Ung dung
CNTT, quan tri va dam bao an toan hé théng CNTT, dung
CNTT dé phat trién kinh doanh va hé trg ra quyét dinh
cling sé gia tang tai cac co quan quan ly, doanh nghiép,
t6 chuic 16n cling sé tang 1én. Viéc chuan bi dén dau cac
xu thé trong linh vyc dng dung CNTT cta HPT trong
nhiing ndam viia qua phu hgp véi cac nhu cau cda thi
truong trong nam 2015 cling la mét co s& quan trong
trong viéc lap k& hoach. Truéc danh gia va nhan dinh
nhu trén, nhiing cc s& chinh dé Ban Téng Giam déc lap
ké hoach 2015 la:

*  Phat trién manh mé cac dinh huéng vé gidi phap
va dich vu phan mém: Linh vuc nay da co tién dé
ti cac nam trudc. Cac linh vuc gidi phap phan mém
ma HPT da dau tu phat trién trong cdc ndm viia qua
hoan toan phu hgp véi cac nhu cau cuda thi trudng
(théng qua céng tac phat trién thi trudng) va tao
Igi thé canh tranh riéng biét va bao gém 02 nhém:
nhom cac giai phap phan mém dung chung trong
quan tri t6 chuc, doanh nghiép (ECM, BPM, BI/A,
SOA/ESB) va nhém giai phap phan mém chuyén
dung (quan ly bdo hiém y t& quan ly quy, quan ly
rdi ro) déu la nhiing giai phap ma HPT da c6 du an
thanh c6ng hodc dang cé co hoi.

*  Phat trién manh mé cac dinh hudng vé giai phap va
dich vu dién toan dam may: Xu thé dién toan dam
may dang phat trién nhanh chéng trén thé gidi va
tai Viét Nam. HPT Ia moét trong nhiing cong ty CNTT
¢6 nhiing du &n thanh cong vé viéc trién khai ha
tang dién toan dam may cliing nhu cac ting dung
trén nén dién toan dam may. Can nam bat nhanh
choéng va phat trién theo chiéu sau trong linh vuc
nay dé bt pha trén thi trudng.

*  Détao quan hé hgp tac ngdy mot chat ché va bén
viing v&i cac déi tac trong va ngoai nudc co san
pham, gidi phap, dich vu phu hgp véi chién lugc

hoat dong clia HPT, véi cac khach hang quan trong
khong chila quan hé khach hang - don vi cung cap
ma can mot tam nhin va phuong thic hgp tac dai
han hon can xay dung mét chién lugc qui mé dé tao
ra nhitng maéi quan hé hgp tac khac biét giup cho
cac bén hé trg 1an nhau cing phat trién mét cach c6
hiéu qua va lau dai.

* DPénh gia va phét huy cac co hdi quan trong trong
[inh vuc chuyén mon va kinh doanh. Vé mat kinh t€,
hgp déng da ky két nam 2014 da c6 la gan 10 tiréu
USD cung hang chuc triéu USD tu cac co hoéi kinh
doanh dang va sé cd ti cac tiém nang trong thoi
gian qua la ca s& dé tiép tuc dé ra cac chi tiéu kinh té
clia toan cong ty.

e Tiép tuc kién dinh vai chién lugc kinh doanh lay
khach hang thi trudng lam dinh hudng, 1dy céng
nghé - ky thuat - gidi phap lam nén tang, véi qui mé
phat trién méi cling véi nhiing danh gia vé yéu ciu
trong trién khai ting dung CNTT clia khach hang (tu
ha tdng dén phan mém), can phat trién déi ng HPT
theo yéu cau méi trong dé luc lugng chuyén gia
chuyén mén, quan tri du an cao cép la yéu cau cap
thiét nhat bén canh viéc tiép tuc nang chat lugng
clia d6i ngi kinh doanh.

Trén co s& do, Ban Téng Giam d6c dé xuat ké hoach hoat
dong nam 2015 da dugc Hoi déng Quan tri phé duyét va
trinh Dai hoi C8 dong thong qua. Trong d6, bao gém cac
ndi dung chinh:

o Chién lugc chinh: phat trién doi ngii chuyén gia ky
thuat cdng nghé theo cac stiic manh 16i; phat trién
hgp tac chién lugc véi cac doi tac quan trong (chi
tiét sé dugc trinh bay truc ti€p trong Dai hoéi); phat
trién cac trung tdm kinh doanh mdi; nghién cttu san
pham céng nghé cda riéng HPT.

o T6 chic: Phét trién 02 trung tam kinh doanh mdi la:

»  Trung tam Giai phéap va Dich vy Bién todn Bam
may (HPT Cloud Solution and Service - HCS)

»  Trung tam Giai phap va Dich vu Phan mém (HPT
Application Solution and Service — HAS)

Nhu vay, nam 2015, qui mo kinh doanh ctia HPT sé
tang tur 02 1én 04 trung tam kinh doanh.

*  Muc tiéu tai chinh: Doanh thu tang 5%, lai rong
tadng 10% vdi gia tri tuyét doi lan lugt 1a 830 ty
dong va 14 ty dong. Pam bao cac ké hoach tai
chinh chi trd ¢6 tdic va cé ngan sach dau tu cho cac
hoat ddng méi.
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. 02 Béo céo clia Ban Tong Giam déc

*  Muc tiéu vé khach hang: Tang trudng 15% - 30% s
khach hang cé doanh s6 tir 500 nghin USD tré 1én
véi HSI va 50 nghin USD tr& |én vai HSC; phat trién
khach hang méi trong linh vuc doanh nghiép 16n,
gido duc, vién thong, logistic, phat trién it nhat 2 du
an tai thi trudng méi & nuéc ngoai.

*  Muc tiéu vé quy trinh: Tiép tuc trién khai qui trinh
cung cap dich vu théng nhat ctia HPT; xay dung qui
trinh phéi hgp gitta cac Trung tam kinh doanh.

°  Muc tiéu vé ngudn luc: Phat trién cac vi tri can bo
quan ly cap cao (Giam déc kinh doanh Khu vuc ctia
HSI, Ban Giam d6c HSI, HAS, HCS); tang ty |é déi ngl
kinh doanh 1&én 18%; danh gia va cai tién cac chi so
nguén luc ctia cdng ty; phat trién nguén luc ctia cac
hudng la thé manh chuyén moén cua tiing don vi (c6
ké& hoach cu thé).

*  Muc tiéu vé doi tac: Hop tac chién lugc véi 03 khach
hang trong nudc, ma réng thém it nhat 02 doi tac vé
dich vu, m& réng thém it nhat 03 déi tac vé giai phap
phan mém. Trién khai chuong trinh hgp tac véi 02
truong Pai hoc.

¢ N&m 2015 cing la ndm ma Hoi déong Quan tri sé xay
dung tda nha HPT tai khu Céng nghé cao Thanh pho
H6 Chi Minh. Ban Téng Giam ddc sé phdi hop vai Hoi
déng Quan tri dé€ chuin bi cho hoat déng clia HPT
tai khu lam viéc nay.

Nam 2015 cling la nam danh dau chang dudng tiép theo
sau 20 nam cutia HPT, HDQT sé dé ra nhiing chién lugc cu
thé cho 05 nam tiép theo cling nhu nhimng ndm sau do6.
Trén tinh than chi dao va vdi trach nhiém clia Ban Téng
Giam déc, viéc thuc thi cac chién lugec 05 ndm do HDQT
dat ra sé dugc thuc hién theo 16 trinh va cac ké hoach
cu thé.

Ké hoach chi tiéu kinh té 2015

Trén co sG da phan tich phan trén vé viéc lap ké hoach
nam 2015, mdt du con khong it khé khan va thach thic
khach quan va chd quan, HPT van quyét tam dat ké
hoach Lgi nhuan ndm 2015 tang truéng 10% so v&i nam
2014. Cu thé nhu sau:

TRIEU
DONG
900.000 <
830,000 . Ké hoach 2015
792.228 Thuc hién 2014
800.000
700.000
TRIEV TRIEV
600.000 DONG PONG
500.000 150.000 12,000 150.000
12.761
400.000 120.000 120.000
10920
300.000 90.000 90.000
200.000 60.000 60.000
100.000 30.000 30.000
Doanh thu Loi nhudn rong trudc thué Loi nhudn rong sau thué
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Ké hoach 2015 Thuc hién 2014

1 ‘ S6 ¢ phiéu luu hanh binh quan (c6 phiéu) ‘ 6.708.541 ‘ 6.708.541
2 ‘ Lai ca ban trén cé phiéu (EPS)- Déng/cé phiéu ‘ 1.628 ‘ 1.492

Ké hoach ¢é tiic 2015

Céng ty HPT du kién muic ¢6 tlic ndm 2015 3 10% - 15%.
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
Ndm tai chinh két thac ngady 31 thdng 12 ndm 2014

Ban Téng Gidm d6c trdn trong dé trinh ban bdo cdo ndy cling cdc bdo cdo tai chinh da dugc kiém todn cho nam tai chinh
két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2014.

1.Théng tin chung vé cong ty:
1.1 Thanh lap

Céng Ty C6 Phan Dich Vu Cong NghéTin Hoc HPT hoat déng theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0301447426,
ngay 11 thang 05 ndm 2004 (dang ky thay d6i lan 04, ngay 02 thang 11 nam 2012) do S& ké hoach va Dau tu tinh TP.
HCM cép.

1.2 Hinh thdc sé hau:

C6 phan

1.3 Hogt déng chinh cta Céng ty

Hoat déng kinh doanh chinh ctia Céng ty la:

Thi cong 13p dat va chuyén giao cdng nghé hé théng mang may tinh. Cung cap dich vu ting dung internet (OSP), dich
vu luu trir va cung cdp théng tin.

Dich vu phat trién va tiing dung khoa hoc cdng nghé va khoa hoc ky thuat vao cuéc séng.
Dich vu méi gidi bat dong san.

Dich vu nghién ciu, phan tich thi truong.

Ban buén may moc thiét biy té.

Cung cap cac phan mém tng dung. San xuat phan mém, dich vu phan mém.

Tu van thiét ké hé thng may tinh (thiét ké, tao lap trang chu internet, thiét ké hé théng may tinh tich hgp phan cing
- phan mém vdi cac cong nghé truyén thong). Tich hgp mang cuc bo (LAN)

Cung cap dich vu gia tang trén mang vién thong. Dich vu truy cap di liéu va théng tin trén mang, dich vu xt ly dir liéu
va théng tin trén mang, dich vu trao ddi dién t& (khéng kinh doanh dai ly cung cap dich vu internet, kinh doanh trd
chaoi dién tu tai tru sd).

Dich vu stia chira cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong.

Mua ban cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong. Mua ban phan mém may tinh, cac thiét bi va linh kién
dién tu, dién thoai, thiét bj vién thong, thiét bi diéu khién, thiét bj va linh kién trong nganh céng nghé théng tin, may
vé, thiét bi phuc vu thiét k&, vat tu nganh in va phu tung, thiét bi nghién ctu khoa hoc, thi nghiém.

Dich vu cho thué may mac thiét bi van phong.
Dao tao va chuyén giao cdng nghé. Dao tao day nghé.

Cho thué nha, kho (trtr kinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh bat dong san (trr dich vu dinh
gia, san giao dich bat dong san).

Dich vu khai thué hai quan. Dich vu maéi gii van tai.

Dich vu ké todn, dich vu tu van vé thué, tu van tai chinh (trtr kinh doanh dich vu kiém toan), tu van dau tu, tu van vé
quan ly kinh doanh.

Pai ly mua ban va ky gti hang héa.
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
Ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2014

1.4 Dja chiCéng ty

Tru sG chinh cong ty hién dat tai: Tang 9, Toa nha Paragon, S6 03 Nguyén Luong Bang, Phudng Tan Phi, Quan 7, TP. HCM.
bién thoai: (84-8) 54 123 400 Fax: (84-8) 54 108 801

1.5 Md ching khodn niém yét tai UpCOM: HPT

2. Tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong trong nam ctia Céng ty dugc trinh bay trong bao cao tai chinh dinh kém.
3. Thanh vién Hbi Pong Quan Tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam déc va Ké toan truéng

Thanh Vién H6i BPéng Quan Tri, Ban Kiém soat, Ban Tong Giam déc va Ké toan trudng trong nam va dén ngay lap bao
cdo tai chinh gobm co:

Héi dong quan tri

CHU TICH HOI DONG QUAN TRI :ONG NGO VI PONG

PHO CHU TICH HOI BPONG QUAN TR : BA DINH HA DUY TRINH

UY VIEN HOI BPONG QUAN TRI : ONG NGUYEN BUC TIEN

UY VIEN HOI BPONG QUAN TR : ONG DINH HA DUY LINH

UY VIEN HOI BPONG QUAN TR : BA HAN NGUYET THU HUONG
UY VIEN HOI BPONG QUAN TRI :ONG TRAN ANH HOANG

UY VIEN HOI BPONG QUAN TRI : ONG NGUYEN QUYEN

Ban kiém soat

TRUGNG BAN KIEM SOAT : BA NGUYEN THI HOANG YEN
KIEM SOAT VIEN : BA HUYNH THI THANH NGA
KIEM SOAT VIEN : ONG LE NHUT HOANG NAM

Ban Téng Giam déc

TONG GIAM DOC : ONG DINH HA DUY LINH
KE TOAN TRUGNG : BA NGUYEN THI HONG HAI
Ngudi dai dién theo phap luat : ONG DINH HA DUY LINH

4, Kiém toan doc lap

Céng ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc TPHCM (AISC) dugc chi dinh |a kiém toan vién cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam 2014.

5. Cam két cia Ban Tong Giam déc

Ban Téng Gidam déc chiu trach nhiém 1ap cac bao cao tai chinh thé hién trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh cta
Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam 2014, két qué hoat dong kinh doanh va cac luéng luu chuyén tién té clia nam tai
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
Ndm tai chinh két thac ngady 31 thdng 12 ndm 2014

chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014. Trong viéc soan lap cac bao cao tai chinh nay, Ban Téng Giam déc da xem
xét va tuan thl cac van dé sau day:

«  Chon lua cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung mét cach nhat quan;
«  Thuc hién cac xét doan va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

Bao cdo tai chinh dugc 1ap trén co s& hoat dong lién tuc, trir trudng hop khong thé gia dinh ring Cong ty sé tiép
tuc hoat dong lién tuc.

Ban Téng Giam ddc chiu trach nhiém dam béo rang cac s6 sach ké toan thich hgp da dugc thiét 1ap va duy tri dé thé
hién tinh hinh tai chinh ctia Cong ty véi d6 chinh xac hap ly tai moi thai diém va lam ca s& dé soan 1ap cac bao cao tai
chinh phu hgp véi ché d6 ké toan dugc néu & Thuyét minh cho cac B4o céo tai chinh. Ban Téng Giam déc ciing chiu
trach nhiém déi vai viéc bao vé cac tai san ctia Cong ty va thuc hién cac bién phap hgp ly dé phong ngiia va phat hién
cac hanh vi gian lan va cac vi pham khac.

6. Xac nhan

Theo y kién ctia Ban Téng Giam déc, chung ti xac nhan rng cac Bao cdo tai chinh bao gém Bang can déi ké toan tai
ngay 31 thang 12 nam 2014, Béo céo két qua hoat ddng kinh doanh, Bio céo luu chuyén tién té va cac Thuyét minh
dinh kém dugc soan thao da thé hién quan diém trung thuc va hgp ly vé tinh hinh tai chinh cling nhu két qué hoat
déng kinh doanh va cac luéng luu chuyén tién té cla Cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nim
2014.

Bao cdo tai chinh cda Cong ty dugc 1ap phu hgp véi chudn muc va hé théng ké toan Viét Nam.

TP. HCM, ngay 30 thang 3 nam 2015
TM. Ban _’_l:_ﬁng Giam doc”_—

-

e r -_.--"--
1P

Téng Giam déc

1

' LINH
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S6: 1114640/AISC-DN5
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gt : Ho6i Pong Quan Tri va Ban Tdng Giam déc
Cdéng Ty C6 Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT

Ching téi d4 kiém todn bao céo tai chinh kém theo ctia CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT, duoc
lap ngay 31 thang 01 nam 2015, ti trang 05 dén trang 32, bao gém Bang can déi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam
2014, Béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh, Béo cao luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cuing ngay va Ban
thuyét minh bdo cao tai chinh.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Téng Giam déc Céng ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly béo cdo tai chinh ctia Céng ty
theo chudn muc ké toan, ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao céo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soét ndi bé ma Ban Téng Giam déc xac dinh la can thiét dé
dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bdo cao tai chinh khéng c6 sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém clia chiing t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Chung téi da tién
hanh kiém toan theo cac chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching t6i tuan thi chuan muc
va cac quy dinh vé dao diic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam béo hap ly vé
viéc liéu bao cao tai chinh ctia Cong ty cé con sai sot trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac s6 liéu va thuyét
minh trén bao cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan vién, bao gém
danh gia rai ro cé sai sot trong yéu trong bao cdo tai chinh do gian lan hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac rai
ro nay, ki€ém toan vién da xem xét kiém soat noi bé clia Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh
trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac tha tuc ki€m toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich
dua ra y kién vé hiéu qua cda kiém soat ndi bd ctia Cong ty. Cong viéc kiém toan ciing bao gém danh gia tinh thich
hop clia cac chinh sach ké toan dugc dp dung va tinh hop ly clia cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc ciing
nhu danh gia viéc trinh bay t6ng thé bao céo tai chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma chung t6i da thu thap dugc la day da va thich hop lam co s&
cho y kién kiém toan clia ching téi.

Y kién ctia kiém toan vién

Theo y kién clia chlng t6i, bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh ctia CONG TY €O PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT tai ngay 31 thang 12 ndm 2014, ciing nhu két
qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, phu hgp véi chuéan
muc k& toan, ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay
bao cdo tai chinh.
TP, HCM, ngdy 30 thang 3 nam 2013
KT-TONG GIAM pOC

KIEM TOAN VIEN /= PHOTONG GIAM POC
— il ) -
1 g P syl e
P g | e | EMLLEKCTE D IF}/V& ? e
LE THANH DUY \\ '1‘_1:_!;5_‘(_}:4(3,ﬁll,~:t THUY
86 GONDEHN: 149322013 -05 -1 S CHENEERTN: 0202 - 2003 -05-1
Do Bg Téd Chink Vigt Nam cdp Do B¢ Tai Chinh Vigt Nam cdp.
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CONGTY €O PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BANG CAN DOI KE TOAN
Tai ngay ngay 31 thdng 12 nam 2014

Mau sé B01-DN CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3u sé B 01-DN

BANG CAN DOI KE TOAN

Don vj tinh: Béng Viét Nam Tai ngay ngay 31 thdng 12 ndm 2014 Don vj tinh: Béng Viét Nam

TAI SAN Ma sé Thuyét minh 31/12/2014 01/01/2014 TAI SAN Ma sé Thuyét minh 31/12/2014 01/01/2014
A.TAI SAN NGAN HAN 100 446,264,914,612 421,997,061,813 B.TAI SAN DAI HAN 200 18,580,596,218 19,504,092,092
I. Tién va cac khoan tuong duong tién 110 V.1 68,442,502,418 37,153,833,986 I. Cac khoan phai thu dai han 210 - -
1.Tién 111 68,442,502,418 37,153,833,986 1. Phai thu dai han khach hang 211 - -
2. Cac khoan tuong duong tién 112 - - 2.Vén kinh doanh & don vi truc thudc 212 - -
Il. Cac khodn du tutai chinhngénhan 120 . i 3. Phai thu dai han n6i bo 213 ] ]
1. D4u tu ngén han 121 i i 4. Phai thu dai han khac 218 - -
2. Dy phong giam gid dau tu ngan han 129 ) ) 5. Dy phong phai thu dai han khé doi 219 - -
INl. Cac khoan phai thu ngén han 130 335,794,680,247  327,770,361,254 Il. Tai sén ¢6 dinh 220 V5 3,006,705,304 3,205,683,064
1. Phai thu khach hang 131 V2.1 318,976,130,314 200,444,148,345 1.T5CB hatu hinh 221 2.783,625,359 2805607115
2.Tra truéc cho ngusi ban 132 V.2.2 16,747,384,371 37,175,149,936 -Nguyén gia , 222 16,384,807,371 15,154,038,826
3. Phai thu nGi b ngén han 133 ) ) - Gid tri hao mon lay ké 223 (13,601,182,012) (12,348,431,711)
4. Phai thu theo tién d6 hop dong xay dung 134 - - 2.TSCD thué tai chinh 224 i i
5. Céc khoan phai thu khac 135 71,165,562 151,062,973 -Nguyén gia 225 - )
6. Du phong céc khoan phai thu khé doi 139 : : - Gid trj hao man Iy ké 226 - -
) 3.TSCP v6 hinh 227 223,079,945 400,075,949
IV. Hang ton kho 140 V.3 40,262,751,667 52,099,724,974 - Nguyén gi4 228 2,176,347,786 2,176,347,786
1. Hang t6n kho 141 40,262,751,667 52,099,724,974 - Gia tri hao mon Iy ké 229 (1,953,267,841) (1,776,271,837)
2. Dy phong giam gia hang ton kho 149 ) ) 4. Chi phi xdy dung cc ban d& dang 230 - -
V. Tai sdn ngén han khéac 150 V.4 1,764,980,280 4,973,141,599 IIl. B4t dong san dau tu 240 } )
1. Chi phi tra trudc ngan han 151 460,573,368 727,346,456 1. Nguyén gia 241 ) )
2.Thué GTGT dugc khau tri 152 753,141,322 1,126,746,693 2. Gié tri hao mon luy ké 242 ) )
3.Thué va cac khoan khac phai thu Nha nuéc 154 - -
4. Giao dich mua bén lai tri phiéu chinh phti 157 i i IV. Cac khodn dau tu tai chinh dai han 250 V.6 11,710,824,576 10,109,587,162
5. Tai s ngin han khac 158 551,265,590 3.119,048,450 1.Dau tu vao céng ty con 251 4,026,364,576 2,425,127,162
2.Dau tu vao cong ty lién két, lién doanh 252 4,800,000,000 4,800,000,000
3.Dau tu dai han khac 258 2,884,460,000 2,884,460,000
4. Du phong giam gia dau tu tai chinh dai han 259 - -
V. Tai san dai han khac 260 V.7 3,863,066,338 6,188,821,866
1. Chi phi tra trudc dai han 261 2,819,701,290 5,277,795,068
2.Tai san thué thu nhap hoan lai 262 - -
3.Tai san dai han khac 263 1,043,365,048 911,026,798
TONG CONG TAI SAN 270 464,845,510,830 441,501,153,905
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BANG CAN POI KE TOAN

Tai ngay ngay 31 thdng 12 nam 2014

Maus6 B 01-DN

Don vi tinh: Déng Viét Nam

NGUON VON Ma s
A.NG PHAITRA 300
I. No ngan han 310
1.Vay va ng ngan han 311
2. Phai trad cho ngudi ban 312
3. Ngudi mua tra tién trudc 313
4.Thué va cac khodn phai ndép Nha nudc 314
5. Phai tra ngudi lao dong 315
6. Chi phi phai tra 316
7. Phai tra noi bod 317

8. Phai tra theo tién d6 hgp déng xay dung 318

9. Cac khoan phai tra, phai ndép ngan han khac 319

10. Du phong phai trad ngan han
11. Quy khen thuéng, phuc lgi

320
323

12. Giao dich mua ban lai trai phiéu chinh phu 327

Il. No dai han

1. Phai trd dai han ngudi ban

2. Phai tra dai han ndi bd

3. Phai tra dai han khac

4.Vay va ng dai han

5.Thué thu nhap hoan lai phai tra
6. Du phong trg cap mat viéc lam
7. Du phong phai trd dai han

8. Doanh thu chua thuc hién

9. Quy phat trién khoa hoc cong nghé
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330
331

332
333
334
335
336
337
338
339

Thuyét minh 31/12/2014

375,967,395,689

V.8 375,619,395,689
186,431,130,587
156,266,316,784

6,745,226,368
9,688,226,556
9,000,000
16,932,252,776

173,212,125

(625,969,507)

348,000,000

V.9 348,000,000

01/01/2014

353,786,356,662

353,786,356,662
178,050,551,303
143,858,759,398
5,932,498,491
11,265,035,645
3,500,000,000
11,262,922,863

310,292,222

(393,703,260)

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BANG CAN POI KE TOAN

Tai ngay ngay 31 thdng 12 nadm 2014

Maus6 B01-DN

Don vi tinh: Déng Viét Nam

NGUON VON

B.VON CHU SG HUU

1.Vén Chi S& Hitu

1.V6n dau tu cla chidi sé hiu
2.Thang du vén ¢6 phan

3.V6n khac ctia chli sé hiu

4. C8 phiéu quy

5. Chénh léch danh gia lai tai san
6. Chénh léch ty gia hoi doai
7.Quy dau tu phat trién

8. Quy du phong tai chinh

9. Quy khac thudc vén chd s& hitu
10. Lgi nhuan chua phan phgi
11. Nguon vén dau tu XDCB

12. Quy hé trg sdp xép doanh nghiép

Il. Nguén kinh phi va quy khac
1. Nguon kinh phi

2. Nguén kinh phi da hinh thanh TSCD

TONG CONG NGUON VON

CHiTIEU NGOAI BANG CANDOIKETOAN M

1.Tai sén thué ngoai

2.Vat tu, hang hda nhan gilt h, nhéan gia cong

3. Hang hoéa nhan ban hé, nhan ky gti, ky cugc

4.Ng kho doi da xu ly

5. Ngoai té cac loai

+USD

6. Du toan chi su nghiép, du an

NGUOI LAP BIEU

PHUNG QUOC BAO

Masé  Thuyét minh 31/12/2014 01/01/2014
400 88,878,115,141 87,714,797,243
410 V.10 88,878,115,141 87,714,797,243
411 68,642,010,000 68,642,010,000
412 139,500,000 139,500,000
413 - -
414 (2,155,280,020) (2,155,280,020)
415 - -
416 - -
417 753,240,000 753,240,000
418 3,407,969,502 3,196,028,411
419 - -
420 18,090,675,659 17,139,298,852
421 - -
422 - -
430 - -
432 - -
433 - -
440 464,845,510,830 441,501,153,905
4s6  Thuyét minh 31/12/2014 01/01/2014
39,385.88 86,468.47

TP.HCM, ngay 31 thdng 01 ndm 2015

KE TOAN TRUONG
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAO CAO LUU CHUYENTIEN TE Méu 558 03 - DN

CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT M3u sé B 02 - DN

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Ndm tai chinh két thac ngady 31 thdng 12 ndm 2014

Don vi tinh: Déng Viét Nam

(Theo phuong phdp gidn tiép)

Ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2014

Don vi tinh: Déng Viét Nam

CHITIEU Masé  Thuyétminh Nam 2014 Nam 2013 CHITIEU Masé  Thuyétminh Nam 2014 Nam 2013
! 1. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
1. Doanh thu ban hang va cung cap dichvu 01 VI.1. 792,242,289,088 830,378,045,294 1. Loi nhuan truéc thué 01 12,761,241,192 12,415,205,041
2. Cac khoén gidm trir doanh thu 02 14,025,000 428,136,365 2. D.ié‘u chi.nh cho cac khoan:
3. Doanh thu thuan vé ban hang va dich vu 10 792,228,264,088 829,949,908,929 - Khau hao tai san ¢8 dinh 02 1,673,897,444 2,575,129,430
4. Gia vén hang ban 1 vi.2. 700,925,013,282 724,793,486,987 - Céc khoan dy phong 03 ] (31,634,150)
5.Lgi nhuan gép vé ban hangvadichvu 20 91,303,250,806  105,156,421,942 L5/ 18 chénh lach t gia héi doai chua thuc hien 04 ] ]
(20=10-11) - L&i/ 16 do tir hoat dong dau tu 05 (394,689,726) (317,748,800)
6. Doanh thu hoat déng tai chinh 21 VI.3. 615,328,825 1,376,446,891 - Chi phi lzi vay 06 13,104,996,619 16,600,071,612
7. Chi phi tai chinh 22 V14, 13,422,494,514 18,081,355,715 3. Loi nhuan tir hoat déng kinh doanh truéc
- Trong d6: Chi phi 1ai vay 23 13,104,996,619 16,600,071,612 thay dai von luu dong 08 27,145,445,529 31,241,023,133
8. Chi phi ban hang 24 VI.5. 53,282,235,520 54,739,689,994 -Tang (-), gidm (+) cac khoan phai thu 09 (10,406,251,412) (64,794,184,343)
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 Vi.6. 22,122,936,964 30,090,622,006 -Tang (-), gidm (+) hang ton kho 10 11,836,973,307 1,309,784,778
10. Loi nhuan thuan ti hoat déng kinh doanh 30 3,090,912,633 3,621,201,118 -Tang (+), gidam (-) cac khoan phai trd (khéng
(30=20+21-22-24-25) ké lai vay phai tra, thué thu nhap phai nop) 11 16,592,002,524 57,171,938,198
11.Thu nhap khac 31 VL7, 9,715,522,579 9,705,941,461 -Tang (-), gidm (+) chi phi tra trudc 12 2,724,866,866 (3,669,206,416)
12. Chi phi khac 32 45,194,020 911,937,538 -Tién |ai vay da tra 13 (13,104,996,619) (16,600,071,612)
13. Lgi nhuéan khéc (40 = 31 - 32) 40 9,670,328,559 8,794,003,923 -Thué thu nhap doanh nghiép da n6p 14 (2,339,799,526) (2,959,117,528)
14.T8ng Igi nhuan ké toan truéc thué 50 12,761,241,192 12,415,205,041 -Tién thu khac tir hoat dong kinh doanh 15 - -
(50 = 30 + 40) - Tién chi khac tir hoat dong kinh doanh 16 - -
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 VI.8. 2,753,785,124 3,025,052,000 Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 32,448,240,669 1,700,166,210
16. Chi phi thué€ TNDN hoan lai 52 - - PN R -
17. Lgi nhun sau thué thu nhap doanh nghiép 60 10,007,456,068 9,390,153,041 . LUU CH.UYAFN TIEI\j v I:IOAT bONG DI\\U ,TU
: : : : 1.-Tién chi dé mua sam, xay dung TSCP va cac
(60=50-51-52) TSDH khac 21 (2,073,062,831) (1,251,880,377)
18. Lgi nhuan co ban trén ¢8 phiéu 70 VL.9. 1,492 1,400 2.-Tién thu tir thanh Iy, ban TSCD
va cac TSDH khac 21 100,000,000 118,181,818
TP. HCM, ngay 31 thdng 01 nam 2015 3.-Tién chi cho vay, mua ban céng cu ng clia
don vi khac 23 - (146,780,000)
s 2 4. -Tién thu hoi cho vay, ban lai cac cong cu
NGUOI LAP BIEU KE TOAN TRUONG _~TONG GIAM PO« nG clia don vi khac 24 . -
: (l[lrl ((_ / *{ : : 5. -Tié:n chi gé‘p vc’”)n d%“iu tu vao don vi khac 25 (1,601,237,414) -
™M ' v oy %L’_____ = e 6.-Tién thu hoi von dau tu vao don vij khac 26 - -
) , 5 5 &é R ; 7.-Tién thu lai cho vay, 6 tuc dugc chia 27 394,689,726 317,748,800
B \ LI Luu chuyén tién tir hoat déng dau tu 30 (3,179,610,519) (962,729,759)

PHUNG QUOC BAO NGUYEN THI HONG HAI __SpINHHADUY LINH
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(Theo phuong phdp gidn tiép)

Ndm tai chinh két thic ngdy 31 thdng 12 ndm 2014

CHIiTIEU

1. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

1.-Tién thu ti phat hanh ¢ phiéu, nhan vén
go6p cua CSH
2.-Tién chi trad von gop cho cac CSH, mua lai
¢6 phiéu ctia doanh nghiép da phat hanh
3.-Tién vay ngéan han, dai han nhan dugc
4. -Tién chi trad ng géc vay
5.-Tién chi trd ng thué tai chinh
6. - C6 tuc lgi nhuan d4 trd cho chti sé hau
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng
tai chinh
Luu chuyén tién thuan trong ky
(50=20+30+40)
Tién va tuong duong tién dau ky
Anh hudng ctia chénh léch ty gia héi doai
quy ddi ngoai té
Tién va tuong duong tién cudi ky
(70=50+60+61)

NGUOI LAP BIEU

PHUNG QUOC BAO
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Ma sé

31

32
33
34
35
36

40

50
60

61

70

Thuyét minh

Mau s6 B 03-DN

Don vi tinh: Déng Viét Nam

Nam 2014

494,331,471,597

Nam 2013

504,620,711,099

(485,602,892,313) (496,419,406,466)
(6,708,541 ,002; (6,41 8,822,700;
2,020,038,282 1,782,481,933

31,288,668,432 2,519,918,384
37,153,833,986 34,633,915,602
68,442,502,418 37,153,833,986

KE TOAN TRUONG

fhrl ((_

NGUYEN THI HONG HAI

TP. HCM, ngay 31 thdng 01 ndm 2015
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Mau sé B 09 - DN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH

Ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2014 Don vj tinh: Béng Viét Nam

1. DAC PIEM HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP
1.Thanh lap

Céng Ty C6 Phan Dich Vu Cong Nghé Tin Hoc HPT hoat dong theo Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s8
0301447426, ngay 11 thang 05 ndm 2004 (dang ky thay d8i lan 04, ngay 02 thang 11 nam 2012) do S& ké hoach va
Pau tu tinh TP. HCM cap.

Téng vén diéu lé ctia Cong ty dén 1a: 68,642,010,000 VND

Tru s& chinh céng ty hién dat tai: Tang 9, Toa nha Paragon, S6 03 Nguyén Luong Bang, Phudng Tan Phu, Quan 7,
TP. HCM.

2. Hinh thic s& hitu vén

C8 phan

3. Hoat dong chinh ctia Cong ty

Hoat déng kinh doanh chinh cta Cong ty la:

Thi cong l4p dat va chuyén giao cong nghé hé thng mang may tinh. Cung cap dich vu iing dung internet (OSP), dich
vu luu trir va cung cap théng tin.

Dich vu phét trién va ting dung khoa hoc cdng nghé va khoa hoc ky thuat vao cudc séng.
Dich vu méi gi6i bat déng san.

Dich vu nghién ctu, phan tich thi truong.

Ban buén may moc thiét bi y té.

Cung cap cac phan mém tng dung. San xuat phan mém, dich vu phan mém.

Tu van thiét ké hé thong may tinh (thiét k&, tao lap trang chd internet, thiét ké hé théng may tinh tich hgp phan cing
- phan mém véi cac cdng nghé truyén thong). Tich hgp mang cuc bd (LAN)

Cung cap dich vu gia tang trén mang vién thong. Dich vu truy cap dirliéu va thong tin trén mang, dich vu xt ly diliéu
va théng tin trén mang, dich vu trao d8i dién ti (khéng kinh doanh dai ly cung cap dich vu internet, kinh doanh trd
chaoi dién tir tai tru sd).

Dich vu stia chira cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong.

Mua ban cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong. Mua ban phan mém may tinh, cac thiét bi va linh kién
dién tl, dién thoai, thiét bi vién thong, thiét bi diéu khién, thiét bi va linh kién trong nganh céng nghé théng tin, may
vé, thiét bi phuc vu thiét k&, vat tu nganh in va phu tung, thiét bi nghién ctu khoa hoc, thi nghiém.

Dich vu cho thué méay méc thiét bj van phong.
Dao tao va chuyén giao cdng nghé. Dao tao day nghé.

Cho thué nha, kho (trt kinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh bat dong san (trt dich vu dinh
gia, san giao dich bat déng san).
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Méu sé B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
Ndm tai chinh két thac ngady 31 thdng 12 ndm 2014 Don vj tinh: Béng Viét Nam

Dich vu khai thué hai quan. Dich vu maéi gigi van tai.

Dich vu ké toan, dich vu tu van vé thué, tu van tai chinh (trir kinh doanh dich vu kiém toan), tu van dau tu, tu van vé
quan ly kinh doanh.

Pai ly mua ban va ky gti hang héa.
4. Dac diém hoat dong trong nam tai chinh c6 anh huéng dén bao cao tai chinh

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014, Cong ty d&i tén lién doanh TongYang - HPT thanh LOTTE - HPT do
bén lién doanh chuyén nhugng toan bé vén.

5.T6ng s6 nhan vién

Téng s6 nhan vién ctia Cong ty dén ngay 31 thang 12 nam 2014: 283 nhan vién. (ngay 31 thang 12 nam 2013: 243
nhan vién).

Il. NIEN DO KE TOAN, DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

1. Nién dé ké toan

Bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thdc ngay 31 thang 12 hang nam.

2. Don vi tién té st dung trong ké toan

Dong Viet Nam (VND) dugc st dung lam daon vi tién té dé ghi sé ké toan.
Il. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

1. Ché& d6 ké toan ap dung

Cong ty ap dung hé thong ké toan Viét Nam dugc Bo Tai Chinh ban hanh theo Quyét Dinh s6 15/2006/QD-BTC ngay
20 thang 03 nam 2006 va cac théng tu stia d6i bé sung.

2. Tuyén bé vé viéc tuan thi chudn muc va ché do ké toan Viét Nam

Chung téi da thuc hién cong viéc ké toan theo cac chuan muic ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢6 lién quan.
Bao cdo tai chinh da dugc trinh bay mét cach trung thuc va hgp ly vé tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh va cac
luéng tién ctia doanh nghiép.

Viéc lua chon s6 liéu va thong tin can phai trinh bay trong ban Thuyét minh bao cdo tai chinh dugc thuc hién theo
nguyén tic trong yéu quy dinh tai chuan muc ké toan Viét Nam s6 21 “Trinh bay Bao Cao Tai Chinh”.

3. Hinh thiic ké toan &p dung

Hinh thuc s ké toan ap dung dugc dang ky clia Céng ty la: Nhat ky chung.
IV. CAC CHINH SACH KE TOAN AP DUNG

1. Nguyén téc ghi nhan cac khoan tién va tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém: Tién mit tai quy, tién gli ngan hang, tién dang chuyén va cac khoan
dau tu ngdn han c6 thai han gbc khéong qua ba thang, ¢é tinh thanh khoan cao, c6 kha nang chuyén déi dé dang
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Méu sé B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
Ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2014 Don vj tinh: Béng Viét Nam

thanh céc lugng tién xac dinh va khéng c6 nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién.
Phuong phap chuyén ddi cac dong tién khac ra dong tién st dung trong ké toan

Cac nghiép vu phat sinh trong ky bang cac don vi tién té khac véi Dong Viét Nam (VND) dugc quy déi theo ty gia giao
dich thuc té€ cGa nghiép vu kinh té tai thai diém phat sinh, chénh léch ty gia dugc tinh vao thu nhap hodc chi phi tai
chinh va dugc phan anh trén Bao cao két qua kinh doanh trong ky.

2. Nguyén tac ghi nhan cac khoan phai thu thuong mai va phai thu khac
Nguyén tac ghi nhan cac khoan phai thu: theo gia géc trir du phong cho cac khoan phai thu kho doi.

Phuong phap lap du phong phai thu khé doi: du phong phai thu khé doi dugc udc tinh cho phan gia tri bi tén that
cla cac khodn ng phai thu qua han thanh toan, ng phai thu chua qua han nhung c6 thé khéng doi dugc do khach ng
khong cé kha nang thanh toan.

3. Nguyén tac ghi nhan hang tén kho

Nguyén tac ghi nhan hang ton kho: Hang tén kho dugc ghi nhan theo gia géc (-) trir du phong giam gia va du phong
cho hang ton kho 16i thai, mat pham chat. Gia g6c hang ton kho bao gém gid mua, chi phi ché bién va cac chi philién
quan truc tiép khac phat sinh dé c6 dugc hang tén kho & dia diém va trang thai hién tai.

Phuang phap tinh gia tri hang tén kho: Phueng phap nhap truéc, xuat trudc.
Phuang phap hach toan hang tén kho: Phuang phap ké khai thudng xuyén.

Phuong phap lap du phong gidm gia hang ton kho: Du phong cho hang tén kho dugc trich 1ap khi gia tri thudn c6 thé
thuc hién dugc ctia hang ton kho nhé hon gia géc. Gia tri thuan c6 thé thuc hién dugc 1a gia ban udc tinh trir di chi phi
udc tinh dé hoan thanh san pham va chi phi ban hang uéc tinh. S6 du phong gidm gia hang tén kho 1a s6 chénh léch
gitra gia g6c¢ hang ton kho I6n han gia tri thuan 6 thé thuc hién dugc ctia ching.

4. Nguyén tic ghi nhan va khiu hao tai san ¢é dinh (TSCD)
Nguyén tac ghi nhan TSCD hitu hinh

Tai san c6 dinh hitu hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri hao mon Iy ké. Nguyén gid la toan bo cac chi
phi ma doanh nghiép phai bo ra dé c6 dugc tai san cd dinh tinh dén thai diém dua tai san d6 vao trang thai sdn sang
st dung theo dy tinh. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tang nguyén gid tai san c6 dinh néu cac
chi phi nay chac chan lam tang Igi ich kinh té trong tuong lai do st dung tai san dé. Cac chi phi khéng théa man diéu
kién trén dugc ghi nhan la chi phi trong ky.

Khi tai sdn c6 dinh dugc ban hodc thanh ly, nguyén gia va khau hao lay ké dugc x6a s6 va bat ky khoan 13i 16 nao phat
sinh tr viéc thanh ly déu dugc tinh vao thu nhap hay chi phi trong ky.

Xac dinh nguyén gia trong tiing trudng hop
Tai s&n ¢6 dinh hiu hinh mua sdm

Nguyén gia tai san ¢ dinh bao gém gia mua (trt (-) cac khoan dugc chiét khau thuong mai hodc giam gia), cac khoan
thué (khéng bao gdém cac khoan thué dugc hoan lai) va cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san vao trang
thai san sang st dung, nhu chi phi lap dat, chay thi, chuyén gia va cac chi phi lién quan truc ti€p khac.
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT Méu sé B 09 - DN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH
Ndm tai chinh két thac ngady 31 thdng 12 ndm 2014 Don vj tinh: Béng Viét Nam

Nguyén tac ghi nhan TSCD v6 hinh

Tai san c6 dinh v6 hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tris di (-) gid tri hao mon lay ké. Nguyén gid tai san c6 dinh vo
hinh 13 toan bé cac chi phi ma doanh nghiép phai bé ra dé cé dugc tai san ¢é dinh vo hinh tinh dén thai diém dua tai
san dé vao st dung theo du kién.

Phan mém mady vi tinh
Phan mém may tinh la toan bé cac chi phi ma Céng ty da chi ra tinh dén thai diém dua phan mém vao sir dung.
Phuong phap khiu hao TSCD

Tai sén ¢6 dinh dugc khau hao theo phuong phap dudng thdng dua trén thai gian st dung udc tinh cda tai san. Thai
gian htu dung udc tinh la thai gian ma tai san phat huy dugc tac dung cho san xuat kinh doanh.

Thoi gian htu dung udc tinh clia cdc TSCD nhu sau:

Mdy méc, thiét bj 05-08 ndm
Phuang tién van tai, truyén dén 06 ndm
Thiét bi, dung cu quan ly 03 ndm
Phdn mém mdy tinh 03-08 ndm

5. Nguyén tac ghi nhan cac khoan dau tu tai chinh

Nguyén tac ghi nhan cac khoan dau tu vao cong ty con: khoan dau tu vao cong ty con dugc ghi nhan khi Céng ty ndm
gilr trén 50% quyén biéu quyét va c6 quyén chi phdi cac chinh sach tai chinh va hoat dong, nhdm thu dugc Igi ich
kinh té tir cac hoat déng clia Cong ty dé. Khi Cong ty khong con ndm gilt quyén kiém soat Cong ty con thi ghi gidm
khoan dau tu vao céng ty con. Cac khoan dau tu vao Cong ty con dugc phan anh trén bao céo tai chinh theo phuong
phap gia goc.

Nguyén tac ghi nhan cac khoan dau tu vao cong ty lién két: dugc ghi nhan khi céng ty nam gitr tir 20% dén dudi 50%
quyén biéu quyét clia cac Cong ty dugc dau tu, cé anh hudng dang ké trong cac quyét dinh vé chinh sach tai chinh
va hoat déng tai cac cong ty nay. Cac khoan dau tu vao Cong ty lién két dugc phan anh trén bao cao tai chinh theo
phuong phép gia géc.

Nguyén tac ghi nhan cac khoan dau tu ching khoan ngan va dai han, dau tu ngan han va dai han khéc: La cac khoan
dau tu nhu: trai phiéu, ¢d phiéu, cho vay... hodc cac khodn vén cong ty dang dau tu vao cac t6 chiic kinh té khac dugc
thanh lap theo quy dinh cla phap luat ma chi ndm gitt dudi 20% quyén biéu quyét va thai han thu hoi dudi 1 ndm
(dau tu ngan han) hoac trén 1 nam (dau tu dai han). Cac khoan dau tu nay dugc phan anh trén bao cao tai chinh theo
phuong phap gia géc.

Phuong phap gia géc la phuong phap ké toan ma khoan dau tu dugc ghi nhan ban dau theo gia géc, sau d6 khéng
dugc diéu chinh theo nhiing thay di cGa phan s& hiru clia cdc nha dau tu trong tai sén thudn clia bén nhan dau tu.
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh chi phan anh khoan thu nhap cta cac nha dau tu dugc phan chia ti lgi nhuan
thuan luy ké ctia bén nhan dau tu phat sinh sau ngay dau tu.

Phuong phap lap du phong gidm gia cac khoan dau tu tai chinh
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Du phong gidm gia chiing khoan dau tu ngén han va dai han dugc 1ap khi gia tri thudn c6 thé thuc hién dugc (gia thi
trudng) cia chiing khoan dau tu gidm xuéng thap hon gia géc. Néu khéng xéc dinh dugc gia thi trudng clia chiing
khoan thi khong trich lap dy phong

Du phong t6n that cac khoan dau tu tai chinh dai han khac dugc lap khi Cong ty xac dinh dugc cac khoan dau tu nay
bi giam sut gia tri khong phai tam thdi va ngoai ké hoach do két qua hoat ddng clia cac cong ty dugc dau tu bi 16.

Mic 1ap du phong dugc xac dinh bang chénh léch gidra gia tri thudn c6 thé thuc hién dugc (gia thi trudng) hodc gia tri
khodn dau tu c6 thé thu héi dugc va gia gbc ghi trén s ké toan clia cac khodn dau tu.

6. Nguyén tic ghi nhan va vén hoa cac khoan chi phi di vay

Nguyén tac ghi nhan chi phi di vay: i tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc tiép dén cac khoan vay ctia
doanh nghiép dugc ghi nhan nhu khoan chi phi san xuat, kinh doanh trong ky, trir khi chi phi nay phat sinh tir cac
khoan vay lién quan truc tiép dén viéc dau tu xay dung hodc san xuat tai san d&d dang dugc tinh vao gia tri tai san do
(dugc vén hda) khi c6 du diéu kién quy dinh tai chudn muc ké toan s6 16“ Chi phi di vay”.

Ty lé von hoa dugc st dung dé xac dinh chi phi di vay dugc von héa trong ky: Trudng hgp phat sinh cac khoan vén vay
chung, trong d6 ¢6 st dung cho muc dich dau tu xay dung hodc san xudt mot tai san dé dang thi sé chi phi di vay c6
dua diéu kién vén hoa trong méi ky ké toan dugc xac dinh theo ty [& vén hoa d6i vdi chi phi Iy ké binh quan gia quyén
phat sinh cho viéc dau tu xay dung hodc san xuat tai san d6. Ty 1& von hoa dugc tinh theo ty |& 1ai sudt binh quan gia
quyén cla cac khoan vay chua tra trong ky ctia doanh nghiép. Chi phi di vay dugc von hoa trong ky khéng dugc vuot
qua téng s6 chi phi di vay phat sinh trong ky d6.

7. Nguyén tac ghi nhan va vén hoa cac khoan chi phi khac

Chi phi tra trudc ngan han va dai han tai cong ty bao gém: Tién thué van phong, cac khoan chi phi dao tao, chi phi
stia chlta van phong, chi phi cdng cu dung cu va cac chi phi khac... lién quan dén hoat déng san xuat kinh doanh cua
nhiéu ky ké toan can phai phan bé.

Phuong phap phan bé chi phi tra trudc: viéc tinh va phan bé chi phi tra trudc vao chi phi SXKD tling ky theo phuong
phap dudng thang. Can cl vao tinh chit va muc dé tiing loai chi phi ma cé thdi gian phan bé nhu sau: chi phi tra trudc
ngan han phan bé trong vong 12 thang; chi phi tra trudc dai han phan bé tir 12 thang dén 60 thang.

8. Nguyén tac va phuong phap ghi nhan chi phi phai tra

Chi phi phai tra: dugc ghi nhan dua trén cac udc tinh hgp ly vé s6 tién phai tra cho cac hang hoa, dich vu da st dung
trong ky gém nhing chi phi sau: chi phi ban hang, 1ai vay phai tra, cac chi phi phai tra khac.

9. Nguyén tic ghi nhan vén chii sé hitu
Nguyén tac ghi nhan von dau tu clia chd sé hitu

Nguén vén kinh doanh dugc hinh thanh tir s6 tién ma cac cd déng da gop vén mua ¢6 phan, ¢d phiéu, hoic dugc bé
sung tU Igi nhudn sau thué theo Nghi Quyét ctia Dai Hoi Dong ¢ dong hodc theo quy dinh trong diéu & hoat dong clia
Cong ty. Nguon von kinh doanh dugc ghi nhéan theo s6 von thuc té da gép bang tién hodc bang tai san tinh theo ménh
gia ctia ¢6 phiéu da phat hanh khi méi thanh 1ap, hodc huy ddng thém dé mé réng quy mé hoat dong clia cong ty.

Nguyén tac ghi nhan thang du vén ¢ phan

Thang du vén cd phan: Phan anh khoan chénh léch tang gitia sé tién thuc té thu dugc so véi ménh gia khi phat hanh
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lan dau hodc phat hanh bé sung cd phiéu va chénh léch tang, gidm gilra 6 tién thuc té thu dugc so véi gia mua lai khi
tai phat hanh cé phiéu quy. Trudng hgp mua lai ¢6 phi€u dé hily bé ngay tai ngay mua thi gia tri ¢6 phiéu dugc ghi
giam nguén vén kinh doanh tai ngay mua la gia thuc té€ mua lai va cling phai ghi gidm nguon vén kinh doanh chi tiét
theo ménh gia va phan thang du vén ¢ phan clia ¢é phiéu mua lai.

Nguyén tic ghi nhan c6 phiéu quy

C6 phiéu ngan quy dugc ghi nhan theo gia tri thuc té s6 ¢ phiéu do Cong ty phéat hanh sau d6 mua lai dugc tri (-)
vao vén chi s& hiru ctia Cong ty. Cong ty khéng ghi nhan cac khoan 13i/(16) khi mua, ban, phat hanh cac céng cu vén
chti s& hitu cia minh.

Nguyén tac ghi nhan Igi nhuan chua phan phéi.

Nguyén tac ghi nhan lgi nhuan chua phan phéi: dugc ghi nhan la sé lgi nhuan (hoac 16) tir két qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép sau khi trit (-) chi phi thué thu nhap doanh nghiép ctia ky hién hanh va cac khoan diéu chinh
do 4p dung héi té thay d&i chinh sach ké toan va diéu chinh héi té sai s6t trong yéu cla cac nam trudc.

Viéc phan phéi loi nhudn dugc can cir vao diéu 1é Cong ty dugc thong qua Dai hdi dong c¢6 ddng hang nam.
10. Nguyén tiac va phuong phap ghi nhan Doanh thu
Nguyén tac va phuong phap ghi nhan doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi déng thai thoa man 5 diéu kién sau: 1. Doanh nghiép da chuyén giao phan
I6n rdi ro va Igi ich gén lién quyén s& hitu san phdm hodc hang héa cho ngudi mua; 2. Doanh nghiép khéng con ndm
girquyén quan ly hang héa nhu ngudi s& hitu hang héa hoac quyén kiém soat hang héa; 3. Doanh thu dugc xac dinh
tuang doi chic chdn; 4. Doanh nghiép da thu dugc lgi ich kinh té ti giao dich ban hang; 5. Xac dinh chi philién quan
dén giao dich ban hang.

Nguyén tac va phuong phap ghi nhan doanh thu cung cap dich vu

Doanh thu ctia giao dich vé cung cap dich vu dugc ghi nhan khi két qua cda giao dich d6 dugc xac dinh mot cach
dang tin cay. Trudng hgp giao dich vé cung cap dich vu lién quan dén nhiéu ky thi doanh thu dugc ghi nhan trong ky
theo két qua phan céng viéc da hoan thanh vao ngay lap Bang Can doi ké toan cua ky dé. K&t qua ctia giao dich cung
cap dich vu dugc xac dinh khi théa man tat ca bon (4) diéu kién: 1. Doanh thu dugc xac dinh tuong d6i chac chan; 2.
C6 kha nang thu dugc lgi ich kinh té tir giao dich cung cap dich vu d6; 3. Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh
vao ngay lap bang Can déi ké toan; 4. Xac dinh dugc chi phi phét sinh cho giao dich va chi phi hoan thanh giao dich
cung cap dich vu dé.

Néu khéng thé xac dinh duoc két qua hap déng mot cach chic chdn, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & muc c6 thé
thu hoi dugc clia cac chi phi da dugc ghi nhan.

Nguyén tac va phuong phap ghi nhan doanh thu hoat dong tai chinh

Doanh thu hoat ddng tai chinh phan anh doanh thu tir tién 13i, ¢é tuc, Igi nhuan dugc chia va doanh thu hoat dong
tai chinh khac cia doanh nghiép (dau tu mua ban ching khoan, thanh ly cac khoan vén gop lién doanh, dau tu vao
cong ty lién két, cong ty con, dau tu vén khac; lai ty gia héi doai; Lai chuyén nhugng vén)...

Doanh thu phat sinh tirtién 13i, ¢ tdc va lgi nhuan dugc chia clia doanh nghiép dugc ghi nhan khithéa man déng thai
2 diéu kién: 1. C6 kha néng thu dugc lgi ich tir giao dich d6; 2. Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan.
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-Tién lai dugc ghi nhan trén co s& thoi gian va lai suat thuc té tiing ky.

- C8 tuc va loi nhuan dugc chia dugc ghi nhan khi ¢ déng dugc quyén nhan ¢6 tiic hodc cac bén tham gia gép vén
dugc quyén nhan Igi nhudn tu viéc gép vén.

Khi khéng thé thu h6i mot khodn ma trudc dé da ghi vao doanh thu thi khoan cé kha nang khéng thu héi dugc hoac
khong chac chan thu héi dugc dé phai hach toan vao chi phi phat sinh trong ky, khéng ghi giam doanh thu.

Nguyén tac va phuang phap ghi nhan chi phi tai chinh.

Chi phi tai chinh bao gébm: Cac khoan chi phi hodc khoan 16 lién quan dén cac hoat déng dau tu tai chinh, chi phi cho
vay va di vay vén, chi phi gép von lién doanh, lién két, 16 chuyén nhugng chiing khoan ngén han, chi phi giao dich
ban ching khoan..; Du phong giam gia dau tu tai chinh, khoan 16 phat sinh khi ban ngoai té, 16 ty gia héi doai; Chiét
khau thanh toan cho ngudi mua va cac khoan chi phi tai chinh khac.

Khoan chi phi tai chinh dugc ghi nhan chi tiét cho tiing ndi dung chi phi khi thuc té phat sinh trong ky va dugc xac
dinh mot cach dang tin cay khi c6 day du bang ching vé cac khoan chi phi nay.

11. Nguyén tic va phuong phap ghi nhan chi phi thué€ TNDN hién hanh, chi phi thué TNDN hoan lai

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép dugc xac dinh gém téng chi phi thué thu nhip doanh nghiép hién hanh va chi
phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai khi xac dinh lgi nhuan hoac 16 cia mét ky ké toan

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh: la s6 thué thu nhap doanh nghiép phai nép (hodc thu héi dugc) tinh
trén thu nhap chiu thué va thué suat thué thu nhap doanh nghiép ctia ndm hién hanh theo luat thué TNDN hién hanh
dugc ghi nhan.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thai tai ngay l1ap bang can
déi ké toan gilla cd sé tinh thué thu nhap cla cac tai san, ng phai tra va gia tri ghi s6 ciia ching cho muc dich bao céo
tai chinh va gia tri st dung cho muc dich thué. Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan
chénh léch tam thdi, con tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chac chan c6 da lgi nhuan tinh thué
trong tuang lai dé khau trir cac khodn chénh léch tam thai.

Gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thuc nién do ké toan
va phai giam gia tri ghi s6 cla tai san thué thu nhap hoan lai dé€n muc bao dam chic chan cé du Igi nhuan tinh thué
cho phép Igi ich cia mét phan hodc toan b tai san thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap
doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trugc day dugc xem xét lai vao ngay két thac nién d6 ké toan va dugc ghi nhan
khi chdc chan cé du Igi nhuan tinh thué dé c6 thé st dung cac tai sdn thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bédo cdo két qua hoat déng kinh doanh ngoai trir trudng hop thué thu nhap
phat sinh lién quan dén mot khodn muc dugc ghi thang vao vén chl sé hiiu, trong trudng hgp nay, thué thu nhap
hoan lai cling dugc ghi nhan truc ti€p vao vén chl s hiu.

Doanh nghiép chi bu tri cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi doanh nghiép cé
quyén hop phéap dugc bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép va cac tai
san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan t6i thué thu nhap doanh nghiép dugc quan
ly b&i cing mot ca quan thué déi véi cing mot don vi chiu thué va doanh nghiép du dinh thanh todn thué thu nhap
hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s thuan.

Cac khoan thué phai ndp ngan sach nha nuéc sé dugc quyét toan cu thé véi co quan thué. Chénh léch giiia s6 thué
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phai ndp theo s6 sach va sé liéu ki€ém tra quyét toan sé dugc diéu chinh khi co quyét toan chinh thiic véi co quan thué.
Thué suat thué thu nhap doanh nghiép hién hanh ctia Céng ty la: 22%
12. Cac nghiép vu du phéng rii ro hdi doai

Trong giai doan dau tu xay dung dé hinh thanh tai san ¢ dinh ctia doanh nghiép mdi thanh lap, chénh léch ty gia phat
sinh khi thanh toén cac khodn muc tién té c6 géc ngoai té dé thuc hién dau tu xay dung va chénh léch ty gia danh gia
lai cac khoan muc tién té cudi nam tai chinh dugc phan anh Iy ké, riéng biét trén Bang can ddi ké toan. Khi tai san
hoan thanh dau tu xay dung dua vao st dung thi chénh léch ty gia phat sinh trong giai doan nay dugc phan bé dan
vao thu nhap tai chinh (chénh léch ty gia tdng) hodc chi phi tai chinh (chénh léch ty gia gidm) khéng qué 5 nam ké tu
khi céng trinh dua vao hoat dong.

Dénh gia lai s6 du cac khoan muc tién té co géc ngoai té vao cudi nam tai chinh

Trong ndm, Ban Téng Giam déc Cong ty quyét dinh 4p dung viéc ghi nhan chénh léch ty gia theo huéng dan tai Théng
tu s6 179/2012/TT-BTC do Bé Tai chinh ban hanh ngay 24 thang 10 nam 2012 (“Théng tu 179”), va tin tuéng viéc ap
dung dé cling vdi viéc déng thai cong bé day da thong tin vé sy khac biét trong trudng hgp ap dung theo huéng
dan clia chudn muc ké toan s6 10 “Anh hudng clia viéc thay déi ty gia hai doai” (“"VAS10”) sé cung cap ddy dd hon cac
thong tin cho ngudi st dung béo céo tai chinh.

Hudng dan vé chénh léch ty gia do danh gia lai s6 du cac khoan muc tién té cé géc ngoai té cudi ky theo VAS 10 khac
biét so v&i quy dinh trong Théng tu 179 nhu sau:”

Nghiép vu Xt ly ké toan theo Théng tu 179 Xt ly ké toan theo VAS 10

Daénh gid lai s6 du cudi ky ctia | Doi véi viec danh gia lai s6 du ngoai té cudi | Doi véi viéc danh gid lai sé du ngoai té
cac khoan muc tién té c6 goc | ky ké toan thi thuc hién theo ty gid mua | cudi ky ké toan thi thuc hién theo ty
ngoai té (ngoai trtr cac khoan | vao clia Ngan hang thuong mai nai doanh | gia giao dich binh quan trén thi truong
tra trudc cho ngudi ban bang | nghiép ma tai khodn cong b tai thai diém | lién ngan hang do Ngan hang Nha
ngoai té). cudi nam tai chinh. nudc cong bé tai thai diém cudi ndm

tai chinh.
S6 du cudi ky clia cac khoan | Khéng thuc hién danh gid lai chénh léch ty | Thuc hién danh gia lai chénh léch ty
tra trudc cho ngudi ban bang | gia s6 du cudi ky. gia s6 du cudi ky.
ngoai té

Anh hudng dén viéc lap va trinh bay cac bao céo tai chinh clia Cong ty néu Cong ty 4p dung VAS 10 cho ndm tai chinh
két thic ngay 31 thang 12 nam 2014 la khéng trong yéu cho toan b bao céo tai chinh.

13. Cong cu tai chinh
Ghi nhan ban dau

Tai san tai chinh: Theo théng tu 210/2009/TT-BTC ngay 6 thang 11 ndam 2009 (thong tu 210), tai san tai chinh dugc
phan loai mot cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh trong cac bdo céo tai chinh thanh tai san tai chinh dugc ghi
nhan theo gia tri hgp ly théng qua Bao cao két qua hoat déng kinh doanh, cac khoan cho vay va phai thu, cac khoan
dau tu gilr d&n ngay déo han va tai san tai chinh sén sang dé ban. Cong ty quyét dinh phan loai cac tai san tai chinh
nay tai thai diém ghi nhan lan dau.
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Tai thai diém ghi nhan 1an dau, tai san tai chinh dugc xac dinh theo nguyén gia cdng vdéi chi phi giao dich truc tiép c6
lién quan.

Cac tai san tai chinh ctia céng ty bao gom tién, cac khoan phai thu khach hang, phai thu khac, cac khoan cho vay, cac
cdng cu tai chinh dugc niém yét, chua dugc niém yét.

Ng phai tra tai chinh: theo pham vi ctia Théng tu 210, cho muc dich thuyét minh trong cac bao céo tai chinh, dugc
phan loai mot cach phu hgp thanh cac khodn ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua Béo cao két qua hoat
déng kinh doanh, cac khoan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gid tri phan bé. Cong ty xac dinh viéc phan loai
cac khodn ng phai tra tai chinh thai di€ém ghi nhan lan dau.

Tat ca ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan ban dau theo nguyén gia cong véi cac chi phi giao dich truc tiép cé lién
quan.

Ng phai tra tai chinh ciia Céng ty bao gobm cac khoan phai trd ngusi ban, cac khoan phai tra khac, chi phi phai tra, ng
va vay.

Gia tri sau ghi nhan lan dau
Hién tai khdng co yéu cau xac dinh lai gid tri clia cac cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau.
BU trir cac cong cu tai chinh

Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trit va gia tri thuan sé dugc trinh bay trén cac bao céo tinh hinh
tai chinh néu va chi néu, don vi c6 quyén hgp phap thi hanh viéc bu trir cac gia tri da dugc ghi nhan nay va co y dinh
bu trir trén co s& thuan, hodc thu dugc cac tai san va thanh toan ng phai tra déng thai.

14. Cac bén lién quan

Cac bén lién quan la cac doanh nghiép, cac ca nhan, truc ti€p hay gian ti€p qua mét hay nhiéu trung gian, c6 quyén
kiém soat hodc chiu su kiém soét ctia Cong Ty C6 Phan Dich Vu Cong Nghé Tin Hoc HPT. Cac bén lién két, cac ca nhan
nao truc ti€p hodc gian ti€p ndm gilr quyén biéu quyét va cé anh hudng dang ké ddi véi Cong Ty C6 Phan Dich Vu
Céng Nghé Tin Hoc HPT, nhiing chuc trach quén ly cht chét nhu Ban Téng Gidam d8c¢, Hoi déng quan tri, nhiing thanh
vién than can trong gia dinh cia nhiing ca nhan hodc cac bén lién két hodc nhiing cong ty lién két véi ca nhan nay
cling dugc coi la cac bén lién quan. Trong viéc xem xét tiing madi quan hé gidia cac bén lién quan, ban chat cia méi
quan hé dugc chu y chir khéng phai la hinh thiic phap ly.

13. Cong cu tai chinh
Ghi nhan ban dau

Tai san tai chinh: Theo théng tu 210/2009/TT-BTC ngay 6 thang 11 ndm 2009 (théng tu 210), tai san tai chinh dugc
phan loai mét cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh trong cac béo cdo tai chinh thanh tai san tai chinh dugc ghi
nhan theo gia tri hgp ly théng qua Bao cao két qua hoat déng kinh doanh, cac khoan cho vay va phai thu, cac khoan
dau tu gir d&n ngay dao han va tai san tai chinh sén sang dé ban. Cong ty quyét dinh phan loai cac tai san tai chinh
nay tai thai diém ghi nhan 1an dau.

Tai thdi diém ghi nhan 1an dau, tai san tai chinh dugc xac dinh theo nguyén gia cong véi chi phi giao dich truc tiép ¢
lién quan.

CAc tai san tai chinh clia cdng ty bao gém tién, cac khoan phai thu khach hang, phai thu khac, cac khoan cho vay, cac
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cdng cu tai chinh dugc niém yét, chua dugc niém yét.

Ng phai tra tai chinh: theo pham vi ctia Thong tu 210, cho muc dich thuyét minh trong cac bao cdo tai chinh, dugc
phan loai mot cach phu hgp thanh cac khodn ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua Bao cao két qua hoat
déng kinh doanh, cac khoadn ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé. Cong ty xac dinh viéc phan loai
cac khodn ng phai tré tai chinh thai diém ghi nhan 1an dau.

Tat ca ng phai tra tai chinh dugc ghi nhan ban dau theo nguyén gia cong véi cac chi phi giao dich truc tiép cé lién
quan.

Ng phai tra tai chinh ctia Céng ty bao gém cac khoan phai tra ngudi ban, cac khoan phai tra khac, chi phi phai tra, ng
va vay.

Gia tri sau ghi nhan 1an dau
Hién tai khdng co yéu cau xac dinh lai gia tri ciia cac cong cu tai chinh sau ghi nhan ban dau.
BU trur cac cdng cu tai chinh

Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc bu trir va gia tri thuan sé dugc trinh bay trén cac bao cao tinh hinh
tai chinh néu va chi néu, don vi c6 quyén hgp phap thi hanh viéc bl trir cac gia tri da dugc ghi nhan nay va cé y dinh
bu tri trén co s& thuan, hodc thu dugc cac tai san va thanh toan ng phai tra déng thai.

14. Cac bén lién quan

Cac bén lién quan la cac doanh nghiép, cac ca nhan, truc ti€p hay gian ti€p qua mét hay nhiéu trung gian, c6 quyén
kiém soat hodc chiu su kiém soat ctia Cong Ty C8 Phan Dich Vu Cong Nghé Tin Hoc HPT. Cac bén lién két, cac ca nhan
nao truc ti€p hodc gian ti€p ndm gilr quyén biéu quyét va cé anh hudng dang ké d6i véi Céong Ty C6 Phan Dich Vu
Céng Nghé Tin Hoc HPT, nhiing chuc trach quan ly chd chét nhu Ban Téng Gidam déc, Hoi ddng quan tri, nhimng thanh
vién than can trong gia dinh ctia nhiing ca nhan hodc cac bén lién két hodc nhiing céng ty lién két vai ca nhan nay
cling dugc coi la cac bén lién quan. Trong viéc xem xét tiing méi quan hé gidia cac bén lién quan, ban chat cia méi
quan hé dugc chu y chir khéng phai la hinh thic phap ly.

V.THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TREN BANG CAN POI KE TOAN

1.Tién va cac khoan tuong duong tién 31/12/2014 01/01/2014
1.1 Tién mét 366,485,618 284,168,916
1.2 Tién gli ngan hang 68,076,016,800 36,869,665,070
Cong 68,442,502,418 37,153,833,986
2. Cac khoan phai thu ngan han 31/12/2014 01/01/2014
2.1 Phai thu khach hang 318,976,130,314 290,444,148,345
(*) Phdi thu thuong mai - bén thur ba 318,976,130,314 290,444,148,345
2.2 Tra trudc nguai ban 16,747,384,371 37,175,149,936

Tra trudc ngudi bdn - bén thi ba 16,747,384,371 37,175,149,936

(*) M6t phdn khodn phdi thu thuong mai duoc ding dé thé chdp dam bdo cdc khodn vay Ngan hang (Xem Thuyét minh
mucsé V.8.1)
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3. Hang tén kho 31/12/2014 01/01/2014
Hang héa 40,262,751,667 52,099,724,974
Téng Cong 40,262,751,667 52,099,724,974

* Mét phan gia tri ghi s6 clia hang ton kho dung dé thé chap dam bao cac khoan ng vay Ngan hang (Xem Thuyét minh
muc s6 V.8.1)

* Gid tri hoan nhap du phong gidm gia hang ton kho trong nam: 0 VND.

* Cac trudng hop hodac su kién dan dén phai trich thém hodc hoan nhap du phong gidm gia hang tén kho: 0 VND

4.Tai san ngan han khac

4.1 Chi phi tra trudc ngan han 31/12/2014 01/01/2014
Chi phi thué mdt béng vdn phong 320,715,368 317,389,006
Chi phi tra truéc ngdn han khdc 139,858,000 409,957,450
Céng 460,573,368 727,346,456
4.2 Thué GTGT dugc khau trir 31/12/2014 01/01/2014
Thué GTGT hang nhdp khdu 285,193,876 693,003,304
Thué GTGT clia TSCD 127,272,727 127,272,727
Thué GTGT duoc khdu trir cia HHDV 340,674,719 306,470,662
Céng 753,141,322 1,126,746,693
4.3 Tai san ngan han khac 31/12/2014 01/01/2014
Tam Ung 544,148,090 2,211,389,700
Ky quy ngdn han 7,117,500 907,658,750
Cong 551,265,590 3,119,048,450
Téng Cong 1,764,980,280 4,973,141,599
5.Tai san ¢é dinh

5.1Tai san c6 dinh May méc Phuong tién Thiét bi Céng
Hdu hinh thiét bi vantai  dungcuquanly

Nguyén gia

S6 du dau nam 8,711,841,056 4,213,016,976 2,229,180,794 15,154,038,826
-Mua trong ndm 110,099,964 703,318,182 838,497,542 1,651,915,688
- Thanh ly, nhugng bdn - 421,147,143 - 421,147,143
S6 du cudi nam 8,821,941,020 4,495,188,015 3,067,678,336 16,384,807,371
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Gia tri hao mon lily ké

S6 du dau ndm 7,511,144,998 2,959,173,546 1,878,113,167 12,348,431,711
- Khdu hao trong ndm 467,753,731 519,646,334 686,497,379 1,673,897,444
- Thanh ly, nhugng bdn - 421,147,143 - 421,147,143
S6 du cudi nam 7,978,898,729 3,057,672,737 2,564,610,546 13,601,182,012

Gia tri con lai

S6 du dau nam 1,200,696,058 1,253,843,430 351,067,627 2,805,607,115

S8 du cudi nam 843,042,291 1,437,515,278 503,067,790 2,783,625,359

* Gia tri con lai ctia TSCD hiru hinh da dung dé thé chdp, cdm ¢6 dam bao cac khoén vay: 1.377.765.758VND.
* Nguyén gia Tai san c6 dinh cudi ky da khau hao hét nhung van con sir dung: 9.912.748.480 VND.

* Nguyén gia Tai san c6 dinh cudi ky chd thanh ly: 0 VND.

* Cac cam két vé viéc mua, ban Tai san ¢6 dinh hiru hinh c6 gia tri I6n trong tuang lai: khdng phat sinh.

* Cac thay d6i khéac vé Tai san ¢ dinh hiru hinh: khéng phat sinh.

5.2 Tai san ¢é dinh Phan mém
vo hinh may tinh Cong

Nguyén gia

S6 du dau ndm 2,176,347,786 2,176,347,786
S6 du cudi nédm 2,176,347,786 2,176,347,786

Gia tri hao mon lay ké

S6 du dau nam 1,776,271,837 1,776,271,837
- Khdu hao trong ndm 176,996,004 176,996,004
S6 du cudi ndm 1,953,267,841 1,953,267,841
Gia tri con lai

S8 du dau ndm 400,075,949 400,075,949
S8 du cudi nam 223,079,945 223,079,945

* Gi tri con lai ctia TSCP v6 hinh da dung dé thé chap, cdm c6 dam bao cac khoan vay: 0 VND.

* Nguyén gia Tai san c6 dinh cudi ky da khau hao hét nhung van con st dung: 0 VND.

* Nguyén gia Tai san c6 dinh cubi ky ch thanh ly: 0 VND.

* Cac cam két vé viéc mua, ban Tai san ¢6 dinh v6 hinh c6 gid tri I6n trong tuong lai: khong phat sinh.

* Cac thay d6i khac vé Tai san ¢6 dinh v6 hinh: khéng phat sinh.
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6. Cac khoan dau tu tai chinh DH 31/12/2014 01/01/2014
6.1 Dau tu vao céng ty con S6 luong Gia tri S6 lugng Gia tri
(¥) Cong Ty TNHH Cong Nghé HPT - 4,026,364,576 - 225,127,162
Cong - 4,026,364,576 - 2,425,127,162

(*) Theo Gidy chiing nhan dau tu s6 413041000043, ngay 12/01/2011 do Ban Quan ly Khu céng nghé cao TP. HCM cap.
Vén diéu lé ctia Cong ty TNHH Cong nghé HPT la 60 ty dong. Trong d6 ty 1& vén gop clia Cong ty CP DVCN Tin hoc
HPT la 100%, dén thai di€ém ngay 31/12/2014 Céng ty CP DVCN Tin hoc HPT da gop dugc 4.026.364.576 VND dat ty 1&
6,71% vén diéu 1& phai gop. Dén thai diém ngay 31/12/2014 Cong ty TNHH Céng nghé HPT dang trong giai doan dau
tu, chua phat sinh thu nhap tir hoat déng kinh doanh chinh, do dé Cong ty khéng tinh va trich lap du phong giam gia
tri khoan dau tu.

Ly do thay d&i véi tiing khoan dau tu

Tdng gid tri khodn ddu tu vao Coéng ty TNHH Céng nghé HPT do vén gép bé sung.

6.2 Dau tu vao cong ty lién két, 31/12/2014 01/01/2014
lién doanh S6 luong Gia tri S6 lugng Gia tri
(*) Cong ty C8 phan Cong nghé cao
LOTTE - HPT Viét Nam 480,000 4,800,000,000 480,000 4,800,000,000
Cong 480,000 4,800,000,000 480,000 4,800,000,000

(*) - Theo Gidy chiing nhan dau tu s6 411032000044, ngay 07 thang 07 nam 2008 do UBND Thanh Phé H6 Chi Minh cap
(thay d6i 1an 05, ngay 29 thang 08 nam 2014).V6n diéu lé clia Cong ty C8 phan Cong nghé cao LOTTE - HPT Viét Nam la
16.000.000.000 VND. Trong d6 ty 1& vén gop ctia Cong ty CP DVCN Tin hoc HPT 1a 30%, dén thai diém ngay 31thang 12
nam 2014 Céng ty CP DVCN Tin hoc HPT da gop dugc 4.800.000.000 VND dat ty 1& 100% von diéu lé phai gop. Tai ngay
31/12/2014 khoan dau tu vao céng ty lién két khong bi giam sut gia tri do két qua hoat dong va Igi nhuan lay ké ctia
Cong ty dugc dau tu déu co6 lai, do d6 Céng ty khong tinh va trich lap du phong giam gia céc khodn dau tu tai chinh.

Ly do thay d&i khoan dau tu

Theo hgp déng lién doanh ngay 02/06/2014, dugc ky két gilra Hyundai Information Technology Co., Ltd, Cong ty C8
phan Dich vu Céng nghé tin hoc HPT va Cong ty LOTTE Data Communication thi Cong ty C6 phan Céng nghé cao
TONGYANG dugc d6i tén thanh Céng ty C6 phan Cong nghé cao LOTTE - HPT Viét Nam.

31/12/2014 01/01/2014
6.3 Dau tu dai han khac S6 luong Gia tri S6 luong Gia tri
(*) Ngan hang TMCP Céng Thuaong
Viét Nam 119,521 1,434,460,000 119,521 1,434,460,000
CTCP Dich vu Phu Nhuan 50,000 1,450,000,000 50,000 1,450,000,000
Cong 169,521 2,884,460,000 169,521 2,884,460,000

(*) Tai thai diém ngay 31 thang 12 nam 2014, gia thi trudng ctia khodn chiing khoan dau tu dai han cao hon gia goc va
khoan dau tu tai chinh dai han khong bi giam sut gia tri do két qua hoat dong va lgi nhuan Iy ké ctia Cong ty dugc dau

tu déu co 1ai, do d6 Céng ty khong tinh va trich 1ap du phong gidm gia cac khoan dau tu tai chinh.
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7.Tai san dai han khac

7.1 Chi phi trd trudc dai han

CPBao tao nghién cuu khoa hoc ky thuat
Chi phi stra chira van phong céng ty

Chi phi ddu tu sira chita vén phong

Chi phi céng cy, dung cu

Cong

7.2 Tai san dai han khac

Ky quy bdo lanh du thau

Ky quy khac

Cong

8.No ngan han

8.1 Vay va ng ngéan han

(*) Vay ngan han Ngan hang

Nog dai han dén han tra

Cong

(*) Chi tiét cac khoan ng vay Ngan hang

(a) Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam - CN Sai Gon
(b) Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién VN - CN Phu Nhuan
(c) Ngan hang TMHH Mét thanh vién HSBC

Ngéan hang TMCP Quan D6i - CN Chg Lén

(d) Ngan hang TMCP Viét A

Cong

31/12/2014 01/01/2014
2,819,701,290 5,277,795,068
216,266,811 1,190,000,646
45,144,128 7,544,000
2,090,843,429 2,787,791,240
467,446,922 1,292,459,182

2,819,701,290 5,277,795,068

31/12/2014 01/01/2014
138,615,790 6,277,540
904,749,258 904,749,258
1,043,365,048 911,026,798
31/12/2014 01/01/2014

186,259,130,587 178,050,551,303

172,000,000 -

186,431,130,587 178,050,551,303

S6 du ng vay cudi nam S6 du ng vay dau nam

78,019,196,647

97,807,913,564

51,335,977,097

89,787,406,871

1,607,840,000 14,536,561,076

- 22,390,606,259

8,824,180,376 -
186,259,130,587 178,050,551,303

(a) Khoan vay Ngan hang TMCP Qudc Té Viét Nam - CN Sai Gon theo hgp dong sé 0091/HDTD-VIB625/14, ngay
20/05/2014. Han muic vay: 200 ty dong. Muc dich vay: b6 sung vén luu déng phuc vu hoat déng san xuét kinh doanh.
Lai suat vay: Thai han vay: t6i da 12 thang. Tai san dam bao: thé chdp bang tai san dam bao ctia bén thi ba va tin chdp

quan ly nguén thu ctia Céng ty. Gia tri tai san dam bao: 30.000 USD va 4.951.000.000 VND.

(b) Khodn vay Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - CN Phd Nhuén theo hop dong s6 01/2014/999250/
HDTD, ngay 20/06/2014. Han muc vay: 120 ty déng. Muc dich vay: bé sung von luu dong, bdo lanh, mé L/C. Thai han

vay: 12 thang. Tai san dam bao: thé chap bang tai san ctia bén th ba.
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(c) Khoan vay Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC theo hgp dong s6 VNM CDT 090381, ngay 15/09/2014. S6 tién
vay: 1.950.000,00 USD. Muc dich vay: b sung vén luu déng. Thai han vay: 06 thang. Lai suat vay: theo khé udc nhan
ng. Tai sdn dam bao: thé chap khoan phai thu va hang héa. Tri gia tai san dam bao: 4.500.000,00 USD.

(d) Khoan vay Ngan hang TMCP Viét A theo hagp déng s6 020-75/14/VAB/HDNHDN, ngay 12/12/2014. S6 tién vay: 12
ty dong. Muc dich st dung tién vay: b6 sung vén luu déng. Thai han vay: 05 thang. Lai suat vay: t8i da 10,5% diéu
chinh 03 thang/ lan. Tai san dam bao: khoan phai thu hinh thanh trong tuong lai tir hgp d6ng mua ban hang héa dugc
ky két gira VAB va Céng ty C8 phan Dich vu Cong nghé tin hoc HPT, tri gia 23.192.317.500 VND.

8.2 Phai trd ngudi ban 31/12/2014 01/01/2014
Phai tra thuong mai - bén thi ba 156,266,316,784 143,858,759,398
Cong 156,266,316,784 143,858,759,398
8.3 Ngudi mua tra tién trudc 31/12/2014 01/01/2014
Nguci mua tra trudc - bén thi ba 6,745,226,368 5,932,498,491
Cong 6,745,226,368 5,932,498,491
8.4 Thué va cac khoan phai nép Nha nuéc 31/12/2014 01/01/2014
Thué xuat, nhap khau 127,476 426,308
Thué GTGT dau ra phai nép 6,137,506,272 8,246,462,275
Thué thu nhap doanh nghiép 1,777,687,349 1,363,701,750
Thué thu nhap ca nhan 106,325,175 105,280,947

Thué nha thau

1,666,580,284

1,549,164,365

Cong 9,688,226,556  11,265,035,645
8.5 Chi phi phai trd 31/12/2014 01/01/2014
Chi phi phdi trd bdo hanh 934,910,579 1,563,022,863
Chi phi phai tra trién khai cac du an 15,997,342,197 9,699,900,000
Cong 16,932,252,776  11,262,922,863
8.6 Quy khen thudng, phuc loi 31/12/2014 01/01/2014
Quy khen thuéng (121,804,084) (134,127,040)
Quy phuc lgi (504,165,423) (259,576,220)
Cong (625,969,507) (393,703,260
* Muc dich trich lap va st dung cac quy ctia doanh nghiép

Quy khen thudng: Thuéng cho cdn bd céng nhdn vién trong céng ty.

Quy phuc lgi: Chi cho cdc hoat ddéng phuc lgi trong c6ng ty.
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9. No dai han

9.3 Vay va ng dai han
Vay dai han
(*) Ngdn hang TMCP Quéc té Viét Nam

Cong

31/12/2014
348,000,000
348,000,000

01/01/2014

348,000,000

(*)“Khoan vay trung han Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam theo hop dong s6 0204/HDTD2-VIB625/14, ngay 10/11/2014.
S6 ién vay: 520.000.000 VND. Thai han vay: 36 thang. Lai sudt vay: 9,5%/nam diéu chinh 03 thang/ lan. Muc dich vay: tai
tai trg tién mua 6 té. Bién phap bao dam tién vay: thé chap xe 6 té. Gia tri tai san dam bao: 695.000.000 VND.

10.V6n chii sé hitu

a). Chi tiét von dau tu cda chud sé hiu Ty lé
Ong Ngé Vi bong 12.75%
Ong Pinh Ha Duy Linh 4.75%
Ba Binh Ha Duy Trinh 4.85%
C6 phiéu quy 3.14%
Vén goép clia cac cd dong khac 74.51%
Téng cong 100%

S6 lugng ¢8 phiéu quy: 155.660 c6 phiéu
b). Tinh hinh tang, gidam vén chi s& hitu {Xem Thuyét minh trang s6 31}
¢). Cac giao dich vé vén véi cadc CSH va phan phéi ¢6 tuc, LN

Vén dau tu ctia chd sG hitu
Vén gép dau ném
V6n gép tdng trong ndm
Vén gép giam trong ndm
Vén gép cudi ngm
C6 tuc, Igi nhuan da chia
e). C6 phiéu
S8 lugng c8 phiéu dang ky phat hanh
S8 lugng c8 phiéu da dugc phat hanh va gép vén
C6 phiéu phé théng
C6 phiéu uu dai
S8 lugng ¢8 phiéu dugc mua lai
C6 phiéu phé théng
C6 phiéu uu dai
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31/12/2014
8,753,740,000
3,254,490,000
3,332,330,000
2,155,280,020

51,146,169,980

01/01/2014
8,753,740,000
3,254,490,000
3,332,330,000
2,155,280,020

51,146,169,980

68,642,010,000 68,642,010,000
Nam 2014 Nam 2013
68,642,010,000 68,642,010,000
68,642,010,000 68,642,010,000

6,708,541,002

6,418,822,700

31/12/2014

6,864,201
6,864,201

6,864,201

155,660
155,660

01/01/2014

6,864,201
6,864,201

6,864,201

155,660
155,660
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S6 lugng ¢8 phiéu dang luu hanh
C6 phiéu phé théng
C6 phiéu uu dai
Ménh gid c6 phiéu dang luu hanh: 10.000 déng/ c6 phiéu
f). Cdc quy cia DN
Quy dau tu phat trién
Quy du phong tai chinh

Cong

* Muc dich trich [dp va st dung cac quy clia doanh nghiép

6,708,541 6,708,541
6,708,541 6,708,541
31/12/2014 01/01/2014
753,240,000 753,240,000
3,407,969,502 3,196,028,411
4,161,209,502 3,949,268,411

Quy dau tu phét trién dugc trich 1ap tirlgi nhuan sau thué ciia doanh nghiép va dugc st dung vao viéc dau tu ma rong

quy mo san xuat, kinh doanh hodc dau tu chiéu sau ctia doanh nghiép.

Quy duy phong tai chinh dugc trich 1ap ti lgi nhudn sau thué ctia doanh nghiép va dugc st dung vao xt ly khi doanh

nghiép gap rui ro vé kinh doanh hodc thua 16 kéo dai.

VI. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO KET QUA KINH DOANH

1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu
Téng Doanh Thu

+ Doanh thu ban hang héa va cung cap dich vu
Céac khoan giam trur doanh thu

+ Gidm gia hang ban

+ Hang ban bi tra lai

Doanh thu thuan

2. Gia vén hang ban

Gia von hang béan va cung cap dich vu
Téng Cong

3. Doanh thu hoat dong tai chinh
L&i tién guii ngan hang

Cé tuc, Igi nhuan dugc chia

Lai do chénh léch ty gia

Doanh thu khac

Téng Cong

Nam 2014 Nam 2013
792,242,289,088 830,378,045,294
792,242,289,088 830,378,045,294

14,025,000 428,136,365

14,025,000 -

- 428,136,365
792,228,264,088 829,949,908,929

Nam 2014 Nam 2013
700,925,013,282 724,793,486,987

700,925,013,282 724,793,486,987

Nam 2014 Nam 2013

135,181,873 108,422,945
259,507,853 317,748,800
20,671,762 950,275,146
199,967,337 -
615,328,825 1,376,446,891
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4. Chi phi tai chinh
Chi phi lai tién vay

L6 chénh léch ty gia
Chi phi tai chinh khac

Téng Céng

5. Chi phi ban hang

Chi phi nhan vién

Chi phi dung cu, d6 dung
Chi phi khau hao TSCD
Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi bang tién khac

Téng Coéng

6. Chi phi quan ly doanh nghiép
Chi phi nhan vién quan ly

Chi phi d6 dung van phong

Chi phi khdu hao TSCD

Thug, phi va lé phi

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khac bang tién

Téng Coéng

7.Thu nhap khac

Thu tu thanh ly TSCB

Thu tir khodn thudng, béi thudng
Thu khac

Téng Coéng
8. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
- Chi phi thué thu nhap doanh nghiép tinh trén thu nhap chiu
thué ndm hién hanh.
Lgi nhuan ké toan truéc thué
- Cdc khodn diéu chinh tdng chi phi khéng hop ly
- Cdc khodn diéu chinh gidm cé tuc duoc chia
Thu nhép chiu thué trong ky tinh thué
Thué sudt thué thu nhdp doanh nghiép

Thué Thu nhap doanh nghiép phai nép
Thué Thu nhdp doanh nghiép dugc giam

- Diéu chinh chi phi thué thu nhap doanh nghiép clia cac nam trudsc

vao chi phi thué thu nhap hién hanh nam nay.
- Tang chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
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Nam 2014 Nam 2013
13,104,996,619 16,600,071,612
311,145,911 1,481,284,103
6,351,984 -
13,422,494,514 18,081,355,715
Nam 2014 Nam 2013
38,813,340,028 39,982,564,976
1,697,412,539 1,420,033,142
538,212,890 987,123,505
10,877,218,327 11,505,087,138
1,356,051,736 844,881,233
53,282,235,520 54,739,689,994
Nam 2014 Nam 2013
9,900,912,119 15,024,717,150
453,921,908 559,819,869

1,311,513,891
3,667,763,285
5,066,968,292
1,721,857,469

1,588,932,275
5,206,577,110
5,600,568,640
2,110,006,962
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9. Lai co ban trén ¢ phiéu Nam 2014 Nam 2013
Lgi nhuan ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép 10,007,456,068 9,390,153,041
Cac khodn chénh léch tang hodc gidam - -
- Cdc khodn diéu chinh tdng - -
- Cdc khodn diéu chinh giam - -
Lgi nhuén hodc 16 phan bé cho ¢6 d6ng s& hiiu ¢6 phi€u phé théng 10,007,456,068 9,390,153,041
C6 phiéu phé théng dang luu hanh binh quan trong ky 6,708,541 6,708,541
Lai co ban trén ¢d phiéu 1,492 1,400
10. Chi phi san xuat, kinh doanh theo yéu té Nam 2014 Nam 2013

48,714,252,147
1,849,726,781
15,944,186,619

Chi phi nhan céng
Chi phi khau hao tai san c6 dinh

Chi phi dich vu mua ngoai

55,007,282,126
2,576,055,780
17,105,655,778
2,954,888,195

Chi phi khéac bang tién 3,077,909,205
Téng Cong 69,586,074,752

77,643,881,879

VII. THONG TIN B6 SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

Cac giao dich khéng bang tién anh hudng dén béo céo luu chuyén tién té va cac khoan tién do doanh nghiép ndm

gitr nhung khéng dugc st dung.

a).Mua tai san bang cach nhan cac khoan ng lién quan tryc ti€p hoac thong qua thué tai chinh: khong phat sinh

b).Mua va thanh ly Cong ty con hodc don vi kinh doanh khac trong ky bao cdo: khong phat sinh

c). Trinh bay gia tri va ly do clia cac khoan tién va tuong duong tién I6n do doanh nghiép nam giir nhung khong dugc
st dung do ¢6 su han ché cia phap luat hodc cac rang budc khac ma doanh nghiép phai thuc hién: khéng phét sinh.

VIIl. NHUNG THONG TIN KHAC

1. Cac su kién phat sinh sau ngay két thuc nién dé

Khéng co su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thiic ndm tai chinh yéu cau phai cé cac diéu chinh hoac thuyét

minh trong cac bao cdo tai chinh.
2.Thong tin vé cac bén lién quan

2.1 Cac khoan giao dich s6 du trong yéu véi cac té chic c6 lién quan

22,122,936,964  30,090,622,006
Nam 2014 Nam 2013
100,000,000 118,181,818
9,464,930,179 9,366,501,907
150,592,400 221,257,736
9,715,522,579 9,705,941,461
Nam 2014 Nam 2013
2,753,785,124 3,025,052,000
12,761,241,192 12,415,205,041
15,471,770 2,751,760
259,507,853 317,748,800
12,517,205,109 12,100,208,001
22% 25%
2,753,785,124 3,025,052,000
2,753,785,124 3,025,052,000

Bén lién quan M3&i quan hé Tinh chat Phat sinh S6 du cudi nam

giao dich trong nam phai thu/(phai tra)

Céng ty CP Céng nghé cao LOTTE - HPT Céng ty lién két Phi dich vu 217,324,800 108,662,400
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2.2 Cac khoan chi tra cho HDQT va Ban TGP Nam 2014 Nam 2013
Luong va thuéng 3,273,277,000 3,739,278,136
Cong 3,273,277,000 3,739,278,136

3. Trinh bay tai san, doanh thu, két qua kinh doanh theo b phan

Cong ty chi hoat dong trong linh vuc cung tng dich vu tich hgp hé théng. Cac chi nhanh ctia Cong ty déu hach toén
phu thudc va khéng kinh doanh hang hoa dich vu khéac. Hoat déng clia Cong ty chii yéu tap trung tai TP. HCM va céc
tinh, thanh khac trong ca nudc. Do d6 khong phat sinh su khac biét vé rui ro va lgi ich kinh t€ gitia cac bo phan theo
linh vyc kinh doanh va cac bd phén theo khu vuc dia ly.

Vi vay, cong ty khong trinh bay thuyét minh bao cao b phan.

4.Théng tin vé hoat dong lién tuc: Cong ty van tiép tuc hoat déng trong tuong lai.

5. Muc tiéu va chinh sach quan ly rti ro tai chinh

Cac rti ro chinh tur cong cu tai chinh bao gém rui ro thi trudng, rdi ro tin dung va rdi ro thanh khoan
Ban Téng Giam déc xem xét va ap dung cac chinh sach quan ly cho nhing rui ro néi trén nhu sau:
5.1 Ri ro thi truéng

Rui ro thi trudng la rdi ro ma gid tri hop ly clia cac ludng tién trong tuang lai cia mét cong cu tai chinh sé bién dong
theo nhing thay déi cta gia thi trudng. Rui ro thi trudng c6 ba loai rdi ro: rdi ro 1ai sudt, rdi ro tién té va rui ro vé gia
khac, chdng han nhu rti ro vé gia c6 phan. Céng cu tai chinh bj anh hudng bdi rdi ro thi trudng bao gém cac khoan
vay va ng, tién guii, cac khodn dau tu sdn sang dé ban.

Cac phan tich d6 nhay nhu dugc trinh bay dugi day lién quan dén tinh hinh tai chinh cia Cong ty tai ngay 31 thang
12 nam 2014 va ngay 31 thang 12 nam 2013

Cac phan tich dé nhay nay da dugc lap trén co s@ gia tri cac khodn ng thuan, ty 1& gitta cac khoan ng co ai suat c6 dinh
va cac khodn ng c6 lai sudt tha néi va ty 1é tuong quan gilta cdc cong cu tai chinh c6 géc ngoai té la khdng thay déi

Khi tinh toan cac phan tich do nhay, Ban Téng Giam déc gia dinh rdng do nhay cla cac cdng cu ng sdn sang dé ban
trén bang can déi ké toan va cac khoadn muc ¢o lién quan trong bao cdo két quan hoat déng kinh doanh bi anh hudng
bai cac thay d6i trong gia dinh vé ri ro thi trudng tuong Ung. Phép phan tich ndy dugc dua trén cac tai sdn va ng phai
tra tai chinh ma Céng ty nam gilr tai ngay 31 thang 12 nam 2014 va ngay 31 thang 12 nam 2013

a). Rai ro lai suat

Rui ro lai suat la rdi ro ma gia tri hgp ly hodc cac ludng tién trong tuong lai ciia mét cdng cu tai chinh sé bién déng
theo nhiing thay déi cla lai suat thi trudng. Rui ro thi trudng do thay ddi lai sudt ctia Cong ty chii yéu lién quan dén
khoan tién g, vay va ng clia Cong ty.

Céng ty quan ly rai ro 13i suat bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trudng dé c6 dugc cac lai suat cé lgi
cho muc dich cia Cong ty va van nam trong gidi han quan ly rdi ro cia minh.

D6 nhay d6i véi ldi sudt

Do nhay clia cac khodn tién gui, vay va ng ctia Cong ty ddi véi su thay ddi c6 thé xay ra & muc dé hop ly trong i suat
dugc thé hién nhu sau.
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Véi gid dinh 1a cac bién s6 khac khong thay déi, cac bién dong trong lai suat clia cac tién gui, vay va ng vdi lai suat tha
ndi 6 anh hudng dén Igi nhuan truéc thué ctia Cong ty nhu sau:

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2014 Tang/giam Anh huéng dén lgi
diém co ban nhuan truéc thué

VND -200 (545,354,409)

VND 200 545,354,409

Nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2013

VND -100 58,281,435

VND 100 (58,281,435)

MUrc tdng/ gidam diém co ban st dung dé phan tich d6 nhay déi vai lai suat dugc gia dinh dua trén cac diéu kién cé thé
quan sat dugc cla thi trudng hién tai. Cac diéu kién nay cho thdy muc bién déng cao han khéng dang ké so vai cac
ky trudc.

b). Rui ro ngoai té

RUi ro ngoai té la rdi ro ma gia tri hgp ly clia cac luéng tién trong tuong lai cila mét cong cu tai chinh sé bién dong
theo nhiing thay déi cda ty gia ngoai té. Cong ty chiu rui ro do su thay ddi cta ty gia hdi dodi lién quan truc tiép dén
cac hoat dong kinh doanh clia cong ty bang cac don vi tién té khac Dong Viét Nam.

Cong ty quan ly rdi ro ngoai té bang cach xem xét tinh hinh thi trudng hién hanh va du kién khi Cong ty lap k& hoach
cho cac nghiép vu trong tuong lai bang ngoai té

D6 nhay déi véingoai té

D6 nhay clia cac khodn vay va ng, tién gui clia Cong ty d8i véi su thay d6i co thé xay ra  muc dé hap ly clia ngoai té
dugc thé hién nhu sau.

Véi gia dinh 1a cac bién s6 khac khong thay déi, bdng dudi day thé hién dé nhay cla loi nhuan truéc thué ctia Cong
ty (do su thay d6i gia tri hgp ly cia tai sdn va ng phai trd) déi véi cac thay d6i c6 thé xay ra  muc dé hagp ly cla ty gia
USD. Rui ro do sy thay déi ty gia héi doai véi cac loai ngoai té khac clia Cong ty la khong dang ké.

Thay déi ty gia USD Anh huéng dén lgi

nhuan truéc thué

Nam 2014 1% (890,546,481
1% 890,546,481

Nam 2013 1% 303,941,073
1% (303,941,073)

c). Rui ro vé gia ¢ phiéu

Céc c6 phiéu da niém yét va chua niém yét do Céng ty ndm gilt bi anh hudng bai cac rdi ro thi trudng phat sinh tirtinh
khéng chic chdn vé gid tri tuong lai cGia c6 phiéu dau tu. Cong ty quan ly gia rdi ro vé gia ¢ phiéu bang cach thiét lap
han muc dau tu. Ban Téng Giam déc clia Cong ty cling xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu vao c6 phiéu.

Tai ngay lap bao céo tai chinh, gié tri hgp ly clia cac khodn dau tu vao ¢é phi€u niém yét clia Cong ty la 1.649.389.800
VND (ngay 31 thang 12 ndm 2013: 1.936.240.200 VND). Néu gia clia cac c6 phi€u nay gidm 10% thi lgi nhuan trudc
thué cta Cong ty sé gidm khodng 164.938.980 VND. Néu gia cla cac ¢ phiéu nay tang 10% loi nhuan trudc thué cta
Cong ty sé tang Ién khodng 164.938.980 VND.
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5.2 Rai ro tin dung

Rui ro tin dung la rdi ro ma mot bén tham gia trong mét cong cu tai chinh hodc hop déng khach hang khéng thuc
hién céc nghia vu ctia minh, dan dén tén that vé tai chinh. Céng ty ¢ rui ro tin dung tir cac hoat déng san xuat kinh
doanh ctia minh (chi yéu déi véi cdc khoan phai thu khach hang) va tir hoat déng tai chinh ctia minh, bao gém tién
gUi ngan hang.

Phdi thu khdch hang

Céng ty gidm thiéu rdi ro tin dung bang cach chi giao dich véi cac don vi c6 kha ning tai chinh t8t va nhan vién ké
toan thudng xuyén theo déi chit ché ng phai thu dé dén déc thu héi. Trén co s& nay va khoan phai thu ctia Cong ty
lién quan dén nhiéu khach hang khac nhau nén rui ro tin dung khéng tap trung vao moét khach hang nhat dinh.

Tién gui ngén hang

Cong ty cht yéu duy tri s6 tién gui tai cac ngan hang 16n cé uy tin & Viét Nam. Céng ty nhan thay muc doé tap trung rai
ro tin dung d6i vai tién gli ngan hang la thap.

5.3 Rai ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan la rdi ro Cong ty gap kho khan khi thuc hién cac nghia vu tai chinh do thi€u vén. Rui ro thanh
khoan cia Cong ty chl yéu phat sinh tir viéc cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh c6 cac thai diém dao han léch
nhau.

Cong ty giam sat rdi ro thanh khoan théng qua viéc duy tri mét lugng tién mat va cac khoan tuong duong tién va cac
khoan vay ngan hang & muic ma Ban Téng Giam déc cho la da dé dap tng cho cac hoat dong clia Cong ty va dé giam
thiéu &nh hudng clia nhiing bién dong vé luéng tién.

Bang dudi day téng hop thdi han thanh toan clia cdc khodn ng phai tra tai chinh clia Céng ty dua trén cac khoan
thanh toan du kién theo hop dong theo co s& chua dugc chiét khau:

ngay 31 thang 12 nam 2014 Duéi 1 nam Ti 1 dén 5 nam Trén 5 nam Téng cdng
Céc khoan vay va ng 186,431,130,587 348,000,000 - 186,779,130,587
Phai tra nguai ban 156,266,316,784 - - 156,266,316,784
Cac khodn phai tra, phai ndp

ngan han khac va chi phi phai tra 17,105,464,901 - - 17,105,464,901
Téng cdng 359,802,912,272 348,000,000 - 360,150,912,272
ngay 31 thang 12 nam 2013

Céc khoan vay va ng 178,050,551,303 - - 178,050,551,303
Phai trd ngudi ban 143,858,759,398 - - 143,858,759,398
Cac khoan phai tra, phai ndp ngan

han khac va chi phi phai tra 11,516,815,085 - - 11,516,815,085
Téng cong 333,426,125,786 - - 333,426,125,786

Cong ty c6 da kha nang tiép can cac nguén vén va cac khoan vay dén han thanh toan trong vong 12 thang cé thé
dugc tai tuc véGi cac bén cho vay hién tai.
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6. Tai san dam bao

Cong ty da st dung tai san clia bén thi ba, quyén doi ng, phuong tién van tai lam tai san thé chap cho cac khoan vay
ngan han va vay dai han ti cdc ngan hang (Thuyét minh sé V.8 - Thuyét minh vay ngan han va vay dai han).

Cong ty khong nam gilt bat ky tai san dam bao nao cla bén thi ba vao ngay 31 thang 12 nam 2014 va ngay 31 thang
12 nam 2013.

7.Tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh {Xem Thuyé&t minh trang s6 32}

TP. HCM, ngay 31 thdng 01 ndm 2015
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05 Théng tin c6 déng va Quan tri cong ty

HOAT DONG CUA HOI BPONG QUAN TRI

Hoéi dong Quan tri (HDQT) clia cong ty nam 2014 gém 7 thanh vién, trong dé co 2 thanh vién HDQT doc lap.

Thanh phan va ca ciu cta HDQT nhu sau:

Tén thanh vién

Chiic danh

Ty 1é s& hitu ¢8 phan(¥)

01 | OngNg6 Vibéng Chu tich HBDQT 875.374 cp (12.75%)

02 | Babinh Ha Duy Trinh Phé CT HDQT 333.233 cp (4.85%)

03 | BaHan Nguyét Thu Huong Thanh vién HDQT 336.058 cp (4.90%)

04 | OngPinh Ha Duy Linh Thanh vién HDQT-Téng Gidm déc | 325.449 cp (4.74%)

05 | Ong Nguyén Quyén Thanh vién HDQT 154.239 cp (2.25%)

06 | Ong Nguyén Duic Tién Thanh vién HDQT doc lap 426.127 cp (6.21%)

S& hitu ca nhan: 50.748 cp (0.74%)

07 | OngTran Anh Hoang Thanh vién HDQT déc lap Dai dién céng ty CP Dau tu phan

(*) Theo danh sdch cé déng chét ngay 24/3/2015.
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phéi Satico: 540.417 cp (7.87%)

Hoi déng Quan tri tap trung lam viéc theo chiic nang, nhiém vu va quyén han cla tap thé, ca nhan thanh vién va tuan
tha Diéu lé cong ty, Luat Doanh nghiép va phap luat hién hanh. Thuc hién quy ché lam viéc theo Diéu I&, dinh huéng
chién lugc hoat déng chung clia cong ty .

Hoi déng Quan tri thuc hién viéc kiém tra, giam sat danh gia két qua hoat déng, diéu chinh cac k& hoach hoat déng
phu hgp vdéi tinh hinh kinh t& chung va hé trg Ban diéu hanh trong viéc thuc thi chién lugc, muc tiéu nhiém vu da
dugc Dai hoi dong cé dong thong qua.

Cac cudc hop clia Hoi déng Quan tri dugc té chic va ti€n hanh theo dung Diéu 1é Cong ty.Cac bién ban, Nghi quyét
cla Héi dong quan tri dya trén su thong nhat clia tat ca cac thanh vién HDQT.

Trong nam 2014, H6i ddng Quan tri da tién hanh 3 cudc hop dinh ky va moét sé cudc hop dét xuat. Néi dung cac cudc
hop HBPQT nhu sau:

Phién

hop

22/1/2014

S8 thanh
vién tham du

7/7
Va 01TV Ban
kiém soat

Noi dung

Chu tich HDQT chia sé tinh hinh hoat ddng chung clia cong ty nam 2013. Mét s6 noi
dung chinh:

Nam 2013 la mot nam tiép tuc khé khan. Cac don vi, trung tam da rat né luc nhung
chua dat muc tiéu nhu ky vong.

HPT tiép tuc nam trong Top céng ty CNTT hang dau. Bugc UBND TP HCM danh gia
cao vé cong tac ho trg cho TP HCM céc hoat déng vé cdng nghé thong tin, dac biét
Ia an toan thoéng tin

Céng tac chudn bi viéc t6 chic Pai hdi c§ ddng thudng nién 2014

Mét s6 cong tac chuan bi cho su kién ky niém 20 nam thanh lap céng ty

Téng Gidm déc bao cao két qua kinh doanh nam 2013 va ké hoach nam 2014. Ké
hoach 2014 gébm 1 s6 ndi dung chinh:

Chién lugc nam 2014:

»  Tiép tuc phét trién nhan su chd chot

»  Thong nhat hé thong dich vu ctia HPT

»  Tiép tuc viéc tai cau tric

» M@ rong kinh doanh Quéc té

Muc tiéu chung:

Tai chinh

»  Doanh thu: 850 ty dong, lai rong 15 ty dong
»  Lairong tang trudng 25%-30%

»  Giam chi phi hoat ddéng 5%-10%

BAO CAO THUONG NIEN 2014 e}




Théng tin c6 déng va Quan tri cong ty

Khach hang

Tang truéng s6é khach hang c6 doanh s6 trén 500K USD/nam: 15-20 khach
hang Doanh nghiép 16n tai TRPHCM

Quy trinh:
Quy trinh dich vu théng nhat
Chan chinh ting dung CRM
Nguén luc:
Phat trién du an cao cap:

Tang ty |é can bo kinh doanh (15%) — dao tao nang cao nang luc cho CB kinh
doanh

Dénh gia va cai tién cac chi s6 nguén luc ctia Cong ty

Phat trién chuyén gia cac huéng la thé manh ting don vi

Tai cau trdc mang phat trién phan mém
Péi tac:

Phét trién 5 d6i tac phan mém

Panh gia hiéu qua hop tac véi cac ddi tac dé phuc vu cho chién lugc kinh doanh
Cac xu thé c6 thé tac dong dén hoat déng HPT

Cloud, Phan mém nghiép vu, Mobility (BYOD), loT, PPP — Cho thué, Nhu cau dau
tu IT khong phat sinh tur bo phan IT

Phé CT HPQT bao cdo tinh hinh tai chinh cdng ty nam 2013.
HDQT thao luan, dong gop y kién va théng nhat thong qua cac béo céo.

HDQT théng nhat trinh ¢ déng miic ¢ tuc 2013 |a 10% bang tién mat va chi trd vao
thang 5/2014.

Cac nodi dung khac thudc thdm quyén ctia HDQT
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15/4/2014

17/7/2014

Cac cudc
hop dot

xudt vao
cac ngay

Xem xét, danh gia tinh hinh hoat déng trong Qui 1/2014
HPT nhan ching chi ISO/IEC 27001:2005

Thong qua mot sé cong tac nhu: Tai cau trdc nguon luc; Xay dung hé théng quan ly va
ché d6 dai ngd cho khéi kinh doanh, ky thuat; Day manh céng tac truyén théng huéng
dén ky niém 20 nam thanh lap cong ty

Céng tac té chic Pai hdi cd ddng thudng nién nam 2014

Théng qua chuang trinh va céc van dé trinh Dai héi 8 déng thudng nién nam 2014
phé duyét

Thong qua ké hoach dau tu vao khu CNC TP HCM giai doan 1
Théng qua thu lao ctia HDQT can cir muc thu lao da dugc Dai hoi ¢ déng phé duyét
Théng qua chuong trinh di nghién cdu tim hiéu thi trudng nudc ngoai ctia HDQT

Céac noi dung khac thudc thdm quyén ctia HDQT

Thong qua bao cao két qua hoat dong 6 thang dau nam 2014 va ké hoach hoat dong 6
thang cu6i nam 2014

Théng qua ké hoach chuan bi thanh [ap 02 trung tdm mdi: Trung tam tru bi GP & DV
Dién toan dam may (HCS) va Trung tam tru bi Giai phap dich vu phan mém (HAS) theo
dé xudt cta Ban diéu hanh

Chinh thuic phat dong chuong trinh ky niém 20 ndm thanh 1ap HPT véi nhiing muc
tiéu cu thé: sach anh, sach viét, cdng trinh, cac hoat dong truyén théng, phong trao thi
dua...

Céc cong tac khac thudc tham quyén ctia HDQT

Thao luan, co y kién gop y va théng qua ban thiét ké sa bé giai doan 1 du an dau tu tai
Khu céng nghé cao (CNC) TP. HCM

Pong thd du an dau tu tai Khu CNC TP
Lién quan dén giao dich tin dung tai cdc ngan hang

Dé nghi nhan khen thudng Don vi c6 thanh tich xuat sac dong gop cho su nghiép xay
dung va phat trién nganh Cédng nghé Théng tin Viét Nam cta Bé Théng tin - Truyén
théng cho tap thé Cong ty C6 Phan Dich Vu Cong Nghé Tin Hoc HPT

Dé nghi nhan khen thuéng C& truyén théng va bang khen ctia UBND TP.HCM cho tap
thé Céng ty C6 Phan Dich Vu Céng Nghé Tin Hoc HPT
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. 05 Thong tin ¢6 déng va Quan tri cong ty

THONG TIN CO DPONG
Qua trinh thay déi vén diéu lé cia HPT dén 31/12/2014

Vén diéu lé (Péng) Gidy CNPKDN Loai hinh hoat déng
1 19/01/1995 400.000.000 045008 Cong ty TNHH
2 23/01/1998 1.000.000.000 045008 Coéng ty TNHH
3 25/042001 4.000.000.000 045008 Cong ty TNHH
4 11/05/2004 10.000.000.000 4103002304 Céng ty C6 phan
5 18/10/2005 15.000.000.000 4103002304 Céng ty C6 phan
6 09/08/2006 20.000.000.000 4103002304 Céng ty C6 phan
7 29/03/2007 36.000.000.000 4103002304 Céng ty C6 phan
8 | 18/11/2009 38.476.550.000 0301447426 Cong ty C6 phan
9 02/03/2010 59.892.990.000 0301447426 Céng ty C6 phan
10 | 02/11/2012 68.642.010.000 0301447426 Cong ty C6 phan
11 Dén nay 68.642.010.000 0301447426 Céng ty C6 phan

Tinh hinh vén ¢é phan nam 2014

Trong nam 2014, tinh hinh vén ¢ phan clia cdng ty HPT khéng thay d8i so véi nam 2013.

Dén ngay 31/12/2014, cong ty HPT c6 6.864.201 ¢6 phi€u. Toan bo 1a cd phiéu phé thong. Ménh gia 10.000d/ ¢é phiéu,
tuong duong 68.642.010.000 d6ng (Sau mugi tam ty sau tram bén muai hai triéu mudi nghin déng). Trong d6 cé
6.708.541 c8 phiéu dang luu hanh va 155.660 cé phi€u quy.

Co cau ¢b dong dén ngay 24/03/2015

Loai hinh ¢8 déng Sé luong Téng vén (VND) Ty 1é s& hitu

1 HDQT, Ban TGD, Ban KS, KTT 11 26.146.700.000 38,09%
2 | CBNV cong ty HPT 60 5.077.810.000 7,40%
3 | T6chic 7 9.141.680.000 13,32%
4 | Cadnhan 377 26.719.220.000 38,92%
5 | C6 phiéu quy 1.556.600.000 2,27%

Téng cong 455 68.642.010.000 100,00%
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2.27%

13.32%

38.09%

HDQT, BKS, KTT
CBNV
Cé nhan

0
38.92% T6 chuc

C8 phiéu quy
7.40%

°  S6lugng c6 ddng tang 1% (3 ¢6 déng) so vd&i nam 2013

»  Trong co cdu cb dong, ty lé s& hitu cia CBNV cong ty HPT gidm 0,33 diém phan tram so vdi nam 2013.

Nam 2014, cdng ty HPT khéng giao dich ¢ phi€u Quy va chiing khoan khac.

Tinh hinh chi tra ¢6 tic
Cong ty HPT c6 mét qua trinh chi trd ¢ tdc 6n dinh, muc ¢6 tic trung binh hang ndm tu 10-25%.

Tuy nhién ndm 2014 la mét nam tiép tuc khé khan ctia HPT. Mac du véi su né luc cao nhat ctia Ban lanh dao cling nhu
toan thé CBNV, nhung HPT chi dat dugc doanh s6 792.2 ty dong (93% chi tiéu theo ké hoach) va lai rong 12.76 ty dong
(85% chi tiéu theo ké hoach). D€ dam bao ti€p tuc duy tri muc ¢é tic 8n dinh nhdm dam bao quyén lgi cho ¢6 déng,
Hoi déng Quan tri cong ty quyét dinh muc chi trd ¢ tlic ndm 2014 13 8% bang tién mat. K& hoach chi tra ¢6 tuc nay
sé dugc trinh dai hoi déng ¢ déng thudng nién nam 2015.

Thu nhap trén méi ¢é phan:

Nam 2014 Nam 2013 Nam 2012

Lai co ban trén méi

<8 phén (VND) 1.492 1.400 951

BAO CAO THUGNG NIEN 2014 [l



. 05 Théng tin c6 déng va Quan tri cong ty

Théng tin cac c6 déng I6n dén ngay 24/03/2015

Tén cé dong Chiic vu S6 ¢6 phan sé hitu Ty lé s& hitu
01 | Ngo6Vibéng Chu tich HBQT 875.374 12,75%
Cong ty CP Dau Tu Phan Phaoi R s 0
02 SATICO T06 chuc 540.417 7,87%
03 | Nguyén DucTién Thanh vién HDQT 426.127 6,21%

Tinh hinh giao dich ¢é phiéu trén san UPCOM

Panh gia chung:

C& phiéu HPT chinh thuc giao dich trén thi trusng UPCOM vao ngay 17/06/2010 véi gia khai diém [a 18.000 &/
c6 phiéu.

Tinh tir ngay 01/01/2014 dén ngay 31/12/2014, s6 lugng ¢ phiéu HPT da dugc giao dich trén UPCOM la 79.835
CP.Nam 2014 |a mot nam tiép theo khai sc cda thi trudng chiing khoan.Tuy nhién tinh hinh giao dich ¢é phiéu
trén san UPCOM van chua thay déi nhiéu.

Tuy nhién s6 lugng c6 déng ctia HPT van én dinh hang nam, dao dong khodng 400-450 c6 déng. Cac nha dau tu
van quan tam sau sac, dau tu lau dai va dong hanh cling céng ty HPT.

Ngoai ra 6 thé nhan thay ty 1&é ndm gilt c6 phiéu ctia Hoi ddong Quan tri, Ban kiém soat va K& toan truéng van én
dinh, khéng thay d6i qua cac nam.

Dén ngay 24/03/2015, s6 lugng ¢é phiéu HPT dugc Nha dau tu la té chiic nudc ngodi ndm gitt 1a 148.350 CP, chiém
ty 1& 2.16% von diéu lé.

Tinh hinh giao dich ctia ¢6 déng ndi bd

Dén ngay 24/03/2015, c6 phét sinh giao dich cda c6 déng noi bo la: 1,150 CP

94 hptVIETNAM CORPORATION

Hoat déng ctia Ban ¢cé déng

Trong nam 2014, Ban ¢8 dong da trién khai Nghi quyét cia Dai héi dong ¢8 dong va cac Nghi Quyét ctia Hoi
déng Quan tri nhu sau:

Kip thai cap nhat cacy kién clia ¢ déng va phéan héi cho ¢6 dong cac théng tin lién quan dén tinh hinh hoat déong
cla cong ty, vé ¢ tuc, vé viéc luu ky chiing khoan,...

Cap nhat théng tin ¢6 déng tai Trung tam Iuu ky theo yéu cau clia cé dong.
Lén ké hoach va trién khai cong tac té chiic Pai hdi ¢6 ddng thudng nién nam 2014
Tién hanh cac thu tuc dé chi trd ¢6 tic ndam 2013 bang tién mat véi ty 1& 10%

Thuc hién viéc cong b6 théng tin day da va kip thai theo Qui dinh.

Cac hoat dong véi ¢8 déng va nha dau tu:

Minh bach, cong khai va thudng xuyén cap nhat thong tin dén ¢ déng ludn dugc Lanh dao cong ty HPT quan tam,
cht trong. Cong ty HPT luén duy tri cac kénh théng tin chinh thic dén cac ¢6 dong, nha dau tu nhu sau:

Kénh thong tin thong qua Website clia cong ty www.hpt.vn vé cac théng tin nhu Béo cdo thudng nién, bao céo
tai chinh, théng cdo bao chi, h6 so cong bé théng tin theo qui dinh.

Lanh dao cdng ty HPT luén ldng nghe va trao d8i cac y kién clia cac ¢ déng thong qua cac budi gap gé truc tiép
nhu Dai hdi c8 déng , email, Roadshow, qua dién thoai. Ban lanh dao da ti€p nhan y kién dong gép va phan hoi
day du va kip thai cac y kién clia c6 dong.
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. 06 Hoat dong cong ddng - Van hoda cong ty

CHIEM DAL,
LAD
BONETA
HOC TAP
THED
GUTHE
CHUTICH
W cHi
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HuY i
TUE, DAN
CHU
BOAN KET,
KY CUTNG

HOAT DPONG CONG DONG

Y thiic dugc trach nhiém doanh nghiép d6i véi cong
dong, HPT luén tich cuc déng gép stic minh cing xa hoi
xay dung cudc séng cdng déng tét dep hon bang nhiing
hoat déng thién nguyén day y nghia.

Duy tri thuc hién cac hoat déng huéng dén
cdng déng:

Quyén gop cho chuong trinh huéng vé bién Bong, Gng
hé ngu dan ving dao Hoang Sa - Truong Sa

Tham va trao qua cho Trung tdm Nudi tré mé coi — nhiém
chat déc Dioxin thanh phé Can Tho

Tiép tuc thuc hién chuong trinh Thap séng ban em danh
cho d6ng bao vung cao tai xa St Pan, huyén Sa Pa, tinh
Lao Cai

Ph&i hgp cling Héi chit thap d6 Quan 7 t6 chiic va tham
gia chuong trinh hién mau nhan dao “Giot hong yéu
thuong”lan 4

WP RN TN Fadng Fis WEF siu

: s s THA -] PLATHIPS
B0 GIAD DUC VA DAO TAO SOTHONG N YA TRYVERTHEW TP WECHI N

VONG THI SO KHAO KHU VU'C PHIiA NAM
CUOC THI QUOC GIA “SINH VIEN VO1 AN TOAN THONG TIN NAM 2014
TP. HCM, ngay 08/11/2014

i TAI TR CHIS B MHAT [l e pisG ol |

-

TAITRO CAC CHUONG TRINH GIAO DUC

e Cudc thi “Sinh vién véi An toan théng tin” do
VNISA t8 chic

e Gidi thudng Tai ndng Luang Van Can va hudng
nghiép céc sinh vién dat gidi (CLB Doanh nhan
Sai Gon t6 chuic)
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. 06 Hoat dong cong ddng - Van hoda cong ty

VAN HOA CONGTY - NIEM TU HAO CUA HPT

Céng ty HPT ludn tu hao véi nét van héa nhan ban
va hai hoa ctia minh. D6 1a nhiing gia tri ton tai bén
viing ctla mdt doanh nghiép ma HPT ludn huéng téi.
Con ngudi HPT séng trong mét méi truéng lam viéc
chuyén nghiép va van minh, gan két véi nhau khéng
chi bang vat chat ma con béi mét doi séng tinh than
phong pht va ban sic van héa rat riéng.

Ban sac van héa dy dugc thé hién qua cac hoat dong,

1& hdi truyén théng, cac 4n pham thiét ké mang gia tri
thuong hiéu HPT

NHUNG HOAT BONG VAN HOA TRUYEN
THONG:

Ky niém ngay thanh lap Céng ty HPT 13/01: Chuong
trinh Hoa nhac HPT 2015 chao miing 20 nam thanh lap

Cong ty an tugng, dac sac, tao dong luc cho tap thé HPT
tiép tuc phéat trién manh mé

Ngay héi Gia dinh HPT tai TP.HCM va Ha Néi: K&t ndi
tap thé Ban lanh dao, CBNV cung thanh vién gia dinh

CBNV Coéng ty, cuu CBNV Cong ty trong khéng khi dm
ap. Qua do, Cong ty cling tri an nhiing thanh vién BLD
va CBNV, tri an gia dinh cta thanh vién HPT cung cyu
CBNV HPT vi sy Ging ho va déng gdp cho sy thanh cong
cGa HPT.

Chan dung Phu nit HPT: cudc thi anh dep, ndu an, biéu
dién thai trang...nhan ngay Quéc té Phu nir 8/3 va Ngay
phu n{ Viét Nam 20/10 thé hién su tran trong va quy
mén clia phai manh danh cho phai dep HPT.

Giai thi dau béng da HPT Mé réng: dugc té chic danh
cho cac cau tha mang mau do HPT va cac d6i tuyén la
khach hang, déi tac cta cong ty.

Té chiiic cac cau lac bd van héa: Ban bién tap bao, CLB
Kinh doanh, CLBTiéng Anh...

Té chiic Cac chuang trinh ndi bd nhu hdi cd HPT, chuong
trinh nghi hé “UniHPT - Stic manh hgp nhat’, cac chuang
trinh teambuiding ndi két tinh than clia cac thanh vién
cdéng ty, chuong trinh Trd chuyén cudi tuan — noi CBNV
gap g6, giao luu va chia sé nhiing cht dé bé ich.
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FHET

‘ 10ngm HP1

vién cdnh fuong le

CAC AN PHAM MANG THUONG HIEU HPT:

Ban tin nhanh: Ban tin ndi bo HPT ndm 2014 tdng 50% s6
lugng thong tin va dugc cap nhat lién tuc, chia sé nhiing
thong tin “hot’, kip thai dén Can bd nhan vién cong ty.

Chuong trinh Am nhac VOH: mét chuong trinh &m nhac
theo yéu cau, két néi yéu thuong va tinh cdm ctia con ngudi
HPT.

Ban tin ndi bd “Hotnews”: M6t &n pham noi bd dugc thuc
hién hang quy tap hgp day du cac théng tin hoat déng cua
HPT, noi chia sé tri thuic, tam tu, tinh cdm va thé hién tai nang
sang tac van chuong clia con nguagi HPT.

Cac an pham dic biét: Cong ty HPT thudng xuyén xuéat
ban cac &n pham dic biét sach viét, sach anh...dé danh dau
nhiing méc phat trién ctia minh.

Giai thudng “Con trau” va ca nhan tiéu biéu ctia nam dugc
vinh danh hang ndm danh cho céc cd nhan va cac tap thé ¢
déng gop xuat séc trong su nghiép phat trién ctia HPT.
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