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Pugc ky boi TRAN BICH AGP
Ngay kj: 07.04.2015 16

BAO CAO THUONG NIEN
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU PIEN (PTI)
NAM BAO CAO: 2014

I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat
- Tén giao dich: Tdng cong ty CH phdn Béo hiém Buu dién (PTI)
- qiéy chimg nhan dang ky doanh nghiép sb: 055051 ngay 17/3/2004 (thay déi 1an 1) do S&
Ke hoach va Pau tur thanh phé Ha Néi cp
- Vén diéu 18: 503.957.090.000 VND
- Vén dAu tu ciia chit s& hitu: 503.957.090.000 VND
- Dia chi: Téng 8, s 4A Lang Ha, Quan Ba Pinh, Thanh phé Ha Néi
- 86 dién thoai: 04 3 7724466
- S6 Fax: 04 3 7724460/61
- Website: www.pti.com.vn
- M cb phiéu: PTI
2. Qua trinh hinh thanh va phat trién
- Téng cong ty C phin Bao hiém Buu dién (PTI) tién than 13 Céng ty C6 phin Bao
hiém Buu dién dugce dug:c Bf)'Té.i chinh cap Giay chirng nhén du tiéu chuin va didu kién hoat
dong kinh doanh bao hiém s6 10/TC/GCN ngay 18/06/ 1998, dugc Uy ban Nhan dan thanh

phé Ha N¢i thanh 1ap theo Gidy phép sé 3633/GP-UB ngdy 01/8/1998; S& K& hoach va Pau
tu Thanh phd Ha Noi c4p Gidy chiimg nhan ding ky kinh doanh sé 055051 ngdy 12/8/1998;

- Ngay 01/04/2001, Luét Kinh doanh bao hiém sé 24/2000/QH10 ngiy 09/12/2000
chinh thirc ¢6 hi¢u lyc, theo d6 Gidy phép kinh doanh bio hiém dugc ding thay thé Gidy
dang ky kinh doanh ciia S& K€ hoach va Dau tw. Ngay 01/02/2007, Bd Tai chinh di cap Gidy
phép thanh 14p va hoat dong s6 41A/GP/KDBH cho PTI. Tai Gidy phép nay, von diéu 1¢ cia
PTI 14 105 ty dong;

- Ngay 25/01/2008, PTI thyc hién ting vén diéu 1& 1én 300 ty dong theo Giy chimg nhan
chao ban chimg khoan ra céng chiing s6 283/UBCK-GCN do UBCKNN clp va duoc B§ Tai
chinh cép Gidy phép diéu chinh vén sé 41 A/GPPC1/KDBH ngay 21/4/2008;

- Ngdy 30/03/2010, B$ Tai chinh cip Gidy phép diu chinh 14n 2 sé 41A/GPDC2/KDBH,
cho phép PTI thay doi von diéu I¢ 1én 450 ty ddng sau khi PTI hoan thanh dot ting vén theo
Gidy chitng nhén chio bén ching khoén ra cdng ching s6 481/UBCK-GCN ngay 24/12/2009
do UBCKNN cip;




- Ngiy 30/06/2010, PTI chinh thirc ddi tén thanh “Tdng Céng ty C6 phan Bao hiém Buu
dién” theo Gidy phép sb 41A/GPPC4/KDBH cta By Tai chinh. Cac Chi nhanh truc thuge
duoc chinh thitc déi tén thanh “Cong ty thanh vién truc thudc” theo Gidy phép sb
41A/GPDC6/KDHB ngay 13/9/2010 ciia Bo Tai chinh;

- Ngay 02/3/2011, PTI chinh thirc niém yét trén S& giao dich chirg khoan Ha Ngi v6i ma
giaO dlCh Chffﬂg khoan “PTI”;

- Ngay 6/8/2012, Bo Tai chinh cip Gidy phép diéu chinh s6 41A/ GPDDCS8 cho phép PTI
thue hién ting vdn didu 18 1én 503.957.090.000 dong;
- Dén hét ngay 31/12/2014, PTI hoat dong v&i md hinh gdm: Tru s& chinh, Vin phong II tai
Khu vuc Phia Nam va 29 Cong ty thanh vién truc thuge.
M5t s6 thanh tich dat dwge trong nim 2014
- Top 100 Thwong hiéu Viét manh 2014;
- Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam (VNR500);
- Top 500 doanh nghiép c6 tc d6 ting trudéng nhanh nhat Viét Nam (FAST 500);
- Top 100 Doanh nghiép xuét sic nhit do B6 Coéng thuong trao ting (Thuong mai -
Dich vu tiéu biéu);
- Top Doanh nghiép Viét Nam dat chi sb nang luc hoat dong tot nhét nim 2014 (Giai
thudng Best Company 2014 do VCCI trao ting);

- Top 50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhit Viét Nam do Hoi déng tu vn bao gdm
nhitng chuyén gia phén tich tai chinh dén tir Cong ty chimg khoan Thién Viét, Cong ty
MCKenzey & Company Viét Nam va Cdong ty Quan ly Quy VIG binh chon;

- Doanh nghiép phét trién bén vimg 2014;
- Bing khen ciia B Cong thuong vé& nhitng nd luc trong viée thic day thuong mai dién
113
3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
» Kinh doanh bao hiém gbc:
- Bao hiém strc khoe va bao hiém tai nan con ngudi;
- Bao hiém tai san k¥ thudt;
- Bao hiém hang hoa van chuyén dudng b, dudong bién, dudong song, dudng sit va
duong khong;
- Bao hiém trach nhiém chung;
- Bao hiém xe co gidi;
- Bao hiém chay, nd;
- Bao hiém thiét hai kinh doanh;
- Béo hiém v¢ tinh;



>
>

Bao hiém hang khong;

Bao hiém tau.

Kinh doanh tai bao hiém: Nhén va nhuong tai bao hiém ddi véi tat ca cac nghiép vu
bao hiém phi nhan tho.

Giam dinh ton thit: Giam dinh, diéu tra, tinh toan, phan bo ton that, dai Iy gidm dinh
tén thét, yéu ciu ngudi thir ba bdi hoan.

Tién hanh hoat dong diu tu trong cac linh vuc sau:

- Mua trai phiéu chinh phu;

- Giri tién tai cdc td chirc tin dung;

- Mua ¢4 phiéu, trai phiéu doanh nghiép;

- Gop von vio cac doanh nghiép khac;

- Kinh doanh bat déng san;

- Uy thac cho vay, liy thac déu tu.

Céc hoat dong khéc theo quy dinh ctia phap lut.

Dia ban hoat dong kinh doanh ctia PTI trai khip toan quéc.

Tir 11/10/2010, PTI dau tu truc tiép sang thi trucmg Bao hiém Lao (PTI g6p 40% vén

cung Ngéin hang phét trién Lao thanh 13p Cong ty ¢b phin Bao hiém Lane Xang (LAP)
kinh doanh trong linh vuc bao hiém phi nhén tho.

4. Théng tin vé mé hinh quén tri, to chitc kinh doanh va bd may quan ly

- Co ciu by méy quan ly

PTI ¢6 co chu td chirc bd méy theo mé hinh cong ty ¢b phin (xem so dd dudi day)
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PTI 12 cong ty c6 phan, hoat dong theo Luat Doanh nghiép nim 2005, Luat Kinh doanh
béo hiém, Diéu 18 t6 chirc va hoat dong cta Tdng cbng ty va céc quy dinh ctia Phap luat ¢6

lién quan.

Tru sé chinh

- Piachi - Tang 8, s6 4A - Lang Ha, Quan Ba Dinh, Thanh ph6 Ha Ngi
- Piénthoai :(04) 3772 4466 Fax: (04) 3772 4460
- Web : www.pti.com.vn

Cac Cong ty thanh vién truc thuge
(1) Céng ty Béo hiém Bwu dién Thing Long
Dia chi: Toa nha Hoa Pang, sé 290 Nguyén Trai, Trung Vin, Huyén Tir Liém, Thanh phé
Ha Noi
Dién thoai: 04.35375411  Fax: 04.35375400
(2) Céng ty Béo hiém Bwu dién thanh pho Ho Chi Minh
Pia chi: 27 Nguyén Dinh Chiu, Quan 1, Thanh phd Hb Chi Minh
Dién thoai: 083. 9104848 Fax: 083. 9117007
(3) Céng ty Bdo hiém Buwu dign Pa Ning
Dia chi: Tang 5 Toa nha Bl’m (?Iic’_%n~ Pa Ning, 155 Nguyén Vin Linh, Phudng Vinh Trung,
Quén Thanh Khé, Thanh pho Da Nang
Pién thoai: 05113. 837 839 Fax: 05113. 837 838
(4) Cong ty Bio hiém Buwu di¢n Hii Phong
Pia chi: Téng 7 tda nha Trung tAm thuong mai, sé 22 Ly Tu Trong, Quin Hong Bang,
Thanh phé Hai Phong
Dién thoai: 0313. 530 886 Fax: 0313. 530 889
(5) Céong ty Bio hiém Buwu dién Cian Tho
Pia chi: $4 40, dudng V5 Vin Kiét, Phudng An Hoa, Quén Ninh Kiéu, Thanh phd Can Tho
Dién thoai: 07103. 751 447 Fax: 07103. 751 445
(6) Cong ty Bio hiém Buwu dién Khu viec Bic Trung Bj
Pia chi: S8 16, dudong Nguyén Thi Minh Khai, Thanh ph$ Vinh, tinh Ngh¢ An
Pién thoai: 0383. 598 678 Fax: 0383. 598 679
(7) Céng ty Bio hiém Buwu dién Khu viee Phia Bic

Pia chi: Khu dét s6 146, Puong Nguyén Tat Thanh, Xém Phi Thinh, Xi Trung Vuong,
Thanh phé Viét Tri, Tinh Phti Tho

Dién thoai: 02103. 810777 Fax: 02103. 859 567
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(8) Cong ty Bio hiém Buu di¢n Khu vic Tdy Nguyén
Dia chi: $6 27 Trin Khénh Du, Phuong Tan Loi, Thanh phd Budn Ma Thudt, tinh Pak Lik
Dién thoai: 05003. 955 994 Fax: 05003 955 258

(9) Cong ty Bio hiém Buu dién Pong Nai

Dia chi: R64, R65, V6 Thi Sau néi dai, Phuong Théng Nhit, Thanh phd Bién Hoa, Tinh
Dong Nai

Di¢n thoai: 0613. 949 966 Fax: 0613. 949 965

(10) Céng ty Bdo hiém Buu dién Khu viee Nam Trung Bj

Dia chi: Téng 3, Toa nha Chanh Bén, sé 2 L& Thanh Phwrong, Phudng Phuong Sai, Thinh
pho Nha Trang, Tinh Khanh Hoa.

Dién thoai: 0583. 560 555 Fax: 0583. 828 555

(11) Céong ty Bdo hiém Buu di¢én Binh Dwong

Dia chi: 86 150, dudng Ngb Gia Ty, phuong Chénh Nghia, Thanh phé Thu Dau Mét, tinh
Binh Duong

Di¢n thoai: 06503. 898 708 Fax: 06503. 898 711

(12) Cong ty Bio hiém Bwu dién Qudng Ninh

DPia chi: Tﬁng 3, tda nha Pai Hai, S6 156B, duong Lé Thanh Toéng, Phudng Bach Bﬁng,
Thanh pho Ha Long, tinh Quang Ninh

Dién thoai: 0333. 656 661 Fax: 0333. 656 669

(13) Cong ty Bio hiém Bwu di¢n Ca Mau

Dia chi: 86 3, duong Luu Tn Tai, Phuong 5, Thanh phd Ca Mau, tinh Ca Mau

Di¢n thoai: 07803. 550 777 Fax: 07803. 550 666

(14) Cong ty Bio hiém Buwu di¢n Binh Dinh

Dia chi: Tang 4, s6 02 dudng Trin Thi K§, Thanh phd Quy Nhon, tinh Binh Djnh

Dién thoai: 0563. 525 789 Fax: 0563. 522 377

(15) Céng ty Bio hiém Buwu dién Thanh Héa

Dia chi: Tang 5, s 11 Hac Thanh, phuong Dién Bién, Thanh phé Thanh Héa

Di¢n thoai: 0373. 714 234 Fax: 0373. 714 469

(16) Céng ty Bio hiém Buu dién Thira Thién Hué

Dia chi: Tang 2, Téa nha 51 Hai Ba Trung, Thanh phé Hué, Tinh Thira Thién Hud

Dién thoai: 0543. 815 815 Fax: 0543. 815 444

(17) Céng ty Bio hiém Buwu dién An Giang
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Dia chi: S6 5/2 dudng Ton Dirc Thing, Phurdng My Binh, Thanh phé Long Xuyén, tinh An
Giang

Dién thoai: 0763. 955 789 Fax: 0763. 955 777

(18) Céng ty Bio hiém Buu di¢n Long An

Dia chi: S6 113, dudng Hung Vuong, Phuong 2, thi xa Tén An, tinh Long An

Pién thoai: 0723. 521 464 Fax: 0723. 521 484

(19) Céng ty Béo hiém Buu di¢n Vinh Phic

Dia chi: $6 2, Phuong Ngé Quyén, Thanh phd Vinh Yén, Tinh Vinh Phic

Dién thoai: 02113. 721 388 Fax: 02113. 721 222

(20) Céng ty Béo hiém Buu di¢n Sai Gon

Pia chi: Phong 2—'3, t‘f‘ing 3, toa nha Gilimex, s6 24C Phan Pang Luu, Phudng 6, Quén Binh
Thanh, Thanh phé H5 Chi Minh

Dién thoai: 083. 9 320 540 Fax: 083. 9 321 126

(21) Cong ty Bio hiém Buu di¢n Bac Ninh

Dia chi: $6 16 dudng Ly Thai Té, Phudng Sudi Hoa, Thanh phé Bac Ninh, Tinh Bac Ninh
Dién thoai: 02413. 824 667 Fax: 02413. 893008

(22) Céng ty Bio hiém Buwu di¢n Lao Cai

Dia chi: S 121, duong Thanh Nién, phuong Duyén Hai, Thanh phd Lao Cai, Tinh Lao Cai
Dién thoai: 0203. 823 969 Fax: 0203. 823 968

(23) Céng ty Bdo hiém Buwu di¢gn Khu viee Nam Song Héng _ ‘

Dia chi: Sb 8, dudong Lé Dai Hanh, Phudng Thanh Binh, Thanh phé Ninh Binh, tinh Ninh
Binh

Pién thoai: 030.3894466 Fax: 030.3891218

(24) Céng ty Bio hiém Buwu di¢gn Ha Nji

Pia chi: L6 2, Khu d6 thi méi Cu Gidy, dudong Duong Dinh Nghé, Yén Hoa, Ha Ngi

Pién thoai: 04.37925172 Fax: 04.37925173

(25) Cong ty Bio hiém Buwu di¢n Bén Thanh

Dia chi: S6 216 V3 Thi Sau, Phuong 7, Quén 3, Thanh phé H6 Chi Minh

Dién thoai: 08.39321968 Fax: 08.39321969

(26) Céng ty Bio hiém Buu di¢n Thii D6

Dia chi: TAng 2, s& 12 Phé Hoang CAu, Phuong O Chg Dira, Quan Déng Da, Thanh pho Ha
Noi



Dién thoai: 04.37245103 Fax: 04.37245105
(27) Cong ty Bio hiém Buu di¢n Hii Hung

Dia chi: S6 106 duong Hong Quang, phuong Quang Trung, Thanh phd Hai Duong, tinh Hai
Duong

Dién thoai: 0320.3898598 Fax: 0320.3898880

(28) Cong ty Bio hiém Buu dién Tién Giang

Dia chi: 86 59C, dudmg 30/4, phudmg 1, Thanh phé My Tho, tinh Tién Giang

Dién thoai: 073.3979188 Fax: 073.3979288

Vin phong Tong céng ty Co phin Bio hiém Buwu dién Khu vwe Phia Nam

Dja chi: 27 Nguyén Dinh Chiéu, Quén 1, Thanh ph§ H Chi Minh

Dién thoai: 08.39103355 Fax: 0839105768

(29) Céng ty Bdo hiém Buu di¢n Khu vuc Binh Tri Thién

Dia chi: 86 146 Ly Thudng Kiét, thinh phé Déng Héi, tinh Quéng Binh

Dién thoai: 073.3979188 Fax: 073.3979288

- Cdc cong ty con, cong ty lién két

* Cong ty con ctia PTI:
% von do
A Giay phép Linh vue Nganh nghé N
o Cong tyeon. hoat dgng | kinh doanh | kinh doanh PT:lfa“
1 | Coéng ty C6 phan IBS | 0102720783 Thwong  [Kinh doanh thiét 99
Viét Nam (IBS) | mai & dich |bi vién théng .
vy
2 | Cong ty C6 phan 0103028881 Thurong Kinh  doanh| 93,7
Thuong mai Xang mai thuong mai
diu Viét Nam xing diu
(Vinapetro)

Céng ty Co phan IBS Vi¢t Nam (IBS)

- Dia chi try s& chinh: S6 9, ngach 67, ngd Géc Pé, phé Hoang Vin Thu, Phuong

Hoang Vén Thy, Quan Hoang Mai, Thanh phé Ha Néi.

- Van phong giao dich: 26 Lang Ha, Quan Péng Pa, Thanh phé Ha Noi
- Dién thoai: (84-4)3263 6688; Fax: (84-4) 3263 6868

- Website: www.ibsvietnam.com

- Vén diéu 1&: 20 ty déng

- Vén gép cita PTI dén thoi didm 31/12/2014: 11,8 ty dong




- Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh ndm 2014: Doanh thu dat 26,9 ty dé“mg, tang
138% so v6i nam 2013; lgi nhuén trude thué dat 2,1 ty ddng, ting 125% so voi nam 2013;
ROE dat 18%; ty 1¢ ¢b tirc nam 2014 dy kién 13 12%/ménh gia cb phén.

Céng ty C6 phan Thwong mai Xing dau Viét Nam (Vinapetro)

- Cong ty lién két ctia PTI

- Dia chi tru so chinh: S 5A, khu tép thé Dét, phd Ao Sen, phudng MG Lao, Quén Ha
Péng, Thanh phd Ha Nbi.
- Vin phong giao dich: 26 Lang Ha, Quén Déng Pa, Thanh phd Ha Noi
- Pién thoai: (84-4) 3776 5828 Fax: (84-4) 3776 5838
- Website: www.vinapetro.com.vn

_ Vén diéu 16 13 18 ty dong
- Vén gép ctia PTI dén thoi diém 31/12/2013: 11,7 ty dong
_ Tinh hinh thuc hién k& hoach kinh doanh nim 2014: Doanh thu dat 81 ty dong, bing
41,7% so véi nam 2013; loi nhuan truéce thué dat -0,8 ty dong; nim 2013, Vinapetro khong
tra cd tirc do lgi nhuén trude thué am.

TT Cong ty co lién Gidy phép hoat |Linh vuwc kinh | Nganh nghé kinh | % do PTI
quan dong doanh doanh diu tw
Cong ty Co6 phan [0103027478  [Thuong mai & | Bt dong san 49
Bit dong san Buu dich vu
dién (Postre)
Cong ty bao hiém | 347/BKH- Dich vu Béo hiém 40
dai chiung Lane | DPTTNN
Xang (Lane Xang)
Cong ty CO6 phan (0103028881 San - xudt, | Vién thong, tin 21,3
Kasati thwong mai, | hoc, dién tr
dich vu

Céng ty C6 phin Bit dong san Buu dién (Postre)
- Try s& chinh: 26 Lang Ha, Quan Péng Pa, Thanh phd Ha Noi
- Pién thoai: (84- 4) 36401296, 36401297; Fax: (84-4) 3640 1295

- Website: www.pre.com.vn

- Vén didu 1&: 180 ty dong
- Vén gop cita PTI dén thoi diém 31/12/2014: 88,2 ty dong

- Tinh hinh thuc hién k& hoach kinh doanh ndm 2013: Do thi trudng bét dong san van
chwa khoi sée, ndm 2014, Postre phat sinh doanh thu 0,83 ty dong, loi nhuan truée thué -
0,73 ty ddng



Cong ty C6 phin Bio hiém Lane Xang (Lane Xang)

- Tru s6 chinh: Ban Sibounheuang, huyén Chéanthaboury, thanh phé Viéng Chin, Cong
hoa Dan chii Nhan déan Lao

- Dién thoai: 856.21.265.567; Fax: 856.21.264.789

- Website: www.lanexang.net

- Vén diéu 1é: 2.000.000 USD, trong dwong 38,2 ty dong

- Vén gép ctia PTI dén thori didm 31/12/2014: 600.000 USD, twong duong 11,7 ty ddng.

- Tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2014 Doanh thu dat 53,5 ty déng, ting
141% so v6i nam 2013; loi nhufn truée thué dat 5,7 ty ddng, ting 260% so véi nim 2013;
ROE dat 16,6%; ty 1€ c0 tirc nam 2014 dy kién 13 5%/vén gép.

Cong ty C6 phan Kasati

- Tru s6 chinh: 270A Ly Thudng Kiét P14, Quan 10, Thanh phd Hd Chi Minh

- Dién thoai: (84-8) 3865 5343 Fax: (84-8) 3865 2487

- Website: www.kasati.com.vn

- Vén diéu 1&: 30 ty ddng

- Vén gép theo ménh gié cita PTI dén thoi didm 31/12/2014: 6,38 ty dong

- Tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2014: Doanh thu dat 96,3 ty dfﬁng, ting
134% so v&i ndm 2013; lgi nhuén truée thué dat 4,6 ty df")ng, tang 147% so v&i nim 2013;
ROE dat 12,6%; ty 1¢ c6 tirc nédm 2014 dy kién 12 8%/ménh gia cé phén,

e Dinh hudng hoat dong dau tur

Chu truong diu tu: than trong va linh hoat d vira dam bao muc tiéu bao toin von
nhung tin dung co hoi dé thu loi nhuén;

- Tang cudng quan trj rui ro, bao toan vén;

- Tang ty trong ddu tu vio cic khoan cé thu nhap 6n dinh, dem lai ty suét sinh 1&i cao
hon d4u tu tién giri ngdn hang va thu hdi dwgce trong nim;

- P4y manh hoat dong ddu tur trong linh vuc dich vu tai chinh dam bao tinh phap ly, an
toan, ¢6 14i suat cao hon tién gi;

- Chi gidi ngan cho hoat dong dau tur chitng khoan néu nhan thdy dat hiéu qua hon hoat
dong tién giri, dau t chimg khoan dim bao nguyén tic bao toan vbn;

- Hién thyc héa loi nhuén tai mot s6 manh dt Téng cong ty dang s& hitu néu c6 co héi.
5. Pinh hwéng phat trién

5.1 Muc tiéu chién hrgc giai doan 2015 - 2020
PTI cam két tiép tuc hoan thién va nd luc khong ngimg dé vuon 1én nhitng tAim cao méi. PTI
dat muc tiéu:



- Dam bao muc tiéu ting trudng - hiéu qua va bén vimg;
- Tré thanh mot doanh nghiép bao hiém phi nhén tho ban 1é dan déu thi truong c6 mang ludi
ban hang va phuc vu khach hang 16n nhat Viét Nam;
- Top 5 doanh nghiép vé chét lwgng dich vu khach hang;
- TOP 10 doanh nghiép cung cap dich vu tai chinh tiéu dung c4 nhén va déu t tai chinh;
- Vén diéu 1& dén nim 2020 tdi thiéu dat 1.000 ty dong; c6 tirc binh quén tir 12% /nam tro
1én;
- Timng budc mo rdng mang ludi hoat dong bao hiém tai Lao va Myanma,
- Tr& thanh mot doanh nghiép c6 trach nhiém véi cong dong, tich cyc dong gép vao sw phat
trién va thinh vugng cia cong dong, dat nudc.
5.2 Bién phap thuc hién
Trong nhitng nam té1, PTI tap trung ngudn lyc vé tai chinh, con ngudi dé trién khai nhiing
chién lugc va muc tiéu sau:

- Tim kiém déi tac, lién tuc huy dong, ting qui mo vbn;

- Mé rong mang ludi va kénh khai théc;

- Lién tuc doi méi, ap dung cong nghé quan ly hién dai trong toan b cdc mang hoat dong
kinh doanh chinh ctia Tong cong ty;

- Néng cao chat luong phuc vu khach hang: Triét Iy kinh doanh “Khach hang 1a trung tam”

xuyén subt trén toan hé théng; x4y dung tiéu chuén, quy trinh, hé théng chiam séc khach
hang, ning cao chét luong dich vu sau ban hang;

- Quan tri nguon nhan lyc: Piéu hanh ¢ hiéu qua céng tac nhan sy trén toan hé thong, xay
dung hé théng quan tri nhan su bén vimg, dat hiéu qua cao, dap umg yéu cdu phat trién ctia
PTI trong giai doan méi; xay dung d6i ngii can bd c6 trinh 4o chuyén mon, k¥ néng quan ly

cao.
6. Céc riii ro c6 thé anh hwéng dén hoat dong san xuét kinh doanh hodc d6i véi viée
thue hién ciac muc tiéu ciia ciia Tong cong ty

- Kinh t& chdm phuc hdi: nhu ciu bao hiém giam, giam kha nang thanh to4n phi, thj trudng
tai chinh, bat dong san c6 nhiéu kho khan;

- Céc nha T4i bao hidm trén thé gidi didu chinh chinh séch nhén tai theo huéng han ché va
than trong anh hudng dén viée khai thac bao hi€m goc;

- Sur bién d6i khi hau lam gia ting cAc rii to: Bdo, kho han, Iii lut, 16c xody, sw xam nhép ctia
nudc bién;

- Céc dich vu bio hiém lién quan dén tai sin nhém 3 & 4 thudng xuyén xdy ra ton that véi
gi4 tri bao hiém rat 16n;

- Viéc canh tranh khong lanh manh giita cic cong ty bao hiém 1am ting chi phi khai thac
nghiép vu;

- Rui ro truc loi ctia khach hang téng cao.
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IL. Tinh hinh hoat ddng trong nim 2014

1. Két qua hoat déng sin xuét kinh doanh nim 2014

Don vj tinh: triéu dong

TT N¢i dung Ké hoach Thue hién 2014
2014 S8 tién %/KH
1 | DTtyHD KDBH 1,679,000 1,816,220 108%
- BH géc 1,581,000 1,718,211 109%
- Nhén tdéi BH 98,000 98,009 100%
2 | LN tir DPTu va HD khac 71,000 67,942 96%
3 | Tong chi phi 1,677,000 1,801,861 107%
4 | Loi nhuan trudc thué 73,000 82,301 113%
5 | Str dung quy DPDD Ién 0 0
6 | Thu lao, thwéng HDQT, BKS 542 657 121%
7 | Ty 18 cb tic 10% 11% 110%

2. Tinh hinh trich 13p, st dung quy duy phong nghi¢p vu nim 2014

Don vi tinh: triéu déng

Trich trong nim Sird
STT|Quy du phong|01/01/2014] K& Thye hién 2014 tm‘flg ‘:;fn 31/12/2014
hoach |  §§ tién Ty 1é
1 [Dyphongphi | 634,173 | 52,932 | 94,708 179% 728,881
2 [DyphongDPL| 36,508 | 14,061 | 14,928 106% 51,436
3 [Puphongboi | o), 9,553 | 81,331 851% 235,480
thuong
Téng cong 824,830 | 76,546 | 190,966 | 249% 0 1,015,796

3. Phin tich nguyén nhén 4nh hwéng dén két qua hoat dong kinh doanh nim 2014

3.1 Yéu té khach quan:

- Kinh té - x4 héi nim 2014 c6 nhlrng dAu hiéu phuc héi t:ch cuc, tao co hdi cho céc nha diu
tur kinh doanh, phat trién san xuét: Kinh té vi mo tiép tuc on dinh; lam phat duoc kiém soat
tot tang truong dat mirc tang khé va ¢ diu hiéu kha quan & nhu'ng nganh linh vuc trong
yéu; san xuét cong nghiép tiép tuc phuc hdi, nhét 13 cdng nghiép ché bién, ché tao; ciu trong
nudce da c6 chuyén bién theo huéng tich cuc; can can thuong mai dugc cai thién, trong d6
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xuét siéu dat muc cao; du ng tin dung ting cao hon muc ting clia cic ndm trudc; thi truong
tién t& va thi trudng ngoai hdi 6n dinh; kho khin ciia doanh nghi¢p dang dan duoc thao gd;
doi song dan cu 6n dinh; (Nguon: Tdng cuc théng ké)

- Thi trudong bao hiém phi nhan tho nim 2014, tiép tuc duy tri da ting truéng 2 con 50,

nguyén nhan:

+ Sy phuc hdi cia nén kinh té;

+ Céc doanh nghiép bao hidm da cht trong nhidu hon dén hidu quéa kinh doanh bao hiém,

hiéu qua dau tu hon la chay dua doanh thu;

+ Cac kénh phéin ph01 ngay cang duge da dang, t61 wru hoa gitip khach hang co thé tlep can

cac san pham bao hiém mdt cach thuén loi nhat. Bén canh d6, cdc doanh nghiép nd huc mao

rong mang ludi, nang cao chat luong san pham, dich vu khach hang, dép umg dugc nhu céu

tai chinh ngay cang da dang ctia ngudi dan, manh dan thu hep quy mo kinh doanh ciia cac

nghiép vu bao hiém gay thua 15, “n6i khdng” v6i tang trudng néng;

- Vén ban cua co quan Nha nuée c6 chidu huéng thudn lgi hon cho cac Doanh nghiép bao

hiém, cu thé:
+ Ké tir ngay 1/1/2014, Thong tu s6 232/2013/TT-BTC, quy dinh mot s6 ché d6 ké toan méi
d6i véi doanh nghiép bao hiém phi nhén tho, doanh nghiép tai bao hiém va chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhén tho nude ngoai chinh thirc ¢6 hiéu luc. Theo do, cé kha nhiéu
diém méi trong quy dinh v& hach toan twong ddi c6 lgi cho céc doanh nghiép bao hiém nhur:
khéng bu trir cac khoan du phong trén béo céo tai chinh, quy dinh vé ké toan ddi véi céc
khoan diu tur tai chinh... Véi cac thay dbi trong cach hach todn va thé hién trong béo cdo tai
chinh, ket qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép bao hiém s& dugc didu chinh theo chuin
muc qudc té va ciing s& dugc cai thién dang ké;

+ TT 194/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 sira d6i mét sd diéu ctia thong tw 124/2012/TT-
BTC & 125/2012/TT-BTC ngay 30/7/2012;

+ Du thao xay dung biéu phi téi thiéu s& gop phén ting doanh thu phi bao hiém ddng thoi
nang cao hiéu qua trong kinh doanh;

+ Pé 4n thuc hién co s& dir licu vé bao hiém trach nhiém din sy chi xe co gidi da hoan tét,
khi di vao thyc thi s& 1a tidn d& quan trong dé han ché truc lgi bao hiém, tao su thay dbi ca
vé luong va chét cho thi truong;

- Tinh hinh tdn thét, chay nd va bio lut giam so véi ndm 2013;

- Lai sut ngan hang lién tyc gidm anh hudng ti hidu qua hoat dong dau tu.

3.2 Yéu té chi quan:

- Chu dgng tich, cuc va quyet liét trién khai cac hoat dong nhim néing cao chit luvgng dich vu
ctia PTI, dam bao dich vu déng nhét trén toan hé théng;

- Tép trung dao tao, nang cao trinh d6 va nang luc quan tri cia doi ngi giam dbc don vi;

- Tiép tyc phat trién cac kénh phan phbi méi, cing ¢ va nang cao hiéu qua hop tac véi cac
kénh truyén thong;
- Tang cudng cac bién phap ra sodt, quan 1y nghiép vu va tiét kiém chi phi quan ly dé dam

bao hiéu qua trong kinh doanh bao hiém;
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- Xéy dung, 4p dung cac chinh séach, chuong trinh déng vién khen thuong,

d6i ngil ban hang va c4c kénh phan phéi.

2. To chirc va nhin sy

2.1 Chu tich Hgi dong quén trj

Ho va tén

Gid6i tinh

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

Qudc tich

Dan tdc

CNMD sé

Qué quan

Dia chi thuong tri
Trinh d6 vin hoa
Trinh d6 chuyén moén

Qua trinh cbng tac

Pham Anh Tuin
Nam

19/5/1973

Lai Chau

Viét Nam

Kinh

012564123

Ha Tinh

215 T6 13A phudng Thinh Quang, Dng Pa, Ha Noi
12/12

Thac s§ Tai chinh, lru théng tin t&

tao dong luc cho

v 11/1993 - 2/2002: Phong K& hoach vat tr - Xay

dung co ban, Trung tdm Vién théng Khu vyc I -
Cong ty Vién thong lién tinh.

3/2002 - 10/2002: T6 trwéng T cude - kinh doanh
tiep thi, Trung tdm Vién théng Khu vue I - Cong ty
vien théng lién tinh.

11/2002 - 12/2004: Ph6 chu tich Hoi ddng quén trj,
Pho giam doc, Cong ty Co phan Dich vu Ky thuat
Vién thong

12/2004 - 4/2006: Uy vién Hoi ddng quan tri, Téng
giam doc, Cong ty CP Dich vu K§ thuat Vién thong.
5/2006 - 10/2007: Chii tich Hoi ddng quan tri, Téng
gidm doc Cong ty CP Dich vu K§ thuét Vién thong.
11/2007 - 11/2010: Uy vién Hoi déng quan tr
Quyen Tong giam doc, Cong ty ¢ phin bio hidm
Buu dién.

11/2010 - 4/2011: Uy vién Hoi dong quan tri, Téng
giam doc Tong cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién
4/2011 - nay: Chu tich Hoi déng quan trj Téng cong
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Chirc vu hién nay:

S6 ¢o phan dang nam:

2.2 Téng giam d6c

Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

Quéc tich

Dén téc

CNMD s6

Qué quan

Dia chi thuong tra
Trinh d¢ van hda
Trinh d¢ chuyén mon

Qua trinh cdéng tac

ty C6 phan Béo hiém Buu dién.

v Tbdng gidm dég Téng cong ty Buu dién Viét Nam,
Chu tich Hoi dong quan tri, Tong céng ty Co phan
Bao hiém Buu dién.

9.209.648 ¢ phin, ménh gia 10.000 ddng/cd phin
v’ 86 hitu cd nhdn: 56.000 ¢é phan.
v’ Dai dién s6 hitu: 9.153.648 cb phan

Nguyén Truomg Giang
Nam

17/01/1971

Ha Né6i

Viét Nam

Kinh

011676599

Ha Bic

S6 9 ngach 67, ngd Goc P&, Minh Khai, Ha N6i
12/12

Thac s§ quan tri kinh doanh

v 4/1994 - 6/1997: K& toan Tong hop, Phé phong Tai
chinh ké toan Céng ty lién doanh Heritage Ha Noi

v 8/1997 - 01/1998: Phu trach phong phét trién kinh
doanh, Cong ty du lich thurong mai Giang Vo

v 02/1998 - 3/1999: Phé phong Ké hoach kinh doanh
Trung tdm Dich vu Vién théng KV I, Céng ty Dich vu
Vién thong

v 4/1999 - 5/2007: Truéng phong Kinh doanh tiép thi,
trung tam Dich vu Vién thong KV I, Cong ty Dich vu
Vién théng

v 6/2007- 3/2008: Ph¢ Tdng gidm doc Cong ty Co phin
Dich vu K¥ thudt Vien thong

v 4/2008 - 8/2008: Truong phong Piu tu, Cong ty C6
phén Béo hiém Buu Dién (PTI)

v’ 9/2008 - 4/2011: Phé Tdng gidm dbc Tong cong ty PTI
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v/ 4/2011 - nay: Uy vién HDQT kiém Tong giam doc
Tong cong ty Co phan Bao hiém Buu dién
Chirc vu hién nay:
v Uy‘ vién HDQT kiém Téng giam déc Tong cong ty C6
phan Bao hiém Buu dién

9.105.600 cb phan, ménh gi4 10.000 dong/cd phan
v’ S6 hitu cd nhdn: 33.600 cé phan.
v’ Bai dién s6 hiru: 9.072.000 cb phin

S0 co phan dang nam:

Hanh vi vi pham phap luit:  Khong cé

Quyén loi méau thufin véi logi  Khong c6
ich Cong ty

Nhitng nguoi cé lién quan Khéng

2.3 Pho6 Tong giam dbc

Ho va tén Nguyén Pirc Binh

Gidi tinh Nam

Ngay thang ndm sinh 2/5/1957

Noi sinh Quang Binh

Qudc tich Viét Nam

Dén toc Kinh

CNMD sb 011617567

Qué quan Thira Thién Hué

Dia chi thuong tri 39/28 Ngd 463 Poi Can, Ba Pinh, Ha Noi
Trinh d6 vin héa 10/10

Trinh 6 chuyén moén

Qua trinh cong tac

Chirc vy hién nay:

S6 cb phin dang nim:

Phi c6ng k¥ su hang khéng

v 9/1974 - 5/1987: Phi ¢Ong, k¥ su vén tai hang khong
Quén chung khéng quéin

v 6/1987 - 10/1997: Phé phong Tai bao hiém, Tong cong
ty bao hiém Viét Nam

v 8/1998 - nay: Ph6 Téng gidm doc, Céng ty C6 phén
Bao hiém Buu dién nay 1a Tong cong ty CO phan Béo
hiém Buu dién.

v Pho Tong gidm dbc Téng cong ty PTI
106.736 cb phan, ménh gia 10.000 ddng/cb phan
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Hanh vi vi pham phép luit:

Quyén lgi miu thuan véi loi

ich Cong ty

2.4Phé Tong giam dbc
Ho vatén

Giéi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

Quéc tich

Daén toc

CNMD sb

Qué quén

Pia chi thuong tri

Trinh d6 van hoa
Trinh d6 chuyén mén
Qua trinh cdng tac

v’ 86 hitu cd nhan: 106.736 c6 phan.
v’ Bai dién sé hitu: 0 cé phan
Khong co

Khong cé

Bui Xuan Thu
Nam
14/5/1963
Ninh Binh
Viét Nam
Kinh
030970657
Ninh Binh

16/274 pho Lach Tray, Phuong Lach Tray, Quan Ngb
Quyén, Thanh phé Hai Phong

10/10
Thac s§ kinh té, cir nhén luat

v’ 9/1982 - 6/1985: Bo doi & Bién giéi Hoang Lién Son

v 10/1985 - 10/1989: Hoc vién truong Pai hoc Tai chinh

ké todn - Ha Noi

v 6/1991 - 4/1995: K& toan tong hop Buu dién thanh phé
Hai Phong

v’ 5/1995 - 01/1999: Chuyén vién ké hoach Buu dién TP.
Hai Phong.

v 02/1999 - 8/2001: Phé phong phu trach phong ké hoach
kinh doanh Buu dién TP. Hai Phong

v 02/1999 - 8/2001: Phé phong K& hoach kinh doanh tiép
thi Buu dién TP. Hai Phong

v 8/2001 - 10/2002: Phé giam dbc phu trach Chi nhanh
Cong ty Co phan Bao hiém Buu dién tai Hai Phong

v 10/2002 - 7/2010: Giam déc Chi nhénh Céng ty Co
phén Béo hiém Buu dién tai Hai Phong

v 7/2010 - 9/2010: Phé Téng giam dbéc Toéng cong ty Co

16



Chtrc vu hién nay:

SO ¢6 phan dang nam:

2.5Phé Tong giam dbc
Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Qudc tich

Dan toc

CNMD sé

Qué quan

Dia chi thuong tri
Trinh @6 vin hoa
Trinh 6 chuyén mon

Qua trinh céng tac

phan Béo hiém Buu di¢n - Gidm ddc Chi nhanh Béo
hiém Buu dién tai Hai Phong

v’ 9/2010 - dén nay: Phé Téng giam dbc Tdng céng ty Cb
phén Bao hidm Buu dién

v’ Phé Tdng gidm dbc Tdng cong ty PTI

50.871 cd phan, ménh gia 10.000 ddng/cd phin
v’ 86 hitu cd nhéan: 50.871 cé phan.
v’ Dai dién s6 hitu: 0 ¢6 phan

P06 Quang Khanh
Nam

11/3/1966

Ha Nbi

Viét Nam

Kinh

011783831

Ha Noi

Phuong Dich Vong, Quan Cau Gidy, Thanh phé Ha Nbi
12/12

Cir nhén kinh té

v 1991- 1992: K& toan trwdng Cong ty TNHH thyc phim
cong nghiép C&E

v/ 1992 - 1993: K& toan tong hop Céng ty XNK téng hop
Ha Noi

v/ 1993 - 1994: K& toan Téng hop Céng ty Banh keo
Trang An

v/ 1994 - 1998: Chuyén vién Ban Ké toan - Théng ke,
Téng Coéng ty Buu chinh Vién thong Viét Nam

v 1998 - 3/2011: K€ toan trwong Téng cong ty C6 phin
Bio hiém Buu dién.

v' 4/2011 - nay: Phé téng giam déc Tong cong ty Cb phén
Bao hiém Buu dién
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Chirc vu hién nay:

S6 ¢06 phan dang nam:

2.6 Phé Tdng giam dbc
Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

Qudc tich

Dén tde

CNMD s6

Qué quan

Dia chi thuong tra

Trinh d6 van hoa
Trinh @6 chuyén mon

Qua trinh cong tac

Pho téqg giam déc Tong cong ty C phan Béo hiém Buu
dién, Tong giam doc Cong ty cd phan Du lich Buu dién.

107.604 cb phan, ménh gid 10.000 ddng/cé phin
v S6 hitu cd nhan: 107.604 c6 phan.

v’ Dai dién sé hitu: 0 cé phan

Huynh Viét Khoa
Nam

09/5/1966

Kién Giang

Viét Nam

Kinh

370650338

Kién Giang

Khu Dy 4n Tran Thai - Xa Phudc Kiéng, Huyén Nha Bé,
TP.H) Chi Minh
12/12

Cir nhén kinh té

v’ 12/1985 - 12/1992: Nhén vién cong ty xuit nhip khau
Kién Giang ; _

v 12/1992 - 4/1997: Téng cong ty Mién Tay thudc Quan
khu 9 - Chirc vu: S§ quan may tau dong bang 04

v’ 4/1997 - 10/1997: Nhan vién Cong ty Bao Viét Kién
Giang

v" 10/1997 - 9/1999: Ph6 phong Hang hai, Cong ty Bao
viét Kién Giang

v 9/1999 - 6/2007: Truéng phong phong Khu vue Hon
dat & Kién Luong, Bao Viét Kién Giang.

v’ 06/2007 - 12/2008: Trudng phong Tai chinh - K& toan,
Bao Viét Gia Pinh.

v 12/2008 - 8/2009: Truéng phong Bao hiém Phi Hang
hai, Bao Viét Gia Dinh.

v 8/2009 - 9/2009: Phé Giam déc Bao Viét Gia Dinh.

v 9/2009 - 4/2011: Giam dbc Cong ty Bao hiém Buu dién
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Chire vu hién nay:

So6 ¢0 phan dang nam:

2.7 Phé Tong giam déc
Ho va tén

Gidi tinh

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

Qudc tich

Dan toc

CNMD s6

Qué quan

Dia chi thuong tri
Trinh d§ van héa
Trinh d§ chuyén mén
Qua trinh céng tac

TP.H Chi Minh.

v 04/2011 - 12/2012: Phé Téng gim déc kiém Gidm déc
Céng ty Bao hiém Buu dién TP.H5 Chi Minh.

v 12/2012 - nay: Pho tong gidm ddc Téng cong ty CH
phan Bao hiém Buu dién.

Phé téng gidm ddc Tong cong ty Cb phan Bao hiém Buu

dién.

3.360 cb phan, ménh gi4 10.000 ddng/cd phin

v’ 86 hitu cd nhén: 3.360 cé phan.

v’ Daqi dién s6 hitu: 0 cé phan

Bui Trung Kién
Nam

1/7/1972

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

011732422

Bic Ninh

S6 nha 11, ngd 79, Dwong Quang Ham, Ciu Gidy, Ha Nbi
12/12

Thac s§ Quan tri kinh doanh

v/ 1993 - 1998: Chuyén vién Téng cong ty Hang khong
Viét Nam

v' 1998 - 2000: Truéng phong Kinh doanh, Khéich san
Hilton Viét Nam

v/ 2000 - 2004: Ph6 phong Phéat trién kinh doanh,
Prudential Viét Nam

v 2004 - 2005: Giam déc kinh doanh, Trung tim dao tao
Thames Business Viét Nam

v’ 2006 - 2009: Phé gidm déc Trung tdm bao vé quyén tac
214 4m nhac Viét Nam

v’ 2009 - 2014: Trudéng phong Quén ly dai ly, Giam déc
Ban Phat trién kinh doanh, Tong cong ty Co phan bao
hiém Buu dién

v’ 2014 - nay: Ph6 Tong giam dc Tdng cong ty Cé phin
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Chirc vu hién nay:

S6 ¢0 phan dang nam:

2.8 K¢é toan truéng

Ho vatén

Gigi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

Quoc tich

Déan toc

CNMD s6

Qué quan

Dia chi thuong tri
Trinh d6 van héa
Trinh d6 chuyén mén

Qua trinh cong tac

Chirc vu hién nay:

S6 ¢6 phan dang nam:

Bio hiém Buu dién
Phé6 Téng giam dbc Tong cong ty C6 phén Bao hiém Buu
dién.
3.360 cb phin, ménh gid 10.000 ddng/cd phan
v 86 hitu e nhén: 3.360 cé phan
v’ Dai dién s¢ hitu: 0 cé phan

Cao Thu Hién
Nit

6/02/1977

Ha Noi

Viét Nam

Kinh
011774280

Ha Noi

Tb 26, phuong Thinh Liét, quan Hoang Mai, Ha Noi
12/12

Cir nhén kinh t&

v/ 1999 - 2004: Nhén vién kiém todn Béo cdo tai chinh,
Cdng ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C

v 2004 - 2006: Phé phong nghiép vu kiém toan Béo cdo
tai chinh, Céng ty TNHH Kiém to4n va Tu vin A&C

v 2006 - 2011: Truéng phong nghiép vy kiém toan Béo
cao tai chinh, Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van
A&C

v 2011 - 2012: Phé gidm dbc Ban Tai chinh - K& toén,
Tong coéng ty Co6 phan Bao hiém Buu dién

v 2012 - 2014: Quyén K& toan trudng, Téng cong ty Co
phan Bao hiém Buu dién

v 2014 - nay: K& toan truéng, Tong cong ty C6 phin Béo
hiém Buu dién

Ké toan truéng Tdng cong ty C6 phan Bao hiém Buru dién.

0 cb phin, ménh gi4 10.000 ddng/cd phan

v’ 86 hitu cd nhéan: 0 cé phan.

v Dai dién sé hitu: 0 c6 phan
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- Nhiing thay d6i trong ban diéu hanh:
Thang 7/2014:
+ B6 nhiém Ong Bui Trung Kién, Giam déc Ban Phat trién kinh doanh, giit chitc vu Phé
Tong giam déc Tong cong ty.
+ B nhiém Ba Cao Thu Hién, Quyén K& toan truong Tong cong ty, gitr chirc vu K& toan
truong Tong cong ty.
- $6 Iwgng c4n b, nhén vién va chinh sich ddi véi nguwoi lao dong
+ Tong s6 lao dong cta PTI tai thoi diém 31/12/2014: 1157 ngudi, co clu trinh do duge thé
hién trong bang sau:

Trinh d6 S6 lwgng (nguoi) Ty 1§ (%)
Trén dai hoc 37 3.2
Pai hoc 789 68,2
Cao ding, trung cip 291 25,1
Lao d6ng phd thong 40 5.5
Tbng s6 1157 100

+ Chinh sich d6i véi ngudi lao dong

Lao dong trong Tong cong ty dwgc tuyén dung thong qua hop dong lao déng theo quy
dinh cua phap luit va luén durge PTI bao dam vé viéc 1am va doi sdng duge én dinh, dam bao
day di vé ché d6 chinh sach theo qui dinh hién hanh.

Ché dé lam viée

Téng cong ty thuc hién ché d6 1am viéc 5 ngdy/tuin va 9 gid/ngdy.

Téng cong ty thuc hién ché @5 tra lvong cho can bd 1am thém gid, can b nit nghi thai
san hodc nghi cham sdc con nhd theo dung Luét hién hanh.

Chinh sdch tuyén dung va dao tao

PTI chu trong t6i viée tuyén dung, dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Viée tuyén
dung con ngudi dugce sang loc k¥ tir giai doan dau vao véi phuong chiam: tuyén dung ding
ngudi vao ding viéc. Nhan vién duge tuyén chon vao PTI phai c6 phdm chét: trung thuc -
thong minh - tu tin - nhiét huyét - gan bé. Nguoi dwoc tuyén chon vao PTI 1am lidnh dao phai
dap tmg 5 chir “t”: tam, tai, tAm, tri, tinh.

Tré thanh nhén vién cia PTI, can bd s& dugc tham gia thuong xuyén vao cac khoa dao
tao ndi by va cac khoa dao tao do cac td chirc dao tao ¢ uy tin trén thi truong td chirc. PTI
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khéng chi chii trong dao tao kién thirc nghiép vu ma con hudng t6i cac khoa do tao nhim
phét trién nhitng k¥ ning “mém” cho mdi can bd nhén vién.
Chinh sdach luong
PTI cam két tra luong nhu sau:
- PTI dam bao mirc thu nhdp va dam bao nhiing phuc loi duge cam két trong thoa ude
lao dong tap thé ciia PTI d6i véi ngudi lao dong ;
- Tién lwong trd cho ngudi lao dong cin ctr vao vi tri cong téc, ning luc c4 nhan va higu
qua cong viéc;
- Str dung KPIs trong viéc danh gia két qua cong viéc va trd lvong cho nhan vién tai
PTI;
- Tién lrong thé hién chinh sach phat trién ctia PTI trong timg giai doan nhu: chinh sach
vé san pham, vé thi trudng, chinh sach thu hut nhén lyec...;
- Quy¥ tién lvong dugc phan phdi true tiép cho nguoi lao dong, khong sir dung vao muc
dich khac.
Chinh sach thuong
Ché db thwong dugce thuce hién trén co s& két qua cdng tac cla timg cd nhan, don vi. Hang
nim, Tdng cong ty ding tién thudng tir quf tién lwong va quy khen thuéng dé thuéng cho
nhimg can bd c6 thanh tich tét trong cong tac quan 1y, diéu hanh va kinh doanh cia Téng cong
ty va cac don vi. Khi phat hanh c¢d phdn méi cho cén bd nhén vién, PTI xem xét phan phéi cho
can bd nhéan vién céin ¢t vao vi tri va thdm nién cong tac.
PTI x4y dung chwong trinh chdm s6¢ cin bd nhén vién toan Tong cong ty nhim:
- Chiim lo strc khoe va doi sdng vat chét, tinh than ciia toan thé can bo nhan vién PTI;
- Thé hién sy dénh gia ding mic va sy tran trong clia Ban Tbng giam dbc dbi voi nhitmg
dong gdp ciia can by nhan vién;
- Tao su tin tudng, gan bo giita ngudi lao dong véi PTI,
- Khuyén khich moi can bd nhan vién cing c6 ging xay dung PTI ngdy cang 16n manh;
- Xay dung van héa mang dam phong cach riéng cua PTI.
Bdo hiém va phiic lpi
Viéc trich ndp bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép duoc Tong cong ty
trich ndp theo dung cac quy dinh cua phap luat.
Hang ndm PTI mua bao hiém tai nan cho cén bd nhan vién va toan bd than nhén cia cac
lao ddng chinh thirc.

Nhitng thay doi vé co ciu té chikc, chinh sdch, qudn Iy
- Hoan thién md hinh tb chitc, m& rong mang ludi kinh doanh, thanh 14p cac cong ty thanh

vién dé tang cudng cong tic khai thac, chim séc khach hang;
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- Néng cao chit luong ngudn nhan luc thong qua cdng tic tuyén dung lao dong c6 chét
luong, dao tao va dao tao lai, str dung lao déng hiéu qua;

- Xy dung doi ngii can bd da vé sb lrong, dam bao vé chit lugng, ¢ trinh d¢ chuyén mon,
6 khé néng kinh doanh; chu trong thu hiit, bdi dudng, phét trién ngudn lao dong chit lugng
cao;

- Trién khai chuong trinh dao tao dya tren khung néing Iyrc theo cdc vi tri chire danh, tap trung
nang cao cac ning luc cbt 16i véi cac cap d dao tao theo 19 trinh cho doi ngii: 1anh dao don
vi thanh vién, khai théc vién, gidm dinh vién, quan Iy nghiép vy, gidng vién ndi bo;

- Bam bao tién lrong can bd nhan vién khong ngimg dugc cai thién qua cdc nim, dép tng
yéu ciu canh tranh cua thi trurong lao dong.

3. Tinh hinh dau tu, thue hién cac dy an
- Céc khoan dau tu 16n: Khong c6
- Céc cOng ty con, cong ty lién két: DA néu tai muc 4, Phin L.

4. Tinh hinh tai chinh
a)  Tinh hinh tai chinh

CAc chi s6 hoat dong co ban: Don vi: ty ddng
Tong tai san Doanh thu thuan Loi nhuén sau thué

2,444 1441
) A g 1,322

1,141

O 1612 157
- , 813

2 7 / ) | | 5 |

2014 2013 2012 2011 2014 2013 2012 2011 L i
20142013 2012 2011 |

Téc do ting truéng binh quan 5%  Téc d6 ting truéng BQ 35%  Téc df ting trudmng BQ 30%

Céc chi s6 vé 1¢i nhuéin:

LN trude thué

LN sau thué 66| 54| 63| 69

tT‘,j;léLN“éc‘”’ 11% | 10% | 11% | 13%

Céc ty suét thanh toén:
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Cac ty sudt thanh toan ludn & mire cao:

+He so thanh toanngan han 093 o 099
+ Hé sb thanh toan hién hanh: 1.38 1.49
+ Hé s6 thanh toan nhanh: 0.02 0.03

Céc hé s6 phan anh kha ning thanh toan 6n dinh qua céc nam. Ty suét thanh toén hién hanh &
trong khodng 1én hon 1 va nho hon 2 cho thiy kha nang tai chinh luén dwgc dam bao, dong
tién luén & trang thai thanh khoan cao chu déng duge ngudn dau tu.

5. Co ciu cb déng, thay d6i von diu tw ciia chii s¢ hitu
a)  Cophan:
- Sb lwong cb phan theo timg loai

TT Chi tiéu S6 lwong (CP) Ty 18 % Ménh gia
(VND)
Cb phiéu phd théng 50.395.709 100 10.000
2 C4 phiéu wu dai 0 0
Tong cong 50.395.709 100 10.000

- S6 lugng cb phin dang lru hanh theo timg loai

TT Chi tiéu S6 lwgng ¢d phian | 115 o,
' dang luu hanh
C6 phén phd théng tir do chuyén nhurong 50.395.709 100
2 C5 phin phé théng han ché chuyén 0 0
3 Cb phiéu quy 0 0
Tong cong 50.395.709 100

b) Co céu cd dong:
Co cu cb dong Téng cong ty tinh dén thoi diém 05/01/2015 - ngdy chét danh séch cd
déng nhan tam tmg ¢ tirc ndm 2014,
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Z am p Co dong nwée 2 A
Co dong trong nuwéc sigodl Tong cong
Danh muc —
K A A T}q’ lé SO CO TS’ lé £ I A Ty lé
So co phan (%) phn %) So co phan %)

L0 donged 12.155.096 | 24,12 17.568 | 0,03 | 12.172.664 | 24,15
nhan

1. Tir 5% tr I1én 0 0 0 0 0 0
2. Dudi 5% 12.155.006 | 2412 | 17568 |  0.03 | 12.172.664 | 24.15
1L Co dong 38.092.825 | 7559 | 130.220| 0,26 | 38.223.045| 7585
phap nhin

1. Tir 5% tro Ien | 34.928.764 | 69,31 0 0| 34.928.764 | 69.31
-Codongnha | o955 648 | 36,17 0 0| 18.225.648 | 36,17
nuoc

T8 chirckhdo | 16.703.116 |  33.14 0 01 16.703.116| 33.14
3 Dudi 5% 3.164.061 628 | 130220| 026| 3294281 634
- C6 dong nha 1.919.164 381 0 0| 1.920164| 381
nuwoc

CT6 chiokhdc | 1244897 |  247| 130220| 026]| 1375117 2.73
Téng cong 50.247.921| 99,71| 147.788| 0,29 50.395.709 | 100

c) Tinh hinh thay d6i vén dau tir ciia cha s hiru:

Vén dau tir ciia chit s¢ hitu nim 2014 khong thay ddi.

d) Giao dich cb phiéu quy:
S6 luong ¢b phiéu quy: khéng c6. Trong nim 2014, PTI khéng thue hién giao dich mua, ban

c¢d phiéu quy.

e) Cac chimg khoan khac: Khong co.

III. B4o cdo va danh gia ciia Ban Téng Giam dbc

1. Panh gia chung két qua kinh doanh

Nim 2014, bing cac giai phap kinh doanh hiéu qua, vuot qua céc khé khan do anh huong cua
suy thodi kinh té, v& co ban PTI di hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh, dic biét 13 doanh thu
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phi bao hiém gbc. PTI di di dung dinh huéng ctia Hoi ddng quan tri va Dai hoi dong ¢b déng
12 chti trong hiéu qua va dam bao ting trudng thi phan. Cu thé:

- Téng doanh thu bao hiém gdc dat 1.718.211 ty dong, ting trudng 17,38% so véi 2013, hoan
thanh 108,8% ké hoach;

- Lgi nhuan hgp nhét trude thué dat 85,552 ty dong, ting hon 18,88% so v&i nam 2013 va
hoan thanh 112,7% ké hoach;

Két qua trén 1a su nd luc ctia toan hé théng, trong d6 c6 phan déng gép khong nho cuia 2 kénh
khai thac trong diém, cu thé:
* Kénh VNPost: Doanh thu dat 384 ty ddng, ting truéng 9,1% so vé6i nim 2013, nguyén
nhén:
+ Su ting ho nhiét tinh, hi¢u qua cia VNPost;
+ Quyét liét trién khai tir Téng cong ty dén cac don vi thanh vién;
+ Trién khai ban bao hiém xe may qua hé théng buru ta, vin héa x3;
+ Xay dung céc chuong trinh thi dua, khen thuong hiéu qua trén kénh VNPost.
* Kénh Banca: Doanh thu dat 167 ty dong, ting truéng 81,5% so véi nam 2013, nguyén
nhén:
+ Mo rong hop tac véi cac ngan hang theo chiéu sau va rong;
+ Trién khai nhiéu churong trinh thic ddy ban ban hang, chrrong trinh khen thudng, chim séc
can by ban hang cuia PTI va Ngén hang;
+ Pao tao k§ ning va kién thire san phdm cho nhén vién ban hang.
2. Céng téc té chirc - nhén sy - lao dong - tién lrong
- Tiép tuc hoan thién mé hinh tb chirc, m& réng mang ludi kinh doanh, thinh 1ap cac phong
kinh doanh khu vuc dé ting cudng cong tic khai thac, cham séc khach hang;
- Nang cao chét lrong ngudn nhén luc théng qua:

+ Dao tao k¥ ndng quan tri doanh nghiép cho déi ngii Giam dbc don vi va lanh dao
Ban tai Viin phong Tdng cong ty; két hop chit giita phd bién kién thirc - thuc hanh - kiém tra
danh gia;

+ T4p trung dio tao theo timg muc tiéu cé trong diém: giam dinh vién, khai thac vién,
quan ly nghiép vy, san phdm méi, quan ly VNPost, giang vién ndi bo, vin héa doanh nghiép,
dao tao cho ddi ngii ban hang trén toan hé thdng;

- Dam bao tién lrong can bo nhan vién dugc cai thién hon nam 2013,

3. Cong tic quang cdo - phat trién thwong hiéu
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- Chuong trinh “Vun dip wdc mo xanh” tiép tuc ghi diu trén thi trrong bang chudi sy kién
trao qua cho cdc em hoc sinh tai 20 tinh thanh phé trong ca nuée. Nam 2014, PTI d3 trao
tang 4.500 thé bao hiém Phiic hoc dudmg, 300 tridu tién hoc bng, 420 tricu ddng tidn qua
tang sach vo cho céc em hoc sinh nghéo hiéu hoc trén toan quéc;

- Trién khai thanh cdng chwong trinh khuyén mai danh cho cac khach hang mua bao hiém 6
t6 mang tén: “Bao vé xé yéu — Thém nhiéu qua ting”. Chuong trinh d3 thu hut dugce 15.219
khach hing, dem lai doanh thu 168,6 ty dong, cao hon 83% so véi ké hoach ban du, ting
trucmg 45% so véi cung ky nam 2013. Chuong trinh da g6p phén gitip cho nghiép vu béo
hiém xe co gidi ctua PTI but pha vao nhimg thang cudi nim 2013 1én vi tri thir 2 trén thi

trudng, chiém 13% thj phén;

- Ra mit thanh cOng Trung tdm Bén hang truc tuyén va Chim séc khach hang. Chi trong
vong 2 thang sau khi ra mat, Trung tdm d3 thu hit duge hon 500 don hang, v6i doanh thu
gan 2 ty dong Dic biét 1a website www.epti.vn dang 1a website ban san pham bao hiém truc
tuyén co sb lwrong khach hang truy cép 16n nhét trén thi truong;

- Cong téc truyén thong ciing duoc quan tdm va day manh. Véi théng diép chinh v& chit
luong dich vu vuot troi, hang loat chién dich da trién khai va thu hut dugc sy quan tim cua
cong dong. Mot s6 chién dich thanh cong nhu: Ra mét website truy véin bdi thtrorng bao hiém
xe co gidi dau tién tai Viét Nam, sy wu viét cia Trung tdm ban hang truc tuyén, tdn dyng
dugc hiéu rng manh mé& cia sy kién “Ngdy mua sim truc tuyén” dé tao sy lan toa cho

thuong hiéu PTT;
- Nam 2014, PTI da vinh du d6n nhén 11 giai thuong uy tin cua cac co quan quan Iy nha

nuorc, tiéu biéu nhu: Cong ty kinh doanh hiéu qua nhit 2014, Doanh nghiép c6 chi sd tét nhét
vé ning luc hoat déng, Doanh nghiép phét trién bén vimg, Doanh nghiép tiéu biéu cia Bo

Cong thuong ...
3.Cong tac cong nghé thong tin
- PTI coi cong nghé thong tin 14 mdt trong nhimg yéu t6 cbt 161 dé nﬁng cao ning suét lao
dong, tang ndng lyc canh tranh. Trong ndm qua, PTI d3 tip trung ddu tr manh mé& vao hé
théng cong nghé thong tin, cu thé:
+ Nang cdp hé théng phin ciig dam bao dap tmg yéu cdu sir dung trong cdng tac
quan ly;

+ Cai tién manh mé néi dung, nang cap hé théng phan mém trng dung trong cong tic
quan ly cta Tong cong ty. Hién nay, hau hét cac cac thong tin quan tri cia PTI duogc khai

thac online;

+ Két ndi toan bd cac thong tin vé hop dong bao hiém giita nghiép vu bao hiém gbc,
ké toan va nhurrong tai bao hiém.

- V6i nén tang cdng nghé tot, PTI d trién khai két ndi dit lidu phuc vu cong tac kinh doanh,
giam dinh boi thuong v6i kénh VNPost, mot sé dai ly td chirc;
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- PTI hién dang van hanh hé théng hop truc tuyén Conference Call va dao tao truc tuyén, gop
phan ting cudng két ndi gitta Tru s& chinh vé6i cac don vi trén khdp ca nuée, nang cao hiéu
qua cong tac quan 1y didu hanh cling nhu gép phén tiét kiém cac chi phi quan ly hanh chinh.
2. Tinh hinh tai chinh

a)  Tinh hinh tai san

Co cau tai san nhu sau

E Tién va cac khoan tuong
duongtién

E Cackhoan DT TCNH

& Cac khodn phai thu NH

B Tai sdn NH khdc

® Tai san tdi bao hiém

r TSCDva BDS dautu

Co cau tai san cua PTI on dinh qua cac ndm:

- C4c khoan dAu tur tai chinh ngan han luén chiém ty trong 16n hon28%. Nim 2014 tang hon
so v6i ndm 2013 la: 54 ty. Cung vdi sy phyc hdi cia thi truong chu'ng khoéan PTI ciing dau tir
nhidu hon vao chimg khoan niém yét va gbp phin dang ké vao lgi nhuén chung cua Tong

Cong ty;

- C4c khoan dau tu tai chinh dai han chiém ty trong 25% va ting manh so v6i nim trude do
Tong cong ty co cau lai khodn déu tu vao tién giri ¢6 ky han, gia tri tién gui co ky han trén 1
nam ting dé hudng ty 1€ 1ai suat cao hon;

- Céc khoan phai thu ngén han chiém ty trong 18% ting 14 ty so véi ndm trude do doanh thu
bao hiém gbc ting;

- Tai san ¢ dinh va bt dong san diu tr chiém ty trong 12% trong téng co cdu tai sin.

Co cau ng khong bicn ddng nhiéu qua cdc nam:
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Ty trong cac khoan ng nhur sau:
Chi tiéu 2013 2012 2011 2010
No ngz"m han 18% 18% 15% 20%
No dai han 3% 3% 4% 2%
Du phong nghiép vu 80% 79% 80% 74%
Du phong phi 53% 57% 47% 31%
Du phong boi thudng 27% 14% 14% 13%
No khac 0% 0% 0% 3%
Cong - 100% 100% 100% 100%

- Du phong nghiép vu ludn chiém ty trong 16n tir 70-80% trong co cAu ng phai tra trong d6
du phong phi ting manh 154 ty 1a do nim 2014 Téng céng ty 4p dung ché do ké toan méi
theo TT232/2012/TT-BTC. Trong d6, phan loai du phdng phi nhugng tai bao hiém 1én trinh
bay trén muc tai san 1am du phong phi ting 1én 124 ty va doanh thu phi bao hiém ting 1én

cling 1am cho du phong nghiép vu ting 1én;

- No ngfin han ting 131 ty do: phi tra vé& hoa hdng bao hiém ting 46 ty va doanh thu hoa
hong chua dwoc huong ting 39 ty do thay doi ché do ké toan, phai tra vé tai bao hiém ting

20 ty.

4. K& hoach niam 2015 va c4c giai phap thuc hién ké hoach 2015

4.1 K& hoach doanh thu nim 2015
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KH 2015 - PA1 KH 2015 - PA2
TT|  Ngi dung Nim 2014 (¢ pha diu tu Chua c6 nha diu
v o 0

chien lwgec seitLL tu chién lugc YallENT
1 %;‘LHB 1,816,220 2,105,600 15.9% 2,105,600 15.9%
| BH gée 1,718,211 2,000,000 16.4% 2,000,000 16.4%
| Nhn 1di BH 98,009 105,600 7.7% 105,600, 7.7%

LN tir DT va , .
5 [ vt 67,942 105,000, 54.5% 70,0000  3.0%
Loi nhuin 82,301 141,5000 71.9% 89,0000 8.1%

4 [truwde thue

5 |Ty 18 ¢ tirc 1% 12%| 9.1% 12%|  9.1%

Ting trirdng hidu qua va ning cao chit hrgng khai thac;

Giir vitng vi tri top 5 doanh nghiép dan dau thj truong;
Doanh thu hoat déng bao hiém gdc phin dau: 2.000 ty dong;
Doanh thu qua VNPost phén ddu dat 383 ty dong.

4.2 Giai phap thuc hién:

v Coéng tdc diéu hanh:

Tir ndm 2015, PTI 4p dung giao chi tiéu hiéu qua kinh doanh cho timg don vi thanh
vién va cho timg phong kinh doanh trén toan hé théng; |

Tang cudng cdng tac quan tri doanh nghiép: Trién khai hé thdng quan Iy cong viéc
theo muc tiéu (BSC & KPIs), thuc hién danh gia, phan loai va khen thwong giam déc
don vi theo cac bg chi tiéu KPIs.

v Xay dung va qudn Iy kénh phdn phéi

Tiép tuc nghién ciru, trién khai cac kénh phan phbi méi;

Thu hit thém cdc nhan sy ¢6 chat lwong trén thi truong bao hiém dé mé rong thi
trirong tai cac dia ban chua cé6 Cong ty thanh vién;

Tép trung dAy manh khai thac qua kénh khai thac truc tiép;

Tiép tuc phat trién kénh phan phdi qua VNPost va kénh Banca: Pay manh khai théc
cac nghiép vu c6 hiéu qua cao dé tan dung wu thé vé mang ludi ban hang nhu san
pham Phuc Bach Nién, bao hiém con ngudi ban 1€, bao hiém hoc sinh, bao hiém xe
may, bao hiem 6 t6 ...;

Duy tri ty 18 téi tuc cao (diic biét quan tim dén ty 18 tai tuc qua kénh Vnpost);
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- Xay dyng kich ban kinh doanh tong thé va chi tiét véi timg dia ban, tang cudng kiém
s0dt tien d thyc hién dé kip thoi diéu chinh/hd tr theo timg dia ban, timg san phim
ddm bao canh tranh, linh hoat.

v' Néng cao trinh dé dgi ngil

- Sap xép, bd tri lai lao dong phti hop niing luc va co cdu td chirc, tinh gidn lao dong
chét lwong thép;

- Tiép tuc trién khai dao tao ning cao trinh d6 quan ly cua Giam ddc cic don vi truc
thudc va lanh dao cac Ban tai Vin phong Tong cdng ty;

- Tap trung dao tao doi ngil can bo kinh doanh va déi ngil truéng phong kinh doanh trén
toan h¢ thong v& kién thirc san pham, qui trinh khai thac, k¥ ning giao tiép, ban hang;

- Nang cao trinh d¢ quan Iy nghiép vu - gi4m dinh bdi thudng.

v’ Néng cao chét hrong dich vu khdch hang:

- Té chic lai trung tdm chdm s6c khéch hang, nang cao chét luong dich vu khach hang
théng qua hé thong callcenter va cac chwong trinh quan ly quan hé khich hang
(CRM),

- Dao tao, ndng cao trinh d¢ doi ngii gidm dinh vién;

- MG& rong trung tim ctru ho tai cac thanh phd 16m; _

- Tang cudng cong téc khao sat, danh gia chét lvong dich vu khach hang.

V' Hoat déng marketing va chim sée khdch hang

- Tép trung moi ngudn lyc dé quyét liét trién khai cac chuong trinh chim s6c khach
hang va hoan thién chét lugng dich vu. X4c dinh chat luong dich vy vuot trdi sé 1a loi
thé canh tranh cua PTI dé thu hut ciing nhu gift chan khach hang;

- Tiép tuc trién khai cac chwong trinh marketing theo huéng tap trung vao nhém déi
twgng khach hang muc tiéu nhim tdng hiéu qua cac hoat déng marketing va truyén
théng;

- Doéng goi cic san phim méi nhim dap tng duoc nhu cdu da dang cua tirng nhom
khach hang, trong d6, chii trong ddy manh c4c san phim béan 1¢ nhim phat huy loi thé
vé& mang luéi ban hang rong khip cua PTI;

- Tang cudng hop téc v6i cac higp hoi, cac didn dan 16n dé tiép can véi céc dbi tuong
khach hang tiém nang;

- Tiép tuc ddy manh cac chwong trinh nang cao sy nhén biét vé thuong hidu PTI cling
nhur gia ting gi tri thwong hiéu PTI bing céc chién dich truyén thong moi.

v Hoagt dong dau tw

Chu truong diu tu: than trong va linh hoat dé vira dam bao muc tiéu bao toan vén nhung

tdn dung co hoi dé thu lgi nhuén;

- Tang cudng quan trj rii ro, bao toan védn;
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- Ting ty trong déu tur vao cac khoan c6 thu nhap 6n dinh, dem lai ty suét sinh 10i cao
hon ddu tur tién giri ngén hang va thu hdi duge trong nim;

- Chi giai ngan cho hoat dong dau tur chimng khoén néu nhén thay dat hiéu qua hon hoat
dong tién gui, dau tu chimg khoan dam bao nguyén téc bao toan von;

- Hién thue héa loi nhuan tai mot sé manh dét Téng cong ty dang s& hitu néu cé co hoi.

v’ Hoat déng céng nghé thong tin

- HGO tro tich cue, hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh va quan ly cua PTI;

- Ung dung coéng nghé, thiét bi tién tién, dam bao tinh ké thira va hoat dong n dinh;

- Xay dung ddi ngii quan tri cong nghé thong tin ¢6 trinh do chuyén mon, cé kha ning
hé tro kip thdi cho cac don vi trong qua trinh img dung cong ngh¢ théng tin vao cong
tac kinh doanh. ' '

IV. Panh gia ciia Hoi dong quan tri vé hoat dgng ciia Téng Cong ty

1. P4nh gi4 ciia Hi ddng quan tri vé cic mit hoat dong ciia Tong cong ty

Ddnh gida chung

- Trong diéu kién nén kinh t& con gp khéng it khé khin, tinh hinh canh tranh rat khoc liét,
PTI hoan thanh 109% ké hoach kinh doanh bao hidm géc, duy tri ty 1¢ tra cd tirc 10%;

- PTI d3 ndp ngan séch nha nuée 110,35 ty ddng (bao gdm thué GTGT, TNDN, TNCN).
Danh gia cu thé trén cdc mdt cong tdc

1.1 Céng tdc quan Iy, quadn tri doanh nghiép

Nim 2014, PTI c6 mot sb hoat dong ddi méi cong tac quan ly sau déy:

- Ban hanh hé théng cac quy dinh v& mé hinh té chirc va m6 hinh quéan Iy hoat dong kinh
doanh bao hiém qua kénh moi gidi;

- Thanh 1ap Trung tdm ciru hd tai 3 mién, t& chirc cic doi gidm dinh, kiém soédt chat ché tinh
hinh bdi thudong. Nam 2014, ty 1& bdi thuong muc tiéu chung cia PTI 1a 43%. Ty 1& boi
thudng thue té wée dat 41,2%;

- Ap dung nhidu chinh sich méi tao sy khic biét vé chat luong dich vu vuot trdi (nhanh
chong, thuén ti€n, than thién) nhu: td chirc hoi nghi garage lién két, cung cép dich vu ban
hang, chim séc khach hang, gi4m dinh, chi tra bdi thuong thong qua hé thong dai Iy va doi
ngil can bd buu ta, van hoda xa trai réng trén ca nudc; cung cép thong tin cho khach hang vé
tién trinh giai quyét boi thuong thong qua website http//sms.pti.com.vn;

- Cong tac dao tao duoc chu trong déu tu: Danh ngén sach gin 4 ty ddng cho dao tao, t6 chirc
trén 81 khoa hoac cho 1510 lugt can bg tham gia dudi nhiéu hinh thirc va ndi dung da dang.
1.2 Céng tdc tmg dung khoa hoc cong nghé va cdi tién ky thudt qudn 1y

Mot sb sang kién dién hinh c6 tac dung thiét thuc trong hoat dong cta PTI nam 2014

gdm: quan Iy hoa don 4n chi va doanh thu bao hiém truc tuyén gitp PTI lam chu dugc s6 liu
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ban hang qua hé théng VNPost, bai todn Phic Bach Nién trén chuong trinh nghiép vu, bai
toan SMS tra ctru hd so bdi thudng nhanh cho khéch hang, phan mém thi nghiép vu gi6i ndm
2014, bai toan giam sat hién trudng, bai toan quan Iy vin ban gidy to tai van phong Téng
cong ty va chuyén xudng cac don vi, xdy dung va hoan thién bai toan web ban hang truc

tuyén véi khach hang: epti.vn .
1.3. Cong tac phuc lgi
- Ché do, chinh sach d6i véi ngudi lao dong dugc PTI thuc hién day du, kip thoi (tién
luong, dong bdo hiém x3 hdi, tro cap thdi viée... tra du, ndp du, ding han);
- Nidm 2014, PTI danh ngan sach 11,2 ty dong cho 3 chwong trinh 16n tao dong lyc cho
nguoi lao dong:
@ Chuong trinh chdm s6c¢ nhén vién;
@ Chuong trinh theo Thoa udc lao dong;
@ Chuong trinh thi dua khen thuéng,
1.4. Cong tdc thi dua

Trong nam 2014, Téng céng ty da phat dong 08 phong trio thi dua va td chirc 01 cude
thi nghiép vu gidi. Piém mdi trong phong trao thi dua 2014 13 phong trao thi dua 2014 1a
phong trao thi dua dwgc thuc hién lién tuc trong ca ndm. Tai cdc dot thi dua, tinh than sang
tao, d6i méi cia tap thé va ca nhan duoc Tong cong ty chii trong, khuyén khich phat huy va
coi d6 14 nhitng diém séng dé wu tién trong xét thudng, t6n vinh khi két thic thi dua.

1.5 Cdc hoat dong vi cong dong
Mot s6 hoat dong ndi bat trong nam:
- Chuong trinh Vun dp wéc mo xanh 2014;
- Chwong trinh “Chung tay vun dép diém Buu dién vin héa x3”;

- Céc chuong trinh tir thién tai ban Phiéng Chiéng, tinh Son La, ban Cu Kanh tinh Pk
Lak;

- Ting 4800 thé bao hiém Phiic hoc dudng.
2. P4nh gia ciia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Téng gidm déc Tong cong ty

Pé dat duge nhu'ng két qua kinh doanh va quén ly trong nim 2014, Ban Téng gidm dbc
PTI d3 hét strc nd Iuc trong cong tac didu hanh kinh doanh, linh déng, mém déo trong viéc
diu chinh co ché, chinh sach cho phtt hop véi tinh hinh thue tién. Ban Lanh dao d3 doan ket
mdt 10ng, sat canh cing c4c don vi kinh doanh nhim tim ra g1a1 phap ding dan trong moi
thoi ky cla nim tai khéa. Moi quyét sach ctia Ban Téng gidm déc déu duoc béo céo day du
v6i Hoi dong quan tri dé c6 ¥ kién tu van va quyét dinh kip thoi.

Ban Tong giam d6c PTI d4 thuc hién déng bé céc giai phap sau day:
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e Bién phap ting doanh thu

- Mo kénh ban hang méi, cing c¢b kénh ban hang hién c6. Pé dam bao doanh thu ting
treong theo muc tiéu Hoi dong quan tri giao, Ban giam déc diéu hanh PTI nd luc tim moi
bién phéap dé tai tuc dugc cac hop ddng 16, phat trién ngudn khach hang méi thong qua viée
phat trién cac kénh khai thac méi (nhu telesales); cing cb cac kénh khai thac truyén thng.
Trong nim 2014, PTI c6 nhidu chinh sich, co ché thic ddy doanh thu kénh Vnpost,
showroom, ding kiém, méi gidi, bancassurance phat trién. Cac chwrong trinh thic day doanh
thu nghiép vu tap trung vao nghiép vu xe co gidi vi diy la san pham chién luge cia PTI,

- Piy manh cong tac hd trg ban hang thong qua cic chuong trinh thi dua, chuong trinh
hd tro khai thic bao hiém hoc sinh, hd trg cic dia ban trong diém, céc chuong trinh
marketing v&i nghiép vu bao hiém xe co gidi;

- Tich cyc tim kiém céc co hoi dau tu an toan va c6 ty 18 sinh 15i cao hon i suét tién
gui; ting cuong quan tri rai ro, bao toan vbén; hop tic véi don vi tu van
PriceWaterhouseCoopers Viet Nam tur van x4y dung quy trinh dau t va kiém soét rii ro hoat
dong dau tur coa PTI;

- DAy manh phat trién thuong hiéu, truyén thong sw kién, cdc chuong trinh hd trg, xic
tién ban hang.

e Bién phap giam chi phi

- Khong cip don bao hiém tran lan, kiém soat chit ché cac hgp dong téi tuc (dic biét hop
dong co gia tri 16n), ting cudng céng tac danh gia rii ro, xem x¢ét than trong trudce khi cap
don va Tdng cong ty c6 thé kiém sba duge cong tac ndy qua hinh thirc online véi cac don vi.
- Kiém soét chit tinh hinh bdi thudng;

+ Nim 2014, Ban Tng giam dbc PTI van chu trong kiém soat chat ch& cong tic bdi
thuong xe co giGi nham dam bao hiéu qua kinh doanh. Trong ndm 2014, PTI di thanh 14p
Trung tdm ctru ho tai 3 mién, Té giam dinh hién trudng dwoc thanh 14p va hoat dong c6 hicu
qua nhim gbép phan kiém soat thiét hai. P6i véi dia ban Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, PTI
cam két giam dinh vién c6 mit tai hién trudng trong vong 30 phut ké tir khi nhan dugc thong
béo ton that xay ra;

+ Xay dung cdc phan mém nghiép vu d& kiém soat chit ch& cac hop ddng d3 ky, hinh
hinh tai tuc, tinh hinh b4o tai, tinh hinh bdi thuong... tir 46 dé c6 bién phép quan Iy phi hop,
nhu chuong trinh tai san k§ thuét online, chuong trinh cdp don bio hiém hang héa online,
kiém soat hop dong bao hiém con ngudi. . .;

+ Kidm soét chit ch& timg khoan chi, tuyén truyén va yéu cdu can b thuc hanh tiét
kiém.

e Bién phap ting cuong chit lwgng dich vu, ning cao ning lrc quén ly

Hién nay, PTI 13 doanh nghiép bao hiém dau tién va duy nhat trén thi trudng bao hiém
t4 chitc Hoi nghi thudng nién vé6i cac garage lién két. Sau 3 nim trién khai, dén nay PTI di
xdy dung dugc bd tiéu chuén chit luong ddng nhat tai cac garage lién két, kién quyét loai bo
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54 garage khong dap trng du tiéu chudn chat lwong cta PTI; dua téng dai hd tro call center
vao quy trinh kiém tra, gidm st chét lrong cua garage va sy hai long cia khach hang

Nam 2014, PTI d4 ra mét website truy vén tién do bdi thudng cua nghiép vu bao hiém
xe co giéi. PTI 1a doanh nghiép bao hiém dau tién va duy nhét hién nay thyc hién viéc nay.

PTI cam két c6 mit tai hién truong trong vong 30 phit sau khi nhan dugc thong béo
ton thét.

Téang cuong cac tiéu chudn phyc vu khich hang ctia PTI tai cac garage lién két nhu:
rira xe va hit bui mién phi cho khéach hang, cung cép thém c4c dich vu gia tdng khi khich
hang cho lay xe: doc bdo, tra nudc, dd in nhe mién phi...

3. Pinh hwéng ciia Hoi dong quan tri

- Tiép tuc xdy dyng PTI tr& thanh mt doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ban 1¢ din diu thi
trrong cé mang ludi ban hang va phyc vu khach hang 16n nhét Viét Nam;

- PTI dung trong top 5 doanh nghiép vé chit Iugng dich vu khach hang;

- Tiép tuc huy dong, ting quy mé vén, mé rong hop tac véi nha ddu tu chién luoc;

- Lién tuc dbi moi, ap dung cong ngh¢ quan ly hi¢n dai trong todn b§ céc mang hoat dong
kinh doanh chinh ciia Téng cong ty;

- Xay dung PTI tr& thanh mgt doanh nghiép c6 trach nhiém véi cong dong, tich cue dong gop
vao su phat trién va thinh vuong cua cdng dong va dit nudc.

V. Quan trij cong ty

1. Hi dong quan trj

a) Thanh phan Héi dong quadn tri

- Ong Pham Anh Tuin, Téng gidm déc Tdng cong ty Buu dién Viét Nam - Chu tich Hbi

dong quan tri
- Ong Nguyén Trudng Giang, Téng gidm déc Téng cong ty CH phan Béao hiém Buu dién - Uy

vién HDQT

- Ba Pham Minh Huong, Chu tich Hdi ddng quan tri Cong ty C6 phin Chimg khoén
VNDirect - Uy vién HDQT

- Ong Mai Xuan Diing, Ph6 Tong gidm dbc Téng cong ty Cb phan T4i bao hiém Qudc gia
Viét Nam - Uy vién HPQT

- Ba Tran Thi Thanh Huong, Truéng Ban Pau tr Tong cong ty C6 phén Bao hiém Bao Minh
- Uy vién HDQT

- Ba Tran Thj Minh - Uy vién HDQT déc lap

b) Hoat déng ciia Hpi dong quén tri
- Hoi ddng quan trj da phéi hop chit chg, kip thoi, thuong xuyén voi Ban Téng giam dbc
diéu hanh trong viéc chi dao thuc hién cac Nghi quyét ciia Dai héi dong cb déng va cia Hoi

ddng quan tri d6i véi Téng cong ty;
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- Moi vén d ra quyét dinh ciia Hoi ddng quén tri déu duge thao luan, théng bdo day du, kip
thoi, diing quy dinh véi Ban Kiém so4t va Ban Tdng giam ddc diéu hanh;

- Nam 2014, Hoi ddng quan tri PTI hop 04 lan; vio ngiy 26/3/2014, 19/8/2014,

13/11/2014, 11/12/2014 .

N6i dung cac cude hop duge thé hién qua cac Nghi quyét nhir sau:

STT | S6 Nghi quyét/ Quyét | Ngay Noi dung
dinh
1 | Nghi quydtsé 07/NQ- |28/2/2014 |+ V& ngay ding ky cudi cing dé thuc hién
HDQT-PTI quyén tham du Pai hoi dong co dong thuong
nién nim 2014 cua Tdng cong ty C6 phéan
| Bao hiém Buu dién
2 | Nghi quyét s6 19/NQ- | 26/3/2014 |+ Thong qua bao cdo két qua kinh doanh
HDQT-PTI nim 2013
+ Théng qua K& hoach kinh doanh nam 2014
+ Trinh Pai hoi dong cb dong théng qua
Danh sach cac cong ty kiém toan dc lap dé
kidm toan bdo céo tai chinh nim 2014
+ Phuong 4n ting vén
+ Thong qua ndi dung Chuong trinh dai hi
ddng cb dong thuong nién nim 2014
3 | Nghi quyét s6 49/NQ- | 05/6/2014 |+ V& viéc chot Danh sich co dong huong
HPQT-PTI quyén nhén ¢ tirc nim 2013, thoi gian thanh
todn cb tirc nim 2013
4 | Nghi quyét sb 65/NQ- [19/8/2014 |+ Théng qua béo céo két qua kinh doanh 6
HDPQT-PTI thang dau nim 2014
+ K& hoach kinh doanh 6 thang cubi nim
2014
5 | Nghi quydt s6 68/NQ- |19/8/2014 |+ Tang von gép ciia PTI tai Cong ty Bao
PTI-HDQT hiém Lane Xang (LAP)
6 | Nghi quyétsé 69/NQ- | 19/8/2014 |+ Tang von gép ctia PTI tai Cong ty C6 phan
PTI-HPQT IBS Viét Nam
7 | Nghi quyét s 84/NQ- | 13/11/2014 | + Théng qua béo céo két qua kinh doanh 9
HDQT-PTI thang dau nim 2014
+ ké hoach kinh doanh cudi nim 2014
8 | Nghi quyét s6 85/NQ- | 13/11/2014 | + Uy théc cho vay tiéu ding ddi véi cén bd
PTI-HDQT nhan vién PTI qua VIB
9 | Nghi quyét s6 91/NQ- | 12/12/2014 | + Phé duyét phuong 4an lwa chon ddi tc
HDQT-PTI chién luge

c) T ¢ s6 hitu cé phdn cé quyén biéu quyét va cde chimg khodn khdc do Tong cong ty phat

hanh cua cac thanh vién Hgi dong quan tri
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STT Ho va tén Chire vu 13 K ndm gift (%)
Pai dién C4 nhan
1 Pham Anh Tuin Chu tich HDQT 18,17 0,11
2 Nguyén Trudng Giang Uy vién HDQT 18,00 0,07
3 Tran Thj Thanh Huong Uy vién HDQT 0 0
4 Mai Xuan Diing Uy vién HDQT 7,06 0
5 Tran Thi Minh Uy vién HDQT 0 0,02
6 Pham Minh Huong Uy vién HDQT 0 0

2. Ban Kiém soat

a) Thanh vién vé co céu Ban Kiém sodt
- Ong Nguyén Quéc Ké, Pho Téng gidm déc Cong ty Cb phan Thuong mai Buu chinh Vian
thong (COKYVINA) - Truéng Ban
- Ong P& Anh Tuén, Kiém so4t vién Téng cong ty Xy dung Ha Noi - Uy vién
- Ba Nguyén Hong Linh, Chuyén vién Ban Dich vy Tai chinh Buu chinh Téng céng ty Buu
dién Viét Nam - Uy vién
- Ba Nguyén Thi Ha Ninh, K& toan treong Cong ty CH phan Chimg khodn VNDirect- Uy
vién

b) Ty y 1¢ 56 hitu c6 phdn c6 quyén biéu quyét va cdc chitng khodn khdc cia cdc thanh vién
Ban Kiém sodt

Ty 1& ndm giit (%)
STT Ho va tén Chirc vu
Dai dién Cé nhan
_ . Trudng Ban kiém

I | Nguyeén Quoc Ke soat 2,08 0,03
2 | Pb Anh Tuin Thanh vién BKS 1,66 0,02
3 | Nguyén Héng Linh Thanh vién BKS 0 0
4 | Nguyén Thi Ha Ninh Thanh vién BKS 0 0

¢) Hoat déng ciia Ban Kiém sodt

Céc cude hop clia Hoi dong quan tri déu c6 sy c6 mit ca cac thanh vién Ban Kiém
soat. Ban Kiém sodt tb chic hop t6i thidu 02 1dn trong mdt ndm. Trudng hop dot xuét c6 thé

hop bit thuong theo Quy dinh tai Piéu 1é Téng cong ty.
3. Cac giao dich, thu lao va cic khoan lgi ich ciia H$i dong quan tri, Ban Kiém so4t,
Ban Téng giam dbc
3.1 Luong, thudng, thu lao, cic khoan loi ich:
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* Tién lvong Ban diéu hanh

STT Ho va tén Chic vu S6 tién (VND)
1 | Nguyén Trudng Giang Tdng giam doc 992.250.000
2 | Bui Xuén Thu Phé Tdng giam doc 697.500.000
3 | P6 Quang Khanh Pho6 Tong giam dbc 638.100.000
4 | Nguyén DPirc Binh Pho Tdng giam dbc 745.200.000
5 | Bui Trung Kién Phé6 Tong giam dbc 502.200.000
Tong cong 2.947.450.000

* Tién thudng va thi lao Hoi ddng quan tri va Ban kiém sodt

Thu lao Thudng va .
STT Ho va tén Chirc vu quyét toan | thii lao tam | Tong cdng
nim 2013 | ing 2014
1 | Pham Anh Tuén Chu tich HDQT | 19.385.098 | 96.000.000 | 115.385.098
2 gig;lfn Truong Uy vien HDQT | 831.059 | 45.000.000 | 45.831.059
3’ | Mai Xuén Diing Uy vién HDQT 831.059 | 45.000.000 | 45.831.059
4 | Hd Cgng Trung Uy vién HDQT 831.059 | 45.000.000 | 45.831.059
5 | Pham Minh Huong Uy vién HPQT | 5.873.294 | 45.000.000 | 50.873.294
6 | Tran Thi Minh Uy vién HPQT 30.000.000 | 30.000.000
7 | Nguyén Quéc Ké Trudéng Ban KS 831.059 | 45.000.000 | 45.831.059
8 | P& Anh Tuin Uy vién Ban KS | 18.554.039 | 27.000.000 | 45.554.039
i ” 15.915.529
9 | Nguyén Ha Ninh Uy vién Ban KS 27.000.000 | 42.915.529
. s , 15.915.529
10 | Nguyén Hong Linh Uy vién Ban KS 27.000.000 | 42.915.529
X T T , 5.596.275
A e B Uy vién Ban KS - 5.596.275
Hong
Téng cong 84.564.000 | 432.000.000 | 516.564.000
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3.2 Giao dich ¢ phi€u ctia ¢b déng nodi b, cb dong 16n va ngudi ¢é lién quan

STT Ngué.)'i thu.'c hién Chifte.vi SLCE’ ban SLC_P giao SIIJCP -sau Ly d'({ tdng,
giao dich dau dich giao dich giam
Cong ty Co
phan Chiing ‘
1) khoin CbL 6.018.271 | 94.000 6.112.271 | Mua cé phin
| VNDIRECT

VL Bio co tai chinh (Pinh kém)

(Toan viin Bdo cdo tai chinh téng hop da kiém todn cia PTI dwoc dang tdi tai website:
http://www.pti.com.vn/shareholder/view/1 58.html )

Trén trong./.
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