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Kinh thua cac quy vi!

SARA GROUP - tap doan gdm céc cong ty thanh vién hoat dong da Iinh vuc trén
l&nh thd Viét Nam, HongKong, Lao, Thé Lan va qudc té. Cac co dong, doi tac chién lugc
ada SARA GROUP la céc tap doan, cong ty dén tr Hong Kong, Nhat Ban, Han Qudc, Lién
Bang Nga, Blic, My...SARA GROUP d& khéng dinh vi thé clia minh trong céc Iinh vuc
dau tu dich vu thuong mai va san xuét kinh doanh tai HongKong, Viét Nam, Lao, Thai
Lan...

Trong nhirng nam qua.

Tai Viét Nam, SARA Group da khdng dinh thuong hiéu SARA béng cac giai
thudng Sao Vang Bét Viét, Sao Khué... va nhiéu gidi thudng cd nhan khac. Nhung trén hét
|a niém tin cla khach hang vao céc sin pham va dich vu ctia SARA. Vi quyén lgi cla
khéch hang, vi s phon thinh clia Tap Doan, SARA lubn dya ra nhitng giai phap t6i tu nhat
déap (ng nhu cau cla khach hang va dap ng yéu ciu cla tiéu chudn trong nwéc cling nhu
quéc té.

H6m nay

Sy hdi nhap vao dong chay kinh t€ toan cau cla Viét Nam da md ra nhitng co hoi
I&n dong thoi cling la thach thic cho tt ca cac doanh nghiép Viét Nam. VVéi phvong cham
“Pij tat, don dau” Tap doan SARA lubn &p dung va sang tao nhitng cong nghé méi, nhiing
cong nghé tién tién trén thé gi¢i vao nhitng san phdm cla minh. D& nang cao hon nita nang
lwc canh tranh, tap doan SARA chil trrong tiép tuc 18y cong nghé thong tin 1am nén tang,
phét trién da dang hda Iinh virc san xuét vanganh nghé kinh doanh.

Ngay mai

Vi tu duy va chién lugc phat trién 12 B au tu, San xuat va Kinh doanh, tap doan
SARA & ludn nghién ctu, tim ki€ém cho minh "con d wong méi thich hgp nhét" dé tirng
budc hoa nhap vao dong chdy toan cau hoa, gop phan tao nén hinhanh, gia tri vauy tin clia
doanh nghiép Viét Nam trén thvong truong, gop phan thu hit dau tw trong va ngoai nudc.

La mot thanh vién cla tap doan, SARA VIET NAM luén dan dau la don vi (ng
dung cdng nghé tt nhét, 1a dau moi phat trién cac nghanh nghé dich vu CNTT cho toan tap
doan, duoc thira hudng toan bd thé manh cla tap doan va sy hd tro dac luc cla cac tap
doan I6n clia Nhat Ban — Han Qudc — Ban Mach vacdng hoa Sec.
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a Qua trinh hinh thanh

Buéc vao nhitng ndm dau tién cla thé ky 21, Cong nghé thong tin phat trién va tré
thanh nhan t6 ma&i tao nén nhitng butc ti€n dot pha trong nén kinh t€ xa hdi Viét Nam. Thi
truong CNTT ngay cang dugc danh gid cao va mang lai nhiéu co hdi phat trién thanh cong
cho cé&c doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong Iinh virc ndy. Nam bat xu thé phat trién
do, xac dinh vai tro tat yéu cia CNTT d6i v&i moi Iinh vuc cla nén kinh té x& hoi, ngay
12/04/2004, Cong ty C6 phan SARA VIET NAM, tién than la trung tdm dao tao va phat
trién Cong nghé thong tin SARACENTER dé chinh thirc dugc thanh 1ap theo gidy dang ky
kinh doanh s6 0103004132 do S& k& hoach & Dau tv TP Ha Noi cap. Nhiing ngudi sang
|ap dau tién cia SARA VIET NAM dadinh hudng IT nh wre hoat dong chinh clia cong ty 1a
nghién clru va phét trién cdng nghé thong tin, trong do trong tam la gia cdng va cung cip
céc san pham phan mém, thiét ké website.
b. Tru s& lam viéc

Tén don vi: Cong ty C6 phan SARA VIET NAM
Tén tiéng anh: SARA VIET NAM Joint Stock Company
Tén viét tat: SARA VIET NAM JSC
Bia chi don vi: Phong 205, nha A5, khu chung cv Bai Kim-bBinh Céng, P. Binh Céng, Q.
Hoang Mai, TP. Ha Noi
Tru s& giao dich: Phong 205, nha A5, khu chung cu Pai Kim-Binh Céng, P. Binh Céng, Q.
Hoang Mai, TP. Ha Noi
Dién thoai:04. 35 380 817 Fax: 04. 35 148 461

Email: contact@sara.vn

Website: http://www.sara.com.vn

Ngay thanh lap: 12/04/2004

Gidy phép kinh doanh s6: 0103004132

S0 dang ky kinh doanh méi: 0101476469 thay doi tir ngay 20 thang 02 nam 2012
MAa g thué: 0101476469

Vv6n diéu 1&: 20.000.000.000 ( Hai muoi ty dong Viét Nam)

TOng so lao dong: 60 nguvi

C. Linh vic dang Ky kinh doanh:
Nghién ctu va phét trién phan mém

Dao tao ngudn nhan lyc trong nhiéu Iinh vuc: CNTT, ké toan

Béo céo thuwong nién SRA-2014
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Cung cip cac dich vu gia tdng trén mang thdng tin di dong
Pau tv va kinh doanh bat déng san, dau tw tai chinh
Pau tu xay dwng cac cdng trinh dan dung va cong nghiép
Céc haat dong khac...

d. Phan tich SWOT cua SARA Viét Nam
1 Thé manh (S)

Doi ngdl nhan sy chl chét va nhan sy quan |y trong Cong ty c6 nang luc
lanh dao va dinh huéng phat trién t6t. Da tich Ity dugc kha nhiéu kinh nghiém,
trudng thanh trong kinh doanh. Bac biét la cac thanh vién HOi dong Quan tri, Ban
giam doc rat nang dong va dugc dao tao chuyén nghiép.

Cong ty cd ddi tac tot trong do c6 nhitng khach hang 16n & Nhat Ban, Han
Qudc, An dd nhw: IR TSC (Cong ty ¢6 phan IR), Quy dau tr Lotus — NHat Ban,
Tap doan CPR- Nhat Ban, BENNOGO - Nhat Ban, Tap doan T.D.| — NHt Ban,
IWATANI - Nhit Ban. Ngan hang Techcombank, Incombank Securities
Company., Ltd, Uy ban nhan déan tinh Ha Tinh, Téng cong ty Vinaconex, Cong ty
ding xay dung duvoc mbi quan hé tét voi khach hang, dac biét la cac khéach hang
I&n, nho d6 ngudn cau dau ra clia Cong ty trong déi dbi dao vaon dinh. Thuong
hiéu va uy tin clia Cong ty vé nganh nghé dang kinh doanh d& va dang dugc khang
dinh trén thi truong.

Thuong hiéu SARA Viét Nam daduoc khéng dinh gitp cong ty tiép can
duoc nhiéu ngudn thong tin quy bau va cling tao da cho cong ty ¢ quan hé tét,
nhay bén v&i cac doanh nghiép.

Diém yéu (W)

Thoi gian hoat déng chua dai trong Iinh vie cong nghé théng tin

MOt s6 Iinh vire kinh doanh clia Cong ty thi trwdng dang di vao b&o hoa

Céc du &n méi dang trong thoi ky trién khai du tiém nang rat 16n nhung
chua di vao khai thac duoc.

Quy md Cong ty con nho, von dau tu chwa dugc nhiéu nén gap nhiéu han
ché trong viéc tiép can cac co hdi kinh doanh 16n véi kha néang sinh 1&i cao.

2. Co hoi (0)
- Viét Nam gia nhdp WTO < lacanh clra mé ra cho doanh nghiép Viét Nam ndi
chung va nganh bét dong san néi riéng tham gia binh déng vao thi truong toan cau.

Béo céo thuwong nién SRA-2014
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- Xu hudng tiéu dung mgi cdng thém cong nghé rng dung moi sé la thé manh
néu biét ndm bt co hoi.

- Cong ty dang lam céc du &n vé bat dong san, cong vién phdn mém, dv an san
xudt bot nhang..., day la cac Iinh vyc day trién vong kha nang sinh lgi nhuan cao.

- Chinh sach phét trién kinh t& xa hdi clia Nha nudc cling nhu thanh phd Ha Noi
8 tao ra nhiéu diéu kién thuan lgi cho cong ty trong nhitng giai doan phat trién sap
t61.

- Luat cu trd méi cho cac thanh phd 16n va quy hoach dd thi ctia Ha Noi thanh
phd 10 triéu dan... sé gia tdng nhu cau vé gido duc, cdng nghé thdng tin...

3. Théch thtee (T)

- Hién tai mot s Iinh vie truyén thdng clia cong ty dang di vao thoi ky bao hoa,
néu gilr hinh thirc cling thi khéng thé ton tai duoc.

- Céch lam moi tir cac d6i tha canh tranh dén tir nudc ngoai dang la thach thirc
Ion.

- Kh nang mat nhan sy va thay doi nhan sy gay xao tron trong qua trinh heat
dong kinh doanh clia Cong ty rat dé xay ra. Do tiém lyc tai chinh con yéu, chi phi
quan li con nhiéu, chi luong thudng con & mirc khiém tén vatiét kiem. Do do rét dé
bi anh huéng, 16i kéo nhan sy bdi cac cong ty khac trong cung linh virc hoat dong
kinh doanh.

- Trong k& hoach trién khai cac dw &n méi c6 nhiéu dv an thudc cac nganh nghé
Cong ty chua co kinh nghiém nhiéu, nén c6 khd nang chiu tac dong bat ngo tir phia
cac ddi tha canh tranh... Gido duc l1alinh virc dang dwoc nha nwdc chu trong, sw
coi trong gido duc clia ngudi dan dé tao ra stec hdp dan nhéat dinh d6i véi cac doi

thd 16n trong va ngoai nuéc.

Béo céo thuwong nién SRA-2014
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Nhirng sy kién quan trong

1.1.  Quatrinh hinh thanh phét trién

Cong ty cd phan Sara Viét Nam duoc thanh [&p vao ngay 12/04/2004 theo Gidy
phép dang ky kinh doanh s6 0103004132 do Sy ké hoach & Dau tv thanh pho
Ha Noi cép, s5 0101476469 thay ddi tir ngay 20 thang 02 ndm 2012 va&i dinh hudng
Iinh vire kinh doanh chinh ctia Céng ty la nghién cu va phét trién cong nghé
thong tin, trong tdm la gia cong va cung cap cac san phd m phan mém, thiét ké
website.

Cac moc phat trién
+ Nam 2004 :

Xay dung trung tdm phan mém SARA Sofware nham cung cdp cac san pham
phan mém, dich vu ho tro cac giai phap quan 1y diéu hanh hoat dong ctia doanh
nghiép, gilp cac doanh nghiép co dugc mot gidi phap mang tinh khoa hoc cao
trong hoat déng san xudt kinh doanh. Khéi dong hoat dong dau tv xay dung voi
céc cong trinh; Cong trinh treong trung hoc ky thuat Cong nghé thanh phé Vinh
(5 tang — dadugc hoan thanh va chuyén giao vao ndm 2007); cong Trinh trung
tam thuvong mai Bac Mién Trung (15 tang)...

4 Nam 2005:

SARA Viét Nam cho ra doi san pham phan mém ké toan “ SARA Enterprise” —
Pay la sn pham tai chinh ké toan hoan thién cho cac doanh nghiép, duoc xay
drng dua trén nhitng nghiép vu phat sinh trong thuc t€, két hop nhitng chuén
muc ké toan do BO Tai chinh ban hanh va thuong xuyén dugc cap nhat. Tré
thanh thanh vién clia Hiép hdi Doanh nghiép phan mém Viét Nam (VINASA),
Hiép hoi khoa hoc Bong Nam A, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
(VCCI).

4 Nam 2006:

Thanh 14p Trung tdm V.A.S — Media, hoat dong chi yéu lakhai théac dich vu gia
tang trén mang vién thong véi cac dich vu: dich vy vé tin nhan (dy doan vabinh
chon thé thao, lich van su, tra citu dia chi ATM...), dich vu (ng dung cho may
dién thoai di dong (hinh rén, tin nhan hinh, logo nhac chuéng...), dich vu vé
thwong mai di dong (mua vé xem phim, dat chd nha hang, khéch san, vé may
bay...), xay dung va phét trién tro choi gidi tri truyén hinh twong tac véi mang

dién thoai di dong nhu; San tai khodn vang, Buong dua 10 0, Than tai xdng dat,
Phic 16c tho...céc san phdm déu mang phong cach sang tao, tré trung.

Bao céo thudng nién SRA-2014 Trang 10/28
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4+ Nam 2007:

- Pau nam 2007: SARA Viét Nam tung ra san pham m¢i “ SARA Financials” —
phién ban phan mém ké toan dau tién cé chic nang tich hop véi phan mém cua
co quan thué, tich hgp mavach, tich hop véi may chdm cong...

- Thang 02/2007: Ky két hop dong hop tac kinh doanh véi CPR Group — mot
tap doan ndi tiéng clia Nhat Ban. Phia Nhat Ban dadau tr vén, ndm gilr 15% c6
phén chinh thirc vatrd thanh cd dong clia SARA Viét Nam.

- Théng 06/2007: SARA Viét Nam duoc UBND Tinh Ha Téy cip gidy phép
dau tw s6 03111000082 cho dy an “ Trung tam san xudt phan mém va san xuéat
lap giap may tinh SARA” tai diém Cau NGi — xa Van Canh — huyén Hoai Blc —
tinh Ha Ty (ndm trén duding di Lang Hoa Lac, cach trung tam hoi nghi Quéc
Gia 5km), Vi tong dién tich st dung 12 15.000 m2, tong s6 v6n dau tu la 45 ty
doéng, quy mo san xudt 800 phan mém/nam, 100.000 may tinh/nam, cong trinh
khoi cdng vao quy | nam 2008 sé hoan thanh trong thoi gian 03 nam.

- Thang 09/2007: Trung tam dao tao va phét trién cong nghé thong tin SARA
(SARA center) chinh thire trg thanh don vi trec thudc SARA Viét Nam.
4+ Ngay 18/01/2008:
CO phiéu ctia Cong ty chinh thirc niém yét tai HNX
4+ Thang 03/2010
Cong ty ting phat hanh riéng 18 1.000.000 c¢0 phiéu tadng von diéu & lén
20.000.000.000 dong.
K ét qua kinh doanh nam 2014
o LThh vuc kinh doanh, s&n xudt chl dao
= Linh vyc CNTT:
= Pau tw, kinh doanh bt dong san, dau tu thi cap bat dong san:
= Pau tu tai chinh
0 Hoat dong san xuat kinh doanh nam 2014
*= Nhirng kho khan.
. Do anh hudng mdt phan ctia nén kinh té suy thodi trén toan cau. Cong ty Co phan
SARA Viét Nam ciing gap phai nhitng khd khan trong viéc kinh doanh vatrién khai
céc dvy an dadugc dai hoi phé duyét nam 20 13:
- D &n “khu chirc nang dd thi Sara” gap kho khan trong viéc thay doi co ché clia

chinh pht va thanh ph6é.

Bao céo thudng nién SRA-2014 Trang 11/28




CONG TY CO PHAN SARA VIET NAM
S ﬁ Rﬁ Phong 205, nha A5, khu chung cr Bai Kim-Binh Céng, P. Binh Céng, Q. Hoang Mai, TP. Ha Ndi

Tel: 043 5380817; Fax: 043 5148 461; Email: contact@sra.vn
Ciing ban don ddu cing nghé url: www.sara.com.vn | www.sara.vn |

= Keétqua

Nam 2014, van dung ngudn luc vuc cdng ty phuc hdi sau anh huéng clia suy thodi
kinh té
Trong ndm 2014 Coéng ty dling tap trung day nhanh tién do cla cac dv an. Trong
diém lady &n dau tv “khu chirc nang do thi Sara” do cong ty lachi dau t . Pay la
dw an nam trong chién luoc phat trién dai han cli a Cong ty.

= Trong [inh virc dau tw xay dwng cong trinh:

- Tinh gidm tGi thi€u ban quan Iy cac dy an vabd may tai cong truong cac dy
&n. Bay manh hoan thién cac thd tuc xin cdp phép dy an mai.

= Linh vuc kinh doanh thuvong mai, cung cép dich vu:

- Giai doan 2014 cong ty chi trong trién khai cac dw an CNTT: Mobipayment,
Datacenter, di sau vao Iinh vuc kinh doanh dich vu thiét ké Website, phan mém
ké toan.
. Thir nghiém chuong trinh dao tao nghé CNTT trién khai theo m @ hinh nhuong
quyén thvong hiéu.
0 Chi phi trong quén ly doanh nghiép

= Ping trudc nhitng kho khan sé gd p phai trong nam, Ban 1&nh dao C ng ty da chd
dong thuc hién cha treong tiét kiém chi phi, tinh gidm nhén sw vacéc quén ly phi
khéng can thiét nham giam bét ganh nang chi phi.
o Két qua kinh doanh nim 2014
" T6ng doanh thu: 5.323.809.520 dong
. Tong lgi nhuan trudc thué : -795.632.377 dong

Bao céo thudng nién SRA-2014 Trang 12/28
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Tong hop ké hoach san xuét kinh doanh nam 2014
0 Doanh thu va lgi nhuan ké hoach
. Loi nhuan sau thué nam 2014 du kién 10% von.
. Loi nhuan ké hoach trén chuatinh néu dv an khu chirc ning do thi
SARA tai Van Canh néu thuc hién dugc trong ndm 2014 thi s c6 loi
nhuan cao hon.
0  Céch ITnh virc tao doanh thu
» Website, phan mém ké toan, Datacenter, dich vu internet
= Bt dong san, Dau tv tai chinh
= |ndn, kinh doanh hang héa va cac dich vu khac
o  Trién khai cac du &n Ion
= Chuyén doi di an khu cong vién phan mém thanh dy an “khu chirc nang do
thi SARA”,
K€ hoach tang von diéu lé
o Dang thuc hién ké hoach tang vén I1én 100 ty vnd dé thuc hién dv an khu chirc nang
d6 thi SARA (Tdng von dau tw khoang 1.300 ty vnd)
o Nang cdp dau tv dy an CNTT Datacenter, phuc hdi cong thanh toan tryc tuyén E-
Learning, 9 héa ndi dung so, trién khai hé thdng dao tao chuyén giandi dung so
o Nang cap trang thiét bi ha tang dé si dung ERP trong diéu hanh doanh nghiép, giam
thi€u chi phi varui ro do nhan sy dé lai.
K& hoach hop tac dbi tac
o Hop tac véi cac cong ty co nang luc vé dau tu tai chinh gé thuc hién cac dy an 1on
0 Hop tac véi Han Qudc day manh khai thac dich vu internet, dich vu tryc tuyén, giai
tri (nganh nay mang lai ty trong Igi nhuan Ién).

0 Hop téc v&i Nhat Ban dé chuyén giao cong nghé khoa hoc tién tién vé Viét Nam

Bao céo thudng nién SRA-2014 Trang 13/28
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|. Tinh hinh chung:

Nam 2014 1a mdt ndm thij truong tai chinh, bat dong san va cac nganh dich vu bién
dong 1on trong diéu kién khiing hoang va suy thodi kinh & cla cac nwdc trén thé gidi. Tinh
hinh kinh té thé gi¢i va trong nwéc c6 nhitng &nh hudng 16n t6i cac cong ty trong do co
SARA Viét Nam. Cong ty CP SARA Viét Nam (SRA) gap rat nhiéu khé khan trong boi
cdnh chung cla kinh té thé gi¢i va trong nudc.

Trudc tinh thé d6 ban lanh dao cong ty SARA VN quyét dinh &n dinh cong ty, nang
cao quan ly, tiét kiém tdi da chi phi vathan trong trong viéc hop tac vatrién khai cac dv an
dong thoi day manh cac hoat dong dich vu vé dao tao va cong nghé thong tin . Cac hoat
dong clia cong ty chd yéu vao dich vu dao tao, cong nghé thong tin va cac linh vuc khéc.
Ban lanh dao cong ty da thyc hién tot dugc vai tro clia minh va dadat nhitng két qua kha
quan. Do con ton dong cac khoadn cong ng phai thu khé doi nén cong ty da trich 1ap du
phong 4.094.971.437 dong, trich 1ap dw phong giam gia dau tu tai chinh 334.932.031 dong.
Mat khac doanh thu ndm 2014 thdp nén két qua kinh doanh ndm 2014 16 795.632.377 dong.

II. Hoat ddng cia HDQT SRA nam 2014:
HDQT SARA VN ciing dathuc hién vatrién khai nghi quyét Bai hdi dong od dong
thuong nién SRA nam 2014 \é viéc trién khai ké hoach kinh doanh ndam 2014 nhv sau:
- Cong tac dau tw thuc hién cac dv an: dau tv bat ddng san, khu chirc ndng do thi
SARA
- K& hoach phét trién c&c mang kinh doanh truyén thdng: cdng nghé thong tin, thiét
ké website, phan mém ke toan...
Trong nim 2014, Cdng ty CP SARA VN dé thuc hién cac dv an ngan han. Tuy nhién
do tinh hinh kinh t€ hién nay c6 nhting khé khan chung nén nam 2014 Cong ty ding bi anh
hwdng rat 1on.

I11. K& hoach va dinh huwéng hoat ddng nam 2015:
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- Tiép tuc sap xép, cling c8 vanang cao trinh dd chuyén mon dao dtc, tic phong va
| 16i lam viéc clia doi ngli CBCNV l4y dd lam nén tang cho sy phat trién 6n dinh
clia Cong ty.

- Cong tac dau tr va khai thac cac dv an.

- T&ng cudng cong tac quan ly dau t cac du an, cha trong hoan thién trinh tr thi tuc
dau tu theo ding quy dinh cla phap luat, van dung cac quy dinh cla phap luat vé
dau thau valua chon nhathau dam bao cac nhathau lva chon cé dd nang luc va
kinh nghiém dé thuc hién tot cac cong trinh dugc giao.

- PAy manh kinh doanh cac san phdm phan cttng CNTT, vién théng, phat trién cac
sin pham phan mém vadich vu trong Iinh vec CNTT nhu thiét ké website, phan
meém ké todn, mé rong khai thac céc gidi phap e-learning, game online, thanh toan
truc tuyén va cac dich vu khac gianh cho doi twgng la cac doanh nghiép.

- Tap trung khai thac cac du an trong diém clia cong ty nht dir an khu chirc nang do
thi SARA.

- Pau tu tht cdp BDS, d au tu tai chinh.

- Thuc hién ké hoach kinh doanh theo chién luvoc ctia Cong ty va HDQT davach ra .

- Du kién Céng ty CP SARA Viét Nam dat lgi nhuan : 10%
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1. Béo cdotinh hinh tai chinh nam 2014
a. Céc chi tiéu co ban
Tai san ¢8 dinh hitu hinh duoc khau hao theo phuong phap dwong thang
dua trén thoi gian hitu dung wéc tinh. Ty I1é khau hao hang nam duoc
thuc hién phu hop voi cac quy dinh tai Quyét dinh s6 206/2003/Qb -
BTC ngay 12/12/2003 clia B0 trudng Bo tai chinh vé ban hanh Ché d6
quan ly, st dung va trich khdu hao tai sin ¢ dinh. Thoi gian khdu hao

cu thé nhu sau:

SO nam
May méc vathiét bi 5-08
Phurong tién van tai 6-10
Thiét bi van phong 3-08

b. Kha nang sinh I0i va kha nang thanh toan

1. Kha ndng sinh loi bonvi Nam 2014 Nam 2013
Ty sudt LNST trén doanh thu % -14.95%  -40.76%
Ty suat LNST trén VCSH % -6.35% -20.75%
2. Kha nang thanh toan

K ha nang thanh toan hién hanh Lan 1,02 0,35
Kha ndng thanh toan no ngén han  Lan 1,02 0,35

K ha nang thanh toan nhanh Lan 1,02 0,35
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c. Thanh toan céc khoan ng dén han
Viéc thanh toan céc khoan ng dén han duoc thwc hién ding han va day
dl cac khoan ng. céc khoan phai ndp cho nha nuwdc duoc thuc hién theo
ding luat dinh.

d. Céc khoan dau t tai chi nh ngén han: khong

e. Céc khoan phai thu tai ngay 31/12/2014: 6.495.103.333 dong.

f. Céc khodn phai tra tai ngay 31/12/2014: 12.686.806.544 ty dong

g. Céc khoan phai ndp theo luét dinh: Cong ty thuc hién didng theo luat
dinh

h. Trich lap cac quy theo Luat dinh:

Cong ty thuc hién viéc trich 1ap céc quy theo diéu Ié clia cong ty va
Phap [uan hién hanh, viéc trich lap cac quy dam bao ngudn von dé cong
ty tai dau tv md rong hoat dong SXKD

i. Cac chi tiéu tai chinh chu yéu:

j. Tong s6 cd phiéu theo tirng loai: Tinh dén thoi diém 31/12/2014, von
diéu Ié clia cong ty la 20 ty dong twong duong véi s6 ¢6 phiéu dang lwu
hanh 142 000 000 cb phiéu, toan bd so lwgng cd phiéu cla cong ty lacod
phiéu phd thong.

k. S0 lugng c6 phi€u dang lu hanh: 2 000 000 ¢6 phiéu.

|. CBo tlc:

Can ct theo quy dinh ctia Luat doanh nghiép va Diéu Ié t6 chirc va hoat
dong ca cong ty da dugc dai hdi dong c6 dong thdng qua, chinh sach
phan phdi ¢6 ttrc do Hoi dong quan tri dé& nghi va Bai Hoi dong c6 dong
quyét dinh nhu sau:

i. Cong ty chi duoc chi tra cho c6 dong khi cong ty kinh doanh c6
|& vada hoan thanh nghia vu ndp thué va cac nghia vu tai chinh
khéc theo quy dinh cla phap luat.

ii. CO dong duoc chi trd co tlirc twvong duong voi phan von gop va
tiy theo dac diém tinh hinh kinh doanh theo quyét dinh cta Dai
hdi dong co dong.
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iii. Ty lé co tlc sé dugc dai hdi dong c6 dong quyét dinh dya trén dé
xuat clia hdi dong quan tri, v&i can ct la két qua hoat dong kinh
doanh clia ndm hoat dong va phuong an hoat dong kinh doanh
cac nam toi.

iv. Tuy nhién trong ndam 2014, hoat dong kinh doanh cua cong ty
van chua kha quan, dé tap trung cho cac dy an trong diém nén
nén cong ty chwa cé lai.

2. Bé&o céo két qua hoat dong kinh doanh
Nam 2014 16 : 795.632.377 dong. Doanh thu thuan hoat déng kinh doanh
doanh ndm 2014 clia SARA Viét Nam dat 5.323.809.520 dong.

3. Hoat dong marketing

a Xay deng mang lugi thwong mai dién ti dwdi hinh thirc ndi dung s6

b. Thudng xuyén tham giadién dan, xuét hién trén cac phuong tién thong
tin dai chung.

c. Xay deng vathuc hién cac chién luoc quang céo, gidi thiéu san pham
dich vu, quéng ba hinh &nh va hoat déng clia Cong ty quabéo chi, truyén
hinh va cac chrong trinh hdi nghi Kk hach hang.

4. Binh huéng phét trién nam 2015

a. Thanh lap thém cac Ban quan ly du an thuc hién cong tac quan ly dau tw
xay dung co ban va dau tv bat ddng san.

b. Tiép tuc sap xép, cling ¢6 va nang cao trinh dd chuyén moén dao dtc, tc
phong valé 16i lam viéc ctia doi ngli CBCNV ldy d6 lam rén tang cho
g) phét trién 6n dinh cla Cong ty, chi tAm va phét huy hoat dong clia
c6ng doan nhdm tao diéu kién vé tinh than cho can bd nhan vién yén tam
cong téc.

Cong tac dau tv va khai thac céc dv an.

d. Tang cuwdng cong tac quan ly dau tw cac dv an, chu trong hoan thién
trinh tw tha tuc dau tw theo dung quy dinh ctia phap luat, van dung cac
quy dinh ctia phap luat vé dau thau valya chon nhathau ddm bao cac
nhathau lia chon ¢é dd nang lwc vakinh nghiém dé thuc hién tot cac

cong trinh dugc giao.
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e. D&y manh kinh doanh céc san phdm phan cting CNTT, vién théng, p hét
trién cac san pham phan mém, thiét ké website, phan mém ké toan va
dich vu trong Iinh viree CNTT nhu cac giai phap e -learning, game online,
thanh todn truc tuyén va cac dich vu khac gianh cho déi twong lacéc
doanh nghiép.

f.  Tap trung khai thac cac dy an trong diém clia cong ty nhv di an khu
chirc nang dd thi SARA, dau tv thi cap bat dong san, dau tw tai chinh.

g. Thuc hién ké hoach kinh doanh theo chién luvgc cia Cong ty va HPQT

davach ra
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3. T6 chlc vanhan sy

a. Co cauto chirc clia Cong ty
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b. Chinh sach lao dong tién lwvong
i. Chinh sach viéc lam

1. Tao co hdi lam viéc cong bang cho tat ca moi ngudi trong cong
ty

2. Chinh sach dlla cong ty 1atao co hdi viéc 1am binh dang va
tuyén dung nhéan vién trén of s duy nhét do lakha nang, trinh
dd, chuan muc dao dirc dap rng nhu cau cong viéc can dam
duong.

3. Congty chi chon nhitng nguoi ¢d nang lvc va pht hop nhat dé

dam dwong cac vi tri thich hop.
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4. Moi nhan vién duoc tuyén dung vao cong ty déu phai trai qua
thoi gian thtr viéc vatht thach. Muc dich cla thoi gian nay 1a
dé nhan vién mgi danh gia xem ho c6 thic sy pht hyp vathich
(rng v6i cong viéc cling nhw co hdi ma Cong ty cung cép
khéng. Mat khéc, day cling lathoi gian gitp cho can bd quan ly
xem xét va danh gia vé nang lwc, pham chét dao dirc, tAc phong
vakha nang hoa nhdp ctia nhan vién méi trudc khi cd quyét
dinh chinh thirc.

ii. Chinh sach luvong, thuéng

1. Chinh séch tién lvong, thu lao, phu cép cua ching toi dugc xay
dung v&i muc tiéu cong bang, nang cao hiéu qua lam viéc va
tdng cuwong sw gan bo cla cac thanh vién. Luong va phu cip
duoc tra trén can ct vi tri cdng viéc (mai vi tri doi hoi mic do
kién thirc, k¥ nang, do thach thic cling nhu trach nhiém khac
nhau), hiéu qua lam viéc ctia nhan vién vatham nién lam vié ¢,
Tét ca vi tri cong viéc déu dugc phan tich, danh gia, cham diém
chi tiét vaxép vao mot hé théng nhat trong toan SRA. Hang
nam, mic canh tranh clia mat bang lvong ciing nhu thu nhap
cho tirng vi tri cong viéc déu dugc Phong To chirc Nhan suw
danh gia, xem xét va diéu chinh phu hop.

2. Ché dd nang lvong: Ngoai viéc xét nang bac lvong theo dinh
ky, SRA con dp dung nang bac lvong trudc han cho nhirng
nhan vién cé thanh tich t6t, c6 y trdng sang tao trong cong tac
dé dong vién kiép thoi nhiing lao dong gidi, tao cdng bing va
canh tranh trong viéc tra lvong.

iii. Chinh sach dao tao

1. _Chinh sach dao tao:

a  Trung tdm dao tao SRA dugc trang bi day du co sé vat

chét, doi ngli giang vién cé nhiéu kinh nghiém trong

cong téc gidng day vacong téac thuc té. Cac khda dao

tao dugc to chirc da dang phU hgp véi vi tri cong tac
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clia tirng nhan vién nham cap nhat, phat huy, hoan thién
kién thrc va kinh nghiém cho nhan vién.

C6 thé noi dao tao dé phat trién lamdt chinh sach dugc
coi trong tai moi tang quan ly ctia SRA. Chung toi coi
dao tao laphuong thirc hd tro qua trinh phét trién nghé

nghiép cho nhan vién.

2. Céac khéa dao tao SRA dato chirc:

a. Thuong xuyén to chirc cac khoa dao tao: KE toan Tai

chinh, Chi*rng khoan, Quan tri nhan sy, Marketing,
Quén ly dv &n, Hé thong quén ly chét lugng, Cong nghé
thdng tin, Chuyén gia danh gia hé thdng quan ly chét
lugng phién ban méi 1SO 9001:2000...

. Thudng xuyén t6 chirc tap huan cho ngudi lao dong vé

cac van ban quy pham phéap [uat méi c6 lién quan.
PhGi hop véi cac trung tam tiéng Anh to chirc cho
nguoi lao dong trong Cong ty tham dv cac khoa dao tao

tiéng Anh.

iv. Chinh sach khen thwdng phuc lgi:

V.

B4o cao thuong nién SRA 2014

1. Chinh sach nghi mat: Hang ndm, Cong ty sé td chirc cac
chuyén tham quan nghi mét cho tat cA CBCNV va nguoi than
trong cong ty.
Muc dich: Cham lo dén d&i song tinh than ctia CBCNV vién,
téi tao strc lao ddng va nang cao nang suét lao dong. Tao dong
lwc thic ddy méi quan hé giao Ivu, hoc hoi, chia sé kinh
nghiém, 1a san choi dé moi nguti gan nhau hon, tao ra hiéu qua
lam viéc tot hon.
Thé hién sy quan tdm cutia Ban Téng giam d6c dén toan thé
CBCNYV vién trong Cong ty.
Chinh sach khen thuwdng

1. Hang thang, can ct vao két qua 1am viéc ctia CBCNV, Cong ty

c6 chinh sach khen thuéng doi vai cac tap thé hoédc ca nhan co
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thanh tich hodc sang kién trong hoat ddng san xuat kinh doanh,
phan thuéng du oc tinh vatra ngay vao lwong thang dé cla
CBCNV.

2. Ngoai ra, vao cubi moi nam tai chinh, can ctr vao két qua hoat
ddng kinh doanh, Cong ty s& c6 chinh sach khen thudng thanh
tich dwa trén mirc dd hoan thanh chi tiéu ca nhan trong danh
gia dinh ky hang thang. Mtrc thuéng nay £ duoc quy dinh cu
thé, chi tiét va cong béng cho tirng cdp do CBCNV vién.

3. Muc dich:

a. Khen thudng CBCNV vién theo mirc do hoan thanh
muc tiéu ca nhén, tao dong luc lam viéc.

b. Tao mot moi truong thi dua lanh manh dé CBCNV vién
phét huy hét tiém nang ban than, thic day Cong ty phét
trién virng manh.

c. Dap (ng nhu cau dugc cong nhan cia CBCNV vién, la
phuong tién dé thdng bao rong réi thanh tich va sy nd
lwc cd nhan ma CBCNV vién datheé hién.

vi. Chinh sach cham séc strc khoe
Ngoai 2 loai hinh B&o hiém bat budc (BHYT, BHXH), hang nam
Cong ty cd 0 chirc khdm strc khde cho 100% CBCNV v&i muc dich:
- Bam bdo strc khde clia CBCNV vién dugc cham séc tot nhat.
- Tao cho CBCNV vién cdm giac an toan, dugc quan tam chu dao.
vii. Cac chinh sach phuc lgi khac

1. Phu cép sudt an budi trua, sudt an tang ca, phu cép lam thém
gio...

2. Xe 0 t6 phuc vu cac chuyén di cong tac xa.

3. Bao hiém Y té, Bao hiém xa hoi sau khi duoc ky két HDLD
chinh thtc.

4. Cé&c ché do phuc lgi: sinh nhat, hiéu hy, dau bénh, phu cap tau
xe di duong khi vé tham queé...

5. Trang bi bao ho lao dong day du, ddng quy dinh phap luét.
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6. Chinh sach An toan — Sirc khoée — M6i truvong hoan thién.
Qua - tién thudng — tién ming tudi vao cac dip L&, Tét.
8. Quakhuyén hoc cho cac chau thiéu nhi vao cudi ndm hoc, vap
céc dip Qudc té thiéu nhi, R&m trung thu...
9. Ché do chinh sach xét theo tham nién cong téc.
10. Céc phong trao Van - Thé - My do cong ty to chirc vao cac dip
L& hoi
c. HOi dong quan tri
i. Co cau nhan sy
1. Tran Khic Hung Chu tich Hoi ddng quan tri
- Chu tich HOi dong quan tri cac cong ty thudc tap doan SARA bao
gdom: Cong ty cd phan tap doan SARA, Cong ty cd phan thiét bi may
tinh van phong SARA ...
- Chil tich HDQT Cong ty cd phan Pau tv Vietnamnet
2. Trwong Bkc Thang  Thanh vién HBQT
- T6t nghiép MBA chuyén nganh kinh t€
- Kinh nghiép quén ly.
3. Nguyén Thé Son Thanh vién HDQT kiém P.Tong Giam ddc
- Chuyén nganh CNTT, QuAn tri cac dy &n CNTT
- MBA Nganh quén ly cao cép
4. Thai Sy Oai
- Chuyén nganh Luat
- Luat su - Boan luat sw tinh Nghé An
5. Trinh H{ru Tuén
- T6t nghiép MBA chuyén nganh ngén ngl hoc, quan tri kinh doanh
ii. Hoat dong trong nam
VGi tinh hinh kinh t& thi truong tai chinh dién bién bét thudong gay
nhiéu kho khan cho hoat dong cla cong ty, Hoi dong quan tri datap
trung chi dao, giam séat va ho tro kip thoi Ban diéu hanh théng qua viéc
ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, t6 chirc bd may vacéc van dé quan trong khac trong pham vi

tham quyén ctia HOi ddng quan tri phu hop véi quy ché, quy dinh hién
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hanh clia cong ty va phdp luat

d. Ban Kiém soat
i. Co cau nhan suv
1. Tran Thi Yén Trudng ban kiém soat
2. Nguyén Thi Thuy Dwong Thanh vién ban kiém soat
3. Nguyén ThiTrang  Thanh vién ban kiém soat
ii. Hoat dong trong nam
Trong ndm 2014, v&i nhiém vu dugc qui dinh tai Diéu 1é cdng ty, Ban
kiém soat cong ty c6 phan SARA Viét Nam tham gia giam sat va dé
xudt cac van dé lién quan dén hoat dong cdng ty cu thé nhw sau:
- Banh gia két qua hoat dong kinh doanh ndam 2014 va ké hoach kinh
doanh nam 2015
- Lua chon don vi kiém toan béo céo tai chinh nam 2015
- Xem xét tinh minh bach vakip thoi clia qua trinh cong b thong tin
nham dam b&o quyén loi cho cac nha dau tu va c6 dong

- Giam sét viéc thue hién ding cac Quy ché, qui dinh cla cong ty./

CONG TY.CO PHAN SARA VIET NA&]
o 14 ~ 3 /

Chi tich Hi dong quan tri
Tran Khic Hang
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