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Tam Nhin _

Vision

Tré thanh nha cung cap dich vu tét nhat

noi chung t6i c6 mat.

To be the best service provider wherever we are.

Gia Tri Cot Loi
- @

Core Values

Professionalism

Chuyén nghiép

Teamwork
Chung sirc, chung long

& S Mang

Mission

Mang s hai long dén cho moi ngwi,
vi cudc séng tét dep hon.

To provide better satisfaction for better life.

Leadership
Din diu

Effectiveness
Hiéu qua

" Ownership
Lam cha
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4. Hoat ddng ctia Ban kiém soat

5. Thp lao, cac khoénllo’i ich khac va chi phi cho ting thanh vién HDQT va thanh vién Ban
Kiém soat, Giam doc biéu hanh

6. S6 lwong thanh vién HDQT, Ban Kiém soat da c6 ching chi dao tao vé quan tri cong ty

VI. BAO CAO TAI CHINH BU'Q'C KIEM TOAN
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I. THONG TIN CHUNG
I.1. Thong tin khai quat

Céng ty C6 Phan Mai Linh Mién Trung, tén giao dich qudc té Mai Linh Central
Joint Stock Company, tén viét tat Ia MLC, tién than la Céng ty C6 Phan Mai Linh
DPa Nang, dwoc thanh 1ap theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh lan dau sé
3203000009 ngay 30 thang 10 ndm 2000 do S& K& hoach va Dau tw thanh phd
DPa Néng cép, va dang ky thay déi lan thi 13 theo Gidy chirng nhan dang ky
doanh nghiép codng ty c6 phan s6 0400382219 do S& K& hoach va Dau tw thanh
phd Da Nang cap ngay 13 thang 11 nam 2015.

-Tru s& : S6 92, Buong 2/9, P. Binh Thuan, Q. Hai Chau, TP. Ba Nang.
- Dién thoai : (0511) 6257888

- Fax : (0511) 3551999

- Website : www.mailinh.vn

- Ma sb thué : 0400382219

- Vén diéu 1& dang ky: 92.792.610.000 déng

- S6 lwong cb phiéu phat hanh: 9.279.261 cb phiéu

- S6 lwong cd phiéu phd théng dang Iwu hanh: 9.279.261 cb phiéu

- Sb ¢b phan wu dai va cb phiéu quy: Khéng cé

1.2. Qua trinh phat trién

Cong ty chinh thirc hoat dong kinh doanh trén dia ban thanh phd Da Nang va
mot s6 vung phu can tlr ngay 18/01/2001. Dén ngay 31/12/2015, Céng ty cé dia
ban hoat ddéng kéo dai tir Quang Binh dén Phud Yén lén Gia Lai va Kon Tum.

T nhirtng ngay dau thanh 1ap, véi nganh nghé kinh doanh chi yéu la hoat dong
van tai - dich vu van chuyén hanh khach bang xe Taxi, Céng ty da dwoc thra
hwéng dwoc nhivng gia tri cbt 16i, gia tri thwong hiéu Mai Linh cling nhw nhirng
kinh nghiém va quy trinh quan ly tir Cong ty me, Cong ty da nhanh chong phat
trién thi trwéng va khang dinh dworc vi tri dan dau tai khu vee mién Trung.

- Tinh hinh ting trwéng phwong tién qua 10 nam (tr 2006 dén 2015) :

Nam 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

SOXE 100 322 443 652 745 820 861 896 1.167 1.700
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So db téng truéng lvong xe qua 10 ndm

Tinh hinh téang trwdng doanh thu qua 10 nam (tr 2006 dén 2015)

2006 27.382.300.000
2007 64.668.376.310
2008 134.668.905.179
2009 189.810.105.632
2010 279.328.265.687
2011 347.770.561.749
2012 376.119.470.489
2013 399.110.513.795
2014 459.599.162.076
2015 543.381.232.103
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Ban dé tang truéng doanh thu qua 10 ndm 2006 - 2015

Nam 2012, Cong ty da mua lai hang taxi H6i An (Céng ty TNHH Nguyén Thanh)

Nam 2014, Céng ty da mua Mai Linh Binh Dinh va mé rong thi trudng dén Binh
Binh

Nam 2015, Céng ty da mua lai Mai Linh P,hu Yén, Mai Linh Gia Lai va Mai Linh
Kon Tum va Coéng ty Taxi Thanh D6 tai Hué

1.3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Céc nganh nghé duoc cép phép bao gbm

= Van tai hanh khach bang taxi, Van tai hanh khach theo hop dong va van
tai khach theo tuyén co dinh bang xe chat lwgng cao Express, Du lich Ik
hanh ndi dia va quoc té, cac dich vu phuc vu khach du lich, Dich vu quang
cao

= Dai ly vé may bay trong nwéc va quoc té; Stra chira va dong méi phwong
tién van tai thay, bo.., Dai ly vé tau héa, tau canh ngam, taxi nwéc, Dai ly
ban 6 t6, phu tung 6 t6 va cac phwong tién van tai khac

= Day nghé ngén han

= Twvéan quan ly chat lwong theo cac tiéu chuan québc té

= Dich vu cho thué xe 6 t6

Dia ban kinh doanh

Hién tai Cong ty kinh doanh trén cac dia ban nhw sau:
*= Quang Binh
* Quang Tri
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= Hué

= PaNang

= Ho6i An

= Tam Ky

* Quang Ngai
= Binh DPinh

= PhuYén

» Gia Lai

= Kon Tum

l.4. Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va bé may quan ly

Cong ty dwoc t6 chirc hoat dong duwdi hinh thire mé hinh Cong ty ¢6 phan theo
quj dinh cua Luat Doanh nghiép; co f)ai hoi dc“)ng cd dong, H6i dong quan tri, Ban
Kiém soat va Ban Diéu hanh (Ban Tong giam doc).

Pai héi déng c6 dong

Bao gbm tat ca cac cb dong co quyén biéu quyét, 1a co quan
quyét dinh cao nhat cia Cong ty.

Héi déng quan tri

La co quan quan ly Cong ty, c6 toan quyen nhan danh Cong ty
dé quyét dinh moi van de lién quan dén muc dich, quyeén loi
cua Cong ty trr nhirng van dé thude thdm quyén cua Dai hoi
ddng cb doéng chwa dwoc Gy quyén.

Ban Kiém soat

La t6 chirc giam sat, kiém tra tinh hop Iy, hop phap trong quan
ly didu hanh hoat dong kinh doanh; trong ghi chép sb sach ké
toan va tai chinh clia Céng ty nham dam bao cac loi ich hop
phap cta cb déng.

Ban Téng giam déc

La co quan diéu hanh hoat dong cua Cong ty va chju trach
nhiém trwéc Hoi ddng quan tri vé viéc thwe hién cac quyén va
nhiém vy dwoc giao.

1.5. Dinh hwéng phat trién

Xay dyng va ciing cb vi tri dan dau ctia Mai Linh Mién Trung trong khu virc vé thi
phan va chat lwvgng dich vu van tai taxi.

Thue hién ké hoach kinh doanh theo hai tiéu chi: “Hiéu qua |a chan Iy cirng” va

“Phat trién bén virng’.

ng dung manh mé céac gidi phap céng nghé nham phuc vu khach hang tét hon
va nang cao hiéu qua trong qua trinh quan tri cong ty
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I.6. Cac rui ro

1.6.1 Rdi ro ttr méi trrdng chinh trj va djch bénh

Hang taxi Mai Linh ndi riéng va cac hang taxi khac néi chung co lvgng khach du
lich qudc té va trong nwéc kha 1&n, néu tinh hinh chinh trj bat 6n hoac dich bénh
xay ra sé lam anh huwéng rat 16n dén lwong khach quéc té ciing nhuw lwong
khach du lich trong nuéc

1.6.2. RUi ro tir I4i suét

Céac khoan déy tw cia Cong ty dwoc hinh thanh tir ngudn vay vai ty trong kha
I&n, do vay néu lai suat cho vay tang cao sé anh hwéng I&én den két qua hoat
déng kinh doanh cua Céng ty
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Il. TINH HINH HOAT bONG

I.1. Tinh hinh hoat ddéng san xuéat kinh doanh

Mai Linh Mién Trung hién la Cong ty dan dau vé thi phan taxi (thi phan khach
hang va thi phan xe) tai khu viec Mién Trung, la don vi duy nhat c6 mat day du

trén tat ca cac dia ban cta khu vuc.

Két quéa kinh doanh clia Céng ty trong nam 2015 va 2014

CHi TIEU NAM 2015 NAM 2014
Doanh thu cung cép dich vu 543.478.197.688 | 459.714.869.053
Cac khoan giam trir doanh thu 96.965.585 115.706.977

Doanh thu thuan vé cung cép dich vu
Gia vbn cung cép dich vu
Loi nhuan gop vé cung cép dich vu
Doanh thu hoat dong tai chinh
Chi phi tai chinh

- Trong do: Chi phi lai vay
Chi phi ban hang
Chi phi quan ly doanh nghiép
Loi nhuan thuan tir HDKD
Thu nhap khac
Chi phi khac
Loi nhuan khac
Téng lgi nhuan ké toan trwéc thué
Chi phi thué thu nhap DN hién hanh
Thu nhap thué thu nhap DN hoan lai
Loi nhuan sau thué
Loi nhuan cta cd déng khdng kiém soat
Loi nhuan cta cd déng Coéng ty me

L&i co ban trén cb phiéu

543.381.232.103
449.164.205.896
94.217.026.207
2.837.750.946
44.449.950.091
38.960.431.392
24.941.206.314
37.268.155.966
(9.604.535.218)
19.108.194.995
3.734.665.638
15.373.529.357
5.768.994.139
2.229.867.199
(402.648.797)
3.941.775.737
(239.896.314)
4.181.672.051
450

459.599.162.076
371.800.128.368
87.799.033.708
1.022.170.570
33.830.156.883
31.941.249.879
15.762.134.810
30.108.424.357
9.120.488.228
12.455.909.282
3.294.914.684
9.160.994.598
18.281.482.826
4.322.287.945
13.959.194.881
480.756.904
13.478.437.977
1.472
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I.2. Té chirc va nhan sw

I.2.1. Tém tat ly lich cda Ban diéu hanh

Ban Tdng giam déc Coéng ty bao gém 05 thanh vién:

Gigi tinh:
Ngay sinh:
Quéc tich:
Dan toc:

Trinh dé chuyén mon:

Gigi tinh:
Ngay sinh:
Quéc tich:
Dan toc:

Trinh d6 chuyén mén:
Chirng chi sau dai hoc: Chirng chi Fullbright

18/01/1964
Viét Nam

Kinh

Pai hoc Kinh té

04/10/1973
Viét Nam

Kinh »
Pai hoc Kinh t& Tai chinh \q‘%

Gigi tinh:
Ngay sinh:
Quéc tich:
Dan toc:

Trinh d6 chuyén mén:

16/02/1973

Viét Nam

Kinh

Pai hoc QTKD du lich
Ct nhan Anh Van

Chirng chi sau dai hoc: Chuing chi Fullbright

Gigi tinh:
Ngay sinh:
Quéc tich:
Dan toc:

Trinh dd chuyén mén:

09/8/1963

Viét Nam

Kinh

Quan ly kinh té
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Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 06/12/1979
Quéc tich: Viét Nam
Dan tbc: Kinh

Trinh d6 chuyén mén: KV sw

I.2.2. Thay déi thanh vién Hi dong quan tri, Ban Téng giam déc, Ban Kiém
soat, Keé toan trueong

Trong ndm 2015, Cong ty cé suw thay dbi thanh vién Hoi ddng Quan tri va Ban
Kiém soat

Hoi ddng Quan tri:

Ong Trwong Tai - Mién nhiém Thanh vién HDQT theo NQ DHCD ngay
18/04/2015

Ong Tran Quédc Duy - Mi&n nhiém Thanh vién HDQT theo NQ DHCD ngay
18/04/2015

Ong H6 Chuong - Bau Thanh viéen HDQT méi theo NQ PHCD ngay
18/04/2015

Ong Mai Hoang Son - Bau Thanh vién HDQT méi theo NQ BDHCP ngay
18/04/2015

Ong Lé Nguy&n Anh Tuan - Biu Thanh vién HDQT méi theo NQ BPHCD
ngay 18/04/2015

Ong Mai Ha Thanh Hung - Bau Thanh vién HDQT m&i theo NQ DHCD
ngay 18/04/2015

Ban Kiém soat:

Ong Mai Chi Trung - Mi&n nhiém Thanh vién BKS theo NQ BDHCD ngay
18/04/2015
Ong Tiéu Van Hoa - Bau Thanh vién BKS méi theo NQ DHCD ngay
18/04/2015
Ong Vi Thanh Hai - Bdu Thanh vién BKS méi theo NQ DHCD ngay
18/04/2015
Ba Vi Thi Thanh Mai - Bau Thanh vién BKS m¢&i theo NQ PHCD ngay
18/04/2015

Trong ndm 2015, Céng ty khdng cé sw thay déi vé Ban Tong giam dbc

Trong ndm 2015 Coéng ty khéng cé sw thay ddi vé nhan sy Ké toan trwéng
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11.2.3. Quyén lgi ctia Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc duwoc hwéng lwong, cac loai phu cép va quyén loi nhw
CBNV Céng ty

I1.2.4. Co’ cau té chirc Cong ty

PAI HQI PONG CO PONG l

> BAN KIEM SOAT

HQI PONG QUAN TRI
BAN TONG GIAM POC

PHONG BAN VA PON VI C
QUAN LY TRUC TIEP CAC CONG TY CON

~ PHONG CTY TNHH MTV i CONGTY CPMAI
™ TO CHUC HANH CHINH MAI LINH QUANG NGAI ! LINH NAM TRUNG BOQ
& TAY NGUYEN

N __PHONG CTY TNHHMTV S
TAI CHINH-KE TOAN MAI LINH TAM KY i CONG TY CO PHAN
VIET PANG KHOA

PHONG CTY TNHH MTV

PHAT TRIEN KINH DOANH MAI LINH HQI AN

PHONG CTY TNHH MTV

KY THUAT VAT TU MAI LINH HUE
~ PHONG CTY TNHH MTV
KIEM SOAT NQI BQ MAI LINH QUANG TRI
_ PHONG CTY TNHH
PIEU HANH TAXI MAI LINH QUANG BINH
PHONG CTY TNHH MTV
AN TOAN MAI LINH BINH PINH
N XUONG CTY TNHH MTV
BAO DUONG SUA CHUA MAI LINH PHU YEN
CTY TNHH MTV
MAI LINH GIA LAI
CTY TNHH MTV
MAI LINH KON TUM
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11.2.5. Sé Iwong, co cau can bé nhan vién

Phan loai theo gi&i:

1. Nam 3.663 93,06%

2 N 273 6,94%
o,

Téng céng 3.936 100 %

Phan loai theo trinh d hoc van:

1. Sau dai hoc 6 0,15%
2. Pai hoc 214 5,44%
3. Cao dang 172 4,37%
4. Trung c&p (THCN) 417 10,59%
5. THPT, LD nghé 3127 79,45%
Phén loai theo phén céng lao déng:

1. Lao dong tryc tiép 3.573 90,78%
2. Lao dong gian tiép (Ban diéu hanh, phong 363 9,22%

ban chuyén mén)

Téng s nhan sy tinh dén 31/12/2015 la 3.936 nguwdi, Tang so véi nam 2014 |a
1.048 nguwdi, nhan sy tdng chl yéu la Céng ty thwc hién viéc mé rong dau tw
tdng dau xe va mua lai 3 Céng ty la: Mai Linh Pha Yén, Mai Linh Kon Tum va
Mai Linh Gia Lai.

+ Thu nhap binh quan: 5.425.000 déng/ngudi/thang

= Binh quan thu nhap ctia nhan vién lai xe taxi: 5.290.000 ddng/nguw&i/thang;

= Binh quan thu nhap cltia bd phan lao dong truc tiép (tho BDSC, téng dai
taxi, nhan vién, diéu hanh) : 5.413.000 déng/ngudi/thang;

* Binh quan thu nhap cta bd phan lao déng gian tiép (khéng bao gébm can
bd quan ly): 5.580.000 dong/ngudi/thang;

+ Tién lvong va ché dé BHXH, BHYT va BHTN duoc thye hién ding, day du;
dam bao quyeén lgi hgp phap cho CBNV theo luat dinh

11.2.6. Chinh sdch d6i véi ngudi lao déng
T4t ca cac chinh sach ché d¢ clia ngudi lao dong déu tuan tha theo quy dinh clia Bo
Luat Lao Béng, Luat Bao Hiém Xa Héi, Luat Bao Hiem Y Té, Luat Bao Hiém That
Nghiép.
Tién lwong va ché d6 BHXH, BHYT va BHTN duwoc thwc hién ding, day du; dam bao
quyeén lgi hgp phap cho CBNV theo luat dinh.
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I1.3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thwc hién cac dw an

Trong nam 2015 Cong ty chl yéu tap trung dau tw doi moi phwong tién, nang
cao chat lwong dich vu cho khach hang véi tong gia tri phwong tién dau tw moi
trong nam la: 255.270.000.000 dong.

P4u twv m& rong thi trwdng hoat dong kinh doanh tai dia ban cac tinh Pha Yén,
Gia Lai, Kon Tum bang hinh thtrc mua ban cong ty.

I1.4. Tinh hinh tai chinh

Kha nang sinh l&i:

Trong nam 2015, trong bdi canh kinh t& trong va ngoai nuéc dang trong giai
doan phuc hdi ; kinh té trong nwéc tang trudng nhuwng chuwa bén virng, chi sb
tiéu dung (CPI) binh quan nam 2015 tang 0,63% thap hon nhiéu so v&i muc tiéu
dé ra 5% cta Québc hoi dat ra (nguén Téng Cuc Théng Ké). Chi phi dau vao cla
cobng ty: vat tw, BHXH, BHYT, lvong ting, cong thém sy canh tranh gay gét tw
cac dbi tha, loi nhuan tr hoat ddng kinh doanh ctia Céng ty gidm so v&i ndm
2014 . Ty I& loi nhuan rong trén doanh thu, Loi nhuan rong trén téng tai san
(ROA), Loi nhuan rong trén vén chi s& hiru (ROE) ¢6 gidm manh so véi ndm
2014.

Nhan t tac dong tiéu cwc dén két qua loi nhuan ctia Céng ty trong ndm qua chu
yéu 1a do khodn dau tw vao Coéng ty c6 phan Mai Linh Nam Trung Bé & Tay
Nguyén khéng phat sinh hiéu qua, nhuwng khodn dau tw da giup Céng ty ciing cb
thém thi phan khach hang trong khu virec Mién Trung & Tay Nguyén.

Hé sb (LNTT+L4i vay)/Tdng tai san BQ % 6,65 10,15 10,71
Hé sb Igi nhuan sau thué/Doanh thu thudn % 0,73 3,04 3,33
HéAsé loi huan sau thué/Von CSH binh % 3,39 12,61 13,26
quan (ROE)

Hé sb loi nhuan sau thué/Téng tai san BQ o 059 2,82 3.10
(ROA)

Hé s6 Ioi nhuan tir hoat déng kinh
doanh/Doanh thu thuan

% -1,77 1,98 1,76

Hé sb loi nhuan sau thué/Von diéu & % 450 14,53 16,49
S:n tri s6 sach/1cé phiéu lwu hanh cudi ddng 12451 12.580 12.969
EPS ddbng 450 1.453  1.649

Bang hé s6 kha néng sinh I0i qua cac ndm 2013 - 2015
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Hé s6 thanh toan

Hé sb thanh toan clia Céng ty cho thay rdi ro tdng cao trong kha nang thanh
toan, nguyén nhan chi yéu xuéat phat tr yéu cau dau tw déi méi phwong tién cta
céng ty d& dap &ng ndng lwc canh tranh, git virng va tang trwdng thi phan
(Céng ty da ting cwong dau tw dai han vao cong ty lién két, mua ban sap nhap
cong ty clng nganh nghe) mot phan nguon von ngan han da dwoc st dung cho
dau tw phuwong tién, dan dén mat can ddi vé co cau nguon von. So v&i nam 2014
va cac nadm trwdc cac chi sb6 thanh toan, phan anh rdi ro thanh toan da dwoc
dich chuyén theo chiéu hwéng tich cuwc, nhwng nhin chung dang & mirc thap anh
hwdng dén kha nang dap (rng thanh toan cac khoan no dén han thanh toan cho
nha cung cép, ngan hang, t6 chirc tin dung va cac dbi tac khac. Nhwng do tinh
chét d&c thu ctia nganh nghé hoat déng chi yéu la dich vu taxi, cac khoadn no trd
sau cla khach hang chiém ty & nhé trong doanh thu, tai san cta céng ty chi yéu
la phuong tién van tai hanh khach 4 chd, 7 chd nén kha ndng chuyén dbi thanh
tién bang nhiéu hinh thirc twong dbi linh hoat, do d6 Céng ty luén ddm dam bao
t6t kha ndng thanh toan. Uy tin trong khau thanh toan dwoc khach hang, dbi tac
va nha cung cép danh gia cao.

Tbng khodn no trén tdng tai sdn, no trén vén chi s& hivu da gia tdng theo yéu
cau phat trién vé thi phan phwong tién va dia ban hoat déng va da téi ngwdng rai
ro cao, doi hdi cAn phai cé gidi phap vé ngudn vén dé thay ddi co cu vén theo
hwéng mang tinh bén virtng hon va dé sén sang déi phé véi nhivng cd séc tr moi
trweng kinh doanh day bién déng trong giai doan tiép theo.

Chi tiéu vé kha nang thanh toan
Hé s6 thanh toan ngan han: TSLD/Ng
ngan han

Hé s6 thanh toan nhanh: (TSLD - Hang
ton kho)/N¢ ngan han

Lan 0,39 0,31 0,31

Lan 0,37 0,30 0,29

Chi tiéu vé co cau von
Hé s no/Téng tai sén Lan 0,85 0,79 0,75
Hé s6 ng/Vén chd s& hivu Lan 5,87 3,73 3,14

Bang hé sé thanh toén tir 2013 - 2015

Nhirng hoat déng quan tri tai chinh chinh yéu trong nam:

Nhan dién nhirng nguyén nhan va thyc trang khé khan trong hoat Q(f)ng kinh
doanh clia coéng ty trong nhirng ndm qua, Coéng ty da thay dbi co cau tai san
theo hwédng gia tang ty trong tai san cho hoat dong kinh doanh van tai.

Tang cwong dau tw dai han vao cac cong ty lién két hoat dong trong cling Iinh
vuc taxi. Ngudn vén bd sung cho hoat déng kinh doanh trong ndm chad yéu tap
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trung vao hinh thirc hop tac kinh doanh xe thuwong quyén, hop tac dau tw xe;
Vay Ngan hang va cac to chue tin dung khac.

Tang cwong tra ng' cac khoan ng vay co 1ai suéat cao, vay mai cac khoan vay co6
3i suat thap theo da giam Iai suat lai vay cla ngan hang, to chirc tin dung, gop
phan giam chi phi tai chinh trong nam cua cong ty.

Trién khai ky két véi cac ngan hang han mirc tin dung trong ndm dé cong ty luén
chu déng ke hoach s dung nguon von dap (rng kha nang thanh toan kip thoi
cho nha cung cap, tra ng cac khoan thanh toan dén han.

Nham tang cao tinh l1am chd phwong tién cla nguwdi lai xe, cung véi hé thdng
Mai Linh, céng ty d& ting cwong trién khai chwong trinh kéu goi vén théng qua
hinh th&rc hop tac kinh doanh xe thuong quyén. Day la mét chién lwgc dai han
cla Tap doan Mai Linh.

Tinh hinh giao dich cé phiéu cua céng ty trén san giao dich chirng khoan:

Qua hon 5 ndm niém yét va giao dich trén san chirng khoan Sé& giao dich chirng
khoan Ha Néi, sy quan tdm cta nha dau tw do tinh hinh thj trwng chirng khoan
dang trong giai doan kho khan, tinh minh bach cla thi trwéng thap, niém tin va
sw quan tam, danh gia cla nha dau tw dbi véi cdng ty chwa dung gia tri clia cong
ty, sb lwong giao dich cb phiéu cla cong ty ludn & mirc thadp. Nhwng ké tir sau
dai hoi cd dong nam 2013 va két qua kinh doanh nam 2013 va 2014, gia cb
phiéu va khdi lvong giao dich dién tién theo chiéu hwéng tich cwc hon. Dén
01/04/2016 cb phiéu clia cong ty dwoc giao dich & mic gia 6.500 —
7.000d6ng/cé phiéu, khdi lwong binh quan giao dich van gitr mdc 6n dinh, khdi
lwong khép 1énh binh quan 10 phién dat mac 30.124 cb phiéu (theo sé liéu ngay
01/04/2016)

-y

Pl b o

[k s orF 08 oS 0 2 o o2 e

Biéu dé gié va murc giao dich MNC ttr 4/2015 dén 4/2016

= a3 - - - 3
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I.5. Co’ cau c6 dong, thay déi von dau tw cha sé hivu

11.5.1. C6 phan

Trong ndm 2015, tbng vén cbé phan Céng ty khéng co6 sw thay déi so v&i nam
2014. Cong ty khéng thwc hién chia thwéng cb phiéu.

S6 dau nam 9.279.261 92.792.610.000 10.000 1:1
Tang trong nam 0 0 0
S6 cubi nam 9.279.261 92.792.610.000 10.000 1:1

Gia tri s6 sach clia cong ty tai thdi diém 31/12/2015 la: 11.974 ddng/01 cb phiéu

11.5.2. Co’ c4u c6 phan

Can cu danh sach V347/2016-MNC/VSD-DK do Trung tam Iwu ky chiing khoan
Viét Nam chét ngay 25/03/2016, co ciu cb phan Céng ty nhw sau:

Cé doéng trong nwéc Cé6 dong nwéc ngoai Téng
Danh muc . . .
- [Soluong | gy |TY 8|SO Ivong) op gy |TY1€1SOIUONG) o0y | TY 1
cé phiéu ' | (%) | Ccé phiéu ''1 (%) | Cé phiéu P (%)
T6n9 Sé von 9.156.142 | 91.561.420 (98,67 | 123.119 |1.231.190| 1,33 | 9279.261 [92.792.610| 100
thwc gop:
1.C6 déng 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00
Nha nwéc:
2.Codong | 1.189.889 |11.898.890 [12,82| 0 0 0.00 | 1.189.889 |11.898.890| 12,82
ndi bd:
(H6i déng
Quan trj, Ban
giam doc, Bap
Kiém soat, Ké
toan trwdng)
3.Co déng
ngoai cong
ty:
C4a nhan 3.436.192 | 34.361.920|37,03| 123.119 [1.231.190| 1,33 | 3.559.311 |35.593.110| 38,36
T8 chire 4.530.061 |45.300.610|48,82 0 0 0.00 | 4.530.061 |45.300.610|48,82
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Co cau ty 1é sé& hiru

C6 dong trong nwéc C6 dong nwéc ngoai Téng
Danh myc S6 lwong Tylé | | i?\g Ty lé| S6 lwong Ty lé
cophidu| Y | )| ca | G| (o) caphigu | G | ()
phieu
Téng s6
vén thuc 9.156.142 | 91.561.420| 98,67 | 123.119 |1.231.190 | 1,33 | 9.279.261 | 92.792.610 | 100
gop
Cé dong lon
s& hivu trén
5% cb phibu| 5:486.042 |54.860.420| 59,12 | 0 0 | 000 | 5486.042 |54.860.420 59,12
co quyen
biéu quyét
Cb dong
nam gite
dwdi 5% ¢0 | 3.670.100 |36.701.000 39,55 | 123.119 |1.231.190| 1,33 | 3.793.219 | 37.932.190 | 40,88
ph|eu co
quyéen biéu
quyét

11.5.3. Tinh hinh thay déi vén dau tw ctia chd s& hiku: khong co thay ddi trong
nam 2015

11.5.4. Giao djch c¢6 phiéu quy: Khéng c6
11.5.5. Cac chirng khoan khac: Khéng co6
I.6. Bao cao tac dong lién quan dén méi trieéng va xa hdi cia Céng ty

11.6.1. Quan ly nguén nguyén liéu

Hién nay cac phwong tién kinh doanh taxi cia Mai Linh Mién Trung dang st
dung ngudn nguyén liéu d& van hanh 1a : Xang A92, A92 ES5.

Céc don vi Mai Linh Mién Trung khéng tw mua xang vé dé& quan ly cp phat cho
xe. Hau hét viéc cung cép nhién liéu cho xe taxi cac Mai Linh Mién Trung ky hop
ddng cac don vj kinh doanh xang diu c6 hé thdng quan ly chuyén nghiép nhuw:
Cong ty xang dau Petro Viet Nam va Petrolimex . Cac xe taxi diéu vé cac cay
xang dau theo tht tw d& dé xang va, sé lvong xang dwoc cac cong ty xang dau
quan ly chat ché&, dam bao an toan phong chay chira chay.
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11.6.2. Tiéu thu nang liéu

Hau hét cac phwong tién cla Mai Linh déu dwoc trang bj hé théng nhién liéu:
Phun xang dién tt.

V&i célng nghé nay, nhién liéu duo’g st c!ung chuyén hdéa thanh nang lwong toi
wu nhat, lwong nhién liéu tiéu thu thap nhat.

11.6.3. Tiéu thu nwéc

Hién nay hau hét cac phuwong tién dwoc trang bi méi tir doi 2012 tré lai nén
lwong nwéc hao hut trong qua trinh st dung lam mat déng co rat it, khong dang
ké.

Lwong nwéc tiéu thu chl yéu dung rira xe va vé sinh xe nham duy tri chét lwong
dich vu sach dep phuc vu cho khach hang.

Hang nam, lwvgng nuwéce tiéu thu /1 xe khoang : 1.500lit.
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ll. BAO CAO VA BDANH GIA CUA BAN TONG GIAM BOC
lI.1. Panh gia két qua hoat déng san xuat kinh doanh
I1l.1.1. Nhieng tién b céng ty da dat duoc

% Nam 2015 Coéng ty da mé& rong thj trwdng tai cac tinh Pha Yén, Gia Lai va
Kon Tum

< Cong ty da nang cao chat lwgng phuong tién bang hinh thirc dau tw xe mai
va thanh ly xe cii (sé lwong xe dau tw méi cao hon nhiéu so véi sé lwong xe
thanh Iy va vuot ké hoach). Sé6 lwong phwong tién kinh doanh tai ngay
31/12/2015 vwot hon sb lwong phwong tién ngay 31/12/2014 1a 217 phuong
tién, nang tbng sb phwong tién cé vao ngay 31/12/2015 Ia 1.700 xe.

< Cong ty da dwa cong nghé dinh vi GPS vao hd tro cong tac quan tri va néang
cao chat lwgng dich vu tai tat ca cac don vi trong khu viec Mién Trung

% Cong ty d& bat dau t6 chirc thi nghiém (ng dung diéu hanh taxi qua phan
mém théng minh tai thi trwedng Ba Nang

% Trién khai ap dung thanh cdng phdn mém quan tri nhan s HiStaff

% Ap dung thi nghiém tdng dai thdng minh tai thj treong Ba Nang va Binh Dinh.
Ill.1.2. Bdo cdo két qua hoat déng SXKD nam 2015

Doanh thu, Ioi nhuan (so sanh véi ké hoach)

Téng doanh thu 538.000.000.000 543.381.232.103 101,00%

Loi nhuan sau thué 16.000.000.000 3.941.775.737 24,64%

(Trong dé: doanh thu linh vure taxi chiém hon 80%)

Téng doanh thu 2015 dat dwoc ké hoach dé ra, nguyén nhan cha yéu la:

= Cobng ty da thuc hién dau tw thém xe dung tién dd va bd sung xe ngay khi cé
thanh ly.

= Nam 2015 mac du thi trwdng canh tranh khéc liét, nhwng Coéng ty da chu
dong tang chi phi dé duy tri thj tredng cli ma mé rong thém thj trudng méi,
hop tac thém mot sd diém kinh doanh méi, tdng cudng cac chwong trinh
chdm sdc khach hang va nang cao chat lwong phuc vu... Diéu nay da lam
cho Céng ty van duy tri dwoc doanh thu binh quan / xe dat & mirc cao.
19

Maiond mentrone 2015



= Ngoai ra lugng khach du lich trong nwéc va quoc té dén mién Trung van duy
tri & murc cao, dac biét la thi trwdng HOi An, Ba Nang, Hué va Quang Binh
gop phan lam cho Cbéng ty dat dwgc mirc ké hoach doanh thu dé ra.

Loi nhuan khéng dat ké hoach la do:

Mac du doanh thu tdng va dat dwoc ké hoach nhwng mirc tdng clia doanh
thu khéng theo kip mirc tang cia khoan muc chi phi trong tinh hinh canh
tranh manh mé dién ra trén toan khu vwc trong nam 2015, trwéc dién bién
canh tranh khéc liét vé gia, Cong ty phai quyét dinh chip nhan gia tang chi
phi, gidam loi nhuan dé gi thi trwdng trong vong 1 - 2 nam.

= Nam 2015 ciing la ndgm ma Cong ty dau tw nhiéu cho hé thdng dong ho tinh
tien va dinh vi GPS

= Do su trich 1ap dau tw vao Céng ty Cé phan Mai Linh Nam Trung Bo & Tay
Nguyén.

= Ngoai ra trong qua trinh Iap ké hoach, Cong ty khdng lwong hét cac dién bien
khoé khan nhw da xéy ra t’rong nam 2015 nén lgi nhuan ké hoach dat ra la rat
cao so v&i nhirng dién bién cua thi treong.

Doanh thu, loii nhuén (so véi cung ky nam trwéc)

Téng doanh thu 459.599.162.076 543.381.232.103 118,23%

Loi nhuan sau thué 13.478.437.977 3.941.775.737 29,25%

Chi tiéu doanh thu 2015 tang so véi 2014, nguyén nhan chi yéu la:
= Khu vuc tiép tuc dau tw thém xe (sé xe dau tw nhiéu hon sé xe thanh ly).

= Hau hét cac thi trudng Ion trong khu vwe van duy tri dwoc thi phan va thi
trwdong.

Chi tiéu lgi nhuan 2015 giam so v&i 2014 la do:

= Do s trich 1ap dau tw vao Cong ty C6 phan Mai Linh Nam Trung B & Tay
Nguyén nam 2015 la 6,579 ty cao hon nhiéu so v&i nam 2014 1a 1,625 ty

= Mc dd canh tranh vé gia ndm 2915 dién ra khoc liét hon ndam 2014 va dién
ra trén dién réng toan khu viec Mién Trung

Tinh hinh dau tw thanh ly phwong tién

Pau tw 394 600 152,3%

Thanh ly 191 342 179,1%

Ghi chu: sé liéu dau tw va thanh ly duorc tinh theo thoi diém dwa vao hodc rit ra
khdi kinh doanh
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Cdc chi tiéu san Iwong va kinh doanh (chd yéu caa linh vwe Taxi)

Doanh thu BQ/ngay/xe cé 1.260.889 1.249.931 99,1%

Sé xe c6 cubi ky 1.167 1.700 145,7%

Ghi chu: xe duorc tinh khi dua vao kinh doanh

Gia xang binh quan nam 2015 thap hon nam 2014 khoang 20%, sb lvong xe
cudi nam 2015 tang hon 2014 1a 45,7%, trong khi d6 doanh thu binh quan ngay
xe ¢6 cha ndm 2015 chi gidm 0,9% so v&i ndm 2014. Diéu nay thé hién sy mé&
rong thi trwdo'ng cua Cong ty trong nam 2015.

Tinh hinh thi trwwé'ng

= Murc d6 canh tranh tai thi trwong mién Trung trong nam 2015 rat khoc liét,
nhi€u hang taxi ma&i ra doi, cung v&i viec mé rong thi trwdng cia cac hang
taxi hién tai.

= Thi trwdng tiép tuc canh tranh theo chinh sach gia ré.

= Thi phan vé méat phwong tién: Cong ty dang gilr thi phan khoang 40%, twong
dwong vé&i thi phan pﬂa nam 2014 (mac du Coéng ty dau tw manh vao nam
2015 nhwng cd nhiéu hédng méi ra doi cung voi cac hang ci tang thém
phwong tién nén thi phan cia Cong ty khéng tang so v&i cudi nam 2014)

= Thi trwong trong diém: Da Nang Quang Ngai va Hué voi 856 dau xe taxi
chiém hon 50% so6 phwong tién cla ca khu vuc.

= Thi trwdng cé qui mé nhd: Thi trwdng Quang Tri véi 50 dau xe (vao cudi nam
2015).

» Thi trwdng dwoc Céng ty mé& rong trong nam 2015 la Pha Yén, Gia Lai va
Kon Tum.

Co cau khach hang cta Céng ty

Phan theo khach hang cirng (khach hang st dung thé MCC)
- Khach hang st dung thé MCC: chiém 11%
- Khach hang khéng st dung thé MCC: chiém 89%

Khach hang s dung thé MCC dwoc xem la khach hang thwdng xuyén, quen
thudéc cla Mai Linh, day ciing la mét lgi thé cla Mai Linh so v&i cac hang taxi
khac, tuy nhién nhém khach hang nay ciing khéng thé tdng Ién & mc cao vi
nhém khach hang nay dwogc thanh toan sau, cling cé rdi ro trong qua trinh thu
hdi cdng no.
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Phan theo céach tiép can dich vu
- Khach hang goi tbng dai: chiém 75,5%
- Khéch hang lién lac truc tiép qua di ddong cua lai xe: chiém khodng 3%
- Khéach hang goi qua phan mém théng minh: chiém 0,5%
- Khach hang vay: chiém 21%

Do méi chay thir nghiém APP nén lwong khach hang goi qua phan mém théng
minh chiém ty trong nhd, mot khi Céng ty trién khai chinh thérc va rong rai thi ty
trong goi qua APP sé tang cao. Ty trong goi qua dai cé xu huwédng chirng lai va
giam dan.

Phan theo diém don
- Khach hang don tir cac diém tiép thi: chiém 20%
- Khach hang don tai nha va cac diém khac: chiém 80%

Uu diém cda viéc khai thac cac diém tiép thi 1a anh em 14i xe c6 chd dau db,
phuc vu khach hang, c6 doanh thu, it ton xang va quang cao duwoc thwong hiéu
cla minh déen v&i khach hang, nhwng chi phi dé mua cac diém tiép thi la kha cao

va coO xu hwéng ngay cang tang.

l11.2. Bao cao tinh hinh tai chinh tai th&i diém hét ngay 31.12.2015

TAI SAN

31/12/2015

31/12/2014

A. TAl SAN NGAN HAN

|. Tién va cac khoan twong dwong tién
ll. Cac khoan phai thu ngan han
l1l. Hang ton kho

IV. Tai san ngan han khac

B. TAI SAN DAI HAN

I. Cac khoan phai thu dai han

II. Tai san c6 dinh

[ll. Tai san d& dang dai han

IV. Dau tw tai chinh dai han

V. Tai san dai han khac

TONG CONG TAI SAN

116.874.107.452
9.360.390.461
85.644.591.607
5.025.390.426
16.843.734.958
676.303.545.371
11.028.724.652
596.035.656.136
22.732.236.820
25.518.618.176
20.988.309.587
793.177.652.823

65.733.308.130
8.073.236.046
47.248.108.031
2.633.747.735
7.778.216.318
486.920.709.048
432.671.361.487
3.641.500.000
43.272.693.717
7.335.153.844
552.654.017.178
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NGUON VON

31/12/2015

31/12/2014

C. NO PHAI TRA
I. No ngan han

[l. No dai han

D. VON CHU SO HOrU

I. V&n cha s& hiru

677.638.822.595
299.029.314.048
378.609.508.547
115.538.830.228
115.538.830.228

435.916.994.695
211.682.396.487
224.234.598.208
116.737.022.483
116.737.022.483

TONG CONG NGUON VON

793.177.652.823| 552.654.017.178

Thuan loi can dbi thu - chi:

Lai suat vay ngan hang, vay ca nhan da dwoc diéu chinh gidm so v&i cac
nam trwdc, cac khoan vay ngén han binh quan 8%/nam; cac khoan vay
m&i trung han binh quan 9%.

Céc khoan dau tw phuwong tién méi phu hop véi thi tredng va thoi gian
nguodn vén vay (chd yéu dau tw dong xe gia ré va xe 4 chd)

Tinh hinh 1ai suit chung trén thij trwong & 8% - 10%, co hdi dau tw vao
linh vwe taxi dang c6 1ai hadp dan hon, nén thuan loi cho viéc huy déng vdn
tai tro cho cac dw an dau tw phwong tién trong linh vwe kinh doanh taxi.

Anh hwédng tiéu cuwe dén can dbi thu - chi:

Ty |é no trén téng tai san (Thoi diém 31/12/2015): 85%.

Téc d6 vong quay téng tai sadn qua cac ndm: Nam 2015 chi dat 0,78 Ian,
2014 : 0,90 1an, 2013: 0,98 1an ; 2012: 0,94 1an. Téc dd vong quay giam
dan qua cac nam - dan dén kha nang luan chuyén vén, dau tw ddi moi
phwong tién bi kéo dai thoi gian.

Céc don vi dau tw dbi méi phwong tién phan 1&n van phai tréng chd vao
ngudn vén vay ngan hang, vay ca nhan. Ngudn vén tich Idy (qua thanh ly),
loi nhuan git lai, chiém ty trong nhd - Nén ap luc trd no’ vay ngay cang gia
tang.

Xe thwong quyén, xe hop tac kinh doanh bén ngoai dwa vao chiém
khoang 33,6% trén téng sé 1.700 xe hoat déng kinh doanh taxi. Day ciing
la 1 &p lwc I&n vi doi héi phai thanh toan dd va dung han cho nha dau tw.

I11.3. Ké hoach phat trién trong twong lai

Nhéan dinh va xu hwéng tai chinh

=  Xu hwéng lai suat co thé tang trong ndm 2016, 2017.
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Ngudn v§n ngan hang danh cho trung - dai han sé bi co hep theo chinh sach
giam thiéu rui cia Ngan hang Nha Nuéc.

Kha néng vay ng cua cong ty da dén gi¢i han theo tiéu chuan danh gia cua
cac to chure tin dung.

Huy déng vén cla cong ty qua thj tredng chirng khoan thiéu yéu td noi tai dé
dam bao thwc hién thanh céng.

Chwa c6 co s& vitng chac dé co' cau ngudn von cla cong ty theo xu hwong
bén virng va on dinh hon

Nhan dinh va xu hwéng thi trwdng

Trong 1 - 2 nam toi, kha nang canh tranh vé gia van tiép tuc dién ra khoc liét,
mot s6 hang taxi mai van tiép tuc tham nhap thi trwong, sau do, thi trwong sé
c6 sw sang loc va chuyén bién theo huwéng canh tranh dwa vao chat lwong
dich vu

Ngoai xu hwéng canh tranh vé gia, canh tranh vé céng nghe sé tang dan Ién
va cac hang taxi sé hwong dén cham séc cho khach hang st dung cubi cung
nhiéu hon dwa trén nén tdng cdng nghé ma ho phat trién dwoc.

DPinh hwéng cua Cong ty me - MLG

Van tai taxi la [inh vwe kinh doanh chi lwc ctia Tap doan.
Thwc hién chinh sach M6t MAI LINH.

DP4u tw manh vao céng nghé dé phuc vu khach hang va hé tro céng viéc quan
tri Cong ty

Dinh hwéng phat trién Céng ty trong 3 nam toi

Bau tw manh vao céng nghé, ap dung cac cong nghé ma Coéng ty me trién
khai cho hé thong dé phuc vu khach hang va quan tri cong ty.
Tiép tuc duy tri dong xe gia ré v&i co ciu hop Iy d& phuc vu cho nhém khéach

hang yéu chudng gia ré trong 1 - 2 nam t¢i, sau do sé tang dan lai dong xe
cao cap dé dén dau xu hwéng canh tranh sé tang dan tré lai.

Duy tri vi t\n dan dau vé thi phan va chét lwong dich vu trong 3 ndm t&i tai thi
trwdng Mién Trung.

l.4. Ké hoach san xuat kinh doanh nam 2016

lll.4.1. Cac muc tiéu nhiém vu co ban trong nam 2016 nhw sau:
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Chi tiéu doanh thu va lgi nhuan

Téng doanh thu 543.381.232.103  579.000.000.000 106,56%

Loi nhuan sau thué 3.941.775.737 10.000.000.000 253,69%

Ké hoach dau tw va thanh ly phwong tién nhw sau

DPau tw 600 371 61,8%

Thanh ly 342 154 45,0%

I1.4.2. Cac giai phap trién khai

Pé dat dwoc muc tieu da dé ra trwdce tinh hinh dw bao cda nén kinh té vi mo da
néu trén va tinh hinh ndi tai cia doanh nghiép va thi trwo'ng, Cong ty dwa ra cac
nhom gidi phap cu thé nhw sau:

Giai phap vé dau tw, diéu tiét phwong tién

= Trong nam 2016 Cong ty sé tiép tuc dau tw thém phwong tién dé mé rong
kinh doanh va thay thé cac phwong tién ci nham nang cao chat lvgng
dich vu.

= Cong ty s& lwa chon chiing loai (dwa vao tinh hinh thj trivong méi, két hop
vGi bai toén phén tich hidu qué déu tw) va thdi diém dau tw phu hop dé tiét
kiém chi phi dau tw vira don dau phuc vu nhu cau khach hang vao céac
mua cao diém (mua I héi va mua du lich).

= Duy tri co ciu dong xe gia ré hop ly trong nam 2016

= Diéu tiét phwong tién gitra cac don vi dé ph hop véi nhu cau khach hang
va tinh hinh mua vu (mua lé héi, mua du lich nhu cau tang cao).

= Piéu tiét phwong tién gitra cac don vi, d& nang cao tinh hiéu qua khai thac
phuwong tién cho dong xe TOYOTA, dwa dong xe TOYOTA vé céac thi
trwdng c6 doanh thu cao, chuyén cac dong xe cap thap vé cac thi trudng
chéap nhan dong xe gia ré.

= Cac dong xe ¢ thanh ly ra bén ngoai ding thoi diém dé co gia tri thu hoi
cao va tao dong tién tot cho tai dau tw mé réng.
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Giai phap phat trién thi trwong

= Tiép tuc phat trién khach hang MCC c6 lwa chon dé tranh rui ro vé thu hoi
cébng no.

= Tiép tuc gitr virng cac diém tiép thi I&n bang chinh sach chat lwong dich
vu, chinh sach hoa héng, chdm séc va tdng cwdng mdi quan hé tét dep
v&i cac diém tiép thi I&n, duy tri ty trong khach hang tai diém tiép thi voi
mirc co cAu khoang 20%, quan tam khai thac cac diém tiép thi co6 qui mé
trung binh dé& han ché téc do tang chi phi cho hé thdng diém tiép thi.

= Tiép tuc duy tri mirc dd da dang cac loai hinh quang cdo dé thu hit khach
hang trong dan, nham khai thac tot hon lwong khach hang trong dan vao
mua thap diém.

= Tiép tuc nang cao nang lyc cham sdc khach hang va giai quyét khiéu nai
bang cong cu dinh vi GPS, phan mém ghi am va qui trinh phoi hop giai
quyét khiéu nai gitra cac bé phan phong ban dé giam tbi da thoi gian giai
quyét khiéu nai cho khach hang.

= XAy dwng co ché dinh gia linh hoat hon cho cac thj truéng dbi véi dong xe
gia ré.

Giai phap cong nghé

= Nang cép va trién khai 1ap rap hé thong tong dai théng minh, dong ho tinh
tién c6 in héa don dé tang cwdng cdng tac quan ly va phuc vu khach hang.
= (Fng dung phan mém taxi Mai Linh (APP MAILINH)

Giai phap tai chinh

= Duy tri hop tac déu tw kinh doanh taxi & mirc d6 hop ly - Tap trung ngudn
von cho dau tw doi méi phwong tién.

* Thay dbi co cau dong xe kinh doanh phu hop véi thi trwdng cho giai doan
2016 -2018 va co cau lai ngudn vén theo hwéng gidm thiéu rdi ro thanh
toan.

» Co c4u lai cac khodn dau tw ctia Cong ty theo hwéng tap trung vao hoat
déng chu lwc cua Cong ty - M& rong thi trwong - thi phan.

= Co cAu lai cac khoan vay clia cong ty dé giam lai suét tién vay

= Hop tac v&i ngan hang, t6 chirc tin dung xay dwng va ky két cac khoan
han murc tin dung trung han va ngan han dé chu dong trong ké hoach dau
tw, thanh toan.

= Hop tac véi ngan hang gia tang cac cong cu thanh toan tién ich cho khach
hang, giam thiéu thoi gian thu no.

= Chu ddng va day manh khai thac quang céo trén xe taxi d& hé tro nguén
va tang lgi nhuan cta Cong ty
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Giai phap ky thuat

Tang cuong cong tac lam dep, noi that, chudn hoa mau son dé nang cao
chat lwvgng dich vu.

Tang cuwdng cong tac kiém soat ky thuat trwdc khi kinh doanh dé& dam bao
an toan ky thuat trong kinh doanh.

Trién khai, kiém soat chudn hoa toan b decal theo bé tiéu chuén cua hé
thong.

Hwéng dan, hé tro va kiém soat cong tac quan ly ky thuat, vat tw va BDSC
cac don vi dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

Giai phap nhan sw

Tiép tuc ré, soat, sang loc lao ddng ddm bdo muc tiéu nang cao chét lwong
doéi ngd, bo tri nhan sy dung nguwdi, dung viéc.

banh gia nhan sy (nang Iwc cong viéc, ky nang thyc hanh, thai d6 lam
viéc va phoi hop voi cac bé phan phong ban khac). Sap xép lai co cau to
chure, tiét giam chi phi nhan su.

Giai quyét ché d6 chinh sach day du, kip thoi dbi véi lao déng doi dw.

bao tao nang cao tay nghé, nang cao ky nang thwc hanh va chia sé kinh
nghiém. Phan dau 1 nhan vién c6 thé dam trach thanh thao it nhat 2 cong
viéc. Tiét giam lao déng dw phong.

DPao tao nang cao trinh d quan ly diéu hanh.

Tlep thu cong nghé quan ly khoa hoc hién dai. Van dung phu hop vao thyc
té cong viéc nham nang cao hiéu quéa st dung ngudn nhan lyc.

Tuyén dung, thu hat nhan tai nham dap trng yéu cau mé rong va phat trién
cua cong ty trong tirng giai doan cu the.

Xay dwng ché dé thwdng dinh ky, thwédng dét xuat nham dong vién khuyén
khich kip thoi.

Thwéng sang kién cai tién, thwe hanh tiét kiém...

T6 chirc nhiéu s kién, sinh hoat giao Iwu, tham héi, dong vién, ho tro,
doan két twong than twong ai.

Chinh sach wu tién tuyén dung vo/chdng, con can bd céng nhan vién.

Giai phap quan ly

Tiép tyc nang cao nghiép vu quan tri cho cac cap quan ly trong tinh hinh
mai bang cac chwong trinh dao tao ngan han.

Van hanh t6t cac phan mém quan tri da duwoc trién khai tir cong ty me
nhw: phan mém quan tri nhan sy HiStaff, phan mem tbng dai,...Ting
bwé&c ap dung va trien khai cac phan mém mai: Mai Linh Taxi, ERP,...
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= Ap dung cac qui trinh quan ly theo 1ISO va KPI.

= Tiép tuc xay dt_mg hé co s& di¥ liéu minh bach, théng,suét va tién dgng
trong toan hé thong théng qua viéc xay dwng cac hé thong bao cao thong
nhat dwa trén cac form bao cao chuan.

= Chu trong cong tac thdng ké, cong tac bao cao va 1ap ké hoach dinh ki,
theo doi tién do thwc hién ké hoach theo hang thang, dwa ra cac giai phap
kip thoi dé thwe hién dwoc ké hoach ca nam.
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IV. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA CONG TY

IV.1. Nhirng nét ndi bat anh hwéng dén két qua hoat dong kinh doanh trong
nam

Lwong khach du lich d& quay lai voi Mién Trung bang dwong bién, gop phan
tang nhu cau vé dich vu taxi.

Gia xang dau tdng gidm nhiéu 1an trong ndm 2015.

Hau hét cac thi trvong khu vire Mién Trung c6 s canh tranh ngay cang khoc liét va
c6 xu hwéng canh tranh vé gia lam gia ban giam va chi phi ban hang tang cao.

IV.2. Nhirng thay déi chi yéu va cac quyét dinh chién lwgc trong nam

Phat trién hé thong taxi gia ré song song v&i dong taxi cao cap dé da dang hoa
san pham va nang cao nang lwc canh tranh tai thi tredng khu vwce.

Diéu tiét co ciu dong xe, tang ty trong dong xe c6 xuat dau tw trung binh dé& phu
hop vai thi tredng dong xe gia ré

Tiép tuc chi dao duy tri va nang cao chat lwong dich vu theo hwéng dau tw vao
con nguoi bang viéc duy tri cong tac huan luyén nghiép vu, van hoa doanh
nghiép, chon loc ky lai xe tlr dau vao, boi dwdng ngoai nglr cho ddi ngl lai xe dé
dap wng nhu cau phuc vu khach nwéc ngoai dén mién Trung ngay cang déng.

Theo déi sat cong tac quan Iy diéu hanh gua Ban Tdng giam déc; kip thei én dinh
ddng vién ngu i Ie)o dong hoan thanh tot nhiém vu dwoc giao va dat hiéu qua
kinh doanh cao nhat theo dinh hwéng “Mét Mai Linh”:

Tiép tuc xac dinh linh vwe van tai la linh vwe kinh doanh cha lwc cta Tap doan.

Tap trung yéo linh vwc kinh doanh chinh cGa Mai Linh dwa trén thé manh cla
van tai va lay hiéu qua lam trong tam.

IV.3. Trién vong va ké hoach nam 2016

Cac dinh hwéng trong nam 2016 la:
- Tich cwe dau tw va ap dung cdng nghé trong qué trinh quan tri va phuc vu
khach hang
- Tiep tuc dau tv tang trwdng dau xe va thay thé cac dong xe ci, tiép tuc
thwc hién chién lwgc dong xe gia ré dé dap wng nhu cau cua khach hang.
- Tbng doanh thu nam 2016 |a 579 ty ddng tang 6,56% so v&i nam 2015
- Loi nhuan sau thué nam 2016 1a 10 ty déng ting 153,69% so v&i nam 2015
- Sb xe dau tw 371 xe; Thanh ly 154 xe.
V6i truyén théng la mot Cong ty trong nhiéu ndm da kinh doanh 6n dinh va phat

trién bén vikng, HOi dong quan tri tin rang Ban Téng giam déc cung véi CBCNV
Céng ty sé no lyc vwot bac dé hoan thanh dwoc cac nhiém vu dwoc giao.
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V. QUAN TRI CONG TY

V.1. H6i déng quan tri va Ban Kiém soat:
V.1.1. H6i dong quan tri:

DPén trwdc 18/04/2015: HDQT gébm 5 thanh vién:

Ong H6 Huy Cha tich HDQT

Ong V6 Thanh Nhan Pho Cha tich HDQT kiém Téng giam dbéc
Ong Ho Viét Thanh vién HDQT

Ong Trwong Tai Thanh vién HDQT

Ong Tran Quéc Duy Thanh vién HDQT

Tw 18/04/2015 theo Nghi quyét DPHCD ngay 18/04/2015: HDQT gbém 7 thanh
vién:

Ong Ho6 Huy Cha tich HDQT

Ong V6 Thanh Nhan Pho Cha tich HDQT kiém Téng giam dbc
Ong Ho Viét Thanh vién HDQT

Ong H6 Chuwong Thanh vién HDQT

Ong Mai Hoang Son Thanh vién HDQT

Ong Lé Nguyén Anh Tuan Thanh viéen HDQT

Ong Mai Ha Thanh Hing Thanh vién HDQT

Toém tat ly lich cia cac Thanh vién trong Hdi dong quan tri Céng ty:

HO HUY Chu tich HBQT - Sinh nam: 1955
- Trinh d6 chuyén mén: C& nhan Luat

- Chirc vy dang nam gilr & céc t6 chirc
khac: Téng Lanh sy Danh dy Cong hoa
Slovakia; Chu tich HDQT Céng ty Cb
phan Tap Doan Mai Linh; Cha tich HDQT
Cong ty C6 phan Mai Linh Mién Béc
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Phé Chu tich HDQT
kiém Téng Giam déc

Sinh nam: 1964
Trinh d6 chuyén mén: Cl nhan kinh t&

Chirc vu dang ndm gil¢ & céac tb chic
khac: Chu tich HDQT Céng ty C6 phan
Viét Dang Khoa; Thanh vién HDQT Cbng
ty C6 phan Tap Poan Mai Linh

HO VIET Thanh vién HDQT - Sinh nam: 1945
- Trinh d6 chuyén moén: Ky sw
- Chtrc vu dang nam gitr & cac td chirc
khac: Khdng
HO CHUONG Thanh vién HDQT | - Sinh nam: 1956

Trinh @ chuyén mén: C& nhan Luét,
Thac si Quan tri kinh doanh

Chtrc vu dang ndm gilr & cac td chirc
khac: Phé Chu tich HDQT Céng ty Cb
phadn Mai Linh Mién B&c; Thanh vién
HDQT Céng ty Cb phan Tap Poan Mai
Linh; Cha tich HDQT Céng ty Cb phan
Mai Linh Béng D6

MAI HOANG SON

Thanh vién HDQT

Sinh nam: 1961

Trinh dd chuyén mén: C& nhan Kinh té
Chirc vu dang nam gilr & cac to chirc
khac: Thanh vién HDQT Coéng ty CO
phan Tap Doan Iylai Linh; Thanh vién
HDQT Cong ty Co phan Mai Linh Mién
Bac

LE NGUYEN ANH
TUAN

Thanh vién HDQT

Sinh nam: 1968
Trinh d chuyén mén: C&r nhan Kinh té

Chic vu dang nam gilv & cac td chic
khac: Thanh vién HPQT Céng ty Cb
phadn Mai Linh Mién B&c, Thanh vién
Ban Kiém soat Cong ty Cd phan Tap
Poan Mai Linh

MAI HA THANH
HUNG

Thanh vién HDQT

Sinh nam: 1974

Trinh d6 chuyén mén: C&¥ nhan Luét,
Thac s Quan tri Kinh doanh

Chtc vu dang ndm gitr & cac td chirc
khac: Thanh vién HDPQT Céng ty Cb
phan Tap Poan Mai Linh, Thanh vién
HDQT Cong ty Cb phan Mai Linh Mién
Bac
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V.1.2. Ban Kiém soat:

DPén truwdc 18/4/2015: BKS gébm 3 thanh vién:

Ba Tran Thi Bich Thay Trwdng Ban Kiém soat
Ong Huynh Kim Ngoc Thanh vién BKS
Ong Mai Quy Trung Thanh vién BKS

T 18/04/2015 theo Nghi quyét DPHCD ngay 18/04/2015: BKS gdm 5 thanh vién:

Ba Tran Thi Bich Thuy Trwdng Ban Kiém soat
Ong Huynh Kim Ngoc Thanh vién BKS
Ong Tiéu Van Hoa Thanh vién BKS
Ong Vii Thanh Hai Thanh vién BKS
Ba Vi Thi Thanh Mai Thanh vién BKS

Tom tat ly lich cda cac thanh vién trong Ban kiém soat Cong ty:

TRAN THI BiCH THUY | Truéng Ban | - Sinh nam: 1970
Kiem soat - Trinh d6 chuyén mén: Ct nhan ké toan
- Chirc vu dang nam gilr & cac t6 chirc khac: Khdng

HUYNH KIM NGOC | Thanh vién Ban |- Sinh ndm: 1966
Kiém soat

- Trinh d6 chuyén mén: C& nhan Luat, ky sw

- Chirc vu dang ndm gii* & cac té chirc khac: :
Thanh vién Ban Kiém soat Céng ty cd phan Mai
Linh Mién B&c, Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty
C6 phan Tap Poan Mai Linh

TIEU VAN HOA Thanh vién Ban |- Sinh ndm: 1965

Kiem soat L ;

- Trinh d chuyén mén: Ct nhan kinh té

- Chirc vy dang nam gitr & cac t6 chirc khac: Trwdng
Ban Kiém soat Coéng ty C6 phan Tap Poan Mai
Linh, Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty Cb phan
Mai Linh Mién Bac
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VU THANH HAI Thanh vién Ban |- Sinh nam: 1975

Kiém soat . . R . . N A 5

- Trinh d6 chuyén mon: C% nhan Luat, Ctr
nhan Kinh t&, C*r nhan Chinh Trj

- Chirc vu dang ndm gilr & cac tb chirc khéc: Thanh
vién Ban Kiém Soéat Céng ty C6 Phan Tap Doan
Mai Linh, Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty C6
phan Mai Linh Mién B&c

VO THI THANH |Thanh vién Ban |- Sinh nim: 1959

MAI Kiém soat . A o L
- Trinh d6 chuyén mén: Ct nhan Kinh té

- Chirc vy dang nam gitr & cac t6 chirc khac: Trwéng
Ban Kiém soat Céng ty C6 phan Mai Linh Mién
Bac, Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty Cb phan
Tap Doan Mai Linh

V.2. Hoat déng cua Hdi dong quan tri

Tror]g ném 2015, ‘HE)QT da hop 9 cudc hop dinh ky va thong qua 55 Nghi
quyét/Quyét dinh bang van ban.

V.3. Hoat ddng cta thanh vién HDQT déc lap khéng diéu hanh

Céc thanh vién HDQT doc lap déu tham gia day di 100% vao céac hoat ddong cua
HDPQT

V.4. Hoat dong ctia Ban Kiém soat

V.4.1. Hoat déng, thu lao va chi phi hoat déng cta Ban kiém sodt va tirng
thanh vién Ban kiém soét

Trong ndm 2015, Ban Kiém soat da c6 3 cudc hop véi day da thanh phan dé
thwc hién chirc ndng nhiém vu ctia minh, ddng thoi Ban Kiém soat ciing tham
gia day du cac cudc hop ctia HDQT va Ban Tdng giam déc Cong ty.

Dwa trén két qua kiém tra giam sat, Ban Kiém soat nhét tri véi mot sé nodi dung
trong Bao céo danh gia cong tac quan ly diéu hanh ndm 2015 ctia HDQT va Ban
diéu hanh Céng ty.

Thu lao cia Ban Kiém soat dwoc thuc hién theo dung Nghi quyét Pai hoi cbd
dong nam 2015. Ngoai thu lao, Cong ty khéng cd khoan chi nao khac cho hoat
dong cla Ban Kiém soat.
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V.4.2. Téng két cdc cudc hop ctia Ban Kiém sodat

Kiém tra tinh hinh hoat ddng ctia Ban Téng giam dbc, hoat déng clia cac phong
ban, so két danh gia tinh hinh thuwc hién ké hoach cac dy an da néu trong Nghi
quyét clia dai hdi cé6 déng ndm 2015.

Xem xét cac bao cao tai chinh quy va nam cua Céng ty.
Tham gia cac cudc hop va déng gép y kién cho HDQT.

Téng két, danh gia hoat déng cla cac thanh vién HDQT, Ban Tdng giam déc,
can bd quan li cac phong ban.

Tham gia cac cudc hop giao ban ctia Tap doan Mai Linh, giao ban néi b, tuan,
thang, quy, 6 thang, 9 thang, ndm clia Céng ty C6 phan Mai Linh Mién Trung vé
ké hoach kinh doanh clia ndm va tinh hinh thwe hién

V.4.3. Két qua giam sat tinh hinh hoat déng va tai chinh cta Céng ty

Ban Kiém soat xac dinh 1a cac khoan doanh thu va chi phi theo bao cao tai chinh
da kiém toan duwoc ghi nhan day du va déng y véi y kién cla kiém toan vién vé
bdo cdo tai chinh hop nhat ciia Coéng ty 1ap cho nam tai chinh két thuc ngay
31.12 2015, két qua nhu sau

= Téng doanh thu: 543.381.232.103 dat 101% ké hoach

= Téng lgi nhuan ké toan sau thué: 3.941.775.737 dat 24,64% ké hoach

Ban Kiém soat thédng nhat véi cac chi tiéu tai chinh ma Ban diéu hanh cong ty da
néu trong Ban bao cao thwdng nién 2015.

V.4.4. Két qua giam sat doi véi thanh vién H6i déng quan tri, thanh vién
Ban Téng giam déc va cdn bd quan Ii

Céc qui trinh hoat ddng clia HDQT va Ban Téng giam déc tuan thi theo yéu cau
cta hé théng quan tri ndi bo.

Hoi déng quan tri da duy tri déu d&n cac cudc hop dinh ky va cé y kién chi dao
cho hoat dong cua Coéng ty.

Bd may ké toan clia Coéng ty da dam bao tuan tht ché dd ké toan doanh nghiép
do B0 tai chinh ban hanh, cdng tac lap bao cao tai chinh hoan thanh dung thoi
gian qui dinh.

Trong ndm qua, Ban Kiém soat da cung véi Hoi ddng quan tri, Ban Tdng giam
déc phdi hop ndm bat tinh hinh hoat déng cta Céng ty trén co s& do da co
nhirng dé xuét, trao dbi, tham gia y kién nham muc dich ddm bao cac hoat déng
cua Cong ty la phu hgp v&i phap luat
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V.4.5. Céc kién nghj

Qua Ban bao cdo thwdng nién ndm 2015, Ban kiém soat nhan thay Ioi nhuan
sau thué clia Cong ty dat rat thap chi duwoc 24,64% so v&i ké hoach da dé ra cho
nam 2015 1a 16 ty déng va chi bang 29,25% so v&i loi nhuan sau thué ctia nam
2014. Nhw vay, Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh Céng ty can xem xét lai va
phan tich rd cac nguyén nhan trong yéu anh huwéng dén két qua kinh doanh cla
nam 2015. Ttr d6 c6 phwong huédng xay dwng ké hoach kinh doanh, k& hoach
tai chinh, k& hoach Igi nhuan sat véi tinh hinh thwc té ctia nam 2016.

Trong ban bao céo thwéng nién, Ban diéu hanh can néu cu thé va chi tiét nhirng
gidi phap dé tang cao tinh canh tranh trén thj trwéng va ddm bao cho viéc diéu
hanh kinh doanh ctia Céng ty dat hiéu qua tét hon trong nam 2016.

Ban Kiém soat trinh Pai hdi ddng cd déng vé viéc uy quyén cho Hoi déng quan
tri lwa chon mét Coéng ty kiém todn doc 1ap dwoc Bo Tai chinh cong nhan dé thuc
hién kiém toan cho Coéng ty Cb phan Mai Linh Mién Trung trong ndm 2016

V.5. Thu lao, cac khoan l¢i ich khac va chi phi cho tirng thanh vién HBDQT

va thanh vién Ban Kiém soat, Giam déc diéu hanh

Thu lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi cho tirng thanh vién HDQT va thanh
vién Ban kiém soat, Ban diéu hanh tuan tha theo Nghj quyét Dai Hoi Bong Cb
Doéng thwdong nién ngay18/04/2015

V.6. S6 lwong thanh viéen HDQT, Ban Kiém soat da c6 chirng chi dao tao vé

quan tri cong ty

S6 lwong thanh vién HDQT da cé chirng chi dao tao vé quan tri cdng ty: 5/7
Sé lwong thanh vién Ban Kiém soat da cd chirng chi dao tao vé quan tri cong ty: 3/5

VI. BAO CAO TAI CHINH BU'QC KIEM TOAN
Phu luc dinh kém

TP.Pa Néng, ngay 10 thang 04 nam 2016
Céng ty C6 phan Mai Linh Mién Trung

TONG GIAM bOC

vO THANH NHAN
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