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THONG DIEP

CHU TICH HBQT

Kinh thua Quy vi,

Trudc hét, thay mat HDQT, Téi xin dugc gui l6i cam
on chan thanh dén Quy C6 dong, Quy vi d6i tac, Khach
hang va toan thé Can bd nhan vién Ngan hang TMCP
Qudc Dan (NCB) vi su tin tuéng, ddng hanh cung Ngan
hang trong suét thoi gian qua.

Nam 2015 la ndam cé nhiéu ddu mdc quan trong va
c6 y nghia cla NCB nhu ky niém 20 nam thanh lap
Ngan hang, két thuc giai doan 3 nam 6n dinh té chuc,
hoan thanh co ban dé &n T&i cdu tric 2013-2015.
Ngéan hang da thuc su buing sang véi mét nét van hda
doanh nghiép riéng va dat nhiéu thanh tyu dang khich
l&, khdng dinh manh mé hon thuong hiéu Ngan hang
Quéc Dan - NCB.

NCB d& vinh du dugc nhan Bang khen cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam; Giadi thuéng Ngan hang Ban é
séng tao nhat va Ngan hang cé Van héa Doanh nghiép
sang tao nhdt nam 2015 cua tap chi Global Banking
& Finance Review (Anh]; Gidi thudng Tin va Dung do
Thai bdo Kinh té& Viéet Nam binh chon ndm 2015 va dac
biét NCB da dugc dong ddo khach hang dén nhan.

NCB xay dung va tung budc dp dung cdc thong L&
chudn muc vé quan tri. Cac sdn pham, chuong trinh
kinh doanh d& dugc xay dung trén co sé am hiéu va
ddp Gng tét hon nhu cau cta khdch hang. Chét lugng
dich vu ngay cang dugc chuén hda va khong ngling cai
tién, tao su hai long va gan bé cla khach hang.

NCB da clng c6 céc co s6 nén tdng nhu céng nghé
thong tin, quy trinh van hanh; Nang luc cla hé théng
giam sat, xt ly ng dudc dac biét chd trong. Doi ngd
nhan sy toan hé théng d& phat trién dén con sé trén
2.000 CBNV véi nhiéu nhan su cé nang luc 8 vj tri quan
ly c8p cao.

Hoat déng kinh doanh cla NCB ti€p tuc dugc cai
thién, k&t thdc ndm 2015 vdi téng tai san dat 48.230 ty
déng, dat 107% so vdi k& hoach, quy mé huy déng dat
ty & tang trudng 34% so véi nam 2014; ty & ng x&u
dugc ki€m soat dudi 3%; lgi nhuan trudc du phong rui
ro dat trén 111 ty déng, tang 88% so véi 2014.
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Thua Quy vi,

N&m 2016, NCB lua chon trién khai md hinh kinh
doanh tao d6t pha dua trén ba chién lugc trong tam
4 Hiéu qua, Dot pha va Gia tang gid tri nham hudng
téi muc tiéu tré thanh nha tu van tai chinh than thién,
song hanh cung khach hang. Ngan hang sé tang
cudng ndng luc phét trién san pham va chéat lugng
dich vu vugt troi véi su chuyén déi sang nén tang
céng nghé tién ti€n va quan tri rdi ro tich cuc. Déng
thai Ngan hang ciing sé tiép tuc chl trong phét trién
ngudn nhan luc c¢é chat lugng, quan ly hiéu qua hoat
déng va dac biét ti€p tuc xay dung van hda doanh
nghiép manh nhu mot lgi thé canh tranh khac biét,
mang lai cac gid tri bén ving.

To6i hoan toan tin tudng rang vdi sy tin tudng, dong
hanh va hd trg clia Quy c6 déng, Quy vi déi tdc, Khach
hang, toan thé doi ngld NCB sé hién thuc héa thanh
cobng cac muc tiéu dé nam 2016 thuc sy 3 nam NCB
Dot pha dé Khac biét.

Tran trong!

/

Vi Hong Nam
Chu tich HBQT
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SU KIEN NOI BAT

Lgi nhuan kha quan, tong
tai san, huy déng va cho vay
tang truéng nhanh chéng

01

am 2015, NCB dat 111 ty déng lgi nhuan. Téng

tai san tang 31%, téng vén huy dong tdng 34%

50 v6i cung ky nam trudc. Ng x&u dugc kiém
soat d muc 2,15%.

Tong tai san NCB DVT: Ty déng
2013 2014 2015
Tong huy déng NCB
2013 2014 2015

Lgi nhuan thuan tu HDKD
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2014 2015

Téng du ng tin dung va tién gui tai TCTD khac

30000 —

25000

20000

15000

10000

5000

2013 2014 2015

08 | www.ncb-bank.vn

Cu thé, tinh d&n 31/12/2015, t6ng tai san cla Ngan
hang dat 48.230 ty déng, tdng huy ddng von dat
44.336 ty dong. 111 ty déng & mUc lgi nhuan trudc
khi trich lap chi phi du phong theo dé an tai cau tric.
Trong ndm 2015, nhiéu Chi nhanh cta NCB tai mién
Bic, mién Trung... ndm trong nhém 5 Ngan hang
TMCP hiéu qua tai dia phudng. Cac ddn vi kinh doanh
tdng trudng manh mé, kha nang sinh L3i rat kha quan,
dem lai nguén lgi nhuan t6t, 6n dinh cho Ngan hang.
chu trong dao tao va phat

0 2 trién nhan su

inh dén 31/12/2015, NCB cé 2.015 CBNV trén
toan hé théng, tdng 465 nhan su so véi nam
2014. C6 c&u t8 chic ctia NCB dugc hoan thién
theo thong L& quéc t&, phl hdp véi quy md Ngan hang.

Kién toan bo may hoat dong,

NCB d3a dp dung mét s& bién phap ning cao hiéu qua
tuyén dung dé dap Gng yéu cAu md rong kinh doanh
cla cac don vi va dac biét (& phat trién can bd kinh
doanh. D3c biét, ndm 2015 NCB da c6 Téng Giam déc
mdi - 6ng Pao Trong Khanh. Ong Khanh da trai qua
nhiéu vi tri quan ly cao c&p tai nhiéu Ngan hang trong
nudc va qudc t&. Béng thai, Ngan hang da b6 sung cac
vi tri lanh dao chd chét dé phat trién NCB theo muc
tiéu da dé ra.




Thuc hién dinh hudng cta Ngéan hang trd thanh Ngan
hang Ban & hiéu qua nhat tai Viét Nam, NCB chu
trong dé&n céng tac dao tao, dao tao lai nghiép vu cho
CBNV trong Ngan hang nham giGp cho CBNV tiép
can, nang cao ky ndng, nghiép vu, ngoai ngli, am hiéu
véi nhiéu san pham, dich vu Ngan hang... Ngan hang
da trién khai du &n NCB E-Learning (day va hoc truc
tuyé&n) gidp tiét kiém chi phi va thai gian dao tao. Ngan
hang ti€p tuc hoan thién mé ta chic danh cho CBNV,
xay dung va thuc hién do ludng hiéu qua cdng viéc
theo KPI, tao dong luc cho CBNV khdng ngling phan
dau déng gdp cdng suc vao thanh qua cla ddn vi va
cla toan Ngan hang.
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dm 2015 & ndm bung n6 ctia NCB trong viéc tap
trung vao mang Ngan hang Ban lé véi nhiing
budc tién khac biét va dugc thi trudng dén nhan.

Dot pha trong phat trién san
pham

BI BO v
NHUNG LA1 g gy
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NCB tap trung vao khach hang ca nhan, hé gia dinh
vGi cac san phadm chién ludc la cho vay mua nha va xe.
Mang khach hang Doanh nghiép cling danh dau budc
ti€n vugt bac clia NCB c& vé sé lugng khach hang va
chat lugng dich vu. NCB thanh céng trong thiét k& cac
san pham riéng biét phu hdp véi nhu ciu va dac diém
riéng cta khach hang, dudc khach hang danh gia cao.

NCB chu trong L&y khach hang [dm trung tdm, coi
chat lugng dich vu la y&u t8 hang d4u dé cai tién hoat
dong. Cac Trung tdm Ban lé dudc thanh lap & ca hai
mién vGi cd cau t8 chiic va cach thic [Am viéc chuyén
nghiép, hién dai, gidn gon gilp dap Ung nhu ciu cla
khach hang nhanh chéng hiéu qua nhét.

V&i muc tiéu tré thanh Ngan hang dudc khach hang
tin tudng va lua chon, NCB dang mang dén cho khach
hang nhiing trai nghiém dich vu tién ich, quy trinh tap
trung vao khach hang, san phdm sang tao, hé théng
kénh phan phéi da dang clng chinh sdch cham séc
khach hang tan tam.

Hap tac véi cac Tap doan lén
va dong hanh cung doanh
nghiép
am 2015, NCB hgp tac véi cac déi tac chién
lugc. Déng thdi ti ddu ndm 2015, NCB trién
khai cac goi gidi phap tai chinh tron gdéi cho
doanh nghiép viia va nhé va cung cip tin dung, dich vu
cho doanh nghiép ldn c6 chon loc. Hién NCB dang tap
trung trién khai nhiéu chudng trinh uu dai cho doanh
nghiép vé lai suat, phi déi véi cac dich vu Ngan hang.

LE KY KET
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ng dung cbng nghé tién tién va hiéu qua
trong hoat déng (& mét trong nhiing chién
lugc quan trong dang dudc NCB tich cuc trién
khai. NCB da diu tu tap trung dé hién dai héa nén
tdng céng nghé, phat trién Ngan hang S6, tao su
khac biét vé& dich vu va trai nghiém cho ngusi dung.

Ung dung céng nghé théng
tin tién tién, hiéu qua

N&m 2015 NCB dau tu manh mé thay d6i cdng nghé,
ng dung phan mém CoreBanking mdi nhat hién nay
dm nén tang xay dung san phdm, quan ly khach hang
hién dai, an toan, bdo mat; trién khai du an Mobile
Banking gitp khach hang st dung dich vu cdng nghé
bao mat, hiu ich, tién Lgi, tiét kiém thai gian va chi phi.

NCB tap trung nghién clu tdng trdi nghiém ngudgi
dlng, t6i da héa Lgi ich cho khach hang véi hé thang
cdng nghé Thong minh.

INCB

., WATIONAL CITIZEN BANK

———————
i Tén ddng nhap X

| B Mét khiu ding nhap »® ‘

Mg e NCB

Ty qich  La&i Suat

@

San phdim Dich vy NCE

P

Khuylin mai Call Center
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Hinh anh thuong hiéu hién
dai, than thién

06

CB ndm 2015 ti&p tuc thuc hién thay déi nhan

dién thuong hiéu méi trén toan hé théng. Nhiéu

dia diém chinh da dudc thay d6i hinh anh va
dudc xay dung theo md hinh da ndng, hién dai, than
thién véi khach hang: Hoi s (Ha Nai), NCB Hé Chi
Minh (TP.HCM), D4 N&ng, Kién Giang... gilp thudng
hiéu NCB lan téa sau réng trong cdng ching va tao
&n tugng vé su chuyén nghiép, than thién.

Déng thai, véi dinh hudng chién lugc “Chudn hda déi
ngd - Nang tdm dich vu”, NCB tap trung mang dén su
hai long t6i khach hang qua cac hoat déng: nang cao
chat lugng dich vu, trién khai khao sat khach hang
trén toan hang, t8 chic danh gia chéo chat lugng dich
vy gilta cac Chi nhanh/ dan vi kinh doanh...

M&i CBNV NCB la mét st gia thudng hiéu, mang hinh
anh Ngan hang téi v8i déng ddo coéng ching. Tat ca
cac hoat dong dé da tao mot hinh anh thudng hiéu
NCB khac biét va cuén hdt trén thj trudng.

- T
* *




Tich cuc tham gia
cac hoat dong tu thién

07

uy tu thién "Vicéng déng” dudc thanh lap nham

chia sé, gilp d@ cac tré em, ngudi gia, ngudi neo

ddn, ngudi c6 hoan canh khd khan, kém may
man...

Clng tu day, “Ngay vi cdng dong” da trg thanh bé
phéng cho nhiing chuy&n hanh trinh nhan &i khap
cd nudc. Téng so tién quyén gop va dau gid gay
quy tu thién ndm 2015 dat hon 2,6 ty dong da dudc
NCB, Tap doan GAMI, thady Thugng toa Thich Buc
Thién, Téng Thu ky Hai déng Tri su Gido hdi Phat

hl:iﬁub—ﬁﬁm.ﬁ:r:ﬂu

NS - r@uv DON TE

gido Viét Nam va thay Thich Thanh Phong - Tru tri
chua Vinh Nghiém tai nhiéu tinh thanh trién khai
nhiéu hoat déng thién nguyén: tdng qua cho ngudi
nghéo nhan dip tét nguyén dan. Dong thai, NCB va
Tap doan GAMI da thuc hién thém cac hoat déng
tu thién khac trong nam 2015: tang qua cho ngudi
nghéo, trao hoc béng cho sinh vién nghéo, xay cau,
xay nha tu thién... Téng k&t nam 2015, NCB va Tap
doan GAMI da danh 3,9 ty déng tham gia cac hoat
déng tu thién.

Gt i i >
—a--—-u #u
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én canhviéc xay dung hé théng nén tdng, NCB d3
xay dung céc gia tri c8t [6i: Than thién - Chuyén
nghiép - Sang tao - Hiéu qua - Liém chinh dé
truyén théngva gido duc nang cao dao dlic nghé nghiép
cho CBNV, xay dung van héa tién phong, sang tao gitp
CBNVtim toi nghién cliu, sang tao mdi trong cong viéc.

Van hoa bung sang va

NCB thudng xuyén t8 chlc cac chudng trinh xay
dung van hda ndi bé nhu: NCB 20 ndm bing sang,
20/10, 8/3... Nét van héa NCB - nét van hda méi va
riéng biét dudgc xay dung tU tinh than tap thé, tao
dong luc va su gan két tu nhién cho toan thé CBNV.
N3m 2015, do hai long cta CBNV tai NCB da tadng
dang k&, trong dé vé muc do hai long véi cdng viéc
3 NCB tai tat ca cac don vi déu vugt 95%. Phan déng
CBNV (93%) tham gia khao sat cam két va cung
déng long hudng t8i muc tiéu chung cta Ngan hang.
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dugc ghi nhan bang nhiéu giai thuéng uy tin

Ghi nhan nhiing thanh tich ndi bat trong hoat déng,
trong ndm 2015. NCB da dugc NHNN trao Bang khen
vi c6 thanh tich xuét sdc gép phan hoan thanh nhiém
vu Ngén hang, dudc Tap chi uy tin Global Banking &
Finance Review (Anh) binh chon va trao giai Ngan
hang Ban lé sdng tao nhat Viét Nam, Ngan hang cé
van héa doanh nghiép sang tao nhat Viét Nam. NCB
clng lot Top 500 doanh nghiép l8n nhat Viét Nam
2015, nhan san phdm dich vu Ngan hang tiéu biéu
hang dau Internet Banking (Thdi bdo Kinh t& VNJ.

Nhiing giai thudng nay da thé hién su ghi nhan nhing
nd luc ctia Ngan hang trong viéc mang téi cho khach
hang nhiing san pham dich vu t6t nhat va nhiing nd
lyc trong hoat déng kinh doanh va phéat trién van hoa
doanh nghiép.

Wb TR TR LT VTR AL

WA VY AW sy
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HOI PONG QUAN TRI

I Ong Vi Hong Nam - Chd tich Hai ddng Quan tri

Ong Va Hong Nam dugc Pai hoi ddng c6 déng thusng nién nam 2013 clia Ngan hang
TMCP Quéc Dan (NCB) bau lam Chd tich HDQT nhiém ky 2010-2015. Trudc d6 6ng
Nam dugc HDQT b8 nhiém lam Trudng ban T&i cau trdc cta Ngan hang TMCP Nam
Viét tu thang 05/2013. Nam 2015, Ong Vi Hong Nam tiép tuc dugc Dai hoi déng c6 dong
NCB tin nhiém bau ti&p vao HDQT NCB nhiém ky 2015-2020 va bé nhiém [dm Ch tich
HDQT NCB.

ﬁng Vi Héng Nam a C nhan khoa hoc nganh Vat Ly tai Lién Xa. Trudc khi dam nhiém
vi tri Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Quéc Dan éng Nam tung lam viéc nhiéu nam &
cac vi tri quan ly cao cap vé tai chinh, quan ly quy.

I Ba Tran Hai Anh - Pho Cha tich Hai déng Quan tri

Ba Tran Hai Anh dugc Dai hdi dong c6 dong nam 2014 cta Ngan hang TMCP Quéc Dan
(NCB]) bau lam thanh vién HDQT. Nam 2015, Ba Tran Hai Anh tiép tuc dugc Dai hoi
déng c8 déng NCB tin nhiém bau ti€p vao HDQT NCB nhiém ky 2015-2020 va & Pho
Ch tich thuong truc HDQT NCB.

Ba Tran Hai Anh cé 24 ndm kinh nghiém [am viéc tai cac td chic uy tin trong va ngoai
nudc trong dé cé hon 19 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang. Ba
Trén Hai Anh la Thac sy Quéan trj Doanh nghiép Dai hoc Nantes — Cong hoa Phap. Ba
Tran Hai Anh tung dam nhiém nhiéu vi tri lanh dao trong cdc Ngan hang TMCP nhu
Phé Cha tich HDQT va Phé Téng Gidm d6c Ngan hang TMCP Phuong Nam (2004-2012),
Téng Giam déc Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB) (tu 21/2/2014 d¢én 10/12/2015).
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I Ba Nguyén Thi Mai - Thanh vién Ho6i déng Quan tri/
Phé Téng Gidm déc kiem Giam déc Khéi Quan tri Tai Chinh

Ba Nguyén Thj Mai dugc Dai hdi déng c6 déng thudng nién ndm 2013 cGa Ngan hang
TMCP Quéc Dan (NCB) bau lam thanh viéen HDQT nhiém ky 2010-2015. N&m 2015, B3
tiép tuc dugc Pai hoi déng cé dong NCB tin nhiém bau tiép vao HDQT NCB nhiém ky
2015-2020. Hién nay ba Nguyé&n Thj Mai dang git nhiém vy Thanh vién thutng truc
HDQT NCB va dugc HDQT b6 nhiém vi tri Phé Téng Giam déc kiém Gidam déc khai Quan
tri Tai chinh.

Ba Nguyén Thi Mai la Cl nhan K& todn Dai hoc Thuong mai. Ba da tham gia nhiéu vi
tri cong tac nhu Thanh vien HBQT, Trudng Ban kiém soat, Giam déc Tai chinh, K& toan
truéng cac Cong ty Lén.



HOI PONG QUAN TRI

I Ba Dang Thi Xuan Hong - Thanh vién Ho6i déng Quan tri

Ba Dang Thi Xuan Héng dugc Pai hoi déng c6 déng nam 2014 cGa Ngan hang TMCP
Quéc Dan (NCB) bau lam Thanh vién HDQT. Nam 2015, Ba tiép tuc dugc Dai hdi déng
c6 dong NCB tin nhiém bau ti&p vao HDQT NCB nhiém ky 2015-2020.

Ba B{éng Thj Xuan Hong (@ Cu nhan Quén trj kinh doanh cGa Bai hoc Arihant - Cong
hoa An D6.

Trudc khi tham gia vao HDQT NCB, Ba Dang Thi Xuan Hong tling dam nhiém cac vi tri
Cha Tich HBQT, Téng Giam d6c mdt sé Doanh nghiép va Ngan hang.

I Ong Lé Xuan Nghia - Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap

Ong Lé Xuan Nghia dugc Pai hdi déng c6 dong nam 2015 ca Ngan hang TMCP Quéc
Dan (NCB) bau lam thanh vien HDQT déc lap.

Ong Lé Xuan Nghia la tién si toan kinh t& - DH T6ng hop Meserburg (Btic), Tién sy kinh
té - DH Havard (My).

Ong Lé Xuan Nghia c6 g&n 30 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh, tién
té va ngan hang trong dé c6 nhiéu nam hoat déng trong linh vuc kinh t& nha nudc va
lam c6 van kinh t&€ cho cac Thu tuéng Viét Nam va Lao. Trudc khi tham gia vao HDQT
NCB, Gng Lé Xuan Nghia tung ddm nhiém cdc vi tri quan trong nhu Vién trudng Vién
nghién cdu thi trudng gia ca - Ban Vat gid Chinh ph(, Vu trudng Vu chién lugc phat
trién ngan hang - Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Phé chi tich Uy ban gidam sat tai
chinh quéc gia (2008-2012). TU nam 2012 dén nay, Ong & Thanh vién Hai déng tu van
Chinh sach Tai chinh - Tién té quéc gia.

I Ong Nguyén Tuan Hai - Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ong Nguyén Tuan Hai dugc Dai hdi dong c6 dong nam 2015 clia Ngan hang TMCP Quéc
Dan (NCB) bau lam thanh vién HDQT.

Ong Nguy&n Tuan Hai (3 Thac sT Quan tri kinh doanh quéc té - Dai hoc Stack - Hoa Ky.
Trudc khi tham gia vao HDQT NCB, Ong Nguyé&n Tu&n Hai da tling ¢am nhiém cac vi
tri quan trong tai cac Doanh nghiép l6n. TU nam 2001 dén nay, Ong gid chic vu Chl
tich HDQT Céng ty C8 phan Dau tu Alphanam va la Phé Cha tich — Hai doanh nghiép
tré Thanh phé Ha Nbi.
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BAN KIEM SOAT

I Ba Duong Thi Lé Ha - Truéng Ban Kiém soat

Ba Duong Thi Lé Ha dugc Pai hdi déng cd dong thudng nién ndm 2013 cta Ngan hang
TMCP Quéc Dan (NCB) bau ldam Truéng Ban Kiém soét nhiém ky 2010-2015. N&m
2015, Ba Duong Thj Lé Ha tiép tuc dugc Dai hdi dong c6 dong NCB tin nhiém bau tiép
vao Ban kiém soat NCB nhiém ky 2015-2020 va b& nhiém [am Truéng ban kiém soéat
NCB.

Ba Duong Thj Lé Ha la C nhan Kinh t& D&i Ngoai, DH Khoa hoc Xa hdi va Nhan van
thudc Pai hoc Quéc Gia Ha Noi.

Ba Duong Thi Lé Ha c¢6 han 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang.
Trudc khi gia nhap NCB, ba da cé 8 nam lam viéc tai Ngan hang A Chau, 9 nam lam
viéc tai Ngan hang Phuong Nam va dam nhan nhiéu vi tri nhu Giam déc Chi nhanh Ha
N6i, Phé tdng Giam d6c phu trach Phat trién mang lugi mién Béc.

I Ong Lé Trong Hiéu - Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat

Ong Lé Trong Higu dugc Dai hoi dong c6 dong nam 2013 cta Ngan hang TMCP Quéc
Dan (NCB) bau vao Ban Kiém soat ddm nhan chuc vu thanh vién chuyén trach Ban
Kiém soat. Nam 2015, Ong Lé Trong Hiéu tiép tuc dugc Dai hoi déng c6 dong NCB tin
nhiém bau tiép vao Ban kiém soat NCB nhiém ky 2015-2020.

Ong Lé Trong Hiéu la Thac sy nganh Tai chinh Ngan hang, Dai hoc Khoa hoc ting dung
NorthWestern, Thuy Si.

Ong Lé Trong Hi€u ting dam nhiém nhiéu vi tri céng tac |4 K& toan trudng tai nhiéu
Cong ty.
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I Ba Vi Kim Phugng - Thanh vién chuyén trach Ban kiém soat

Ba Vi Kim Phugng dugc Dai hdi déng c6 dong nam 2015 ctia Ngan hang TMCP Quéc
Dan (NCB) bAu vao Ban kiém soat nhiém ky 2015-2020, ddm nhan chdic vu thanh vién
chuyén trach Ban Kiém soéat.

Ba Va Thj Kim Phugng la Ci nhan Tai chinh k& todn Dai hoc Thuong Mai, ba ting dam
nhan vi tri K& todn truéng, Phé phong Kiém todn noi bd tai mot s6 Doanh nghiép, Ngan
hang.



BAN DIEU HANH

I Ong Dao Trong Khanh - Téng Giam déc

Ong Pao Trong Khanh t6t nghiép Thac sy kinh t& tai chinh tai Dai hoc Quéc gia
Singapore va C nhan kinh té tai chinh tai Dai hoc Melbourne Australia.

ﬁng Dao Trong Khanh cé nhiéu nam kinh nghiém dam nhiém céc vi tri lanh dao trong
linh vuc tai chinh ngan hang. Ong Bao Trong Khanh tiing lam viéc tai tai cdc Ngan hang
lén uy tin trén thé gisi nhu Citigroup, Calyon, Mizuho. Ong ciing tiing dam nhiém nhiéu
chdic vu quan trong tai mot s6 t8 chuc tin dung trong nudéc nhu Téng Giam déc kiem Uy
vién HDQAT Ngan hang TMCP Tién Phong (TP.Bank], Phé Chu tich Thudng truc HBQT
Ngan hang TMCP Hang Hai (Maritime Bank).

Ong Pao Trong Khanh dugc bd nhiém chic vu Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Quéc
Dan (NCB) vao cugi nam 2015.

I Ba Nguyén Thi Mai - Thanh vién Hoi déng Quan tri/
Phé Téng Gidm déc kiem Giam déc Khéi Quan tri Tai Chinh

Ba Nguyén Thj Mai dugc Dai hdi dong c6 déng thudng nién nam 2013 cla Ngan hang
TMCP Quéc Dan (NCBJ bau lam thanh vién HDQT nhiém ky 2010-2015. Nam 2015, Ba
ti€p tuc dugc Dai hdi déng c6 dong NCB tin nhiém bau tiép vao HDQT NCB nhiém ky
2015-2020. Hién nay ba Nguyén Thi Mai la Thanh vién thutng truc HDQT NCB, Phé
Téng Gidm déc kieém Gidm déc khai Quan tri Tai chinh.

I Ong Vi Manh Tién - Pho Téng Giam déc

Ong Va Manh Tién c¢6 hon 24 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang
tai Viét Nam.

Ong Vi Manh Tién t6t nghiép Thac sy nganh Luat va Kinh t& tai trusng Dai hoc Tours
(Phép) va Dai hoc Ngoai Thuong, bang Quéan ly Kinh t&€, Quan ly hanh chinh & cac trutng
[IAP, ENA, Paris, Phap.

Ong Va Manh Tién tling ddm nhiém céc vi tri quan trong nhu Phé Téng Gidm déc phu
tréch mién Bac kiém Gidm déc Chi nhanh Ha N6i, Ngan hang TMCP Quéc Dan; Phé
Téng Gidm déc phu trach Ngudn vén Ngan hang Dai A — khu vuc Mién Béc; Trudng
phong Bau tu nudc ngoai, Trudng phong vang lai thudc Vu Quan ly ngoai h8i Ngan hang
Nha nudc Viéet Nam.

Ong Vi Manh Tién gia nhap NCB tlf thang 11/2013 va hién dang dam nhiém vi tri Phé
Téng Gidm déc.
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I Ong Nguyén Giang Nam - Ph6 Téng Gidm ddc

Ong Nguyé&n Giang Nam gia nhap Ngan hang TMCP Nam Viét (NCB) ti nam 2005 dén
nay.

Ong Nguyé&n Giang Nam (& Thac sy Kinh té& cla trusng Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi
Minh lién két véi Vien Khoa hoc X& hoi The Hague - Ha Lan. Ong ciing tham gia cac
khda hoc khéc vé Cong nghé théng tin va Kinh té.

Trudc khi gia nhap NCB, Ong Nguy&n Giang Nam tling dam nhiém céc vj tri Trudng
phong Kinh doanh ngoai té ctia Ngan hang TMCP Phuong Déng; Can bd phong Kinh
doanh ngoai té clia Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Viéet Nam TP. H Chi Minh

Ong Nguyé&n Giang Nam hién git vi tri Phé Téng Giam déc.

I Ong Ta Ngoc Pa - Phé Téng Gidm ddc Phu trach khu vuc mién Nam
kiém Gidm déc Khéi Quan tri rdi ro

Ong Ta Ngoc Pa c6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang tai
Viét Nam.

Trudc khi gia nhap Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCBJ, 6ng Ta Ngoc Da d& dam nhiém
nhiéu vj tri quan trong nhu Giam d&c Khai SME, Giam déc Khéi Quan Ly Tin dung tai
Ngan hang Quéc Té (VIB), Phé Téng Gidam déc, Gidm d6c Khai Phé duyét Tin dung kiem
Gidm déc Trung tdm XU ly tin dung tap trung TP.HCM, Gidm d6c Khéi Quéan Ly Rui ro,
thanh vién Hai déng Diéu hanh tai Ngan hang TMCP Hang Hai (Maritime Bank).

Ong Ta Ngoc Pa gia nhap NCB tir thang 10/2015 va dam nhiém vi tri Phé Téng Giam
déc Phu trach khu vuc mién Nam kiém Gidm d&c Khai Quan tri rdi ro.
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I Ba D6 Thi Thanh Huéng - Quyén K& toan trudng

Ba D6 Thi Thanh Hutng cé hon 10 ndm kinh nghiém céng tac tai cdc Ngan hang TMCP
tai Viét Nam.

Ba B6 Thi Thanh Huang la Cl nhan nganh Tai chinh - Ngan hang thudc Hoc vién Tai
chinh.

Trudc khi gia nhap NCB, Ba D& Thj Thanh Hudng ¢6 10 nam céng tac trong linh vuc Tai
chinh K& todn Ngan hang.

Ba Hudng gia nhap NCB tu thang 3/2014 cong tac tai Khai Quan tri Tai chinh va dugc
b8 nhiém chic danh Quyén K& toan trudng cla NCB tU thdng 12/2014.
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I Ong Nguyén Van Thu - Phé Giam déc Khéi phu trach
Khoi Ngan hang Doanh nghiép

Ong Nguyé&n Van Thu gia nhap NCB tU nam 2013 va dugc Héi déng Quan tri b6 nhiém
git chic vu Gidm d&c Khéi SME. Sau khi chuyén d6i mé hinh kinh doanh tu thang
2/2016, Ong Thu dam nhan chdc vu Phé Giam ddc Khéi phu trach - Khéi Ngan hang
Doanh nghiép.

Ong Nguy&n Van Thu t8t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh — Dai hoc Kinh t& Quéc
Dan.

Ong Thu da cé 17 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh Ngan hang. Trudc khi gia
nhap NCB, Ong d4 tiing c6ng tac tai Ngan hang Ngoai Thuong Viét Nam, ting git chic
vy Giam déc chi nhanh Ngan hang Dai A Ha Néi trén 5 nam.

I Ong Dang Minh Hai - Giam ddc Khéi Ngan hang Ca nhan

Ong Pang Minh Hai t8t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh - Bai hoc Quéc gia Ha Nai.
Ong Hai da c6 18 nam kinh nghiém tai cac t8 chic uy tin trong linh vuc Tai chinh Ngan
hang, tlng ddm nhan nhiéu vi tri quan ly tai cdc Ngan hang Nha nudc va Ngan hang

|3 ¥ I
Ah
s
TMCP.
Tu 17/5/2013, Ong Pang Minh Hai gia nhap NCB giil chic Gidm déc Khai Ngan hang

Ban L& (nay la Kh&i Ngan hang Ca nhan).

I Ong Nguyén Hong Long - Giam déc Khai Ngudn vén va
Thi truong Tai chinh

Ong Nguyé&n Héng Long t&t nghiép Thac sy nganh Ngan hang tai chinh.

Ong da c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc tai cac t8 chic uy tin trong va ngoai nudc
nhu Ngan hang ANZ giai doan 2001-2003; ddm nhan chic vu Phé Cha tich diéu hanh,
Gidm déc Thj Trudng trong nudc Ngan hang ABN AMRO giai doan 2005-2010; Phé Chu
tich diéu hanh, Gidam d6c Kinh doanh va S&n phdm C&u trdc - Ngan hang Techcombank
giai doan 2010 - 2015.

Ké ti 01/6/2015, Ong Long gia nhap NCB va dugc bé nhiém chic vy Giam déc Khai
Ngan hang Dinh ché (nay la Khai Nguén vén va Thj truang Tai chinh).
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I Ong Vi Mai Tung - Gidm déc Khéi Cong nghé

Ong Vi Mai Tung t6t nghiép nganh Céng Nghé Théng Tin cla Vién Céng nghé Ha Nai,
Executive MBA — Chuong trinh cao hoc lién két gitta Hoc viéen Ngan hang va University
of Applied Sciences Northwestern — Thuy Sy.

Trudc khi gia nhap NCB, Ong tiing dam nhan cac vi tri: Chuyén gia tu van ky thuat cao
cap - Oracle Vietnam; Quan ly Céng nghé Doanh nghiép — Microsoft Vietnam; Phé
Téng Giam déc — PayNet; Giam déc Céng nghé Thong tin - Ngan hang Phat trién Mé
Kéng giai doan 2008 dén 2012; va Gidm déc Cong nghé Thong tin - Ngan hang Phuong
Déng giai doan 2012 dén 2015.

K& tu ngay 20/7/2015, Ong gia nhap NCB va dugc b8 nhiém chic vy Giam d6c Khai
Cong Nghé Thdng Tin.

! Ba Pham Tu Phuong - Gidm déc Khéi Quan tri Ngudn nhan luc

Ba Pham Tu Phuong t6t nghiép Thac sy nganh Quan tri Nhan sy - Dai hoc California
States University.

Ba Phuong da c6 20 ndm kinh nghiém trong nghé Nhan su va céng tac tai nhiéu té chc
c6 uy tin trong va ngoai nudc, nhu Trudng phong Nhan su - Sofitel Plaza Hanoi Hotel,
Quan ly Khach hang Khu vuc Chau Au & Chau A - Visa Network Consulting Firm - San
Francisco USA; Gidm d&c nhan su va dao tao — VPBank; Gidam d&c nhan su - TPBank;
Eastbay; Téng Gidm déc - M-Talent.

Tu 02/3/2015 - nay, B4 Phuong gia nhap NCB va dugc b6 nhiém chic vu Giam déc Khai
Quan tri Ngudn nhan Luc.
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Giai doan 2015 - 2016

Hoi dong ALCO
Hoi déng Tin dung

Hoi dong XU Ly rdi ro

'[hubng truc HBQT
quy ban Nhan su
Uy ban Quan ly rui ro

Uy ban Xt ly rdi ro
Uy ban Dau tu
Uy ban Cong nghé

DAI HOI DONG C(

_ P.Quanlykénh
phan phéiva ban hang

P.Phét trién
Kénh d8i tac

P.San phdm
va chinh sach

Trung tam thé
Ngan hang bién tu

P. San pham va
Phét trién Kinh doanh

P. Tac nghiép thé va
Ngan hang dién tu

——  P.Call Center

]
i

| P.Sanphdmva
chinh sach

— P.Taitrg du an

P. Quan ly kénh
phan phéiva ban hang

Phong giao dich
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P. Dinh ché
tai chinh

— P.Pautu

| | TT. Khach hang
uu tién

_ TT. Khéch hang
chién lugc

TT. Kinh doanh
ngoai héi va ai sust

. TT.Kinh doanh
SP thitruong tai chinh

P. Quan ly bang

can ddi va hd trg KD

— TT.Quén ly rairo

P. Giam sat tin dung

P. Chinh séch va
QLRR

TT. Thdm dinh
tin dung

P.TDTD ca nhan

P.TDTD DN va
BCTC

L— P.Phdp ché tuan tha

P. K& toan

P. Tai chinl
K& hoach



) DONG

BAN KIEM SOAT

VAN PHONG NCB BAN KIEM TOAN NOI BO
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1. Két qua thuc hién maot sé6 chi tiéu kinh doanh nam 2015 DT Tridu déng

So véi ké hoach So véi 2014
Chi tiéu Thuc hién  Thuc hién = Ké hoach
2014 2015 2015 +/- % +/- %

Téng tai san 36.837.069 48.230.002 45.052.672 3.177.330 107% 11.392.933 131%
Vén chu sé hiu 3.211.672  3.217.325  3.327.466  -110.141 97% 5.653 100%
Téng huy déng vén 33.139.153  44.335.900 41.165.486 3.170.414 108% 11.196.747 134%
Tién gii clia khach hang 24.440.359  34.231.069 32.035.000  2.196.069 107%  9.790.710 140%
Tién gifi, vay clia cac TCTD khac  8.698.794  10.104.931  9.130.486  974.345 111%  1.406.307 116%
Téng du no tin dung 23.296.673 26.853.343 24.089.019  2.764.324 111%  3.556.670 115%
Cho vay khach hang 16.640.657  20.431.441 22.089.019 -1.657.578 92%  3.790.784 123%
Ul giees € ey 6.656.016  6.421.902  2.000.000  4.421.902 321%  -234.114 96%
cac TCTD khac

Ty L& no xdu 2,52% 2,15% <3% -0,85 72% -0,37 85%
LN thuén ti HDKD 59.148 111.392  235.981  -124.589 47% 52.244 188%
(T:gde‘-’ AL U GBI 49.397 103.919  143.675  -39.756 72% 54.522 210%
(Ls::"t‘i?:h”l‘a“f R— 9.751 7.473 92.306  -84.833 8% -2.278 77%
CAR 10,83% 11,08% >9% 2,08 123% 0,003 102%
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Budc chuyén Lén trong kinh doanh nguén vén

Thanh tich hoat dong thi truong Lién Ngan hang

Tiép tuc nang cao hinh anh cta NCB trén thi trutng
Lién Ngan hang, trong nam 2015, NCB da ra soét viéc
cap han muc d6i véi cdc ngan hang trén thi trusng
trén co sé danh gid ding, du cac chi tiéu tai chinh va
phi tai chinh. Qua d6, NCB cap han mdc d&i véi cac
ngan hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, thanh
khodn t&t dé chl ddng tham gia trd lai thi trudng Lién
Ngan hang.

NCB da nhan dugc su phan anh tich cyc tu thi truong
théng qua viéc dugc tdng, md rong cap cac han muc
Lien Ngan hang tin chap véi NCB, dat gan 2.000 ty
déng.

Doanh sé giao dich trén thj truong Lién Ngan hang
lién tuc dugc mé rong theo cap s6 nhan, nam 2014
tang 50 l&n so v6i nam 2013, nam 2015 tang 3 lan so
véi nam 2014.

Hoat dong kinh doanh ngoai héi nam 2015 tiép tuc
tang trudng so véi nam trudc. Dac biét, khéi luong
giao dich c6 budc chuyén bién l6n trong 6 thang cuéi
nam, ndm 2015 tdng gap 4 lAn nam 2014.

Hoat dong Kinh doanh Trai phi€u Chinh phd van ti€p
tuc mang lai lgi nhuan chinh cho hoat ddng kinh doanh
Nguén vén. Danh muc Trdi phi€u Chinh pha clia Ngan
hang da tang 129% so véi nam trudc do.

Doanh sé giao dich trai phi€u cing tang nhanh, mé
réng giao dich vdi nhiéu d6i tac trén thj trusng.

Thanh tich trong phat trién hé théng

Trong n&m 2015, NCB trién khai cic sdn phdm ban
chéo va sdn phdm dac thu canh tranh trén thi trudng:

Khoi Nguén von va Thi truong Tai chinh phdi hgp vdi
Khéi Khach hang Doanh nghiép ti€p tuc xay dung
chuong trinh cho vay vén USD véi lai suat uu dai cho
khach hang Xuat nhap nhiu, song song véi viéc dao
tao nang cao nghiép vu cla chi nhanh, phéi hgp vdi
Khéi Ban L& trién khai cac sdn phdm huy déng thong
qua trdi phiéu - CD-link. Bén canh d6, Khéi da hé trg
cac don vi trong hé théng ti€p can va phan tich va tu
van tai chinh vdi mot s6 khach hang l6n.

Co ché diéu chuyén ngudn ndi b cla Khai Ngudn vén
(MIF), co ché hién dai clia hau hét ngan hang quéc té
da dugc ap dung dugc xay dung va trién khai 8 NCB
cudi ndm 2015. Day a co ché diéu hanh, chinh sach
mua bdn v6n ndi bd déi véi hoat déng kinh doanh
nguén vén nham nang cao hiéu qud st dung, huy dong
ngudn vén va danh gid chinh xac, day du két qua hoat
dong cla cac don vi thudc Khéi. NCB xay dung thanh
céng céng cu do luang va ghi nhan, canh bao L&i/l6 cua
hoat déng kinh doanh ngudn vén: trai phi€u, ngoai hai,
tién té theo co ché mua ban vén ndi bé mdi nay.

Cu6i nam 2015, NCB da xay dung hé théng xU ly co
ban nghiép vu Nguén von. Mgt hé théng dép Gng day
du quy trinh van hanh tu lac khdi tao giao dich dén lic
hoan thanh thd tuc, bdo cdo &i 18, bdo cdo rii ro, bao
cdo van hanh, tuan thi han mdc rdi ro. Bay cing la hé
théng nhiéu ngan hang mong mudn thuc hién hoac da
trién khai thanh céng cling véi cac d6i tdc nudc ngoai.
Hé théng nay dy kién dugc NCB hoan thién trong Qui
[1/2016.
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Hoat dong Ngan hang ca nhan: Tang toc
dé thanh céng

Véi dinh huéng Ngan hang Ban & hudng téi khach
hang, NCB d& thuc hién chudn hod va déi mdi quy
trinh dich vy, sdn phdm dé dap Gng nhu cau tét nhat
cta khach hang, tung budc viing chic tré thanh ngan
hang ban & hiéu qua nhét tai Viét Nam trong linh vuc
tin dung tiéu dung, nha va xe. Nam 2015, hoat ddng
ngan hang bén é da tang téc, but pha trong nhiéu linh
vuc, tao nén tang viing chac hon nhadm tao nén su khac
biét trén thj trudng. Cu thé:

Hoat dong huy déng vén chuyén bién manh mé, toan
hé théng dat 29.059 ty déng, trong d6, huy déng ngoai
té dat 135 trieu USD (tuong duong 2.954 ty déng,
chiém 10% téng tién gui).

Co cau huy dong VND - USD
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Tang truéng huy déng cac nam

DVT: Ty déng

2013

Co cau huy dong KHCN theo ky han

2015

I TU 13 thang tro len
I TU 12 thang tré len
6-11thang
1-5thang

Du ng tin dung dugc chu trong phat trién thong qua cac du an, cac d6i tac hgp tac chién lugc. Hoat déng cho vay
mua 6 té dugc tap trung phét trién manh bang cac hinh thic hgp téc kinh doanh véi nhiéu céng ty va dai ly trén
ca nudc. Bén canh dd, san pham cho vay tin chdp dang d&n tung budc dinh hinh tiéu chuan cho vay, quy trinh hé
so hgp ly. Céng tac kiém sodt tin dung ngay cang dugc phat huy, ng xau dugc kiém soat dudi 3%, thu héi ng dugc

thuc day.

Cho vay khac

Cho vay Ho kinh doanh

Cho vay tin ch&p 7.878,023
Cho vay nha

Cho vay mua 6 to

499.611,344

836.708,176

DVT: Triéu déng

1.422.642,90

1.849.257,707
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Viéc phéat trién khach hang mdi va tai khoan cé su thay
d6i nhanh chéng. NCB da trién khai géi sdn phadm Tai
khodn Théng minh, Zero Account véi cac tinh nang va
uu dai vugt tréi danh cho khach hang.

Déng thoi NCB da trién khai thanh céng san phdm
Chlng chi tién gli Phat Loc, Tiét kiem dinh ky sinh
L&i, Tiét kiém linh hoat dép Ging dugc phén L6n nhu cdu
gUi tién da dang cta khach hang. Dich vu Chi h luong
(Payroll) dugc chd trong cai ti€n chat lugng giao dich,
phat trién dugc nhiéu khach hang méi cé uy tin trén
thi truong.

Véi muc tiéu hién dai hod quy trinh, don gian hda
tha tuc giao dich véi khach hang ciing nhu cung cép
cac gidi phap giao dich dién ti, NCB d& cai tién dich
vu Internet Banking va budc dau trién khai Mobile
Banking. Danh muc d6i tdc cung cap dich vu ngay
cang m& rong, chat lugng giao dich dugc duy tri tét,
dich vu Ngan hang dién t dugc nguoi tiéu dung binh
chon la Ngan hang dugc yéu thich nam 2015. Nghiép
vu phat hanh thé dugc van hanh théong suét, k&t néi
giao dich thé véi phan Lén cédc ngan hang lién minh.

Hoat déng thu phi dugc quan tdm va thuc ddy manh
mé&, co cdu cdc loai phi thu dugc diéu chinh theo hudng
bén viing nhu tang thu phi giao dich tai quay, phi the,
ngan hang dién td, gidam dan thu phi tu tin dung theo
quy dinh cia NHNN.

Hoi s6 thuong xuyén hoé trg mang ludi kinh doanh, hé
théng kénh phan phéi; hé trg luc lugng ban hang nham
hudng dén khai thac hiéu qua nguén lyc cla hé théng.
Luc lugng ban hang thudng xuyén dugc huén luyén,
dao tao, cap nhat cac nghiép vu va sdn pham mdéi. Mo
hinh ban hang mdi, hién dai dugc chuyén déi manh
mé, quyét liét; phuang thic ban hang dugc chuyén déi
tU ban hang truyén théng sang ban hang theo hinh
thic tu van, thdu hiéu nhu cau khach hang, cung cdp
cac gidi phap tai chinh hiéu qua, tron goi.

Nam 2015, NCB dugc trao giai thudng Ngan hang Bén
lé sang tao nhat Viet Nam, ghi nhan nhiing né luc cla
Ngan hang trong viéc khéng ngling déi mdi, sang tao
mang téi cho khdch hang cé nhan nhing san pham,
dich vu bdn (& sdng tao va t6t nhat.

Thé - E Banking

Tang trudng

2014 2015

so véi 2014
S6 lugng thé phat hanh mdi 12.992 23.611 82%
S6 lugng user 1B 7.293 14.249 95%
Sé lugng Tai khodn Thé Payroll 4.000 5.342 34%

DPong hanh cung doanh nghiép

Nam 2015, NCB c6 su tdng trudng vuot bac trong hoat déng huy déng, tin dung ca vé quy mé huy déng, tin dung,
d6i tugng khach hang va sé lugng khach hang doanh nghiép.

Huy dong Doanh nghiép 2013-2015
DVT: Triéu déng
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Du ng Doanh nghiép 2013-2015

DVT: Triéu déng
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V& chat lugng tin dung, véi dinh hudng phat trién bén
viing, NCB cht truong két hgp tang trudng tin dung
than trong vdi kiém soat rii ro 6 muc hop ly.

Trong nam 2015, bén canh viéc ra soat, diéu chinh va
hoan thién céc sdn pham dang trién khai, nhiéu san
phdm mdi chuyén biét dén tung phan khdc khach
hang theo nganh nghé, dia ban dugc ddy manh trién
khai nhu: S&n phdm cho vay vén céc doanh nghiép tai
Tuan Chau - Quang Ninh, San phdm cho vay vén cac
doanh nghiép Phu Quéc - tinh Kién Giang, San phdm
tin dung d&c biét cho cac Doanh nghiép gidy tinh Bac
Ninh, Uu dai bdo lanh danh cho cdc Doanh nghiép xay
l4p, S&n pham danh cho d8i tac nganh dau khi ... Cac
tién ich nhu giao dich qua Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Banking cling dugc day manh.

Nam 2015 NCB da dua ra nhiéu giadi phap tai chinh
nham hd trg cac doanh nghiép trong giai doan khé
khan thong qua cdc chuong trinh nhu: Cung doanh
nghiép phat trién, Siéu uu dai cho vay ngan han doanh
nghiép SME, th&u chi tai khoan ddm bdo bang tién gui
clia KHDN....

Dé& ddm bao thuc d4y hoat dong kinh doanh theo dlng
dinh hudng chién lugc kinh doanh, cac chinh sach Lai
suét, phi cing dugc diéu chinh linh hoat va phu hagp.

T6i uu héa st dung cac kénh thanh toan

Hoat dong thanh toan trong nudc

Nam 2015 vdi lgi thé vé mang ludi giao dich, mang
ludi ngan hang déi tdc cua NCB mé rong, chéat lugng
dich vu thanh toan trong nudc ngay cang dugc nang
cao nho t8i uu hda trong st dung céc kénh thanh
todn va hoan thién céng nghé nham nang cao ty L& tu
déng hda trong cac xU ly cac giao dich.

Viéc thyc hién tap trung toan bd hoat déng thanh toan
trong nuéc da giip NCB ddm bao tét thanh todn, han
ché rui ro, nang cao chat lugng dich vu thanh toan. S6
lugng giao dich thanh todn trong nudc cta NCB dat
265.000 giao dich, tang 1.7 l&n so véi nam 2014.

Trong ndm vua qua, NCB cling nang cép giao dién va
mé roéng thém nhiéu tién ich va sdn phdm, uu dai cho
khach hang khi st dung dich vu Internet Banking. Nho
d6 da thu hat thém s6 lugng Lén khach hang st dung
kénh thanh todn nay. S6 lugng khach hang su dung
dich vu Internet Banking tai NCB dé chuyén tién trong
nudc chiém ty trong 40% giao dich.

Giao dich qua hé théng
Thanh toan dién tu lién ngan hang (CITAD)
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Hoat déng thanh toan quaoc té

Tiép tuc phat huy lgi thé vé chat lugng dich vu thanh
todn quéc t& (TTQT) va su da dang, hiéu qua cac san
ph&m dich vu tai trg thuong mai, hoat déng thanh toan
qudc té va tai trg thuong mai cta NCB c6 thém mét
diém sang vé ty & tang trudng doanh s6 thanh todn
quéc t& kha &n tugng. Cu thé so véi nam 2014, doanh
s6 tai trg thuong mai tdng 100%, dich vu nha thu tang
356%, doanh sé phat hanh L/C tang 112%.

Nham dam bdo an toan, hiéu qua hoat déng thanh toédn
quéc té va tai trg thuong mai, NCB da thuc hién chuén
hda va cap nhat thuong xuyén cac quy trinh nghiép vy,
ap dung chudn thai gian x{ ly giao dich TTQT (SLAs).
Déng thoi t8 chiic cac khéa dao tao cho GDV, chuyén
vién quan hé khach hang doanh nghiép trén toan hé
théng nham nang cao chét lugng dich vu, dép Ung
nhu cdu ngay cang cao clia khach hang. Ngoai thuic
hién dao tao vé ly thuyét TTQT, céng tac dao tao dugc
thay d6i theo hudng thiét k& bai giang phu hop véi dac
diém kinh doanh cla cac Bon vi theo ving mién, chu
trong kinh nghiém va cach x{ ly céc tinh huéng thuc
t& thang qua trao d6i, thdo luan céc tinh hudng cu thé.
TTQT con ti€p nhan nhu céu va hudng dan, dao tao
nghiép vu cho can bd cla cdc DVKD vé thuc tap tai Hoi
s6 nham gilp nang cao ky nang xU ly cac giao dich
phat sinh tai Don vi.

Céng tac phat trién mang ludi cing & madt nodi dung
dugc quan tam thuc hién, hang nam mang luéi van
ti€p tuc dugc md rong nham dép (ng t6i da nhu cau
giao dich quéc té clia khach hang.

Biéu dé tang/giam gia tri giao dich TTQT
trén toan hé théng NCB nam 2014/2015
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Biéu d6 tang/giam sé lugng giao dich TTQT
trén toan hé théng NCB nam 2014/2015
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Phat trién cong nghé hién dai

Phéat trién cong nghé thong tin ti€p tuc la mét chién lugc trong tdm cla NCB trong nam 2015 - 2016 nham gia tang
kha nang canh tranh clia ngan hang trong linh vuc Smart Banking, Digital Banking.

Trong nam 2015, NCB da trién khai thanh céng cac du &n nhu Egateway dé trién khai tat cd cdc dich vu, céng
thanh todn, cat gidm chi phi két ndi véi déi tac truc tiép; Hoan thanh Giai doan 1 - Xay dung lai ciu truc Internet-
Banking nham gia tang chat lugng dich vy, dap Ung yéu cau khach hang; Mobile Banking: Théng nhat cau tric, san
pham, va giao dién; DAm bdo an toan, bdo mat cho céc hé théng: Déng bo di liéu DC va DR.

Déng thai NCB trién khai cac ha tdng bdo mat cho ngan hang: Trién khai thiét bj Firewall tai 2 DC; Trang bj ban
quyén cac phdn mém; Trién khai du &n 3o héa DC mién Béc; Trién khai thanh céng 2 DC tai Ha ndi va HCM.
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Thuong hiéu noéi bat, mang ludi chuyén
nghiép theo mé hinh mdi

Nam 2015, NCB hoan thién bd Nhan dién thuong hiéu
mdi va trién khai réng rai trén hé théng Piém giao
dich, va hinh &nh truyén théng. Bé nhan dién ctia NCB
da tao ra hinh anh ca mdt NCB chuyé&n nghiép, &n
tugng d6i vdi khach hang.

Véi mau xanh tugi tré, chuyén nghiép, NCB gidi thiéu
dén khach hang mét ngan hang bén L& séng tao, cung
cap san phdm da dang cho nhing thanh nién lap
nghiép, gia dinh tré gan lién véi cdc san phdm Ngan
hang thiét yéu.

Nam 2015, thuong hiéu NCB d4 ti€p can téi hang triéu
khédch hang trén toan quéc va nhan dugc nhing su ghi
nhan dang ké théng qua cac giai thuéng trong nudc va
Quéc té ma NCB dat dugc.

Day cing la nam ban é quan trong d6i véi hoat dong
phat trién hé théng mang ludi cla Ngan hang. Nam
2015 NCB da co ban hoan thanh quy chudn thiét ké
khong gian Chi nhanh/Phong giao dich va nhan dién
thuong hiéu mdi; Hoan thanh bd dd liéu mang ludi
gdm théng tin v& 90 diém kinh doanh trén toan quéc.
B6 di lieu mang luéi dac biét quan trong, va hé trg tét
trong viéc quan tri co sé vat chat, hé trg va tuong tac
véi cac Don vi kinh doanh.
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Nang cao chat luong dich vu

Nam 2015 la nam nén tang cho chat lugng dich vu
(CLDV) tai NCB, chién lugc tap trung vao phét trién
déng déu CLDV khach hang va CLDV ndi bb.

Cong tac quan ly chat lugng dich vy khach hang dugc
ghi d4u bang viéc ban hanh Bb tiéu chudn CLDV danh
cho DGD theo dinh huéng “Than thién & Téc dd". Song
song véi d6 a cdc cong tac dao tao chuyén sau vé Tiéu
chudn chat lugng, 55 va xay dung doi ngd Dai dién
Chat lugng tai cac Diém giao dich. Khép lai n&m 2015,
chuong trinh khao sat "Bg hai long cta khach hang da
tang 11% so v6i ndm 2014 va mé ra nhiéu hudng hoat
déng méi cho ndm 2016 dé dap (ng cac mong dgi tu
phia khach hang.

Mang CLDV ndi bd dugc dénh ddu bang sy ra dai cla
hé théng cam két chat lugng dich vu ndi bd - SLAs.
Sau gén 1 nam divao van hanh, SLAs da nhanh chéng
ching té nhiing uu diém tich cuc trong hoat ddng
tuong tac gida céc don vi trong NCB. Thang 12/2015,
Chuong trinh "Khdo sat d6 hai long SLAs" chi dién ra
trong vong 1 tuadn nhung thu hdt khoang 1.200 CBNV
tham gia véi gan 900 y kién déng gdp, két qua chung
toan hang dat 76,5% - cho thay tdm quan trong cla
SLAs dang dugc quan tam hon bao gid hét.

Nam 2016 véi muc tiéu tao su khac biét — mét phan
trong chién lugc dot pha, NCB xdc dinh ddy manh
déng bd hai mang CLDV khach hang va CLDV néi bd,
huéng d&én muc tiéu cung cdp dich vy hoan hao cho
khach hang va dua CLDV tré thanh nét van héa tiéu
biéu tai NCB.

Duy tri mé hinh quan tri rui ro 3 cap

Nam 2015 NCB tiép tuc tdng cudng duy tri mé hinh
quan tri rdi ro 3 cap:

Cap 1: [a cac Bon vi kinh doanh. nhiém vu chinh la
danh gia, xac dinh, bao cdo, ngan ngua va theo déi cac
rdi ro phat sinh trong cadc hoat dong kinh doanh cua
NCB, ddm bao kinh doanh dugc hiéu qua va an toan.

Cap 2: la Khdi Quan tri rdi ro, cac khdi nghiép vy, doc
lap danh gia, kiém soat hoat déng, tinh hiéu qua cla
hé théng cdp 1, nhan dién va canh bao cdc ruii ro phat
sinh, danh gia danh muc, thuc hién viéc kiém tra gidm
sat tu xa va truc tiép...

Cap 3: 13 Bo phan Kiém toan ndi bd - truc thudc Ban
Kiém soat, kiém soat cac rui ro phat sinh dugc doc lap
va khach quan.

M6 hinh nay ddm bdo moi rdi ro trong hoat dong cta
NCB déu dugc nhan dang rdi ro, déanh gid va do ludng
rdiro, kiém sodt, giam sat, xt ly rti ro va bdo cdo qua
trinh quan trj rdi ro.

NCB tung budc xay dung va thuc hién ddng bd cac bién
phap dé nang cao chat lugng an toan hoat ddng. Trong
do, trong tam L& cai tién, co cau lai toan bs bo may t6
chtic theo hudng chuyén mén héa, khoa hoc, hiéu qua,
an toan va ddm bao su rd rang trach nhiém cda tling
don vi, tling cd nhan, nham trdnh chéng chéo, lang phi
ngudn luc, thdc déy tang trudng, t6i da hoa hiéu suat
hoat doéng va gidm thiéu rui ro.

NCB thuc hién quan tri rdi ro hoat déng & hau hét cac
mang nhu: nhan su, cdng nghé, dich vu..., ddm bao
cac van ban quy trinh, quy ché, san phdm méi déu
dugc kiém soat rui ro trudc khi ban hanh.

NCB da 6n dinh bd may thdm dinh tin dung, hé théng
thdm dinh tai san bdo dam, hé théng phan cép thdm
quyén phé duyét tin dung, hé théng van hanh téc
nghiép tin dung (quén ly tin dung). NCB dan kién
toan toan bd hé théng chinh sach tin dung, phan cap
th&m quyén tin dung, trién khai cac han muc tin dung
khung. Céc sdn pham cho vay clia NCB d3 dugc thiét
lap cac ngudng han muc tin dung s&n pham, gidi han
ng xau theo ting BVKD dé kiém soat chat lugng tin
dung va han ché su gia tdng ng x4u cla cac Don vi kinh
doanh, khung gidi han tin dung va chinh sach gidi han
dau tu kinh doanh c6 phiéu...,, ddm bdo tuan tha day
du quy dinh cia Ngan hang Nha nudc vé an toan trong
hoat dong tin dung.

NCB da va dang ti€n hanh nang cap hé théng xép

hang tin dung ndi bd clia NCB d6i véi khach hang ca
nhan, khach hang h¢ kinh doanh va khach hang doanh
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nghiép dé phu hgp véi dinh hudng, chién lugc kinh
doanh méi cia NCB.

Hé théng gidm sat tin dung dugc trién khai doc lap va
theo déi trén cd phuong thdc kiém soat tu xa théng
qua hé théng phdn mém Corebanking va hé théng
kiém tra truc ti€p dé gidm sat va cdnh bao sém cac rui
ro tin dung c6 thé xay ra.

NCB d& ban hanh quy dinh vé Quan ly thanh khoan
va Quy dinh vé Heé théng chi tieu dénh gia chat lugng
tai san cd, cac gidi han ddm bao an toan thanh khoan
trong hoat dong tai NCB tuan thi theo quy dinh tai
TT36/2014/TT-NHNN.

Dinh ky hang ngay, thang NCB thuc hién bdo cao gidi
han an toan thanh khodan, an toan vén téi Ngan hang
nha nudc, dong thai thuc hién kiém soat, du bdo, canh
bdo cac ty L& an toan thanh khodn, an toan vén téi cac
don vi lién quan dé cac don vi theo déi va kip thoi cé
bién phap x{ ly néu vi pham.

Céac cong cu kiém sodt rai ro thanh khodn, rdi ro thi
trudng bao gébm: bao cdo khe hg thanh khoan, khe hé
thanh khoan nhay cadm vdi l&i suat, PV01, trang thai
ngoai té, trang thai danh muc dau tu Trai phiéu Chinh
Phu...

Hé thong do luong va phong ngula ri ro thanh khoan,
rdi ro thi trusng dugc thiét lap théng qua cac han mdc:
Han mdic trang thai, gidi han kiém soat chénh léch ky
han tai san c6 - tai san ng d6i véi VND va ngoai té, han
muc ding l6... ddng thoi dua ra céc kich ban khing
hoang.
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Nguén nhan luc chat luong
Quy m6 nhan su

Tinh dén hét 31/12/2015, NCB c¢6 téng s6 2.015 lao
dong, trong d6 hon 80% cé trinh d6 Dai hoc va trén
Dai hoc. Co cu nhan su tré, nang dong va cé trinh do
cao da va dang gép phan quan trong vao su phat trién
clia mang ludi kinh doanh cling nhu céng tac quan ly
clia Ngan hang.

Co cau nhan su theo trinh do
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Chinh sach nhan su

Nam 2015, NCB ban hanh co c&u t6 chiic mdi ctia Ngan
hang, va diéu chinh co cau td chic hoat déng cla mot
s6 don vi. Tat ca cac Khéi/Trung tdm da ban hanh chdic
nang nhiém vu. Nhiéu chinh sach nhan su dugc thuc
thi d& nang cao hiéu qua s dung lao déng nhu: KPIs
cd nhan kinh doanh cGia Khéi Ngan hang Bén &, Khai
Ngan hang SME; Banh gid hiéu quéa lam viéc cla céc
Khéi Hb trg va Quan tri theo SLAs; Quy dinh vé tuan
thuc y thic, trach nhiém trong céng viéc...

DAu nam 2016, NCB tién hanh chuyén d6i mé hinh
kinh doanh, déng thoi ban hanh hé théng chic danh
chuén trong ndi bd va déi ngoai. Du kién trong nam
2016, NCB ban hanh hé théng JD (mé ta chic danh) va
khung nang luc tdi ting cdp lam co sé cho viéc tuyén
dung va danh gid nhan su.

Cong tac tuyén dung

Nam 2015, NCB dac biét chd trong, dau tu nguén luc
cho céng tac tuyén dung. Nhiéu chuong trinh, chién
dich tuyén dung lén d& dugc xay dung va trién khai
toan hé théng nham tuyén chon va xay dung déi nga
can bd nhan vien NCB déu ¢ nang luc chuyén maén,
dugc dao tao bai ban, ddm bao am hiéu vé nghiép vu
c6 kha nang dap Gng nhu cdu céng viéc, va dép Ung
nhu cau dé an T&i cdu tric. Cong tac tuyén dung NCB
nam 2015 cé nhing budc dét phd manh mé vé ca
chat lugng va s6 lugng. Chi tinh rieng nam 2015, NCB
tuyén dung hon 1.100 CBNV dé dap (ng nhu cdu hoat
dong kinh doanh. Hién nay, NCB c6 gan 80% doi ngl
can bd nhan vién cé trinh d§, nang luc va nhiét huyét,
tao ra mot méi trudng lam viéc cé xu thé kinh doanh
ldnh manh, tuci mdi va hiéu qua. D& du phong nguébn
nhan lyc tré cé nang luc chuyén mén, NCB trién khai
cdc chuong trinh sinh vién thyc tap tiém nang vdi
déi tugng a sinh vién nam cudi cla cdc Dai hoc l6n
trong ca nudc nhu: Hoc vién Ngan hang, Pai hoc Kinh
té Quéc dan, Dai hoc Kinh té TP. HCM, Dai hoc Ngan
hang, Dai hoc Kinh t€ Da Nang,...

Chinh sach dai ngo

Tinh dén thdng 12/2015, luong binh quan cda cén b
nhan vien NCB la 13,450 triéu/nguti, bang 104% so
véi nam 2014. Du kién nadm 2016, NCB ban hanh mot
s6 chinh sach dai ngd cho CBNV nhu: Géi quyén Lgi
toan dién cho tiing c&p Can bd nhan vién,... nham thu
huat va gid chan nhan tai.

Ngoai ra, phuc lgi danh cho can bd nhan vién NCB
dugc thuc hién theo quy dinh cla Phap luat va cla
Ngan hang nhu bao hiém bat budc; kiém tra stic khée
dinh ky; tham quan, nghi mat; tiéu chudn vat chat kém
theo chuc danh... luén dugc duy tri ddy dd hang nam.

Danh gia nhan su

NCB ti€n hanh dénh gid hiéu qua lam viéc 6 thang dau
nam, va cd nam 2015 lam co s xem xét viéc sang loc
nhan su, diéu chinh luong, xét thudng cudi ndm va céac
quyét dinh nhan su khac.

Cong tac dao tao

Nam 2015, véi dinh huéng “"Chudn héa Déi ngi - Nang
tdm dich vu”, NCB da tap trung ddy manh nhiéu hoat
déng dao tao cho ca d6i nga kinh doanh, hé trg véi céc
khéa dao tao vé ky nang lam viéc; san phdm, nghiép
vu nhu cdc san phadm cla Ngan hang Ban &, Ngan
hang Doanh nghiép, Thdm dinh tin dung; Phan biét
chiing tu that — gid; Nghiép vu kho quy, Nghiép vu
quan ly tién mat... Cac khda dao tao ky ndng cho cap
quan ly, cho c&p chuyén vién — nhan vién cing dugc
tang ca lugng va chat, t8 chic thanh céng 2 khéa dao
tao Gidm d&c Chi nhanh luu ddng. Cu thé:

- T6 chiic 187 khéa dao tao véi téng s6 gid dao tao thuc
t& 13 1.923 gio dao tao, s6 lugng hoc vién tham gia thuc
té& dat 4.989 luat.

- T6 chtic 10 ky Kiém tra nghiép vu v6i 2.990 lugt tham
gia.

- Xay dung cac bai gidng dién tu (E-learning) va tang
cudng dao tao qua Video conference.

Bién ddng nhan su qua cac ndm
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Pat nhiéu giai thuéng uy tin

Bang khen hoan thanh t&t nhiém vu nganh Ngan hang T ;r.u-..,__ W
do NHNN Viét Nam trao tang. : *
Ngéan hang pén é séng tao nhét Viét Nam do :I'ap chi _‘;; A AT PR WSl A ‘::.
Global Banking & Finance Review (Anh) trao tang. I TERG ;

) B ]

11 el e ::I..
Ngan hang cé van héa doanh nghiép sang tao nhat .-.; BANG KHEN
Viét Nam do Tap chi Global Banking & Finance Review *; FERN HANEERIECE gt O EERH QUOciA b
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Top 500 Doanh nghiép 6n nhat Viet Nam cua Céng ty ; N :-
C6 phan Bao cdo Dénh gia Viet Nam. | [ s — .

g .-. et /';,.-..'u.n.. §
San phdm dich vu ngan hang tiéu biéu Internet hﬁ T TP S For T L Nt ok ey et AL T A TR |

Banking do Thoi bdo Kinh t& Viet Nam trao tang.

Trién khai nhiéu hoat déng vi cong dong

Gan su phat trién cia minh véi nhiing Loi ich chung cta xa hai, CBNV NCB va Ngan hang thudng xuyén tham gia
céc hoat dong vi cdng déng. Khong chi tham gia tich cuc cdc hoat déng tu thién do Hoi chi thap dé, Mat tran T6
quéc, cac bao, dai phat dong nhu ng hd ngusi nghéo, ngudi khuyét tat, nan nhan bi chat déc mau da cam, ngudi
dan ving b&o Ld..., NCB con chd déng trién khai cac phong trao tu thién hét stc cé y nghia nhu: tham va ting qua
cdc cho cdc tré em nghéo ban bao dao, cho nhiing tré em cé hoan canh khé khan, xay dung cu dusng cho ving
sau, vung xa.
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HOAT BONG CONG TY CON,

CONG TY LIEN KET

CONG TY QUAN LY NG & KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG QUOC DAN

Céng ty Quan ly Ng & Khai thdc Tai san Ngan hang Quéc Dan (AMC) ¢é nhiém vu chinh:
+ Quan ly, khai thac, thanh ly tai s&n cta NCB.

« Dich vy hé trg tdng hgp, van tai, kho bai, tu vdn, méi gidi bat dong san.

+ Ti€p nhan quéan ly cac khodn ng ctia NCB.

* Mua bén ng véi céc T6 chc tin dung, VAMC.

+ Quan ly dau tu xay dung co ban thuc hién cac hoat ddng khac theo Gy quyén...

I. Hoat dong nam 2015

Hoat dong kinh doanh: Pon v tinh: VND
Chi tiéu Thuc hién
TAI SAN DEN 31/12/2015
Téng tai san cé 200.126.440.404
Lgi nhuan trudc thué 1.443.072.407
Chi phi thué 288.614.481
Loi nhuan sau thué 1.154.457.926
Nhan su:
Noi dung Sé luong Tile
NHAN sU
Téng s6 nhan sy 228 100%
Nhan su gian tiép 28 12%
Nhan su bao vé 200 88%

Il. Muc tiéu, ké hoach 2016

AMC ti€p tuc ddy manh céc hoat dong kinh doanh da trién khai trong nam 2015. Cu thé: Nang cao chat lugng, hiéu qua dich vu
quan ly, khai thac, thanh ly tai san ctia NCB; Dich vu hé trg téng hdp, van tai, kho bai, tu van, méi gidi bat dong san; Quan ly dau
tu xay dung co ban; Quan ly xe quy...; M& rong thém hoat déng mua ban ng véi cac té chic tin dung, VAMC.
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1. Cac chi tiéu tai chinh 2016

BVT: Triéu déng

Chi tiéu Thuc hién Ké hoach % So véi thuc hién
2015 2016 2015

Téng tai san 48.230.002 61.120.868 127%
Vén chu sé hitu 3.217.325 3.321.866 103%
Tong huy dong von, trong dé 44.335.900 55.869.667 126%
- Tién gUi clia khach hang 34.231.069 43.926.832 128%
- Tién gui, vay cta céc TCTD khéc 10.104.831 11.942.835 118%
Tong du ng tin dung 26.853.343 36.900.621 137%
- Cho vay khéch hang 20.431.441 29.836.529 146%
- Cho vay cac TCTD khac 6.421.902 7.064.092 110%
Ty lé no xau 2,15% <3%

Loi nhuén thuan tir HDKD 111.392 171.697 154%
Trich lap cac khoan du phong 103.919 158.079 152%
Loi nhuén trudc thué 7.473 13.618 182%
CAR 11,08% > 9%

ROE (*) 0,23% 0,41% 176%

Dinh huéng muc tiéu ké hoach 2016

Nham thuc hién tét cac s ménh da dé ra va hoan
thanh cdc muc tiéu tai chinh trong 2016, NCB xac dinh
nhing hoat dong trong tam trong 2016 nhu sau:

- Tiép tuc 8n dinh bd may, co cdu té chuc, t8i uu hod
van hanh hé théng.

- Bot phd trong kinh doanh, nang cao nang luc ban
hang va chat lugng dich vu khach hang. Phat trién
manh cac san pham chién lugc, cac chinh sach dac
thu tai dia phuong va nhém khach hang.

+ Tang kha n&ng sinh l3i va lAnh manh héa co c4u
bang can déi tai san. Tang ty trong va da dang hda
doanh thu. T&i da lgi ich ti phan khuc chién lugc va
tdi dinh vi d&€n phan khic cé hiéu qua cao hon vdi kha
nang tadng nhanh vé quy mé.

« Kiém sodt chat chi phi, ting nang su&t va hiéu suat
lao dong toan hé théng. Tang cudng hiéu qua bd may
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véi co cau tinh gon, quy trinh don gian va t6i da hda
cac ung dung ty dong.

+ Tang cudng nang luc quan tri rdi rova ddm bao tuan
thu cdc quy dinh vé an toan hoat dong. D4y manh céng
tac x{ ly rui ro, thu hdi ng. Kiém sodt chat ché ng xau
duéi 3%.

+ Nang cép co sé ha tdng céng nghé, Corebanking, co
s6 di liéu, phat trién cac sdn phadm ngan hang dién tl
theo hudng than thién va thong minh.

+ Nang cao van hod, dao duc doanh nghiép, xay dung
maoi truong lam viéc chuyén nghiép, sang tao, ky luat.
Tiép tuc hoan thién bd may nhan su, quan ly, trién khai
dao tao phat trién, kj nang, nghiép vu toan hé théng.

+ Xay dung va dinh vi NCB vdi hinh anh "Mt ngan hang
bén viing an toan, hoat déng t&i uu va hiéu qua. Nha tu
van tai chinh song hanh cung khach hang".



I QUAN TRI NGAN HANG
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TONG QUAN HOAT DONG ON DINH HE THONG 2013- 2015

Ba nam 2013 - 2015 dénh d&u su chuyén minh ddy nd
luc cta Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCBJ. Véi dinh
hudng chién lugc ding dan, su nd luc cta Hai dong
Quan tri (HDQT), Ban Diéu hanh (BDH) va toan thé can
bd nhan vién, NCB da tung budc dat dugc nhiing thanh
céng mang tinh nén tang, hoan thanh cac muc tiéu vé
6n dinh hé théng, tang trudng kinh doanh, nang cao
nang luc quan tri, dua hoat ddng cta ngan hang di
theo ba dinh hudng chinh: Nang tdm dich vu; Chuén
héa d6i ngd va Phat trién bén viing.

1. Nang tam dich vu:

+ Mang ludi k&énh phan phéi dugc mé rong véi céc ddi
tdc, lien minh chién luge, nang luc phuc vu khach
hang dugc nang cao vdi viéc thanh lap cac trung tam
kinh doanh theo cac phan khdc khach hang ca nhan,
doanh nghiép (L&n, via va nhd).

« Cac dong san pham chién lugc dugc xay dung tap
trung cho vay mua nha va xe, céc sdn pham tai trg cac
doanh nghiép trong mét sé linh vuc d&c thu. Bén canh
d6, cac chién dich marketing dugc trién khai tai dia
phuong nhu phét t& roi, tdng qua, chuong trinh tiép
thi dén tung khu dan cu, truéng hoc. Mét s& Chi nhanh
da lop vao top nhiing don vi manh tai dia ban nhu Kién
Giang, Béc Ninh, Thai Nguyén, B4c Giang, Hué...

+ Bén canh linh vyc ngan hang truyén théng, ngan
hang dién tu clng dugc NCB dac biét chu trong phat
trién trong thai gian qua. Hé théng Internet Banking,
Mobile Banking dugc hoan thién va nang cap véi day
du cac tién ich, chlc nang theo hudng than thién, hién
dai va théng minh.

+ Thuong hiéu va hinh dnh NCB- Ngan hang cla ban
dugc khang dinh trén thi trusng véi chat lugng dich vu
dugc cai thién, nang cao va da nhan dugc nhing danh
rat gia tich cuc tu phia khach hang. Bé tiéu chuén do
ludng SLA budc ddu dugc ap dung trong hé théng vdi
cdc cam két vé dich vu dam bdo téc d6, hiéu qua trong
cdng tac phuc vu khach hang.

2. Chuan hoa déi ng:
+ Mé hinh t6 chiic dugc c4u tric lai theo hudng tinh
gon, tap trung va chuyén mén hod theo nganh doc.

Tach bach céc bd phan hé trg va kinh doanh, nham
gidm ap luc van hanh lén céc don vj kinh doanh. Tao
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diéu kién cho céc don vi kinh doanh tap trung bén
hang, cai thién chat lugng dich vy, gia tang su hai long
clia khach hang.

+ NCB d& b8 sung nhiéu can bg, chuyén vién cé nang
luc t8t va cé nhiéu kinh nghiém. Céng tac dao tao dugc
trién khai toan dién trén hé théng véi téng 187 khod
dao tao tuong duong 1,923 git dao tao nang cap ky
nang, chuyén mén nghiép vu cho toan thé can bd nhan
vién. Hé théng KPI da dugc 4p dung nham dénh gid
hiéu qua hoat ddng clia cac cédn bd nhan vién va gan
lién véi ché d6 luong thudng.

- Van hoda doanh nghiép ti€p tuc dugc nang cao vdi 05
gid trj c6t 16i: Than thién — Chuyén nghiép - Sang tao
- Hiéu qua - Liém chinh @ nhing thanh céng trong
céng tac chuan hod d6i ngd clia NCB.

3. Phat trién bén viing:

« Hoat déng quan ly rui ro dugc trién khai tai ba lp:
Don vi kinh doanh, Khéi quan tri rdi ro va Ban kiém
soat — kiém toan noi bo. Chién lugc rii ro tap trung
vao cac nguyén tic an toan trong hoat déng tin dung,
da dang hoa danh muc cho vay, danh muc huy déng,
tang cudng ban chéo.

- Cong tac xU ly rui ro cling dugc ddy manh thong qua
triét dé xU ly ng x&u két hgp véi ban ng cho VAMC. Ng
xau dudc kiém soat chat ché ddoi mic 3%.

+ Nén tdng céng nghé ti€p tuc dugc nang cép, hé théng
Corebanking da s&n sang chuyén déi lén phién ban
T24, cédc du én vé ngan hang dién ti da dugc trién khai
nhu: déng bd hod céc kénh giao dich, phat trién céc
chlc nang mdi, giao dién mdi cho Internet Banking
va Mobile Banking, hoan thién hé théng thanh toan
dién ta.

« Viéc trién khai thanh céng céc chién lugc da dugc
thé hién qua su tang trudng vugt bac vé quy mé téng
tai san, du ng va huy déng déu tang trén mdc 200% so
v6i 2012, nhiing muc tiéu chinh cta dé an tai cdu tric
giai doan 2013-2015 d& co ban hoan thanh. Tiép budc
nhiing thanh céng d6, véi sy dong Long, ké vai sat canh
cla toan thé d6i nga NCB, HBQT tin tuéng vao mot giai
doan mdi, phat trién bén viing va NCB dang tling budc
xac dinh vi thé€ cla minh trong hé théng cdc NHTMCP
Viét Nam.



PINH HUGNG MUC TIEU CHIEN LUGC HDQT GIAI DOAN 2016-2020

Véi nhiing du béo &n dinh kinh t&€ vi ma, GDP tiép tuc
duy tri mlc quanh mlc 6,7%, lam phat dugc kiém
s0at, tinh hinh san xuat cla céc doanh nghiép ky vong
sé tiép tuc khéi sic la nhing tin hiéu tuci sang vé da
phuc héi cia nén kinh t& va diém tua ving chic cho
HDQT NCB tin tudng dé ra nhing muc tiéu " ddt pha"
trong 2016. Bén canh d6 St ménh va tdm nhin caa
NCB cing dugc diéu chinh véi "Mong muén thod man
moi nhu cau tai chinh, tré thanh ngusi déng hanh cho
su thanh céng cla khach hang véi sy phuc vu nhanh
chong, than thién va hiéu qua cla cac chuyén gia tu
van tai chinh hang dau. Hudéng t6i tré thanh nha tu van
tai chinh chuyén nghiép cho céc cd nhan tré, gia dinh
tré va doanh nhan khai nghiép”.

Mang trong minh s ménh va nhing ky vong lén lao
d6, HDQT, BDH va toan thé doi ngd NCB da xac dinh
ré k& hoach hanh déng trong 2016, bén canh viéc day
manh kinh doanh, NCB sé& tap trung vao ba chién lugc
trong tam d¢ la: Nang cao hiéu qua, D6i méi dot pha
va Gia tang gia tri.

1. Nang cao hiéu qua:

« Cac yéu t6 co ban clia nhing chién lugec nang cao
hiéu qua gébm nang cao hiéu qua kinh doanh trén
tung khach hang, trén ting san phdm, bién cac trung
tam kinh doanh thanh trung tam lgi nhuéan, khai thac
nguon vén gid ré, gia tang doanh thu tu phi dich vy,
ban chéo, déng thdi véi viec quan Ly chi phi hiéu qua,
tinh gon bd may két hgp véi dinh bién phan bé chat
ché. Quy luong Lan lugt dugc phan giao theo dinh muc
cu thé dén tiing don vi. Ti€p tuc nang c&p hé théng KPI
gan lién vdi chién luge clia ngan hang, danh gia chinh
xac hiéu qua hoat déng va gan lién véi luong thudng.

+ Co céu bang can d&i chuyén dich theo huéng lanh
manh hod, nang ty lé tai san sinh loi, gia tang lgi
nhuan. T8i da hod lgi ich tu cac phan khdc khach hang
chién lugc va tdi co cau danh muc tién gui, tién vay
huéng dén nhing phan khic cé hiéu qua cao hon.

+ Di kém véi nhing chién lugc nham nang cao hiéu
qua, hiéu sudt lam viéc, NCB clng tang cuong ap
dung cédc sang kién céng nghé, gidi phap hd trg cho
cong tac x ly nghiép vu, luan chuyén, luu tri hé so
nhu hé théng LOS, Process Maker, Data Center ...

2. Doi mdi dot pha:

+ Song hanh cuing véi cac chuong trinh nang cao hiéu
qua hoat ddng, 6n dinh van hanh & céc chién lugc
doét pha trong kinh doanh, tao dung gia tri trong ban
hang, xay dung cac géi san pham dac thu cho khach
hang chién lugc. NCB s& nang cao hiéu qua hoat dong
cla dbi dich vu khdch hang (CST) huéng d&n mé hinh
cham sdc, tu van nhanh va tét nhéat, cho khach hang.

« D4y manh mé rong mang ludi hoat déng théng qua
cac kénh lien minh, lién k&t hgp tac vdi cac dai téc
chién lugc, dac biét (3 cdc d6i tdc vé phat trién thuong
mai dién tU, ngan hang dién tu.

« Van hoa dich vu va cac tiéu chuén phuc vu khach hang
ti€p tuc dugc chudn hod véi muc tiéu dot phad nhadm
nang cao chat lugng dich vy, tuan theo tiéu chuén vé
cam két chéat lugng, déng thai dugc do ludng chinh xac
théng qua su gidm sat truc ti€p va gidn ti€p dinh ky.

+ Chién lugc marketing dét pha véi mé hinh lién minh,
lién két, trao d8i gia tri vdi cac d6i tdc, nang cao nhan
dién thuong hiéu, khang dinh hinh anh NCB (& Nh3 tu
van tai chinh than thién déng hanh cung khach hang.

3. Gia tang gia tri:

« Nam 2016, NCB chd trong phéat trién cac géi san
phdm da dang, linh hoat di kém véi dich vu tu van tai
chinh danh cho nhém khach hang chién lugc, khach
hang tré, hd gia dinh, doanh nghiép vira va nhé, chubi
doanh nghiép lén c6 chon loc.

+ M6 rong céc kénh phan phéi, dat khach hang lam
trung tdm: véi nén tdng cong nghé lién tuc dugc nang
cép, hién dai, NCB sé ti€p tuc déng bd hoa va mé rong
cac kénh giao ti€p qua website, mang xa hdi, Mobile,
Callcenter... d& phuc vu khdch hang cé nhu cAu tai
moi lic, moi nai.

« Dich vu cham séc khach hang dac biét nang cao véi
su phuc vy, hé trg va tu van cta Déi Pac Nhiém vé dich
vu khdch hang. Céc can bd dugc dao tao sau vé nghiép
vy, la nha tu van than thién, linh hoat, séng tao. NCB
cam két dem lai dich vu tu van vuot trdi, quy trinh xd
ly linh hoat, t6c do va dap Gng kip thai nhu cau cua
khach hang.
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KIEM TOAN NOI BO: DOI MGI DE PHAT TRIEN

Nam 2015, véi su chi dao sau sat cla Ban Kiém soat
cung vdi su diéu hanh linh hoat cla lanh dao Ban, Ban
Kiém toan noi bd da vugt qua nhiing khé khan vé nhan
su, dat vugt muc ké& hoach dé ra.

Trong n&m 2015, Ban Kiém todn noi bd da hoan thanh
kiém toan tai chd tinh hinh hoat déng cta 18/20 chi
nhanh (bao gém ca phong giao dich truc thudc), 4
Trung tdm, 5 vung, 1 phong ban Hoi sd va thuc hién
kiém todn toan dién céng ty AMC. Bén canh viéc kiém
toan hoat dong, trong nam 2015, Ban KTNB cilng da
thuc hién 12 cudc kiém todn chuyén dé nhu chuyén
dé tin dung, tai san dam bdo, bdo lanh, cho vay gép
chg... Ngoai ra, Ban Kiém todn ndi bo con hoan thanh
cdc cong viéc gidam sat tu xa, céng viéc ngoai k& hoach
khac theo y&u ciu cla Chu tich Hi dong Quan tri, Ban
Kiém Soat va Ban Diéu hanh.

Théng qua viéc kiém todan, cac sai pham da dugc phat
hién va xd ly kip thoi, y thic vé tuan tha va kiém soat
rdi ro clia cac can bo, nhan vien NCB dugc nang cao.

Céng tac chinh sta, khic phuc sau kiém toan ciing
dugc Ban diéu hanh va ban lanh dao cac don vi chu
trong. Ty L& hoan thanh chinh sta cla cac don vi da
cham ngudng trung binh va tét.

Nam 2016, dé hoan thanh s ménh “d6t pha dé thanh
c6bng” cng nhu bat kip k& hoach kinh doanh bung né
cla toan hang, Ban KTNB sé c6 su ddi mdi trong ca
tu duy va k& hoach hanh déng. Ban KTNB chd trong
nang cao chat lugng kiém todn bat dau bang qua trinh
dich chuyén tu trong tam giam sat tuan thi sang cha
trong nhiéu hon dén hoat déng dénh gid, tu van doc
lap trong ndi bd nham cai tién mot cach hé théng va
chuén tic tinh hiéu luc cla quy trinh quan tri, kiém
soat va quan ly rdi ro. Dong thoi, Ban sé xay dung ké
hoach kiém toan theo nganh doc (Ngan hang cé nhan
- Ngan hang doanh nghiép - Ngan hang dinh ché],
theo tling khéi/ phong ban/ Hoi s6 theo cham diém rai
ro, theo chién lugc san pham duc (6... Ban lanh dao
clng xay dung k& hoach dé dao tao va nang cao nang
luc cta kiém todn vién.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2015

Ban Téng Gidm d6c Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan (dudi day goi tat la Ngan hang) trinh bay ban bao
cdo nay va céc bao cdo tai chinh hgp nhat da dugc kiém toan cla Ngan hang nam tai chinh két thdc ngay 31 thang
12 nam 2015.

1. Théng tin chung vé Ngan hang

Thanh lap:

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan dugc ddi tén ti Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam Viét vao ngay 06
thang 05 ndm 2014. Trudc day Ngan hang cé tén goi la Ngan hang TMCPNT Séng Kién, la Ngan hang Cé phan dugc
thanh lap theo gidy phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 9 nam 1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép va gidy
phép thanh lap s6 1217/GP-UB ngay 17 thang 10 nam 1995 do Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang c&p. Ngan hang
hoat dong kinh doanh theo gidy ching nhan dang ky kinh doanh s& 1700169765 cla S& K& hoach va Dau tu Thanh
ph6 Ha Nai (dang ky lan dau theo gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 050046 ngay 02 thang 11 nam 1995 cua
Uy ban ké& hoach tinh Kién Giang), gidy dang ky kinh doanh thay d8i l&n thd 13 ngay 22 thang 01 n&m 2015.

Ngan hang ndm quyén kiém soat toan bo Céng ty con la Cong ty TNHH Quan ly ng va Khai thac Tai san Ngan
hang Quéc Dan, dugc thanh l&p theo Quyét dinh s6 2406/QD-NHNN ngay 19/12/2006 cta Ngan hang Nha nudc
Viet Nam. Céng ty hoat déng theo gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 0304767745 clGa S6 K& hoach va Dau
tu Thanh phd Hé Chi Minh (dang ky l&n dau ngay 28/12/2006, dang ky thay d8i lan 4 ngay 31/12/2014) véi mic
von diéu Lé la 50.000.000.000 déng, hoat déng chl yéu la ti€p nhan, quan ly cdc khodn ng ton dong clia ngan hang
TMCP Qué&c Dan va tai sdn ddm bao no vay lién quan dén cac khodn ng dé xd ly, thu héi von nhanh nhét.

Thai gian hoat déng clia ngan hang 1 50 nam ké tU ngay c&p gidy phép dau tién.

Tinh dén ngay 31 thdng 12 nam 2015, vén diéu & cta Ngan hang la: 3.010.215.520.000 déng.

Hoat dong chinh cGia Ngan Hang:

 Huy dong v6n ngan han, trung han va dai han ctia moi t6 chiic thudc cac thanh phan kinh t& va dan cu dudi hinh
thiic tién gli cé ky han va khong ky han;

« Ti€p nhan vén Gy thac dau tu va phat trién cla céc t6 chic tin dung trong nudc;

« Cho vay ngan han, trung han va dai han d6i véi cac t8 chic va cd nhan tly theo tinh chat va kha nang nguén vén;
* Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to cé gia;

* Hun vén lién doanh va mua c8 phan theo phap luat hién hanh;

e Lam dich vu thanh todn gila cac khach hang;

* Thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan quéc t&, huy déng cac loai von tU nudc ngoai va céc dich
vu ngan hang khac trong quan hé véi nuéc ngoai khi dugc Ngan hang Nha Nudc cho phép.

M3 chiing khoan niém yét: NVB
Tru s6 chinh cla Ngan hang: s6 28C-D, Ba Triéu, Phutng Hang Bai, Quan Hoan Kiém, TP.Ha Nai.
Cho dén thoi diém &p bdo cdo nay, Ngan hang cé 1 Héi s6 chinh, 1 56 giao dich, 19 chi nhdnh, 68 phong giao dich

va 2 quy tiét kiem. Cac chi nhanh dugc mé trén dia ban mién Béc, mién Trung va mién Nam. Ngan hang c¢6 1 Cong
ty con.
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2. Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trong nam cta Ngan hang dugc trinh bay trong bdo

cdo tai chinh hgp nhat dinh kem.

3. Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Tong Giam doc va Ké toan trudng

Hoéi déng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam d6c va K& toan truéng trong nam va dén ngay lap béo cdo tai

chinh hgp nhat gém cé:

Chuc vu Ngay bd nhiém Ngay mién nhiém
Héi dong Quan tri
Ong VU HONG NAM Cha tich 24/4/2015
Ba TRAN HAI ANH Phé Ch tich thudng truc 24/4/2015
Ba NGUYEN THI MAI Thanh vién thuong tryc 24/4/2015
Ba DANG THI XUAN HONG Thanh vién thudng tryc 24/4/2015
Ong LE XUAN NGHIA Thanh vién déc lap 24/4/2015
Ong NGUYEN TUAN HAI Thanh vién 24/4/2015
Ban Kiém soat
Ba DUGNG THI LE HA Truéng ban 24/4/2015
Ba VU KIM PHUONG Phé ban 24/4/2015
Ong LE TRONG HIEU Thanh vién 24/4/2015
Ban Tong Giam déc va Ké toan truéng
Ba TRAN HAI ANH Téng Gidm déc 21/2/2014 11/12/2015
Ong DAO TRONG KHANH Téng Giam déc 11/12/2015
Ong DANG QUANG MINH Phé Téng gidm déc 21/2/2014 26/10/2015
Ong NGUYEN GIANG NAM Phé Téng giam ddc 20/6/2006
Ong NGUYEN CAO HUU TRI Phé Téng gidm déc 6/5/2011 14/2/2015
Ong VO VAN CUGNG Phé Téng giam déc 16/9/2013 14/2/2015
Ong VU MANH TIEN Phé Téng gidm déc 11/11/2013
Ong BUI QUOC KHANH Phé Téng giam déc 18/12/2013 01/01/2015
Ba NGUYEN THI MAI Phé Téng gidm déc 6/2/2013
Ong TANGOC DA Phé Téng gidm déc 10/10/2015
Ong NGUYEN CHI TRUNG Phé Téng giam déc 23/5/2013 10/10/2015
Ba DO THI THANH HUONG Quyén ké toan trudéng 11/12/2014

Ngudi dai dién theo phap luat

Ngudi dai dién theo phap luat ctia Ngan hang (3 Ong Vi Hong Nam - Cha tich HPQT.

4. Kiém toan dac lap

Coéng ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin Hoc TP. H5 Chi Minh (AISC) dudc chi dinh (3 kiém toan vién Bao cdo tai
chinh hgp nhat cho n&m tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2015 cta Ngan hang.

5. Cam két cia Ban Tong Giam déc

Ban Téng Gidm d6c chiu trach nhiém l&p cac bao cdo tai chinh hgp nhat thé hién trung thuc va hgp ly tinh hinh
tai chinh hgp nhat ca Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2015, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va céc
ludng luu chuyén tién té hgp nhat clia nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2015. Trong viéc soan lap cac

bao cdo tai chinh hop nhat nay, Ban Tdng Gidm déc da xem xét va tuan thd cac van dé sau day:
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+ Chon lya céc chinh sach ke todn thich hgp va dp dung cac chinh sach nay mot cach nhat quén;
« Thuc hién cdc xét doan va cac udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

« Cac bdo cdo tai chinh hgp nhat dugc lap trén co sé hoat déng lién tuc, tri trudng hgp khéng thé gia dinh rang
Ngan hang sé tiép tuc hoat dong lién tuc.

Ban Téng Gidm déc chju trach nhiém d&m bdo rang cédc sé sach ké todn thich hop da dugc thiét lap va duy tri dé
thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang véi d6 chinh xac hop ly tai moi thai diém va lam co sé dé soan
lap céc bdo cdo tai chinh hgp nhat phu hop véi ché d6 ké todn dugc néu & Thuyét minh Bao céo tai chinh hgp nhat.
Ban Téng Gidm déc clng chiu trach nhiém déi véi viéc bao vé cac tai san clia Ngan hang va thuc hién céc bién phap
hop ly dé phong nglia va phat hién cac hanh vi gian lan va cac vi pham khac.

6. Xac nhan

Theo y kién clia Ban Téng Gidm d6c, ching t6i xac nhan rang céc Bao céo tai chinh hop nhat bao gém Bang can
ddi k& toan hgp nhét tai ngay 31 thdng 12 nam 2015, Bdo céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat, Bdo cdo luu
chuyén tién té hop nhat va cac Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhat dinh kém dugc soan thdo da thé hién quan
diém trung thuc va hgp ly vé tinh hinh tai chinh cing nhu két qua hoat déng kinh doanh va cac luéng luu chuyén
tién té hgp nhat ctia Ngan hang cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2015.

Bdo cdo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang dugc lap phu hop véi chudn muc ké todn Viet Nam va hé théng ké toan
Viét Nam ap dung cho cdc t8 chic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

TP Ha N¢gi, ngay 30 thang 03 nam 2016

BiaE®
. _‘qﬁ! —10x
e SRR
19/ NGAN HANG

[l SN
[| 5 | veidnG Mai GO Pk

48 | www.ncb-bank.vn



BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

S6: 05.15.237/AISC-DN1 HN

Kinh gdi:  Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc
Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan

Chding t6i da kiém todn bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo cia Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Quéc Dan (“Ngan
hang"], dugc lap ngay 25 thang 03 nam 2016, tU trang 5 dén trang 49, bao gom Bang can déi ké todn hgp nhat tai ngay
31 thang 12 ndm 2015, Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat, Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam
tai chinh két thdc cing ngay va Ban thuyé&t minh bdo cdo tai chinh hgp nhét.

Trach nhiém cda Ban Téng Giam déoc

Ban Téng Gidm ddc Ngan hang chiju trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bédo cdo tai chinh hgp nhat
cla Ngan hang theo chuén muc k& toan, ché dé ké toan Ngan hang Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén
viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat va chiju trédch nhiém vé kiém so&t n6i bé ma Ban Téng Gidm d6c xéc dinh
(3 c&n thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat khong cé sai sét trong yéu do gian lan hodc
nham lan.

Trach nhiém cuda Kiém toan vién

Trach nhiém cla ching t6i [& dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat dua trén két qua cla cudc kiém todn. Ching
t6i da ti€n hanh kiém todn theo cac chuan muc kiém todn Viet Nam. Cac chudn muc nay yéu ciu ching téi tuan thu
chu&n muc va céc quy dinh vé dao ddc nghé nghiép, lap k& hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dugc su dam bao
hap ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh hgp nhat ciia Ngan hang c6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Coéng viéc kiém todn bao gém thuc hién cac thd tuc nham thu thap céc b&ng ching kiém todn vé cac sé lieu va thuyét
minh trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Cac tha tuc kiém todn dugc lua chon dua trén xét dodn cla kiém todn vién, bao
gdm danh gia rliro cé sai sét trong yéu trong bdo céo tai chinh hgp nhat do gian an hodc nhdm [&n. Khi thuc hién danh
gid cac rii ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém sodt néi bd ca Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo
cdo tai chinh hop nhat trung thuc, hop ly nham thiét ké cdc thd tuc kiém todn phu hgp véi tinh hinh thyc té, tuy nhién
khéng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bd cta Ngan hang. Céng viéc kiém toan ciing bao
gdm danh gia tinh thich hgp cla cac chinh sach k& todn dugc dp dung va tinh hop ly cla cac udc tinh ké todn cla Ban
Téng Gidm ddc cling nhu danh gid viéc trinh bay téng thé bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Chding t6i tin tudng rang cac bang chiing kiém todan ma chiing téi da thu thap dugc la day dd va thich hgp lam co sé cho
y ki€n kiém todn cla ching téi.

Y kién cta Kiém toan vién

Theo y ki€n cla chdng téi, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh cia Ngan hang Thuong Mai C8 Phan Quéc Dan tai ngay 31 thang 12 nam 2015, cling nhu két qua
hoat déng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thdc cung ngay, phu hgp véi chuin
muc k& todn, ché& do k& toan clia Ngan hang Viét Nam va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao
cdo tai chinh.

TP. HCM, ngdy 30 thing 03 ndm 2016
Q300315 NG GIAM bOC
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2015

Bon v tinh: Péng Viét Nam

CHI TIEU s 31/12/2015 01/01/2015
minh
A. TAI SAN
I. Tién mat, vang bac, d4 quy V.01 285,712,297.485  220,398,025,055

1. Tién gti tai ngan hang nha nudc

V.02 1,812,435,183,917

840,907,145,366

l1l. Tién gdi va cho vay cac TCTD khac

V.03 6,421,902,450,952

6,656,016,655,436

1. Tién gui tai cac TCTD khac

6,036,902,450,952

4,160,705,624,186

2. Cho vay cac TCTD khac

385,000,000,000

2,500,000,000,000

3. Du phong rdi ro khac

(4,688,968,750)

IV. Chuing khoan kinh doanh

1. Ching khodn kinh doanh

2. Du phong gidm gid chiing khoén kinh doanh

V. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac

3,407,125,092

VI. Cho vay khach hang

20,222,030,678,959

16,445,271,447,449

1. Cho vay khach hang

V.04 20,431,441,471,031

16,640,656,545,729

2. Du phong rui ro cho vay khach hang

V.05 (209,410,792,072)

(195,385,098,280)

VII. Chiting khoan dau tu

V.06 10,046,019,311,339

5,158,793,089,638

1. Ching khodn dau tu s&n sang dé ban

4,466,278,487,845

3,687,996,835,756

2. Ching khoén déu tu git d€n ngay ddo han

5,579,740,823,494

1,470,796,253,882

3. Dy phong gidm gid ching khoan dau tu

VIII. Gép von, dau tu dai han

V.07 870,049,362,772

966,182,944,565

1. DAu tu vao coéng ty con

2.Vén gép lién doanh

3. Dau tu vao cong ty lien két

4. DAau tu dai han khac

873,967,000,000

970,855,000,000
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Tai ngay 31/12/2015

Bon vy tinh: Péng Viét Nam

CHI TIEU Thuyét 31/12/2015 01/01/2015
minh

5. Du phong giam gia dau tu dai han (3,917,637,228) (4,672,055,435)

IX. Tai san cd dinh 1,168,506,439,503 1,147,556,680,752
1. Tai san ¢& dinh hiu hinh V.08 231,116,079,872 219,087,515,726

a. Nguyén gia tai sén cé dinh hdu hinh 318,360,001,619 295,578,416,075

b. Hao mon tai san cé dinh hiu hinh (87,243,921,747) (76,490,900,349)

2. Tai san cd dinh thué tai chinh - -

a. Nguyén gia tai san cé dinh thué tai chinh - -

b. Hao mon tai sén cd dinh thué tai chinh - -

3. Tai s&n cé dinh vo hinh V.09 937,390,359,631 928,469,165,026

a. Nguyén gid tai sén cé dinh 948,489,590,011 937,213,494,011

b. Hao mon tai san cé dinh (11,099,230,380) (8,744,328,985)

X. Bat dong san dau tu = =
XI. Tai san c6 khac V.10 7.403,346,364,572 5,398,5635,759,454
1. Cac khoan phai thu V.10.1, 2 2,213,410,430,591 1,086,773,922,350

2. Cac khoan Lai, phi phai thu 2,410,072,642,146 3,432,160,711,292

3. Tai san thu& TNDN hoan lai - -

4. Tai san C6 khac V.10.3 2,808,722,153,657 893,459,987,634

- Trong dd: Lgi thé thuong mai = -

5. Cac khodn du phong rui ro cho céc tai san C6 ndi bang khac (28,858,861,822) (13,858,861,822)

TONG TAI SAN €O 48,230,002,089,499 36,837,068,872,807

B. NO PHAI TRA VA VON CHU SG HOU

I. Cac khoan no chinh phu va Ngan hang Nha nudéc - -

II. Tién gui va vay cac TCTD khac V.11 9.990,947,091,975 8,698,793,901,245

1. Tién gui clia cac TCTD khac 8,189,697,591,975 4,364,872,401,245
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Tai ngay 31/12/2015

Bon vi tinh: Péng Viét Nam

CHITIEU a2 31/12/2015 01/01/2015
minh
2. Vay cac TCTD khac 1,801,249,500,000  4,333,921,500,000
I1l. Tién gii cda khach hang V.12 34,030,972,378,659  24,440,358,566,485

IV. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac

8,050,246,061

V. Vén tai tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro V.13 113,884,075,237 71,653,245,348

VI. Phat hanh gidy td c6 gia V.14 200,097,000,000 s

VII. Cac khoan no khac V.15 668,725,942,271 414,591,539,390
1. Cac khoan Lai, phi phai tra 610,683,462,372 389,715,412,324
2. Thué€ TNDN hoan lai phai tra - -
3. Cac khoan phai tra va céng ng khac 58,042,479,899 24,876,127,066
A.IDL_I phong rui ro khac (DP cho céng ng tiém &n va cam . )
két ngoai bang

TONG NO PHAI TRA 45,012,676,734,203  33,625,397,252,468

VIII. Vén va cac quy V.16 3,217,325,355,296 3.211,671,620,339

1.V6én clia TCTD

2,980,571,140,030

2,980,571,140,030

a. Vén diéu lé

3,010,215,520,000

3,010,215,520,000

b. Vén dau tu XDCB

c. Thang du vén cé phan

d. C6 phiéu quy

(29,644,379,970)

(29,644,379,970)

2. Quy ctia TCTD

149,454,270,308

142,133,430,192

3. Chénh léch ty gid héi dodi

4. Chénh léch dénh gia lai tai san

5. Lgi nhuan chua phan phéi

87,299,944,958

88,967,050,117

Loi nhudn /16 ndm nay

6,490,161,635

8,134,266,795

Loi nhudn /16 ndm trudc

80,809,783,323

80,832,783,323

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

48,230,002,089,499

36,837,068,872,807
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Tai ngay 31/12/2015

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D01 KE TOAN

Bon v tinh: Péng Viét Nam

CHI TIEU

Thuyét

minh 31/12/2015

01/01/2015

1. Bao lanh vay vén

2. Cam két giao dich héi doai

5,341,160,000,000

2.1 Cam k&t mua ngoai té

175,120,000,000

2.2 Cam két ban ngoai té

109,450,000,000

21,246,000,000

2.3 Cam két giao dich hodn d8i

5,056,590,000,000

148,722,000,000

2.4 Cam két giao dich tuong lai

3. Cam két cho vay khéng hiy ngang

4. Cam két trong nghiép vu L/C

298,837,631,035

66,645,906,614

5. Bao lanh khac

2,078,516,803,843

1,051,687,583,180

6. Cac cam két khac

189,297,000,000

Nguwdi lip bang

Ha Thj Hitu

Quyén Ké todn trwdng

N

Bo Thj Thanh Huimg

TP Ha Ngi, ngay 23 thang 03 ndm 2016
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH HOP NHAT

N&m tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2015

Bon vi tinh: Péng Viét Nam

CHI TIEU Ul Nam 2015 Nam 2014
minh

1. Thu nhap Lai va cdc khoan thu nhap tuong tu VI.17 2,751,283,794,960 2,454,329,075,929

2. Chi phi lai va cdc chi phi tuong tu VI.18 1,988,405,153,595 1,853,847,246,628

I. Thu nhap lai thuan 762,878,641,365 600,481,829,301
3. Thu nhap tu hoat ddng dich vu 29,534,912,334 16,126,211,400

4. Chi phi hoat dong dich vu 25,910,896,443 22,657,975,470

II. L&i/16 thuan tu hoat dong dich vu V.19 3,624,015,891 (6,531,764,070)
11I. Lai/16 thuan tu hoat dong kinh doanh ngoai héi VI.20 (15,505,847,370) (766,968,029)
IV. Lai/16 thuan tu mua ban chiing khoan kinh doanh - -
V. Lai/l6 thuan tu mua ban ching khoan dau tu VI.21 20,037,209.160 72,780,217,110
5. Thu nhap tu hoat déng khac 23,152,357,002 1,297,362,685

6. Chi phi hoat ddng khac 30,404,001,450 7,222,310,754

VI. Lai/l6 thuan tu hoat dong khac VI.22 (7,251,644,448) (5,924,948,069)
VII. Thu nhap tu gép vén, mua c6 phan VI.23 2,875,000,000 3,540,000,000
VIII. Chi phi hoat déng VI.24 655,265,159,274 604,430,687,530

IX. Lgi nhuan thuan tu hoat déng kinh doanh trudc chi phi du
phong rui ro tin dung

111,392,215,324

59.147,678,713

X. Chi phi du phong ri ro tin dung

31,516,394,572

(10,251,910,918)

X.2 Céc khodn xU ly theo dé &n tai cu truc NH

72,403,000,000

59,648,986,712

XI. Tong loi nhuan trudc thué

7.472,820,752

9.750,602,919
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Tai ngay 31/12/2014

Bon vi tinh: Béng Viét Nam

CHI TIEU Thuyet Nam 2015 N&m 2014
minh

7. Chi phi thué TNDN hién hanh 982,659,117 1,616,336,124

8. Chi phi thué TNDN hoan lai - -

XIl. Chi phi thué Thu nhap doanh nghiép VI.25 982,659,117 1,616,336,124
XIll. Loi nhuan sau thué Thu nhap doanh nghiép 6,490,161,635 8,134,266,795
XIV. Loi ich chGa c6 dong thiéu sd - -
XV. Lai co ban trén c6 phiéu VI.16.2 22 27

TP Ha Ngi, ngay 25 thang 03 ndm 2016

Fen ol ey
. b o
/ & . Y
" NGAN HANG A\all
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Ngudi lip bing Quyén Ké todn trudng

Hi Thj Hiéu P& Thj Thanh Huimg ——— .f_.:_".'";" “<%Bifo Trong Khanh
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HE THONG MANG LUGI
HOI SG CHINH

28 C-D Ba Triéu, Phusng Hang Bai, Quan Hoan Kiém, TP.Ha Nbi

Tel: 04 6269 3355
VAN PHONG MIEN NAM

81-83-83B-85 Ham Nghi, Phuong Nguyén Thai Binh, Quan 1, TP.H6 Chi Minh

Tel: 08 3925 9955

- NCB HA NOI - 28 C,D Ba Triéu, Phuong Hang Bai, Quan Hoan
Kiém, TP. Ha Noi | Tel: 04 3972 4643

+ NCB Kham Thién - 157 Kham Thién, Phuting Thé Quan, Quan
Déng Da, TP. Ha Noi | Tel: 04 3513 1192

- NCB Thai Ha - 93 Théi Ha, Quan Déng Pa, TP. Ha Nai | Tel:
04 3537 7091/92

- NCB Hang Cot - 14 Hang Cot, Phuong Hang Ma, Quan Hoan
Kiém, TP.. Ha Nai | Tel: 04 3928 4982/83

- NCB Ba Binh - 81 Giang Van Minh, Phudng Ddi Can, Quan Ba
Pinh, TP. Ha Noi Tel: 04 3928 0863/64

- NCB Thai Thinh - 105-205-305 nha A49 Khu TTQB, Budng
Thai Thinh, Phutng Thinh Quang, Quan Déng Da, TP. Ha Nai
Tel: 04 3564 0677/78

- NCB Bat ban - 41 Bat Ban, Phuong Clia Déng, Quan Hoan
Kigm, TP. Ha Noi | Tel: 04 3923 3258/59

- NCB Cau Giay - 158 Nguy&n Khanh Toan, Phudng Quan Hoa,
Quan Cau Gidy, TP. Ha Noi | Tel: 04 3793 0940/41

- NCB Lang Thugng - 80 Chua Lang, Phuong Lang Thugng,
Quan Béng Da, TP. Ha Nbi | Tel: 04 3771 1075/76

+ NCB Trung Hoa - S6 8, L6 11A, Khu Trung Yén, Phuang Trung
Hoa, Quan Cau Gidy, TP. Ha Noi | Tel: 04 3783 3180/81

+ NCB Ha Péng - 07 Tran Phd, Phuang Van Quan, Quan Ha
boéng, TP. Ha Noi | Tel: 04 3355 2832/33

- NCB Tran Khat Chan - 298 Tran Khat Chan, Phuang Thanh
Nhan, Quan Hai Ba Trung, TP. Ha N&i | Tel: 04 3972 6860/61/62

- NCB Nguyén Van CU - 168 Nguyén Van Cu, Phudng B6 Dé,
Quén Long Bién, TP. Ha Noi | Tel: 04 3872 7627/28

- NCB Thanh Xuan - 97 Hoang Van Thai, Phuong Khuong Trung,
Quan Thanh Xuan, TP. Ha Nai | Tel: 04 3665 8022

+ NCB Phuong Lién - 198 Phg X& Dan, Phusng Phuong Lién,
Quéan Déng Da, TP. Ha Nai | Tel: 04 3972 4886
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- NCB BAC NINH - 18-20-22 Buong Nguyén Cao, Phutng
Tién An, TP. B4c Ninh, Tinh Bic Ninh | Tel: 0241 385 8666

- NCB Tién An - 10 Nguy&n Dang Dao, Phudng Tién An, TP. Béc
Ninh, Tinh Bac Ninh | Tel: 0241 3893 002

- NCB BAC GIANG - L3 02 Nha s6 09, Budng Nguyén Thi Luu,
Phutng Tran Phd, TP. Béc Giang, Tinh Bac Giang | Tel: 0240
382 4579/80/81

- NCB THAI NGUYEN - 142 duong Hoang Van Thy, t6 31,
Phudng Hoang Van Thy, Thanh phé Thai Nguyén, Tinh Thai
Nguyén Tel: 0280 3750 970

- NCB HUNG YEN - Nga Tu Phé Ban, Thi tran Ban Yén Nhan,
Huyén My Hao, Tinh Hung Yén | Tel: 0321 3751 999

- NCB Phé Hién - 82 Chu Manh Trinh, Phugng Hién Nam, TP.
Hung Yén | Tel: 0321 354 2222

- NCB HAI PHONG - 326 - 328 T6 Hiéu, Phudng H3 Nam, Quan
Lé Chan, TP. Hai Phong | Tel: 031 3847 866

- NCB Hai An - 52 Ng6 Gia Ty, Phuong Cat Bi, Quan Hai An,
TP. Hai Phong | Tel: 031 3559096

- NCB Tran Nguyén Han - 278M Tran Nguyén Han, Phudng
Niém Nghia, Quan Lé Chan, TP. Hai Phong |Tel: 0313255658

- NCB Héng Bang - 155 Quang Trung, Phusng Phan Bbi
Chau, Quan Héng Bang, TP. Hai Phong | Tel: 0313521 066

« NCB Ngé Quyén - 9F Tran Phy, Phudng Luong Khanh Thién,
Quan Ngb Quyén, TP. Hai Phong | Tel: 031 3757 066

- NCB Lé Héng Phong - s& 02, 16 28A dudng Lé Héng Phong,
phudng Bong Khé, Quan Ngo Quyén, TP. Hai Phong | Tel:
0313747 958

- NCB QUANG NINH - T8 41, Khu 3, Phudng Bach Dang, TP.
Ha Long, Tinh Quang Ninh | Tel: 0333811 118

« NCB THAI BINH - 458 Ly Bon, Phudng Dé Tham , TP. Thai
Binh, Tinh Théi Binh | Tel: 036 3643 638

- NCB HUE - 44 Déng Da, Phutng Pha Nhuan, TP. Hué, Tinh
Thira Thién Hué | Tel: 054 3840 999



- NCB Péng Ba - 271 Tran Hung Dao, Phudng Phu Hoa, TP.
Hué, Tinh Thiia Thién Hué | Tel: 054 3571 911

- NCB Tay Léc - 168 Nguyén Trai, Phudng Tay Loc, TP. Hug,
Tinh Thia Thién Hué | Tel: 054 3588585

- NCB DA NANG - 441 L& Du&n, Phutng Thac Gian, Quan Thanh
Khe, TP. Da Nang | Tel: 0511 3651 666

- NCB Trung N& Vuong - 219 Trung N Vuong, Phuong Hoa

Thuan Déng, Quan Hai Chau, TP. Da Néng | Tel: 0511 3631
289

- NCB Hung Vuong - 46 Hung Vudng, Phuong Hai Chau 1,
Quéan Hai Chau, TP. Ba Nang | Tel: 0511 3827 898

- NCB Nguyén Van Linh - 46 Nguyé&n Van Linh, Phudng Nam
Duong, Quan Thanh Khé, TP. Ba Nang | Tel: 0511 3584 846

- NCB Hoa Khanh - 173 A Nguyén Luong Bang, Phusng Hoa
Khanh Béc, Quan Lién Chiéu, TP. Ba Nang | Tel: 0511 3842
1113

- NCB Béng Pa - 310 Bdng Pa, Phudng Thanh Binh, Quan Hai
Chau, TP. Pa Nang | Tel: 0511 3898 881

- NCB Ngbé Quyén - 559 Ngb Quyén, Phusng An Hai Bic, Quan
Son Tra, TP. Da Nang | Tel: 0511 3932 990/91

- NCB SAI GON - 81-83-85 Ham Nghi, Phusng Nguy&n Thai
Binh, Quan 1, TP. H6 Chi Minh | Tel: 08 3925 9955

- NCB Nguyén Van Tréi - 287A Nguyén Van Tréi, Phudng 10,
Quan Pha Nhuan, TP. H8 Chi Minh | Tel: 08 3997 5947

+ NCB Lé Hong Phong - 310 - 310A Lé Héng Phong, Phudng
1, Quan 10, TP. H6 Chi Minh | Tel: 08 3927 3179

- NCB Binh Tan - 268 duong Vanh Bai Trong, Phuong Binh Trj
Poéng B, Quan Binh Tan, TP. H4 Chi Minh | Tel: 08 3754 3145

- NCB 3 thang 2 - 396-398 Buong 3/2, Phutng 12, Quan 10,
TP.H& Chi Minh | Tel: 08 3862 3977

- NCB Hau Giang - 05 - 5A Hau Giang, Phudng 2, Quan 6,
TP.H& Chi Minh | Tel: 08 3960 9906

- NCB Phan DPang Luu - 22A Phan Bang Luu, Phuong 6, Quan
Binh Thanh. TP. H4 Chi Minh | Tel: 08 3551 2021

- NCB Cong Hoa - 18H Céng Hoa, Phuong 4, Quan Tan Binh.
TP. H6 Chi Minh | Tel: 08 3812 5352

+ NCB Khanh Hoi - 175 Khanh Hoi, Phutng 3, Quan 4, TP. Hb
Chi Minh | Tel: 08 3941 1554

- NCB Lé bai Hanh - 357D L& Dai Hanh, Phuong 11, Quan 11,
TP. H6 Chi Minh| Tel: 08 3962 6926

- NCB Cach Mang Thang Tam - 820 Cach Mang Thang Tém,
Phuong 5, Quan Tan Binh, TP. H6 Chi Minh | Tel: 08 3993
4318

- NCB Tran Hung DPao - 314 Tran Hung Dao, Phudng Nguyé&n
Cu Trinh, Quan 1, TP. H4 Chi Minh | Tel: 08 3920 7445

+ NCB Binh Phu - 161-163 Binh Phu, Phuong 11, Quan 6, TP.
H6 Chi Minh | Tel: 08 3755 5972/73/74

- NCB Vo Van Tan - 201 V6 Van Tan, Phuong 5, Quan 3, TP. H6
Chi Minh | Tel: 08 3818 1545

- NCB Nguyén Trai - 203 Nguyén Tré&i, Phudng 2, Quan 5, TP.
HG Chi Minh | Tel: 08 3924 0545

- NCB Lé Van Sy - 258 L& Van Sy, Phutng 14, Quan 3, TP. H6
Chi Minh | Tel: 08 3526 4909

+ NCB Tan Huong - 179-179A Buong Tan Huong, Phudng Tan
Quy, Quan Tan Pha, TP. H6 Chi Minh | Tel: 08 3559 4360

- NCB Hang Xanh - 246A X6 Viét Nghé Tinh, Phuang 21, Quan
Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh | Tel: 08 3512.8836

+ NCB Truong Chinh - 458 - 460 Truong Chinh, Phuong 13,
Quan Tan Binh, TP. H& Chi Minh| Tel: 08 3812 6518

- NCB Quang Trung - 100 Quang Trung, Phuong 10, Quan Go
Vap, TP. H6 Chi Minh | Tel: 08 3989 9263

- NCB Phan Binh Phung - 2C Phan Binh Phung, Phuong 2,
Quan Phi Nhuan, TP. H4 Chi Minh | Tel: 08 3995 6427

- NCB Pham Ngoc Thach - 34 Pham Ngoc Thach, Phudng 6,
Quan 3, TP. H8 Chi Minh | Tel: 08 3827 4515

- NCB Phu Lam - 48B Kinh Duong Vuong, Phuong 13, Quan 6,
TP. H4 Chi Minh | Tel: 08 3877 9077

+ NCB Phu My Hung - 1165 Khu ph& My Toan 1, Phudng Tan
Phong, Quan 7, TP. H4 Chi Minh | Tel: 08 5412 2636

- NCB Lac Long Quan - 246B — 248 Lac Long Quan, Phudng
10, Quan 11, TP. H6 Chi Minh | Tel: 08 3963 6997

- NCB Cau Ong Lanh - 5-7 Trinh Van Can, Phusng Cau Ong
Lanh, Quan 1, TP. H3 Chi Minh | Tel: 08 3915 1519

- NCB BINH DUONG - 518 Dai 16 Binh Duong, Phudng
Hiep Thanh, TP. Thi Dau Mat, Tinh Binh Duong | Tel: 0650
3843 027

+ NCB Di An - 33/22 - 34/22 Tran Hung Dao, KP Binh Minh 2,
Thi xa D7 An, Tinh Binh Duong | Tel: 0650 373 783

- NCB Thuén An - Thiia s6 609 Khu phé Déng Tu, Phusng Lai
Thiéu, Thi xa Thuan An, Tinh Binh Duong | Tel: 0650 363 6836
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- NCB VUNG TAU - 153 L& Héng Phong, Phudng 8, Thanh
phé Viing Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau | Tel: 064 3574 745

- NCB PONG NAI - L6 K33 Puong Vo Thi Sau, Phuong
Théng Nhat, TP. Bién Hoa, Tinh Béng Nai | Tel: 061 3940
149

- NCB Long Khanh - 593 Hung Vuong, Khu phé 3, Phudng
Xuan Hoa, Thi xa Long Khanh, Tinh Péng Nai | Tel: 061
3647972

- NCB LONG AN - 86 Hung Vuong, Phudng 2, TP. Tan An,
Tinh Long An | Tel: 072 3524 218

- NCB Buic Hoa - L6 8, Duding s6 5, xa Dlic Hoa Ha, Khu Céng
nghiép Tan Blc, Tinh Long An | Tel: 072 3769 770

- NCB TIEN GIANG - 25 - 26 Ap Bac, Phudng 04, TP. My Tho,
Tinh Tién Giang | Tel: 073 3975 960

- NCB Cai Lay - 15 Tinh 16 868, Thi tran Cai Lay, Huyén Cai
Lay, Tinh Tién Giang | Tel: 073 3917 568

- NCB CAN THO - 1/3F dudng 30/4, Phusng Xuan Khanh,
Quan Ninh Kiéu, TP. Can Tho | Tel: 0710 3781 122

+ NCB Ninh Kiéu - 28 Hung Vuong, Phudng Théi Binh, Quan
Ninh Kiéu, TP. Can Tho | Tel: 0710 3817 511

- NCB Pong Thap - 41 - 43 dudng Ly Thudng Kiét, Phudng 2,
TP. Cao Lanh, Tinh Déng Thap | Tel: 067 3876 166

- NCB Hau Giang - 1099 Hung Vuong, Phuong Nga Bay, Thi xa
Nga Bay, Tinh Hau Giang | Tel: 0711 3962 963

- NCB KIEN GIANG - 56 Tran Phu, Phuong Vinh Thanh,
TP. Rach Gia, Tinh Kién Giang | Tel: 054 3840 999

- NCB Rach Séi - 45 Cach Mang Thang Tam, Phuong Vinh Loi,
TP. Rach Gig, Tinh Kién Giang | Tel: 077 3865 555

- NCB Tran Quang Khai - L6 L01, Pudng Tran Quang Khai,
Phuong An Hoa, TP. Rach Gia, Tinh Kién Giang | Tel: 077
3786 098

- NCB Céng Tam Quan - 395 Nguy&n Trung Tryc, Phudng
Vinh Lac, TP. Rach Gia, Tinh Kién Giang | Tel: 077 3924 642

- NCB Phu Quéc - 100A Dudng 30/4, Khu phé 1, TT Duong
Déng, Huyén Pha Quéc, Tinh Kién Giang | Tel: 077 3996 871

- NCB Tan Hiép - 40 T6 3, Khom A, Thi tran Tan Hiép, Huyén
Tan Hiép, Tinh Kién Giang | Tel: 077 3727 027

- NCB AN GIANG - 312/5B Tran Hung Dao, Phudng My Long,
TP. Long Xuyén, Tinh An Giang | Tel: 076 3855 454
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< NCB VINH LONG - 3D - 3E Hung Pao Vuong, Phudng 1,
TP. Vinh Long, Tinh Vinh Long | Tel: 070 3868 666

- QTK Nguyén Hué - 132 Nguyé&n Hué, Phudng 2, TP. Vinh
Long, Tinh Vinh Long | Tel: 070 3862 412

- NCBBACLIEU -43B Tran Huynh, Phudng 7, TP. Bac Liéu,
Tinh Bac Liéu | Tel: 0781 394 9113

- NCB CA MAU - 137F Nguyé&n T&t Thanh, Phuong 8, TP. Ca
Mau, Tinh Ca Mau | Tel: 0780 3581 667
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