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I. THONG TIN CHUNG

1. Théng tin khai quat

Tén giao dich: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN IB

Gidy phép thanh Iap va hoat dong: sb 70/UBCK-GP do UBCKNN cép ngay 10/12/2007

Vén diéu lé: 667.622.970.000 VND

Bia chi: Tang 8, s6 52 Phd L& Pai Hanh - Phuéng Lé Dai Hanh - Quén
Hai Ba Trung — Ha NGi

S4 dién thoai: (04) 4456 8888

Fax: (04) 3978 5379

Website: www.ibsc.vn

Ma cd phiéu WIX

Céng ty Cd phan Chirng khoan IB (goi tit 12 IBSC hay Cang ty) tién than Ia Céng ty C6 phdn Chieng
khoan Vincom duge Uy Ban Chirng khoan Nha nuwée (UBCKNN) chinh thire cip Gidy phép thanh
lap va hoat déng s 70/UBCK-GP ngay 10 thang 12 ndm 2007.

C& phiéu cla Céng ty chinh thire duee niem yét tai S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi v ma VIX
tir ngay 28 thang 12 ndm 2009 theo Quyét dinh s6 1036/QB-SGDHN ngay 24 thang 12 nam 2009
cla S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi.

Nam 2011, Cong ty dwoc UBCKNN chap thuan ddi t&n thanh Céng ty CO phan Chirng khoan Xuan
Thanh (theo Gidy phép sb 30/GPDC-UBCK ngay 6/5/2011) va chuyén tru s& chinh tir Thanh phb Hb
Chi Minh ra Ha N6i (theo Gidy phép sé 40/GPEC-UBCK ngay 05/7/2011).

Nam 2014, Céng ty dwge UBCKNN chap thuan dbi tén thanh Céng ty ¢d phan chirng khoan IB (theo
Giy phép s6 09/GPPC-UBCK ngay 21/05/2014) va chuyén tru s& vé tang B, s6 52 Phb Lé Dai Hanh,
Phuwéng Lé Bai Hanh, Quan Hai Ba Trwng, Ha Nai.

Ngay 20/10/2015, UBCKNN da ban hanh Quyét dinh sé 892/QD-UBCK chép thuan cho IBSC thanh
lap Chi nhanh H& Chi Minh tai dia chitng 17 s 180-192 dwiérng Nguyé&n Cong Trir, Phuéng Nguyén
Thai Binh, Quan 1, TP H& Chi Minh.

IBSC hién |a thanh vién giao dich cia S& giao dich Chirng khoan Ha N&i (HNX), S& giao dich Chirng
khoan Hd Chi Minh (HSX) va thanh vién giao dich trai phiéu chinh phl cia HNX.
2. Nganh nghé va dja ban kinh doanh:

a. Nganh nghé kinh doanh

IBSC duoc UBCKNN cép phép dé thuc hién cac nghiép vu sau:
» M0i gii chirng khoan,
» Tw doanh chirng khoan,
» Bdo lanh phat hanh chirng khoan
* Tuwvan dau tw chirng khoan.

IBSC dwoc UBCKNN chap thuan cung cap dich vy Ivu ky chirng khoan va cho vay giao dich ky quj
chirng khoan.
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. Dia diém kinh doanh

Try sé& chinh: tdng 8, s& 52 Phd Lé Pai Hanh, Phuéng L& Dai Hanh, Quan Hai Ba
Trung, Ha Noi.

Chi nhanh HG Chi Minh:  tang 17, 56 180-192 Budong Nguyén Céng Trir, Phurang Nguyén Thai
Binh, Quan 1, TP Ha Chi Minh.

. Théng tin vé md hinh quan trj, té chic kinh doanh va by may quan Iy

. M& hinh quan tri, so dé 16 chirc cla céng ty

BA1 0§ BONG CO BONG
BAN KIEM SOAT
{ = SR THELI BAN OTRR

Chtre néng va nhiém vy cla Pai hoi cd déng, Hoi ddng quan trj, Ban kiém soat, Ban diéu hanh Céng
ty dugrc quy dinh rd tai Diéu 1& cia Céng ty, Chirc nang va nhiém vu cla cac Khéi, phong ban dwgc
quy dinh tai Quy dinh ban hanh theo nghi quyét s 02/2016/NQ-HBQT ciia HDQT ngay 29/01/2016.

. Céc cbng ty con, céng ty lién két

IBSC cé 01 céng ty con va khéng co céng ty lién két. Thong tin ve cong ty con cia IBSC nhu sau:
Tén cong ty: Céng ty Cé phan Quan ly quy IB

Giéy phép thanh 1&p va hoat dong: sé 29/UBCK-GP do UBCKNN cap ngay 03/03/2008.

Tru s& chinh: tang 8, sd 52 Pho Lé Pai Hanh, Phutrng Lé Bai Hanh, Quéan Hai Ba Treng, Ha N§i.
Wén diéu |é: 57.250.000.000 VND.

Tilé s& hiru cla IBSC: 77,73%.
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. Binh hwéng phat trién
. Muc tiéu chd yéu cua Céng ty

Cong ty xac lap dinh hwéng phat trién trd thanh mot dinh ché tai chinh chuyén nghiép trong finh virc
chieng khodn, ¢é qui md I&n vé vén, chiém thi phan trong cac mang dich vu chirng khodan,

. Chién lwge phét trién trung va dai han

Dau tw chiéu sau vé doi ngl nhan vién va hé théng céng nghé théng tin giao dich chirng khoan, két
hop voi viéc tdng strc manh tai chinh bing viéc tAng qui mé vén chl s& hiu. C6 nhw vay Céng ty
mdi theo dudi duge dinh hwdng phat trién nhuw trén. ©6i ngd nhan vién tinh nhué cho phép Cong ty
thure hién duoe day di va hiéu qua cac nghigp vu chirng khodn. Cé ha tAng céng nghé théng tin tot
dé thu hat va phuc vy dwgc mang Iwéi khach hang réng khap véi chi phi thap.

. Céc myc tiéu phat trién bén virng (méi treedng, x& hoi va céng dong) va chuwong trinh chinh lién quan
dén ngdn han vé trung han cua Céng ty

Céng ty xac dinh phat trién bén virng trén co s& xac |ap céc gia tri doanh nghiép én dinh bao gom
vén tai sdn, vén con ngudi va van hod céng ty. Trudc hét, trong ngan han cén xay dirng hé théng
quan tri minh bach cao nhét c6 thé, dap (rng dwoc day da cac qui dinh cua cong ty dai ching. Day
chinh la nén tang dam béo cho cng dong nha dau tw tin twérng vao hoat dong cla cong ty, gitp cho
¢d phiéu clia cong ty dugc tang trudng bén vikng, &n dinh. Minh bach clng 1& mét néi dung trong
hoat ddng xay duwrng van hoa cong ty.

. Cacrudiro

Céc loai rli ro sau c6 thé dnh hwdng dén hoat déng kinh doanh va viéc thuc higén muc tigu kinh
doanh cla IBSC bao gém: rli ro thj trweérng, rli ro thanh toan, rdi ro thanh khodn, rii ro hoat déng,
rlii ro phap ly. Trong nam 2015, mac du thj trwéng ¢6 nhigu bién doéng bét thudng, nhat 1a vao thi
diém cudi nam, nhwng nhér thuc hién tét viéc quan tri céc loai rii ro trén nén khong phat sinh cac su
kién anh huéng nghiém trong dén hoat ddng cla IBSC.

. Rui ro thi trirdong

Rdi ro thi trureng 13 rii ro lam thay ddi cac gia tri tai san dang s& hiru theo chiéu hudéng bét loi. Tai
IBSC rdi ro thi trirémg ¢6 dnh huwdng tryc tiép dén hoat ddng ty deanh cda IBSC. Gia chirng khoan
thay dbi &nh huéng tryc tiép dén lgi nhuan clia hoat dong tir doanh. IBSC thyre hién cac bién phap
sau dé quan tri ri ro thj trweng:

- BDadang hoa danh muyc déu tu;

- Ap dung cac han murc riii ro cho tirng khodn dau tw, danh muyc dau tu,;

- Phan cép, phan han mirc quyét dinh t6i tirng cép quan ly trong cong ty;

- Theo d6i, giam sat hang ngay murc dé rii ro cla tirng nghiép vy dé dwa ra cac quyét dinh kip
thei khi rdi ro xay ra.

. Rui ro thanh toén

Rui ro thanh toan |a rii ro xay ra khi dbi tac khéng thé thanh toan dung han hoc khéng thé chuyén
giao tai san dung han nhw cam két. Rii ro thanh toan anh hudng chinh dén hoat dong giao dich ky
quy clia IBSC. Bé giam thiéu loai rii ro nay, IBSC da ap dung cac bién phap sau:
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1.

- Quy dinh v& han mtpe rdi ro cho tirng khach hang, nhom khach hang;
- Quy dinh ti 1& ky qu¥, cho vay ddi v&i tirng ma ching khoan;

- Binh ky danh gia lai rdi ro cla danh muc cho vay, rdi ro cho vay dbi véi tirng khach hang,
nham khach hang;

Theo d&i, giam sat ti 1& ky quy, ti 1é cho vay hang ngay va co ché do canh bao khi tai khoan
¢6 dau hiéu méat kha nang thanh toan.

Rui ro thanh khodn

Rdi ro thanh khodn Ia rii ro xay ra khi IBSC khong thé thanh toan céc nghfa vu tai chinh dén han
hoéc khéng thé chuyén dbi cac cong cuy tai chinh thanh tién mat vei gid tri hep Iy trong ngén han do
thiéu huyt thanh khodn trong thi trwérng. Rui ro thanh khodn tac déng trure tiép dén hoat dong ngudn
vén cla IBSC. Bé giam thiéu loai rdi ro nay, IBSC ludn chi trong duy tri s& dur tién mat va hé sé
thanh toan ngan han & mirc hiéu qua, hop Iy d& dam bao thanh khodn cho Céng ty.

Ri ro hoat déng

Rdi ro hoat déng 1a rli ro xay ra do 16i k§ thuat, 16i hé thong va quy trinh nghiép vu, 18i con nguéi
trong qua trinh tac nghiép, hodc do thiéu vén kinh doanh phét sinh tir cac khoan chi phi, 16 tir hoat
déng dAu tw, hodc do cac nguyén nhan khach quan khac.

IBSC trong ndm 2015 d& dAu tw vao hé théng cong nghé mdi bao gém ca hé thong dir phong nhu
do hoéa, dién dy phéng, sao Ivu dir lidu ... H& théng d4 hoat déng rat &n dinh trong nam va khéng
phat sinh cac rdi ro trong yéu trong linh viee nay.

P& han ché 181 do con ngudi gay ra trong qua trinh tac nghiép, IBSC da chu trong tir khau tuyén
dyng dén khau dao tao nghiép vu dé gidm cac sai st trong qua trinh lam viéc clia cac nhan vién,
Ngoai ra trong nhitng céng viéc quan trong, IBSC ap dyng co ché nhap — duyét — kiém soat lai dé
han ché t6i da cac 16i nay bao gbm ca kiém tra trwdre, kiém tra chéo va kiém tra sau dé han ché rUi
ro phat sinh.

Dbi vai rli ro tir vén, do quan tri tét céc rii ro thj trwdng va rdi ro thanh khodn nén cac rli ro nay
cling dwec quan tri mot cach hiéu qua.

Ri ro phap ly

Rui ro phap Iy 1a rGi ro phat sinh tir viéc khéng tuén thi cac quy dinh phap Iy lién quan dén hoat ddng
kinh doanh, va tir viéc hly bo hep dbng do hop dong bat hgp phap, virgt qua quyén han, thiéu sot
cac diéu khodn hodc chua hoan thién cac tiéu chuén, hodc do céc nguy&n nhan khac. Cang ty cd
bd phan phap ché phu trach moi van dé lién quan dén luat. Bo phéan phap ché co trach nhiém cép
nhat tit ca cac van ban méi ban hanh/ van ban sira dbif bé sung lién quan, soan thao cac hop dbng
va tham gia déng gop y kién vao cac quy trinh/quy ché cla cong ty, G& xuét vé cac slra ddi van ban
ndi bd theo nhirng thay ddi khuén khé phap ly trong linh virc chirng khoan. Bé phan giam sat tuan
thi luén duoc tién hanh trién khai theo déi toan bd cac hoat déng nghiép vu nham phat hién kip thari
cac I6i phat sinh. Thiee hién béo céo va xi Iy nhanh cac 15i do.

TiNH HINH HOAT BONG TRONG NAM

. Tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh

. Két qua hoat dong sén xudt kinh doanh trong ndm
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Két qua hoat déng kinh doanh cuia IBSC duoc trinh bay trong bang sau:
Bang 1. Két qua hoat déng kinh doanh

2014 2015
STT | Chi tiéu Tang giam
VND VND (%)
1 Doanh thu hoat ddng kinh doanh 139.382.082.855| 166.167.910.284 19,22%
chirng khoan
2 | Chi phi hoat dgng kinh doanh 27.831.880.170 57.999.182.822 108,39%
3 Loi nhuan gop t hoat dong kinh 111.550.202 685 108.168.727.462 -3,03%
doanh
4 | Chi phi quan ly deanh nghiép 13.507.845.782 22.988.335.379 70,19%
5 Lgi nhuan thuan tr hoat dong kinh 98.042.356.903 85.180.392.083 -13,12%
doanh
Loi nhuan/(L&) khac (367.780.195) 3.528.383.104
7 | Téng lgi nhuén ké toan trede thué 97 674.576.708 88.708.775.187 -9,18%
8 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 18.350.674.205 15,208.820.577 “1712%
hién hanh
9 Loi nhuan sau thué thu nhap doanh 73.499.954 61
nghiép hop nhat
Phan bd lgri nhuan sau thué;
Loi nhuan sau thué thu nhap doanh 79.323.902.503 71.244 365633 -10,18%
nghiép clia Cong ty me
Loi nhuén sau thué cua co déng 2.255.588.977
khong kiém soat

(Nguén: Bao c&o hop nhat ndm 2015 da kiém todn, Nghi quyét DHCPD thuong nién ndm 2015)

Trong béi canh th triréyng chirng khoan nam 2015 dugc danh gia 1a kém thuan lgi hon so véi nam
trudre, IBSC van dat deoc két qua kinh doanh twong déi kha quan, véi tdng doanh thu dat 166 ty

déng

(t&ng 19% so vo&i nam trude) va loi nhuan sau thué cla IBSC dat 71,24 ty dbng (gidm 10,18%

s0 v&i nam trude). Két qua nay dat dugc 1& nhé trong nam 2015, IBSC da thye hién nhirng bwéc
tién nham day manh thay doi chién luge nhw sau:

5

Tang von diéu 1é nham nang cao nang lye tai chinh: Trong nam 2015, IBSC da thyc hién
tang vén 1&n trén 667 i théng qua viéc chao ban cho cb ddng hién hiru, can bd nhan vién
Céng ty va tré ¢ tiec béng cb phiéu. Viéc tang von gitp cho IBSC nang cao nang lyc tai chinh
phuc vu cho cac hoat ddng kinh doanh, d&c biét la hoat dong mai gidi, béo lanh phat hanh, ty
doanh. Dbng thév, viée tang vén cng gitp IBSC chudn bj dé tién hanh nhing budc tang vén
tiép theo nhdm dap (rng yéu cAu vé vén téi thidu dé thuc hién cac nghiép vy lién quan dén
chirng khoan phai sinh theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2015/NBD-CP

Tép trung day manh phat trién djch vy méi giéi chieng khoan. Tir thang 5/2015, IBSC 43
dua vao hoat dong hé théng core clia Tong Yang, giup dem lai nhiéu tién Igi cho khach hang
nhu: két ndi nhanh va n dinh, bang dién ti nhanh, tich hgp phan tich k§ thut, giao dich qua
may tinh, may tinh bang, dién thoai, thdng bao qua SMS va Email. Cdng trong nam 2015,
IBSC d& mé& chi nhanh & TP.HCM dé md réng dia ban hoat dong méi gigi. V& san pham,
IBSC ciing da cung cép cho khach hang dich vy giao dich ky qu§ vai trén 250 ma cb phiéu
(ndm trong danh sach duoc phép giao dich ky quy), véi mirc 18 suét canh tranh.

Trang 6/64



b. Tinh hinh thuc hién so vai ké hoach

Béng 2: Chi tiéu hoat déng kinh doanh ndm 2015 so v6i ké hoach

STT | Chi tiéu Ké hoach 2015 | Thwe hién 2015 | Ti Ié thwe hién
1 |Vén diéu lé 669,900,000,000| 667,622,970,000 99 66%
2 |Doanh thu 197,020,000,000| 166,167,910,285 84.34%
3 |Loinhuéan tredc thué 118,360,000,000| 88,708,775,187 74.95%
4 |Thué thu nhap doanh nghiép 26,039,000,000| 15.208,820,577 58.41%
5 |Leinhuan sau thué §2,321,000,000| 71.244.365.633 77.17%
6 |L&ico ban trén cd phiéu 1,844 1,382 74.95%

(Nguén: Béo céo hop nhét ndm 2015 da kiém toan, Nghj quyét DHCE thuong nién nam 2015)

Nam 2015, trong cac ké hoach do DHCD giao, duy nhét chi tiéu tang von diéu I& duge hoan thanh.
Cac chi tiéu khac nhu doanh phu chi hoan thanh 84,3% ké hoach doanh thu va lgi nhuan sau thué
chi dat 74,9% ké hoach. Nguyén nhan chi yéu |a do IBSC da xay dirng ké hoach dira trén kich ban
lac quan cla thi truéng, trong khi trén thuc té thi truéng chirng khoan nam 2015 d4 c6 nhirng dién
bién bét loi cho hoat ddng dau tw va hoat dong dich vu khach hang.

2. Té chirc va nhan sy
a. Ban diéu hanh

Ban diéu hanh cong ty, tai thoi diém 31/12/2015 gbm hai thanh vién:

- Ba Cao Thi Héng - Téng Giam déc;

- Ong Pang Van Tan — Pho Téng Giam déc.
Théng tin vé cac thanh vién Ban diéu hanh nhu sau:
Ba Cao Thj Héng - Téng giam déc
Qudc tich: Viét Nam
Trinh d§ chuy&n mén: Thac s§ Tai chinh — Ngén hang
Sé ¢b phén s& hivu tai IBSC:  572.000 cb phan
Qua trinh dao tao chuyén mén

Ti lé s& hiru: 0,86%

Theigian | Noi dao tao Chuyén nganh dao tao |Bang cép
1991-1995 | Treérng Dai hoc Kinh té Quéc dan | Tai chinh Ngan hang Cl nhan
2006-2008 |Trwdng Paris Dauphine — ESCP |Taichinh Ngan hang Thac s§

| Europe

Qua trinh lam viéc;

Théigian | T6 chire

|1995 - 1998 |Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam
1999 - 2000 | Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam

Vi tri lam viéc
Chuyén Vién Phong Ké Toan
Ké Toan Trwdéng — Chi nhanh HCM
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.Thﬂrl gian

Té chic Vi tri lam viéc

2001 - 2002 | Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam Truéng Phong Ngudn Vén va Kinh

doanh ngoai té

2002 - 2003 | Ngan hang TMCP Quédc Té Viét Nam Giam Bdc Chi nhanh Cau Giy

2003 - 2006 |Mgan hang TMCP Quéc Té Vit Nam Giam Béc Tai Chinh

2006 — 2011 | Céng ty CP Chirng khoan Quéc Té Viét Nam | Pho Téng Giam Béc

2011 - 2013 |Ngan hang Techcombank Giam Béc Kinh Doanh Mién Béc,
. khéi DVTC c4 nhan

2013 = 2014 | Ngan Hang Quan Doi Pho Giam Bbc Khéi Bau tu

2014 —nay |Cong ty CP Chirng khoan IB Téng Giam Dbc

Ong Ding Van Tan - Phé Téng Giam déc, Giam déc Chi nhanh Hb Chi Minh
Quéc tich: Viét Nam

Trinh d& chuyén mén; Thac s§ Quan tri kinh doanh

Sb cb phan s& hiru tai IBSC:

0 cd phan

Qua trinh dao tac chuyén mon

Ti I& s& hivu: 0%

Théi gian Neoi dao tao Chuyén nganh dao tao |Béng cép

1992-1886 | Trwérng Dai hoc Sw Pham TP HCM | Tiéng Anh C(r nhan

2008-2010 |Trwéng Columbia Sounthern | Quan tri Kinh doanh Thac sy

University

Qua trinh lam viéc;

Thei gian | Té chire Vi tri lam viéc

1996-2001 |Cobng ty du lich Saigontourist Nhan vién diéu hanh du lich

2002-2006 |Céng ty Bao hiém nhan tho AlA Pho treding kinh doanh khu vec TP
HCM

2007-2009 |[Céngty CP Ching khoan Sai Gon Truéng phong Giaoc dich, Phong
giao dich Hong Bang

2008-2011 |Cong ty TNHH Chirng khoan ACB Giam d6c Chi nhanh Nguyén Céng
Triy

2011-2015 |Coéng ty CP Chirng khoan VNDirect Thanh vién diéu hanh Khéi Méi gigi

2015 -nay |Congty CP Chirng khoan IB Phé Téng Giam dbc, Giam doc Chi
nhanh Hé Chi Minh

Ba Tran Thj Héng Ha - Quyén Ké toan trwéng
Qudc tich: Viét Nam
Trinh @6 chuyé&n mén: Cir nhan kinh té

S6 lwgng cb phan s& hiru:

44,000 cb phan

Tilé s& hiru: 0,07%
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Qua trinh dao tao chuyé&n mon

Thoi gian | Noi dao tao Chuyén nganh dao tao |Béng cép
1997-2001 |Truwéng Pai hoc Quan Iy & Kinh|Taichinh Ké toan Clr nhan
doanh Ha Noi [l
Qua trinh lam viéc:
Theri gian Té chire Vi tri lam vigc
2002 - 2003 Céng ty TNHH Quang £6 K& Toan Tdng Hop
2003 - 2007 Cang ty Yamaha Motor Viét Nam Chuyén Vién Ké Toan
2007 - 2011 Céng ty CP Chirng khoan Mé Kong Phé Phong Dich Vu Khach Hang
2011 -03/2012 |Cong ty CP Chirng khoan Xuan Thanh (nay | Trwdng Phong Dich Vu Khach
la Cong ty CP Chirng khodan |B) Hang
04/2012 —|Céng ty CP Chirng khoan Xuan Thanh (nay | Trwéng Phong Kiém Soat Ngi Bo
09/2014 __|laCéng ty CP Chirng khoan IB)
10/2014 — nay | Céng ty CP Chirng khoan Xuan Thanh (nay | Phy trach Phéng Ké Toan
la Céng ty CP Chirng khoan IB)

b. Nhing thay déi trong Ban diéu hanh

Thang 09/2015, IBSC da bd nhiém éng Dang Van Tan vao vj tri Pho Téng Giam dbc va Giam doc
Chi nhanh H& Chi Minh.

c. Chinh sdch ddi véi nguoi lao dong
Pén thevi diém 31/12/2015, IBSC ¢6 67 nhan vién (vao thévi didm 31/12/2014 IBSC cé 35 nhan vién).
Ngwdi lao ddng lam viéc tai IBSC duwgce hwdng cac chinh sach sau:
= Ky hop déng lao ddng theo quy dinh cla phap luat;
»  Dobng bdo hiém, bao hiém y té theo quy dinh cla phép luat,
»  Huéng ché do bao hiém xa héi vé ém dau, thai san;
> Kham sirc khde dinh ky 1 nd&m/lan theo quy dinh cda IBSC;
» Huéng ché dé tro cip thai viéc theo quy dinh cla phap luat;

»  Huwdng cac loai phu cip nhuw &n trea, phy cap dién thoai theo vij tri cong viéc, phu cap di lai,
may déng phuc ...;

F Puoc hwdng chinh sach khen thuéng theo két qua 1am viéc va theo quy dinh clia IBSC;
»  Duwoc mua cd phdn véi gia wu dai.
3. Tinh hinh déu tw, tinh hinh thyc hién cac dy an

a. Céc khodn déu tw Ion

Trong n&m 2015, IBSC d4 thuc hién cac khodn dau tu I6n sau:

»  Chuyén ddi tru s& chinh Céng ty: ngay 14/01/2015 UBCKNN da cép Gidy phép diéu chinh sd
03/GPBC-UBCK déng y cho IBSC chuyén try s& vé vé tang 8, sé 52 Lé Dai Hanh, Phuéng
L& Bai Hanh, Quan Hai Ba Trwng, Ha Néi;
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»  Mé& Chi nhanh HCM: ngay 26/10/2015 UBCKNN da ban hanh Quyét dinh sé 892/QB-UBCK
vé& viéc chép thuan cho IBSC thanh 1ap Chi nhanh H& Chi Minh tai dia chi tang 17 s6 180-192
dwéng Nguyén Céng Trir, Phuéng Nguy&n Thai Binh, Quan 1, TP H6 Chi Minh;

v

Péi core giao dich: ngay 03/05/2015 Hé théng giao dich méi cla IBSC vai tén la IB Home
Trading system, |B Mobi Trading System, HTS, BOS d& chinh thirc di vao hoat ddng;

»>  Mua cong ty QLQ IB; ngay 26/06/2015 UBCKNN d& ban hanh Quyét dinh sé 536/QB-UBCK
vé viéc chap thuan viéc chuyén nhugng cb phén clia Céng ty QLQ IB (t&n cd 1a Céng ty QLQ
GPFund) theo d6 IBSC s& hiru 2.225.000 cé phan (chiém 74,17% vén diéu 1&). Cong ty QLQ
IB tr& thanh cong ty con cla IBSC.

b. Céc cong ty con, cong ty lién két

Trong nam, Céng ty tién hanh cac thi tuc dé mua cb phan trong duong 74,14% von diéu 1& tai Cong
ty C4 phan Quan ly Quj Dau khi Toan Céu (nay la Céng ty C4 phén quan ly quy IB hay IBFM), mét
cong ty quan Iy quy duge thanh |&p tai Viet Nam. Tai ngay 26/06/2015, Cong ty da nhan dugc Quyét
dinh sb 536/QD-UBCK cla Uy ban Chirng khoan Nha nuéc vé viéc chap thuan giao dich chuyén
nhuong mua cd phan nay. Cac hoat déng chinh cia Céng ty Cé phan Quan Iy Quj IB bao gom quén
Iy quy d4u tu chirng khoan, quan Iy danh myc d4u tu chirng khoan va tw van dau tw chirng khoan.

Tai e6ng van sb 22/GPDC-UBCK cip ngay 03/09/2015, Uy ban Chieng khoan Nha nuéc da chap
thuan viéc ddi tén va tang vén clia Cong ty CA phan quan Iy quy IB |én 57.250.000.000 dong. Theo
do, ty 1& s& hivru cua Cong ty tang lén 77.73%.

Bang 3: Két qua hoat dong kinh doanh IBFM n&m 2015 (don vj tinh: VIND)

Chi tiéu Ma sé Nam nay
1. Doanh thu 1 21,619,999
2. Doanh thu thudn vé hoat déng kinh doanh (10=01-02) 10 21,619,999
3. Chi phi hoat déng kinh doanh, gia vén hang ban 1 87,375,000
4. Lo nhudn gdp cua hoat dong kinh doanh (20=10-11) 20 - 65,755,001
5. Doanh thu hoat déng tai chinh : 21 11,970,728,240
6. Chi phi tai chinh 22 949,446,947 |
7. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 826,456 409 |
gs;qi nhuan thuin tir hoat déng kinh doanh {30=20+(21-22)- - 10,129,069,883
8. Thu nhap khac 3 708
10. Chi phi khac 32 696,200
11. L& khac (40=31-32) B 40 695,492
12. Téng lgi nhuan ké toan trwéc thué (50=30+40) 50 10,128,374,391
13. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 -
14. Loi nhudn sau thué TNDN (60=50-51-52) 60 10,128,374,391
15. Lai trén cé phiéu (VND/cé phiéu) _ 70 2,122

Ngudn: Bo céo tai chinh IBFM ndm 2015 da kiém toan.
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4. Tinh hinh tai chinh
a. Tinh hinh tai chinh

Bang B: Tinh hinh tai chinh IBSC ndm 2015

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 % tang
giam
Ti 1€ loi nhuan tré c6 ture 0 94,95%
Téng gia tri tai s&n 434715221,951 | 923,280,692,982 112%
Doanh thu 138,382 082,855 154 419,281,236 11%
Thué va cac khoan phai nép 18,350,674,205 15,208,820,577 -17%
Loi nhuan trude thué 97 674,576,708 79,335,029,227 -19%
Loi nhuan sau thué 79,323,902,503 64,126,208,650 -18%
b. Céc chl tiéu tai chinh cht yéu
Béng 7: Tinh hinh tai chinh IBSC ndm 2015
STT | Cac chi tigu Bonvi | Nam 2014 Nam 2015
1 | Chi tiéu vé kha ndng thanh toén
Hé sé thanh toan ngén han Lan 9,24 6.61
Hé sé thanh toan nhanh Lan 3,39 6,60
(TSLE - Hang tén kho)/MNg ngén han Khéng 4p dung
2 | Chitiéu vé co cdu vén
Hé sé No/Téng tai san % 10,53 17,69
He sé No/Vén chili s& hiru % 1,77 2148
3 | Chitiéu vé ndng lrc hoat déng
Véng quay hang téng kho Khéng ap dung
Gia vén ban hang/hang tén kho binh quan Khéng ap dung
Doanh thu thuan/Téng tai san % 31,70 16,73
4 | Chitiéu vé kha néng sinh Ioi
Hé sb Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuén % 57,56 41,63
Hé sd Lol nhuan sau thuéVén chi sé& hiu % 20,39 8,44
Hé sé Lgi nhuan sau thué/Tong tai san % 18,25 6,95
Hé s& Lgi nhuan tir hoat déng kinh doanh/Doanh % 71,14 62,95
thu thuan
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5. Co cdu cb dong, thay dbi vén dau tw cua chu s& hivu
a. Cd phén

Téng sé cb phan clia cong ty tai thei diém ngay 31/12/2015 la: 66.762.297 cb phén tvong wng von
diéu le cla cong ty l1a; 667.622.970.000 déng (bdng chir: sau trdm sau muwoi bay ty, sau trdm hai
muwoi hai triéu, chin trm bay mwoi nghin déng). Cé phén clia Cong ty dwoc niém yét tai S& giao
dich chirng khoan Ha Noi (HNX).

S6 lwgng cb phan bi han ché chuyén nhwong la: 693.000 cd phén, Ia s6 ¢b phan chao ban cho
ngudi lao ddng clia céng ty theo chwong trinh ESOP nam 2015, thai gian han ché chuyén nhurong
dén ngay 07/05/2016.

b. Cocédu cé dong

Co céu cb déng theo tiéu chi lon - nhd

Ong Nguyén
Van Tuan,
511%

Nguén: Danh séch cb dong chét ngay 07/10/2015.

Co cau cb dong phan theo td chie -ca Co céu cb dong phan theo nudc
nhan ngoai, trong nuéc
Co dong

nuwae

Nguén: Danh séch cé déng chét ngay 07/10/2015.
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Danh séch cé déng lon:

STT |Tén Cé déng lén | Sblugng cb phan s& htru | Tilg s& hou
1 |Céngty CP FTG Viét Nam 14.343.790|  21,48%
2 Ong Nguyén Van Tuan i 3.410.000 5,11%

Tinh hinh thay déi vén ddu tw cda chi sé& hiu

Trong nam 2015, IBSC da thue hién thanh céng 02 Ian tang vén nhuw sau:
Lan1: Phat hanh thém cho cd déng hién hivu, can bd nhan vién IBSC.

Ngay 08/05/2015 Cong ty da chac ban thanh céng 30.693.000 cb phiéu dé tang vén diéu & tir
300.000.000.000 dbng én thanh 606.930.000.000. Trong d6 phat hanh cho cb dong hién hiru
300.000.000.000 dbng, phat hanh cho can bé cang nhan vién céng ty (ESOP) |a 6.930.000.000 déng

Lan 2: Tra cb tirc 10% bang cb phiéu.

Ngay 07/10/2015 IBSC hoan thanh viéc tra cb tirc 10% béng cb phiéu cho cé déng hién hru theo
Nghij quyét Dai hoi déng cb dong, sé cb phiéu tra cb tic la: 6.069.297 CP, twong (rng v&i s tién
tang vén Ian 2 1a: 6.069.297 CP x10.000 déng/CP= 60.692.970.000 déng. Do d6 vén dau tu cla chi
s& hivu sau khi tra cb tire la: 667.622.970.000 dbng.

Giao dich cd phiéu quy
IBSC khéng sé& hiru cé phiéu qui va khang phat sinh giao dich cd phiéu quy trong nam 2015.
Céc chirng khoén khéac

Ngoai 02 dot phat hanh cd phiéu dé tang vén nhuw @& ghi tai myc ¢ néu trén, trong nam 2015 IBSC
khang thirc hién cac dot phat hanh chirng khoan khac.

Béo cao tac dong lién quan dén méi trwong va xa hi cua cong ty
Chinh séch lién quan dén ngudi lao dong

$6 lwgng lao dong trung binh trong nam 2015: 50 nguidri.
MUrc lrong trung binh déi véi ngudi lao dgng: 16.000.000 VND.

Trong nam 2015, IBSC &p dung cac chinh sach sau dé bao sirc khoe, an toan va phuc lgi cia ngudi
lao dong:

b Kham bénh dinh ky cho toan bé nhan vién cua IBSC,

F Buoc hwdng phu cap &n trua, phu cap dién thoai theo vi tri céng viéc;

»  Ché dd nghi 6m, nghi thai sdn, phu cdp dm dau, sinh con, sinh nhét.... ;

¥  May dbng phuc cong ty;

» Tham gia céc hoat déng chung cla IBSC nhu du xuén, nghi mat, teambuilding ...,

* Tham gia cac khoa dao tao nang cao nghiép vu.

. Béo céo lién quan dén trach nhiém dbi véi cong dong dia phuong

La mét td chire hoat déng kinh doanh trong finh vire chirng khodn, IBSC ludn chu trong dén si phat
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trién bén virng, gén két chat ché hoat dong kinh doanh véi trach nhiém xa hoi. Ngoai viée chap hanh
cac quy dinh cla phap luat chuyé&n nganh, IBSC luén nghiém chinh thire hién cac quy dinh phap luat
khac co lién quan nhw: phap luat vé thué, lac déng, bao hiém, ...

Mrc déng gop thué cla IBSC vac Ngan sach nha nwéc nam 2015:

Chi tiéu S6 tién da nop nam 2015 (déng)
Thué Thu nhap doanh nghiép 14.715.327.689
Thué Thu nhap ¢4 nhan 1.985.340.542

IBSC luén tao ding méi trirdng lam viéc tét nhat cho nhan vién véi ché dé phc lgi cao nhat, canh
tranh v&i cac doanh nghiép khac trong nganh, nham thu hit ngudi tai va tao didu kién tot nhat cho
can bé nhan vién phat trién,

Ngoai ra, IBSC ciing luén chd tam dén cac churong trinh tai trr nhdm déng gép cho sir phét trién
chung cia dia phwong.

BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

Panh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Mcirc d6 hoan thanh ké hoach ndm 2015

Na&m 2015, IBSC hoan thanh 84% ké hoach doanh thu va 74,9% ké hoach lgi nhuan da dat ra. Theo
danh gia cta Ban diéu hanh, viéc khéng hoan thanh ké hoach la do nhirng nguyén nhan khach quan
va& nguy&n nhan chd quan, nhw sau:

Nguyén nhan khach quan:

Thi trwérng chirng khoan nam 2015 & cé nhirng dién bién khong thuan loi, véi thanh khoan syt giam
16% va thi trrdrng it co nhirng dot téng gia manh. Nhirng nguyén nhan |a:

- Téac déng han ché dong von vao thi trwéng chirng khodn cua Théng tw 36: Theo Thong
twr 36/2014/TT-NHNN dwoc ban hanh tir thang 11/2014, chi nhirng ngan hang co ty 1& ne x&au
dudi 3% méi dugc phép cho vay kinh doanh cd phiéu va ty 1& cho vay dau tw kinh doanh ¢
phiéu bi gi&i han & mirc 5% vén diéu 1&. Do vay, ngudn von dung dé cho vay giao dich ky qu§
tir cac ngan hang vao thj truong chirng khoan kha han ché.

» Tac dong tir viéc khdi ngoai ban rong trong nhirng thang cudi nam. Trong n&m 2015,
nha dau tw nudc ngoai da mua rong 2.395 ty déng trén thi trrong niém yet. Tuy nhién, nha
@4u tu nwéc ngoai chi mua rong trong 7 thang du ndm va ban réng manh trong 5 thang cudi
nam. Viéc ban réng manh ciia khéi ngoai trong nhirng thang cudi n&m c6 thé lién quan dén
viéc dong vén & cac nwéc mdi ndi chdy vé nuwéc My véi viec FED tang 18i sudt lan dau tién
sau 7 nam duy tri 1&i sudt & mirc 0%

»  Tac ddng tir dong vén bj hat vao trong cac cudc ddu gia thoai von cua doanh nghiép
Nha nwére. Tinh dén hét thang 11/2015, khoang 14.261 ty dbng da dugc hap thu vao trong
cac dot IPO va thodi vén clia doanh nghiép nha nuwéc. V& co ban, dong von tham gia vao cac
thwong vu thodi vén cia doanh nghiép nha nudc nay da gop phan lam han ché dong von
chay vao thi truong niém yét, hoac tham chi mét phan von tir thi treeng niém yét co thé da
chay ra ngoai dé tham gia vao cac thuong vy dau gia.

Nguyén nhan chi quan:

Bén canh nhirng nguyén nhan khach quan, viéc khéng hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2015
ciia IBSC cén do nhing nguyén nhan chi gquan tlr phia céng ty.
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b.

»  Kho khan trong viéc tiép c@n dwoe nguén von ngén hang: La mét cong ty nho trong nganh
chirng khodn, IBSC cling chiu &p luc canh tranh Ién trong kinh doanh, d&c bigt la sy canh
tranh tir nhirng cong ty chirng khoan co thi phén lon. Piéu nay din dén viéc IBSC kho tiép
can duoc véi ngudn vén tiy ngan hang véi 1ai suét hop ly, dé cung cap cho dich vu giao dich
ky quy, dac biét la trong bdi cdnh cac cdng ty chirng khoan phai canh tranh trong viéc tiép can
nguén vén cho vay dau tw chirng khoan ti ngan hang dang bj han ché béi Théng tu 36/2014-
NHMNN

>  Kho khdn trong viéc tuyén dung nhan vién méi giéi: Theo ké hoach nam 2015, IBSC sé
tuyén dung thém nhiéu nhan vién moi giéi co kinh nghiém @é day manh doanh thu dich vy
khac hang. Tuy nhién, do canh tranh nhan sy méi giéi trong nganh cao, nén IBSC da khdng
tuyén dung duoc sé lugng moi gidi can thiét aé thuc hién ké hoach phét trién nam 2015.

Nhizng tién b6 cong ty da dat dugc trong ndm 2015

Mac di g&p mot sé kho khan tir nhirng dién bién bat loi clia thi trieong chirng khoan trong nam 2015,
va 4p lyc canh tranh tir nhirng céng ty chirng khoan khac, IBSC van nd Ivc kién toan hé théng va
dat duwoc mot s thanh twu nhat dinh trong cac linh vre moi gidi, dich vu tai chinh, bao lanh phat
hanh va tw vén.

» V& hoat déng mdéi gidi, doanh thu phi giao dich cla IBSC trong nam 2015 dat 7,08 ty dong,
tang 215% so véi ndm trude. Trong ndm 2015, IBSC da mé méi dugc 152 tai khodn, nang
téng sé tai khodn tai IBSC lén 16.028 tai khoan. Téng gia tri giao dich clia IBSC trong nam dat
6.601 ty ddng, chiém 0,5% thi phén giao dich cb phiéu toan thj trudng.

» Vé hoat dong dich vy tai chinh, doanh thu dich vu tai chinh ciia IBSC nam 2015 dat 8.4ty
déng, trong khi con sé nay trong nam 2014 chi |a 580 triéu dong (tang 14 l&n).

» V& hoat déng bdo ldnh phéat hanh va tw vén: Téng doanh thu bao lanh phat hanh va tuw van
dat 12,6 ty dong, tang 264% so v&i nam trwde. Trong nam 2015, IBSC d4 thie hién mot sb
hop déng tw van va bao l&nh phat hanh véi cac dbi tac nhu: Sotrans, Refico, GBS, ...

> V& céng nghé théng tin, IBSC da dwa vao hoat dong hé thong core cla Tong Yang tir thang
5/2015, gitp cho viéc két ndi voi cac s& giao dich dugc nhanh va &n dinh, déng théi dem lai
nhiéu tién ich gia tang cho khach hang nhur: bang gia dién tir tich hep, phan tich ky thuat, giao
dich qua may vi tinh, dién thoai, may tinh bang, dich vy thong tin SMS va Email,...

Tinh hinh tai chinh

. Tinh hinh tai san

Téng tai san cua IBSC 64 tang gap doi, tir mirc 435 ty tai thoi diém 31/12/2014 lén 940 ty déng tai
thevi didm 31/12/2015, cho thay quy md kinh doanh cua IBSC da tang 1én dang ké. Trong nam 2015,
vén chi s& hiru da tang thém 387 ty dong (tang 1,99 1&n), chd yéu 1a do IBSC da phat hanh téng
vén didu & trong nam nh&m néng cao tiém Iuc tai chinh cho cac hoat dong tw doanh, dich vu khach
hang, va t van. No phai tra tang thém 117 ty déng (tang 3,5 l4n), trong d6 chl yéu la cac khoan
phai tra lién quan dén giao dich chirng khoan cda nha dau tu, do hoat dgng méi gidi cla IBSC dang
dwge mé rong (IBSC khong c6 cac khodn vay ng ngan hang do gap kho khan trong viéc can ngubn
vén tir ngan hang, dwdi tac dong clia Thong tw 36/2014/TT-NHNN).

Tinh hinh ng phai tra

Tai thi diém 31/12/2015, ty |é no cla IBSC & mic 17,7%, trong d6 chi yéu 1a cac khoan phai tra
lien quan dén giao dich chirng khoan ctia nha du tw, cho théy co cau von cda IBSC kha an toan do
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ngudn vén kinh doanh chi yéu dugc tai tro tr vBn chi sé& hiru. Cac chi tigu vé thanh khoan cla
IBSC ddu & mirc an toan véi hé sb thanh khoan hién hanh dat 6,9 1an. IBSC clng khong c6 cac
khodn ng xau phat sinh tir hoat déng dich vu giao dich ky quy. IBSC khéng vay ng nén bién dong
suét trén thi trwdng khdng anh huwéng dén két qua kinh doanh cia Cong ty.

Nhing cai tién vé co cdu td chire, chinh sach, quan 1y

Trong nam 2015, IBSC da thuc hién mot sO cai tién vé& co céu tb chirc va chinh sach quan ly, nhu
sau’

»  Ting bwéc chuyén dan hoat dong ty doanh sang céng ty quan Iy quy: Nam 2015, IBSC
da mua thanh cong 77.74% Céng ty Quan Iy Quf Dau khi Toan Cau nh&m muc dich xay dyng
mé hinh céng ty quan Iy quj nhu mét ngan hang dau tr. Cong ty sé tung buwéc chuyén mang
tw doanh, dich vy ngan hang dau tw sang Céng ty Quan ly quy dé& dam bao tinh chuyén nghiép,
déng theyi gidm xung Aot loi ich co thé phat sinh gilra khach hang va nghiep vu tw doanh cua
cong ty.

»  Hoan thién hé théng quén trj ndi b va quan trj rui ro: Trong nam 2015, IBSC da tap trung
wu tién vieéc chuan hda hoat dong cla cac pheng, khéi kinh doanh bang viéc ban hanh cac
quy dinh, quy trinh nghiép vy @& nang cao hiéu qua quan tri va dam bao suw an toan cho cac
hoat déng cla cong ty.

K& hoach phat trién trong twong lai

Dinh huéng cla IBSC |a tap trung vao mang ngan hang dAu tu 1B, voi cac hoat dong chi chét nhu:
tir vAn, bdo 1anh phat hanh, thu xép vén, mua ban va sap nhap doanh nghiép. Trén co s& phat trién
méng IB lam nén tang, mang méi gidi vAn duoc IBSC chd trong va cong ty dat muc tiéu trong 5 nam
t&i s& dirng trong top 5 cong ty chirng khoan co thi phan méi giéi ln nhat.

IBSC ciing di kién sé tang vén diéu Ié 1én trén 1.000 ty dbng. Muc dich tang vén 1a dé nang cac
nang Iuc tai chinh nhém dap (rng cac diéu kign kinh doanh, cung cp dich vu bu trie, thanh toan
chirng khoan phai sinh va bd sung nguén lrc, mé réng cac hoat dong nghiép vu phuc vy hoat dong
kinh doanh cla Céng ty.

Bao cio danh gia lién quan dén trach nhigm vé méi trwong va xa hoi cua cong ty

(Xem ni dung tai trang 13)

DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TR VE HOAT BONG CUA CONG TY

. Panh gia cua Hgi ddng quan tri vé cac mat hoat déng cua Céng ty, trong dé c6 danh gia lién

quan dén trach nhiém méi trwong va xa hoi
Dién bién thi treémng ndm 2015

N&m 2015, thi treérng chirng khoan (TTCK) Viét Nam chiu nhiéu anh huéng cla bién déng tir nén
kinh té thé gidi nhu sy suy giam cla TTCK Trung Quéc, van dé ty gia, dich chuyén déng vén quéc
té, gia dau lao déc,... Diéu kién kinh & v mo trong nwroc duoc cai thién, cung véi mot sb gidi phap
thiic ddy sy phat trién TTCK da duoc trién khai, ddc biet a cac giai phap nham thu hit dong von
gian tiép nudc ngoai, rat ngan chu ky thanh toan tir T+3 xuéng T+2, gén ¢b phan héa va dai chung
hoa vei niem yétdang ky giao dich trén cac S& Giao dich Chirng khoan da gitp TTCK Viét Nam
nam 2015 duy trl trong déi én dinh va dugc danh gia la didm sang thu hat dong vén gian tiép so vai
céc nuoc trong khu vige. Theo théng ké clia UBCKNN, tinh dén cudi nam 2015, gia tri von hoa cua
thi treéng cb phiéu da 1én dén 1.360 nghin ty dbng, twong duong 34, 5%GDP (muc cao nhét trong
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vong 5 nam qua), gia tri du ng trai phiéu dat khoang 22%GDP. Tinh chung, quy ma thi trurérng chirng
khoan dat 57% GDP, dat mic cao nhat tir treéc dén nay.

N3m qua ciing danh dau sy tang truding vé quy mo huy dong vén qua TTCK, v&i mirc huy déng vén
cao nhét tir trréc dén nay. Téng gia tri huy dong vén qua TTCK nam 2015 voc dat hon 300 nghin
ty dbng; trong d6, huy déng vén qua dau thau trai phiéu dat hon 249 nghin ty Géng va phat hanh cd
phiéu, ching chi quy, cb phan héa dat gan 55 nghin ty dbng. Quy mo huy dong von qua TTCK dap
(rng khodng 28% téng vén dau tu toan xa hoi, twong drong gén 60% so v&i cung tin dung qua thi
truang tién té - tin dung.

Tinh ca n&m 2015, thi trwéng ¢6 xu héng tang véi mire tang 6,1% so véi cudi nam 2014, trong khi
hiu hét TTCK cac nuéc déu giam (My gidm 2,23%, Anh giam 2,3%, Uec gidm 2,13%; dac biét thi
trueérng TTCK khu vue gidm manh nhu An D6, Malaysia gidm 5%, Indonesia, Thai Lan giam xap xi
15%). Thanh khoan sut giam manh nhét trong thang 9 khi tam ly cba cac nha d&u tw bi anh hudng
manh bdi lo ngai vé strc khde cla kinh té cla cac nudc moi ndi va sir rit vén manh mé cia NETNN
tai cac nuwdc nay. Mac du vay, quy mo giao dich binh quan nam 2015 chi giam nhe so v&i nam 2014,
dat 4 964 tj dbng; trong G6 cd phiéu, chirng chi quy 1a 2.495 ty dng/phién va trai phiéu la 2.470 ty
dang.

Dac biét, thj treerng UPCoM nam 2015 da co sw phat trién virot bac vé& quy md so véi nam 2014 va
<0 véi thvi diém mai ra d&i, Cu thé, tinh dén cubi nam 2015, thi truong UPCoM co 256 doanh nghiép
v&i quy mé dang ky giao dich (BKGD) dat hon 50.000 ty déng, vén hoa thi tredrng dat trén 61.000 ty
déng, tang gép 1.5 1an vé s lugng va gép 2 1&n v& gia tri so v&i nam 2014.

. Tinh hinh Céng ty sau Dai hgi dong c6 dong thuong nién ngay 28/3/2015

Dai hai déng cb dong thudng nién ngay 28/3/2015 da thong qua mét sé ndi dung quan trong, lam
dinh heéng cho hoat dong va s phat trién cda cong ty. Viec sitra dbi Diéu l& Cong ty mot cach kip
théi theo cac quy dinh méi giup cho Cong ty nam bét va tuan thi nhanh cac quy dinh hién hanh.
Céng ty da thue hién xong phuong an tang vén didu 1& thong qua hinh thirc phat hanh cd phiéu dé
tra cd tire, dam bao quyén lgi cho cac cb dong hién hiru nang von didu 1& l&n 667.622,970.000 déng,
dbng thei dwa Chi nhanh H& Chi Minh chinh thirc di vao hoat dong tr thang 10 nam 2015. Trong
nam qua bé may lanh dao cao cép cla Cong ty duoc git &n dinh, co céu td chirc cac phong ban di
vao hoan thién va van hanh théng sudt. Hién Cong ty vaAn tiép tuc hoan thién hon nira b may co
cAu té chirc: ban hanh cac quy trinh, quy ché hoat déng nh&m mang lai hiéu qua cao nhét.

. Céng téc chi dao cua HGi déng quén tri nam 2015

Thue hién Nghi quyét Dai hdi déng co dong thudng nién ngay 28/3/2015, H6i ddng quan trj Cong ty
44 nhanh chéng trién khai cong viéc. Hoi dong quan tri da tién hanh cac cudc hop thuwdng xuyén dé
kip théi duwa ra nhirng dinh huong hoat dong phu hop va cac chi dao dau tw hop ly nhdm dap Ung
k& hoach kinh doanh ma Dai hai déng cb dong d& dé ra. Béng thoi, dua ra cac chi dac nh&m én dinh
va hoan thién b may t6 chirc, nhan sy va co s& vat chét clia Céng ty. Nhirng chi dao cla Héi dbng

quan tri dwoc danh gia la kip thoi va chinh xac, gép phan quyét dinh trong cac két qua dat duoc cla
Céng ty.

. Két qué kinh doanh nam 2015
Thi tréng chirng khoan nam 2015 chikng kien rAt nhiéu bién déng theo chiéu hwéng khong that si
thuan lgi va hau qua da khién nhiéu cong ty ching khoan c6 két qua kinh doanh khong nhu mong

doi. Trong bdi canh d6, nher sy tin twéng cua ¢ dang va nhirng nd luc khong ngirng cua tap thé
Ban Lanh dao va CBCNV, Cong ty da dat duoc ket qua kinh doanh kha kha quan so v&i cac cong
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ty trong nganh. Doanh thu 2015 dat hon 154 tj, Loi nhuan sau thué 2015 dat hon 64 ty, tuy moi
hoan thanh 78 38% ké hoach Pai hdi déng cb dong da dé ra, nhung néu xét trén binh dién toan thi
truéng thi cing la mat két qua rat dang khich 1&. Dac biét, cac mang dich vu ma Cong ty dat trong
tam da dat duoc sw tang trudng vuot bac, trong dé doanh thu tir hoat 4éng bao lanh dat 8,45 ty
dbng, tang 351% so v&i 2014, doanh thu tir hoat dong tw van dat 4,18 ty déng, tang 162% so voi
2014, Tai 1 khai trong phién giao dich dau Xuan Binh Than 2016, Cong ty clng da duec HOSE
vinh danh I& CTCK co thi phan moi gi¢i tang trudng tbt nhat trong nam 2015. Nhirng buoc tién vugt
bac nay cho thay hiéu qua rb nét trong chién lvoc tang toc cda IBSC.

Song song v&i viéc ddy manh hoat ddng kinh doanh dé dat ké hoach BHECE dé ra, IBSC van luén
tich cuc xay deng moi treéng kinh doanh theo tiéu chi minh bach, dang tin cay va phat trién bén
virng. Do vay viéc thrc hién quan tri rdi ro trong céng tac quan tri cdng ty dugc nhanh chong xay
dyng. Trén co s& do, IBSC da xay dung va tiép tuc hoan thién hon ntra mé hinh quan tri rii ro cho
toan Céng ty d& nhan dién, danh gia, giam sat va quan tn rli ro phu hop véi cac nguyen tac quan trj
rlii ro trong nuéc va qudc té.

. Dénh gid lién quan dén trach nhiém moi truong va xa hdi

{Xem ndi dung tai trang 13}

. Panh gia cua Héi déng quan tri vé hoat dong cia Ban Giam déc cong ty (Ban Diéu hanh)
. Dénh gié vé viéc thuc hién cac nghi quyét cia HDQT

HDQT danh gia tich cuc hoat dong cia Ban diéu hanh céng ty trong viéc thue hién cac nghi quyét,
quyét dinh clia Dai hoi ddng cb d6ng, nghi quyét cia HDQT. Ban Piéu hanh céng ty da nhanh chong
va quyét liét trurc tiép chi dao toan thé CBCNV va cac bo phan co lién quan trién khai hoan thanh
cac ndi dung ghi trong cac nghi quyét, quyét dinh. Ban Biéu hanh duy tri ché do hop dinh ky, dét
xudt d& tdng két cong tac thuc hién cac ndi dung ghi nghi quyét. Ban Diéu hanh thyc hién tét cong
tac trao @i théng tin, bao cao dinh ky voi HDQT, Ban kiém soat vé tinh hinh thuc hign cac ndi dung
trong nghi quyét, quyét dinh va kip thei xin ¥ kién chi dao cla HDQT dbi voi cac van dé con virong
mac,

. Danh gia cong tac diéu hanh va viéc thuc hign ké hoach kinh doanh

Mac dii ké hoach kinh doanh nam 2015 chwa dat duroc nhw ki vong vi nhirng ly do khach quan, chu
quan, nhung theo danh gia cla HBQT, Ban diku hanh da thye hién tét céng tac diéu hanh va thuc
hién ké hoach kinh doanh nam 2015.

Trong n&m 2015, Ban Bieu hanh da thuc hién tdt cac cong viéc sau:
» Dibu hanh hoat ddng clia Cong ty cén trong, an toan, hiéu qua;

» Xay dung, tham muu cho HBQT trong viéc ban hanh va ap dung co chu td chirc méi, phu
hop voi thuc té hoat dong clia Cong ty va thi truong

% Ban hanh lai bd quy trinh nghiép vu cho cac hoat dong kinh doanh chinh ctia cong ty cho
phit hop vai digu kién hoat déng m&i cla Cong ty;

> Sira ddi ban hanh lai cac quy dinh @2 13i thei, ban hanh cac quy dinh moi dap ung duoc
yéu cAu quan trj, diéu hanh va ngan ngira cac rli ro cho Cong ty;

» Dua vao van hanh hé théng core giao dich m&i véi nhiéu tinh nang hiru ich cho Nha Gau tw
nang cao chat lrgng cung cap dich vy clia Cong ty,

» Tuyén dung dwoc b khung nhan sy chi chét cé trinh d6 chuyén mén cao, kinh nghiép lau
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nam trong linh vire chikng khoan;
» M@ réng mang lwdi, dua vao hoat dong Chi nhanh HE Chi Minh theo dung ké hoach.

» Duy tri hé théng thure thi QTRR, KSNB tét nhdm dam bao ngan ngira cac rii ro ¢é thé anh
huwdng t&i lgi ich cla Cong ty va Khach hang;

» Dua ra nhidu quyét sach kip théri, thdo g& cac khé khan cla cac don vj trong qua trinh hoat
déng,

# Duy tri va tirng buérc néng cao dwgc thurong hiéu clia Cong ty trén thj trudng,

c. Bdnh gia vé tudn thu phép luét

Trong qua trinh diéu hanh, Ban Diéu hanh da tuan thd day dl cac quy dinh phap luat chirng khoan,
cac quy ché cla HPQT ban hanh. Hé théng KSNB d3 hoat déng tich cuc, cac don vi, ca nhan tiy
H&i s& dén Chi nhanh déu co tinh than tudn thd phap luat cao. Trong ndm 2015, UBCKNN da thyc
hién dot kiém tra dinh ky toan bé hoat dong cua cong ty bao gbm hach toan ké toan, cung cap dich
vy cho Khach hang, tuan thi cac gidi han quy dinh cla phap luat, tuan thi cac quy dinh vé an toan
tai chinh, quan tri, diéu hanh céng ty ..... K&t qua danh gia cla Doan kiém tra clia UBCK |a Céng ty
da tuan thu day dd cac quy dinh phap luat vé t6 chirc va hoat déng cla céng ty chirng khoan, céng
ty niém yét trén thj trwedng.

. Céc ké hoach, dinh hwéng cua Hoi ddng quan trj
. Ké hoach, dinh huéng ciia Hoi dong quén tri ndm 2016

D doan kinh té vi mé dn dinh, lam phat duoc kiém ché, 1ai suat ngan hang khéng cé nhigéu bién
déng va viéc tiép tuc trién khai déng b cac gidi phap thuc day thj truéng, hoan thién hanh lang phap
ly; ting cuéng minh bach trén thi treéng: chudn bi cac didu kién cén thiét dwa thj trwéng ching
khoan phai sinh di vao hoat ddng; khoi théng dong vén trong nwéc va thu hat dong vén dau tu nedc
ngodi; tiép tuc trién khai cac giai phap nang hang thj treérng cla Uy ban Chirng khoan Nha nudc la
nhitng yéu tb then chét gitp thi truerng chirng khoan Viét Nam tiép tuc duy tri dugc su dn dinh va
xu thé phat trién. Vé&i nhirng dw doan trén va dé tiép tuc nang cao higu qua trong viéc sir dung dong
vén clia cd déng va nha dau tw clng nhw duy tri va hudng tdi vi tri cong ty chirng khoan hang dau
Viét Nam, HPQT Céng ty xay dung ké hoach, dinh huéng hoat déng trong ndm 2016 sé tap trung
vao cac ndi dung sau.

>  Tiép tuc &n dinh béd may td chirc theo hwdng phat tridén cac nghiép vu dich vu chirng khoan:
Mai gi&ri, giac dich, phat trién san pham gia trj gia tang, dich vy tw van..

> N&ng cao nang luc hoat dong: Nang cap, hoan thién hé théng giao dich, xay dung i ngl
tw vAn kinh nghiém, d6i ngl moi gi¢i chuyén nghiép; B& sung vén hoat déng nham nang cao
nang lyc tai chinh

= Xay dwng, phat trién thuong higu va hinh dnh Céng ty Chirng khodn IB trong linh virc chirng
khoan

b. Céc gidi phap cu thé dé thuc hién ké hoach

»  Tiép tuc cing cb va nang cao cong tac quan tri Cong ty dbng th&i nang cao vai trd quan tri
va kiém soat rdi ro trong quan tri tai chinh, ké toan kiém toan, quan Iy rdi ro cia Céng ty thang
qua viéc nang cao nang luc cla cac Tiéu ban true thude HPQT:

= Tiép tuc nang cao tinh minh bach trong hoat ddng cla Céng ty, nang cao vai trd cla thanh
vién HDQT doc lap; Mang cao vai tro cla Kiém toan ndi bo.
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g

Tap trung hoan thién hé théng Core giao dich chirng khoan dé dap (rng duoc yéu chu cia
Nha d4u tw, ca quy dinh phap luat vé nghiép vu phai sinh theo 16 trinh cGa UBCK dé ra, chuan
hoa hé théng quy trinh nghiép vu cla Céng ty phl hep véi tinh hinh hoat dong kinh doanh
va quy dinh cla phap luat, d&c biét 1a an toan théng tin, quan tri rdi ro, kidm soat ndi bd,...;

Nang cao hiéu qua st dung von théng qua viéc tiép tuc phat huy thé manh cua nhirng san
pham va dich vu hién cé déng thoi nghién ciru va phét trién cac séan pham dich vy méi phi
hop véi thong 1€ va chudn muc quéc té G& dap (ng kip théi nhu cau cla khach hang;

Pau tr chiéu sau t6i wu hoa nghiép vy mbi gidi nhdm gia tang thj phan dbi voi cac cong ty
cung nganh;

Tiép tuc trién khai than trong hoat déng ty doanh;

DAu tw phat trién cong nghé va dich vu hé tro giao dich hién dai, mé réng cé chon lgc mang
lw&i hoat déng,

Tiép tuc phdi hop chat ché vai Cong ty Quan Iy Quy IB va cac cong ty quan Iy qul khac dé
trién khai cac hoat déng tw van, bdo lanh phat hanh, dich vy ngan hang dau tw nham nhanh
chéng khang dinh va cai thién vj thé canh tranh cla IBSC, déng thoi dwa quan Iy Iy hoat déng
tw doanh mang tinh chuyé&n nghiép hon.

Tang cuwdng ché d¢ dai ngd va thu hat nhan tai;
Tbi da hoa quyén lgi cla cd dong, can doi thich hop véi vigc diéu hanh cong ty;

V. QUAN TRICONG TY

1. Héi déng quan trj

a.

Théng tin vé Hoi déng Quén tri

H&i dbng quan tri cia IBSC bao gém céc thanh vién sau:

Ong Ngé Phuong Chi, Chi tich;

Ong Nguyén Van Tuan, Phé Cha tich;

Ba Cao Thj Héng, Thanh vién kiém Téng giam déc;
Ong L& Kha Tuyén, Thanh vién:

Ong L& Pang Thg, Thanh vién déc lap.

Thong tin vé cac Thanh vién HBQT nhu sau:

Ong Ngdé Phwong Chi - Chu tich HDQT

Quéc tich: Viét Nam

Trinh 88 chuyén mén: Thac s§ Tai chinh Quéc té

S6 ¢ phan s& hiru tai IBSC:  132.000 cé phan Ti1& s& horu: 0,20%

Qua trinh dao tao chuyé&n mén

Theri gian | Noi dao tao
1988-1990 | Trutng Dai hoc Kinh té Qubcdan  |Kinh té Coéng nghiép hoa |Ci nhan

!_ Chuyén nganh dao tao  |Bang cép

1990-1992 | Trwéng Dai hoc Kinh té Quoc dan | Tai chinh — Ngan hang Cir nhan
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Théigian  |Nei dao tao Chuyén nganh dao taoc  |Béng cép

2000-2002 | Trwéng Dai hoc Hitotsubashi, Tokyo, | Tai chinh Quobc té Thac s§¥
Mhat Ban

Qua trinh lam viéc:

Théi gian | Té chire Vj tri lam viée

1982-1993 | Van phong dai dién Cong ty Tico Ltd (Nhat Bdn) | Ké toan trudng
Phong Chau A Thai Binh Duong

1994-2004 | Vu Tai chinh dbi ngoai — B Tai chinh

Trwéng phong Tuw van
Phé Téng Giam déc phu trach Mbi

gi¢i, Luu ky, Phat trién kinh doanh,
PR Marketing

2005-2008 |Céng ty CP Chirng khoan Bao Viét
2006-2010 |Cong ty CP Chirng khoan Bao Viét

2010-2011 |Coéng ty Dau tw Tai chinh Viét Thanh Téng Giam déc
2011-2012 |Cbng ty CP Cbng nghé va Bau tv Vinafins Giam déc
2012-2013 |Cong ty TNHH MTV Péu tv SCIC Giam doc

2014-nay Cong ty CP Chirng khoan IB
Chtic danh tai cac td chirc khac:

- Cong ty CP EVE: Thanh vién HBQT ddc lap
Ong Nguyén Vén Tuan - Phé Cha tich HDQT
Qudc tich: Vit Nam
Trinh d& chuyé&n mén:

S6 ¢6 phan s& hiru tai IBSC:  3.410.000 cb phan
Qua trinh dao tao chuyén mon

Chu tich HEQT

Til& s& hivu: 5,11%

Theigian | Nei dao tao Chuyén nganh dao tao  |Bang cép
2005-2009 | Truéng Pai hoe Thuong Mai Thuong mai Quéc té C(r nhan
Qua trinh lam vigc:

Théi gian Té chirc Vi tri lam viée

2013-nay Cong ty CP Ha tang Fecon Pha chi tich HRQT
2014-2015 |Cong ty CP FTG Viét Nam Cha tich HBQT

2014-nay Cong ty CP Chirng khoan IB Phé chu tich HBQT
2015-nay Céng ty CP Quan ly quy IB Chu tich HBQT

Chirc danh tai cac t6 chirc khac:
- Céng ty cd phan Ha ting FECON: Phé chu tich HBQT

- Cong ty CP Quan ly quy IB: Chii tich HDQT.

Ba Cao Thj Héng - Thanh vién kiém Téng Giam déc
Québc tich: Viét Nam
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Trinh d& chuyén mon: Thac sy Tai chinh — Ngan hang

S6 ¢ phan s& hiru tai IBSC:

572.000 cb phéan

Qua trinh dao tac chuyén mon

Til& s& hiru: 0,86%

Thei gian | Noi dao tao ‘ Chuyén nganh dao tao |Béng cép

1991-1995 | Trwéng Dai hoc Kinh té Quéc dan Tai chinh Ngan hang Cl nhan

2006-2008 |Trwdng Paris Dauphine — ESCP | Taichinh Ngan hang Thac s§

[Europe

Qua trinh lam viéc:

Théigian | Té chure Vi tri lam viéc

1995 — 1998 | Ngan hang TMCP Quoc Te Viét Nam Chuyén Vién Phéng Ké Toan

1999 — 2000 |Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam Ké Toan Trwéng — Chi nhanh HCM

2001 - 2002 |Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam Truéng Phéng Ngubn Vén va Kinh
doanh ngoai t&

2002 — 2003 |Ngan hang TMCP Qudc Té Viét Nam Giam Béc Chi nhanh Cau Gidy

2003 — 2006 |Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam Giam Bée Tai Chinh

2006 — 2011 | Céng ty Chirng khodn Quéc Té Viét Nam Phé Tong Giam Béc

2011 = 2013 |Ngan hang Techcombank Giam Péc Kinh Doanh Mién Béc,
khoi DVTC cé nhan

2013 — 2014 |Ngan Hang Quan Do Phé Giam Béc Khéi Pau tv

2014 —nay |Céngty CP Chirng khoan I1B | Téng Giam béc

Chirc danh tai cac tb chire khac: khong,
Ong Lé Kha Tuyén - Thanh vién
Quédc tich: Viét Mam

Trinh d& chuyén mén: Thac sy Quan tri Kinh doanh
56 cd phan s& hiru tai IBSC

88.000 co phén

Qua trinh dao tao chuyén mén

Tile sé& hiru: 0,13%

Thevi gian  |Noi dao tao Chuyén nganh dao tao  |Bang cép
1997-2001 | Trwéng Pai hoc Kinh té Qudc dan | Tai chinh Ngén hang Ctr nhan
2005-2007 |Truéng Pai hoc George Mason, My | Quan tri Kinh doanh Thac sy

Qua trinh lam viéc:

Théi gian IT6 chirc Vi tri lam viéc =
2001-2005 |Ngan hang Céng thuong Viét Nam Chuyén vién Phéng Phat trién san
pham — Thi truéng
2007-2010 | Céng ty Chirng khoan Ngan hang Céng thuong | Truéng phéng Ty doanh va Bao
Viet Nam lanh Phat hanh
2010-2013 | Cong ty CP Tap doan Céng nghiép Tay Giang |Pho Téng Giam dbc
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Théi gian | Té chire Vi tri lam viéc

2014-nay Céng ty CP ChL’rpg khoan IB | Nhan vién
2015-nay Céang ty CP Chirng khoan IB iTFEnh vién HBRQT
Chirc danh tai céc td chirc khac: khéng.

Ong Lé Ding Tho - Thanh vién doc lap

Qudc tich: Viét Nam

Trinh 44 chuyén mén: Clr nhan Luat

S6 c6 phén s& hiru tai IBSC:  145.000 cb phén Ti & s& hiru: 0,22%
Qua trinh dao taoc chuyé&n man
Théigian | Noi dao tao Chuyén nganh daotao | Béng cép
1978-1985 | Trwdong Dai hoc Bwdng St Moscow, | K§ su; Ludt su Cl nhan
Nga
Truéng Dai hoc Luat s& hiru tri tué
Moscow, Nga
Qua trinh lam viec:
Th&i gian | Té chire Vi tri lam vigc
1985-1991 | Cuc s& hiru trf tué {Can bo
1991-nay | Céng ty S& hiu tri tué Théo Tho Quyén it';‘.iélm dbe
| 2008-nay Céng ty Luat hop danh Invenco Giam déc

Chtre danh tai cac t chire khac:
- Cobng ty S& htru tri tué Thao Ngo Quyén: Giam déc
- Cong ty Luat hop danh INVENCO: Giam dbc.

. Hoat déng cla HGi ddng quan tri

Trong nam 2015, HDQT 44 tién hanh 36 cudc hop, ban hanh 43 nghi quyét, quyét dinh lién quan
dén quan tri didu hanh céng ty, cy thé nhu sau:

Ngay ban

T S6 hiéu hinh

Ngi dung

Wiv: mirc tham gia déng BHXH cla cac thanh

1 [01A2015/1BSC/INQ-HBRQT 05/01/2015 vien HEQT

Gop von thanh lap Céng ty co phan dich vu

2 [01/2018/BSC/QB-HBAQT 07/01/2015 jHéng khéng

Vé viéc t0 chirc Dai héi dong co dong thuéng

3 [02/2015/BSC/QD-HDQT 20/01/2015 niém nam 2015

Giai thé Hoi déng tw van chién luoc va phat

4 |02A/2015/IBSC/QB-HDQT 28/01/2015 il Waibedoanh
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Ngay ban

T 506 hiéu ok NGi dung
5 |03/2015/IBSC/QR-HPBQT 29/01/2015 | Phé duyét ké hoach kinh doanh nadm 2015
. Théng qua Danh sach ngwdi lao dgng dwgc
6 |03A/2015/IBSC/QD-HDQT 09/03/2015 |, gia chizong trinh ESOP
Thong qua thei gian, dia diém va chwong trinh
7 |04/2015/BSC/QD-HPAT 11/03/2015 | dy kién hop Dai hoi ddng cb déng thutng
nién nam 2015
: Thanh Iap Ban kiém tra tuw cach cb déng tai
8 |05/2015/IBSC/QD-HDQT 131032015 | 5Lich thirong nién 2015
i Phé duyét cac tai liéu phuc vu cudc hop
9 |06/2015/IBSC/QB-HDQT 131032015 | oot ong nién 2015
Uy quyén cho Téng Giam déc ban hanh cac
10 [07/2015NBSC/QB-HPQT 31/03/2015 | quy dinh vé t& chirc bd may va nhan sy trong
cac Khéi
- | Diéu chuyén nhan sy: Ong Dw Van Toan tir
11 |08/2015/|BSC/QB-HBAT 01/04/2015 |b6 phan Phap ché sang b phan Kiém toan
néi b
Théng qua két qua chao ban cd phiéu cho c&
12 |09/2015/IBSC/NQ-HBQT 06/05/2015 |déng hién hiru, ngudi lao ddng va chao ban
tiép cd phiéu con du
Phan cong cong viéc va chi trd thu lao cho Hi
13 [10/2015/IBSC/NQ-HDQT 07/05/2015 adng quan tri va Ban kiém soat nam 2015
14 |11/2015/IBSC/INQ-HDQT 08/05/2015 | Vé viéc chi tra cb tirc nam 2014
] Thong qua két qua xt Iy c& phiéu con du cia
15 |12/2015/IBSC/NQ-HDQT 08/05/2015 sot ohio ban ob phidu tng von aldu 16
Vliv: sira ddi dieu khoan vé von diéu & trong
16 |12A/2015/IBSC/INQ-HDQT 12/05/2015 | diéu 1€ to chirc va hoat dong cia CTCP
Chirng khoan |B
Théng qua viéc lwa chon Coéng ty kiem todn
17 |13/2015/IBSC/INQ-HDQT 14/05/2015 gz o o015 (KPMG Vietnam)
18 | 14720151BSCNQ-HDQT | 05/06/2015 | DU @ mua cB phan Quén Iy Quy Dau khi
Toan cau
Gop vdn thanh 1ap Quj dau tu Kham pha gia
19 |14A/2015/IBSC/NQ-HDQT 10/06/12015 | - Ngan hang Cong thueng VN
V& viéc th chirc Dai hoi dong cd déng bat
20 |15/2015/IBSC/INQ-HDQT 18/06/2015 thurong nam 2015
21 |16/2015/IBSC/INQ-HDQT 18/06/2015 | Bd nhiém thu ky HDQT Cong ty
22 [172015/BSC/INQ-HDQT | 2310612015 | MiEn nhiém thanh vien Hoi dong quan trj Gong

ty
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Ngay ban

T S6 hiéu fikeile Noéi dung
23 [18/2015/BSC/BB-HDQT 24/06/2015 ;;g,\f“é duyét cho ky hop dong hop tac véi
24 