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I. Hoat djng ciia Pai hoi dong cd dong:

STT | S6 Nghi quyét/quyét dinh Ngay Noi dung
Nghi quyét dai hoi dong cd
1 21/NQ. PHPCD2016 26/04/2016 e
dong thuong nién 2016.

II. Hoat dong cia Hoi df’ing quan tri (HPQT):
1. Théng tin vé thanh vién Héi ddng quan tri:

S6 bubi Ly do
~ Thanh viéen HDQT Chicvy  |hop tham | Ty I¢ | khong
o dy (%) tham dy
I | Tir01/01/2016 dén 26/04/2016:
1 | Ong Vii Hong Nam Chu tich HDQT 100%
‘ Ph6 Chu tich
3 Tran Hai Anh ; 100%
2 |BaTran Hai A thurdmg trge HDQT ()
A Thanh vién
3 | Ong Lé Xuan Nghi 100%
ng L.€ Xuan Nghia HPQT déc lap ()
" Thanh vién thuong
4 | BaNguyén Thi Mai | 100%
a Nguyen 1hi Mai tree HDQT ()




Ba Dine Thi Xuan L Thanh vién thudng 100%
5 a bang Thi Xuan Hong trye HDQT
6 | Ong Nguyé&n Tuén Hai Thanh vién HDQT 100%
II | Tir26/04/2016 dén 08/12/2016:
1 | Ong Vii Hong Nam Chu tich HDQT 100%
3 Ph6 Cha tich
a Tran Hai i 100%
2 | BaTran Hai Anh tidng tore IDOT 0
x Thanh vién thuong
3 S i i 100%
3 | BaNguyén Thi Mai trre HDQT
4 | Ong Nguyén TuAn Hai | Thanh vién HDQT §f 100%
: Thanh vién |
¢ Xua i 100%
5 | Ong Lé Xuan Nghia HDQT doc lip 0
IIT | Tir ngay 9/12/2016 dén 31/12/2016
1 | BaTran Hai Anh Chu tich HBQT 100%
" . Thanh vién thuong
i HO6 100%
2 | Ong Vii Hong Nam trwe HDQT 0
. Thanh vién thuong
< : e i Mai 100%
Ba Nguyén Thi Mai trwe HDQT 0
4 | Ong Nguy@n Tuén Hai Thanh vién HDQT 100%
A Thanh vién
5 | Ong Lé Xuan Nghi 100%
ng L€ Xuén Nghia HDQT doc lap 0
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2. Hoat dong gidm sat ciia Hoi dong quan tri véi Ban Tdng giam doc:
Trong nam 2016, HDQT da chi dao va sat canh cing Ban Piéu hanh t chtc trién
khai ké hoach kinh doanh va dat duge céc két qua muc tiéu nhu sau:

2.1. Muc tiéu tht nhét: Chudn hod co céu bg mdy té chirc - dji ngit nhin sy
NCB da dinh hinh khung co ban vé bo méy diéu hanh, quan Iy hé théng; xay dung

dinh huéng, chinh sach tin dung khung 1am co s& cho phét trién kinh doanh va quan
tri rii ro. Bén canh d¢6, NCB da tap trung cong tac xit Iy ng theo md hinh trung tam xir
ly no doc 14p thudoc TGP va tiép tuc déy mang cong tac xir 1y ng thong qua viée ban
ng cho VAMC ciing nhu thu no truc tiép. Mot sb két qua quan trong da dat dugc trong
ndm 2016:

— Hoan thién nang cép 1én Core T24 va Golive 1/10/2016;

— Hoan thanh nang cdp 04 Chi nhénh va 02 Phong giao dich;




— D4 hoan thién md hinh, co ciu td chirc ctia cac Khdi/TT HO cling nhu cac
don vi kinh doanh;

— Hoan thién va dwa vao van hanh mo hinh CST Chi Nhanh/Khu Vyc/Ving
dé ddy manh kinh doanh va nang cao nang luc quan tri.

2.2.  Muc tiéu tht hai: Nang cao chit liwgng san phim va dich vu
NCB d4 trién khai thanh cong nhan dién thwong hiéu méi tai cac diém giao
dich chinh, chuén hoa céc tiéu chuin dich vu khach hang tai quéy, ban hanh
ma&i cac san phém ddc thu. Hinh anh ciia NCB d3 tao dugc sy danh gia tich
cuc cua thi trudng vai:
— Séan phédm dich vu phong phu da dang va dan hoan thién véi cac san phdm
dac thu.
= He théng quy trinh, quy dinh tiép tuc dugc hoan thién nham kiém roét rui
ro & mirc do t6t nhat.
— D4 trién khai kénh phat trién khéch hang Priority va Bancasurance.
— Da trién khai c4c tién ich, mg dung Smart vé E-bankil'ng, san phim cho vay
tiéu dung c6/ khong co tai san dam bao, vay kinh doanh siéu tdc.
2.3.  Muc tiéu thtt ba: Phdt trién bén vikng va an toan

V6i nhitng nd lyc khong ngimg nghi, NCB da dugc thi trudng, khach hang va

cac co quan quan ly nha nude danh gia co su tién bod vuot troi dédc biét 1a cong

tac thu hoi no x4u.

Khép lai nam 2016, Ngan hang Quéc Dan da danh dugc mot s két qua dang

khich 1€ nhu sau:

— Hoan thién co ciu bd may td chuc, ban hanh déy da chtrc nang nhiém vu
cac don vi va quy trinh trién khai cbt 16i;

— Trién khai m6 hinh giam dbc khu vyc, danh gia hiéu qua kinh doanh va

kiém so4t rui ro dinh ky theo khu vuec.

Thay thé va bd sung co ban doi ngii quan 1y cip cao va cép trung c¢6 ning

luc. Trién khai dao tao ddng loat vé& k¥ ning cho céc oﬁp nhan vién, k¥ nang

quan ly va chuong trinh Giam déc Chi nhanh/ Trufmé Phong giao dich lvu

dong;

— Hoan thanh chi tién kinh doanh va kiém soét ng xu du6i 3%

Trong ndm 2016, HDQT da tham gia 12 cudc hop giao ban toan hang dé cap nhat
bdo céo tinh hinh hoat dong kinh doanh dinh ky, cdc cudc hop so két 6 thang/hoi
nghi chuyén dé... va ¢ ¥ kién chi dao truc tiép va kip thdi nhdm dam bao hoat
dong Ngan hang on dinh, an toan, tuan th dung quy dinh phap luat va Nghi quyét
Dai hoi dong cb dong. Cac thanh vién thuong tryc HPQT thudng xuyén tham gia




cac cudc hop giao ban hang tudn ciing Ban diéu hanh va c6 ¥ kién chi dao truc
tiép.

Hoat dong ciia cic tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri:

HDQT giam sat hoat dong ctia Tong Gidm ddc/Ban Piéu hanh thong qua bao céo
dinh ky/dot xuat ciia Ban Kiém soét, Ban Kiém toan ndi bo sau khi di kidm tra cac
don vi trén toan hé théng va tham gia cudc hop cia cac Uy ban/Hoi dé)ng truc
thuéc HPQT/Ban Diéu hanh nhu:

— Céac don vi trye thudc/tham muu gitp viéc cho HDQT: Uy ban Nhan su, ﬁy
ban Quan Iy rti ro, Uy ban xir ly rti ro, Uy Ban cong nghé, Uy ban tin
dung va dau tu.

— Céc don vi tryc thudc sy quan ly diéu hanh cia Téng Giam ddc: Hoi dong
tin dung, Hoi dong ALCO, Hoi ddng Xir Iy riii ro, Hoi ddng San phém.

ool Uy ban Nhan su:

Trong ndm 2016, UBNS di t6 chirc hop, tiép nhan giai quyét cac hd so, vu viéc va tu
van cho HPQT céc vén dé lién quan dén tb chirc bd may, chit luong ddi ngili va chi
dao BPH thuc hién trién khai cac chuong trinh nhéan su, cu thé nhu sau:

Thyc hién chién dich tuyén dung nhén sy chét lugng cao dap tng yéu ciu hoat
dong cua ngan hang.

Giao cho cac don vi ¢6 quyén tuyén dung nhéan sy dé dam bao tién do tuyén dung
kip thoi, déng thoi thé hién sy trao quyén va su chiu trach nhiém vé hiéu qua kinh
doanh cling nhu sir dung nhén su cho don vi.

Ban hanh 20 van ban trong nim 2016 lién quan dén linh vyc nhan sy nhim ddng
b, chuyén nghiép hoa trong viéc van hanh cong viéc ctia Khdi QTNNL.

Hoan thién c4c Quy dinh vé hé théng ngach/béc cong viéc; hé thdng chirc danh tai
NCB; thang bang luong.

Kién toan by may, co ciu td chirc cho mot sb don vi trong hé théng.

Thuc hién co ché luong KPIs duoc ban hanh cho PVKD nhim nang cao nang
suét lao dong va gén két luong thuéng véi két qua thuc hién cong viéc.

Xéy dung ngan sich nhén sy, dinh bién va ngan sach tuyén dung ndm 2016 va
2017 nham tiét kiém chi phi va str dung quy lrong hiéu qua.

Thuc hién danh gia HQLV nhan sy toan hang 06 thing ddu nam/cudi ndm 2016.
Thyc hi¢n dénh gia 360 do (online) nam 2016, va phéng van truc tiép d6i véi cac
cip quan ly. Bay la chuong trinh dénh gia c6 vai trd v6 cling quan trong nhim
gitp BLD ngan hang c6 géc nhin tdng thé vé doi ngii cp quan 1y cia NCB, tir d6
c6 dinh huéng, chién lugc nhan sy phu hop.

Tang cudng hoat dong truyén théng ndi bd vé nhan su thong qua nhiéu hoat dong
nhu: ban tin bd nhiém/tiép nhén nhin sy méi cip quan ly, cap nhat céc thong tin
nhén su tai Khong gian NCB, trang Facebook ctia NCB, huéng dan trién khai



work-out tai cac don vi.

- Ramit hé théng dao tao truc tuyén E-learning.

- Trién khai mot loat cac chuong trinh phat trién Nguén nhén lyc quan trong: Lo
trinh thing tién nghé nghiép cho NHBL & NHDN; Méi truong lam viéc than
thién, lanh dao khong khoang cach; Quy dinh va Quy trinh phat trién NNL.

3.2 Uy ban Quan Iy rii ro (UB QLRR): |

Nhiam dam bao cic chinh sich dwoc trién khai, thuc hién mot cach hi€u qua va ding
theo dinh huéng ctia Hoi dong quan tri, Uy ban Quan ly rai ro da tham muu, xay
dung va & xuét nhitng chinh sach quan tri rii ro cho Hoi ddng quan tri. Ngoai ra, Uy
ban Quan ly rti ro con thuc hién gidm sét cic hoat dong ciia Ban diéu hanh trong qua
trinh quan 1y céc loai rdi ro, ddm bao ngan hang c6 mot khudn khd va quy trinh quan
ly rii ro dugce thyc hién mot cach hiéu quéa va véan hanh théng nhét tir trén xuéng dudi
trong toan hé théng. Trong ndm 2016, UB QLRR da thuc hién 17 cudc hop va thong
qua cac chinh sach nhur sau:

[ Thén khung tham quyé
1. |1/2016/BB-UBQLRR.16 | 14/03/2016 | . & quaquyche khung tham quyen
phé duyét tin dung
2. | 2/2016/BB-UBQLRR.16 15/03/2016 | Thong qua quy ché bao lanh
Tho ra doi hé kh
3. |3/2016/BB-UBQLRR.16 | 31/03/2016 | . 1.ong qua stra doi quy che khung
tham quyén tin dung
Thd iéc ban hanh inh
4. |4/2016/BB-UBQLRR.16 | 08/04/2016 | L10n€ qua vie ban hanh quy trin
TNTD
Thoéng qua quy ché khung quan ly rii
ro thi truong, Quy ché khung quan ly
5. | 5/2016/BB-UBQLRR.16 /05/201 ,
Q R rdi ro thanh khoan va quy ché Quan tri
rui ro hoat dong
” d,’( . . « g e
6. |8/2016/BB-UBQLRR.16 |31/05/2016 | > 2 901 quy dinh gidi han cho vay
ngoai te
7. |9/2016/BB-UBQLRR.16 | 07/06/2016 | 52 01 b0 sung Quy ché Phan cap
tham quyén phé duyét tin dung
\ . h . 7. A ,
8. |10/2016/BB-UBQLRR.16 |22/06/2016 | 52 hanh quy dinh gi6i han cap tin
dung tai NCB
Diéu chinh tham quyén phé duyét cap
9. | 13/2016/BB-UBQLRR.16 | 22/08/2016 | td ctia HDTD mién tai QC thdm quyén
phé duyét tin dung
10. | 14/2016/BB-UBQLRR.16 | 23/08/2016 | >0 hanh quy che quén 1y ng va xix ly
rui ro tin dung
11. | 15/2016/BB-UBQLRR.16 | 27/09/2016 | Chdm dut hiéu luc ciia Quy ché khung




NTEYTOTY BTN G
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| thdm quyén phé dy tin g
QC.RR.001
12. | 16/2016/BB-UBQLRR.16 | 30/11/2016 | Ban hanh quy dinh cho vay CBNV
Ban hanh sira d6i mot s6 diéu khoan
13. | 18/2016/BB-UBQLRR.16 | 13/12/2016 | tai quy ché quan ly no va xtt Iy rui ro
tin dung
hanh lan 3 quy dinh ch ba
14. | 19/2016/BB-UBQLRR.16 | 26/12/2016 | >0 hanh 1an 3 quy dinh cho vay bang
ngoai té tai NCB |
3.3 Uy ban xu Iy rui ro:

Vi nhiém vu tham muu, gitp viéc cho Hoi déng quan tri trong viéc gidm sat thuc
hién céc chu truong, chinh séch, quy ché clia ngan hang trong viéc xtr Iy i ro, trong
nam 2016, Uy ban Xir 1y rui ro da:

7
,0‘0

+

7
0.0

3.4

Chi dao Ban tdng giam dbc thyc hién cac cong viéc sau:
Xay dung md hinh trién khai cong tac quéan 1y va xir Iy ng x4u; xay dung céac
quy dinh cu thé;
Xay dung m&i quy trinh/huéng dan mua ban ng véi VAMC, quy trinh Quan ly
no va xu ly no;
Xéy dyng cdng cu gidm sat ng ¢6 van dé phat sinh;
Ra soat lai tai san dam bao ciia cac khoan cho vay thé tin dung va 14p danh
sach cac khoan ng chuyén cho Trung tdm X ly ng (TT XLN) thuc hién cac
bién phap thu hdi no;
Ra so4t lai tai sdn dam bao dang cé trén hé théng, dédc biét vdi nhitng tai san
chua duge két ndi véi cac khoan vay, 1ap béo c4o nguyén nhan va huéng khic
phuc; *
Cong tac bao céo téng hop tién d6 xir Iy cia timg CBCNV chi tiét theo timg
khach hang, gin KPI t6i timg can bd cua TT XLN;
Py manh cdng tac d6n ddc no tai phong Quan 1y ng;
Xéy dung quy dinh trdch nhiém véi céc truong hop ca nhan khdi, phong ban
néu vi pham quy dinh, gdly ra ng xau.
S6 hd so da trinh 1én cdp UBXLRR xem xét va phé duyét: 120 bo hd so.

Uy ban Cong nghé (UBCN):

Dua trén hién trang ha tﬁng, mang bao mat va ph?m mém ung dung NCB cua nim
2015 & chién lugc phat trién hé théng CNTT ctia NCB nam 2016, UBCN nhén
dinh nhu cau cap thiét viéc dam bao an ninh bao mat, dap tng ctia Ngan hang nha
nuéc Viét Nam vé hoat dong CNTT. UBCN da théng nhét phé duyét thuc hién cac
du 4n v& CNTT va chi dao khdi CN cung c4c don vi lién quan thuc hién trién khai
céc giai phap dap Gng kinh doanh va quan tri nhu sau:




3.4.1.
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3.4.2.

3

Céc dy 4n nang cip ha tdng thong tin bao mat va giai phap phin mém tng
dung:
Céc hé thdng CNTT da trién khai nam 2016:
Heé thdng Corebanking T24;
Hé thdng giam sat tap trung qua phan mém Manage engine: Gidm st co ban
céc hé théng CNTT va ha ting CNTT;
Heé théng thu dién tir sir dung Microsoft exchange va c6 hé théng theo dai giam
sat Email;
Hé théng theo doi truy cap dic quyén (PAM): quyén truy cap cac hé théng
CNTT véi user dic quyén (quan tri; vAn hanh hé thdng) duge quan 1y ting
phién truy cap, ghi nhatky...
Antivirus cho méy tram: Theo ddi va quan ly hé thdng mdy tram trong hé
thdng vé nguy co virus & canh bao nhitng may nhiém virus.
He théng quan ly su kién an ninh bao méat: da POC hé théng va thuc hién cac
hanh dong khic phuc.
He¢ thdng Internet tap trung: quan ly Internet tap trung trén toan hang.
Béo mat web-site.
He¢ théng Fire-wall: trang bi hé théng firewall 1am du phong cho thiét bi hién
tai va thiét bi bao mat, chuyén mach tai trung tAm dit liéu mién Bic.
Chuan hoa hé thdng ATM: Thye hién ra soét, chuén héa tit ca may ATM.
Chuén hoa hé théng PC.
Quén 1y ngudn nhan luc va td chic:
Hoan thanh co ciu td chirc nhan su cta khdi va xay dung bd may nhéan su theo
co chu td chuc moi;
Hoan thanh viéc xdy dung va ra soat theo céc tiéu chi, quy dinh cu thé vé ly
lich, tu cach dao dirc dbi véi cac nhan vién lam vi€c tai cac vi tri trong yéu
trong hé théng CNTT. Viéc giao nhiém vy, phan cong, mé ta cong viéc dugce
lam 13 theo timg vi tri cong tac va téi timg can bd quan, ly c4c hé théng trong
yéu. Céc cam két bao mét thong tin cling dugc ky voéi tat ca cac can bd trén
toan hang va dbi véi cac vj tri trong yéu ciia hé théng CNTT
Dang cai tién va chudn hoa quy trinh d6i v6i hé théng CNTT theo mé hinh
Quan tri dich vu CNTT (ITIL). Ap dung céac cdng cu Service desk nhim quan
ly va theo ddi dich vu CNTT.
Uy ban Tin dung va dau tu:

Uy Ban Tin Dung va Pau Tu (thay thé Hoi Ddng Dau Tu tir 15/06/2016) c6 nhiém
vu tham muu cho Hoi déng quan tri cac dinh hudng, chién lugce vé hoat dong tin
dung va dau tu; cic chinh sach, co ché quan ly hoat dong tin dung va dau tu nhim
tao hanh lang phép 1y cho hoat dong tin dung va dau tr dap ung hiéu qua hon nhu
cau kinh doanh ctia NCB. Trong nam 2016, Uy Ban Tin Dung va Pau Tu da phé




duyét va trinh Hoi dong Quan tri v& 12 phuong 4n gop vén; dau tu/kinh
doanh/mua/bén chimg khoan thudc thim quyén phé duyét ciia Uy ban.

4. Cac Nghi quyét/ quvét dinh ciia Hoi dong quan tri:

. ay b Py
STT|  S6NQ/QP Nghy i Néi dung
hanh
I | Tir1/1/2016 dén 25/4/2016:
1 01/2016/Qb - 5/1/2016 QD phé duyét chu truong diéu chinh mo
HDQT hinh co c4u t6 chirc
Thong qua két qua hoat dong kinh doanh
2015 va ké hoach kinh doanh 2016 théng
) 01B/2016/NQ - 15/1/2016 nhét trinh dai hoi cd dong phé duyét thay
HDbQT ddi co cAu td chirc bd may quy ché tb chirc
hoat ddng cuia cac uy ban hoi df‘mg truc
thuéc HDQT va Ban diéu hanh
5 | 1022016/QD - — Q}-) ban hanh quy ché|td chirc hoat dong
HDBQT cua NCB
A A A 3 A ;{t th A
14/2016/NQ - P.hAe dl’,ly@'[ \:e chu truong dé xua Amua ? ém
-+ HPQT 4/3/2016 dién tich dat phuc vu cho hoat dong ctia CN
DPa Ning
A A d A A A \
16/2016/NQ - Dej cu An-ha? su u k1e1.1 baH bo s‘ung thanh
5 28/3/2016 | vién hoi dong quan tri nhiém ky 2015 -
HDQT
2020
IT | T 26/4/2016 dén 08/12/2016
6 72/2016/QD - 1/9/2016 QD théng qua don xin tr nhiém vj tri Tong
HDQT giam dbc cia ong Dao Trong Khanh
7 74/2016/QD - 1/9/2016 QP bd nhiém ong Pao Trong Khanh 1a cb
HPQT van cép cao HDQT
QD phén cdng va giao nhiém vu cho dng
g | 73/2016/QD - opote | VEManh Tién Phé Téng gidm déc thuong
HDbQT truc 12 nguoi ddm nhiém chirc danh nhiém
vu va quyén han Téng giam ddc
64/2016/NQ - Phé duyét don vi tur van phat hanh trai
9 / g
HDQT 2/11/2016 phid
68/2016/NQ - T},1.6ng.c‘1ua p}}ucmgt 2’11‘1. pl}ét hﬁa‘mh ryiéng,i 1é
10 HPQT 6/12/2016 | trai phi€u khong c6 tai san dam bao cia

NCB




. Ngay b A
STT|  S6NQ/QD Sl N¢i dung
hanh
III | Tir 09/12/2016 dén 31/12/2016
69/2016/NQ - Pflé d}lyét ‘diéu c}nnh Phﬁn Ac.énig nghié,m v1._1
11 HPQT 9/12/2016 | ctia c4c thanh vién trong Hoi dong quan tri
nhiém ky 2015-2020
15 | T0A/2016/NQ - ——_— P?é d?yef phuo?g an dau tu trai phiéu theo
HDbQT dé xuat cia Khoi NHPC & KHCL
70B/2016/NQ - Phé duyét phuong an du tu trai phiéu Khoi
13 12/12/201 :
HDbQT o NHDC & KHCL
III.  Ban kiém sot:
1. Théng tin vé thanh vién Ban kiém soat:
STT | Thanh vién BKS Ngay bit S6 budi Ty 1 Ly do
dau/khéng con hop BKS | tham dw | khong
1a thanh vién tham dy hop tham duv
BKS hop

1 | Duong Thi Lé Ha 26/4/2015 5 100%

Lé Trong Hiéu 26/4/2015 5 100%
3 | Vi Kim Phugng 26/4/2015 5 100%

2. Hoat dong gidm sit ciia BKS dbi véi HDQT, Ban Giam dc didu hanh va cb
dong:

- Ban kiém soat da tham gia cdc budi hop véi HPQT/ Ban DPidu hanh va cac don

vi kinh doanh. Tham v4n cho HPQT v& cong tdc gidm sat va quan tri rdi ro
trong hoat dong kinh doanhngén hang.

- Hang thang Ban kiém so4t ¢6 b4o c4do Gidm sat tir xa dé téng hop va dua ra cac

ndi dung trong yéu trong hoat dong Ngan hang

- Théng qua céc bién ban KTNB, Ban kiém soat thuc hién viéc phat hanh Thu

quan 1y dén HPQT, Ban diéu hanh sau khi c6 Bién ban kiém to4n tir cic doan
kiém todn tai cac Chi nhénh. Thu quan Iy ndy muc dich dua ra cic van dé trong
yéu ctia don vi va khuyén nghi HDQT, Ban diéu hanh chi dao cac don vi thuc
hién chinh sira cac két luan kiém toan. ;,

- Ban kiém soat c6 cac béo céo dinh ky 6 thang, 12 théng béo tinh hinh hoat
dong ctia Ban kiém soat v& viéc gidm sat cac hoat dong ctia Hoi ddng quan tri,
Ban diéu hanh.

w phoi hop hoat don
cac can bo quan Iy khac:

itta BKS ddi véi hoat dong HDOT, Ban didu hanh va




IV.

Truéng Ban kiém soat tham gia HD xi 1y rdi ro, cac cude hop xir 1y ng. Tir cac
théng tin trong cdc cudc hop véi HPQT va BPH, Ban kiém soat ndm bit cac vin
dé va dinh huéng Ban Kiém toan ndi bd thuc hién cac chuyén dé kiém toén cn
thiét ¢ dam bao kiém soat va giam thidu rui ro hoat dong ctia NCB.

- Ban kiém soat tham gia céc cudc hop cia Ban Kiém toan ndi bd vé6i cac Khéi
tac nghiép nhu Khéi van hanh, Ban Phap Ché dé chi dao cong tac phéi két hop
trong hoat dong tac nghiép Ngan hang, cling nhu @& ra giai phap cho nhﬁ‘ng
vén dé phat sinh tai cdc don vi kiém toan ma Ban kiém toan con vudng mac.

- Ban kiém so4t chi dao Ban KTNB thyc hién cac cudc k;em tra, kiém toan bAt
thuong , néu phat hién c6 sai sot trong yéu sé kién nghi HPQT, Ban diéu hanh
chi dao cac don vi kiém diém, rat kinh nghiém va thyc hién ding quy trinh
Ngén hang ban hanh.

- HO trg ban Piéu hanh trong cOng tac gidm sat chinh stra sau thanh tra NHNN
tai cac don vi.

- HOJ trg Ban Diéu hanh trong cong téc xir Iy va gidi quyét cac don thu td cdo
khiéu kién tai NCB

- Tu van va hd trg trong cdng tac xay dung quy trinh nghiép vu.

Dao tao vé quan tri cong ty:

Ni@m 2016, NCB tap chung chuin hoéa cic can bd chu chdt véi cac chudi chuong

trinh dao tao danh cho can bd quan 1y cip cao, dugc thiét ké riéng cho NCB:

- Chubi chuong trinh dao tao Nha quan ly hiéu qua danh cho quéan 1y c4p cao:
bao gdm 08 khéa hoc kéo dai 95 ,5 gid, 507 luot tham gia thyec té.

- Ngoai ra, cidn bo cap HDPQT; Ban diéu hanh con tham g1a mot sb khoa hoc bén
ngoai nhu:

+ HOoi thao ngén hang s6 - tuong lai nganh ngan ha‘mg do BTCI t6 chrc;

+ HOoi thdo Thuong nién - Khu vec ASEAN Nganh Ngén hang Tai chinh
2016 do BTCI t4 chirc;

+ DPao tao Giam dbc CN ngan hang thuong mai do Vu td chtc can b
ngéan hang nha nudc thuc hién;

Danh sach vé ngudi c6 lién quan ciia cong ty niém yét theo quy dinh tai
khoan 34 diéu 6 Luit chirng khodn va giao dich ciia ngudi ¢6 lién quan cia
cong ty voi chinh Cong ty:
1. Danh sach vé ngudi c6 lién quan cia cong ty:

Chi tiét theo phu luc 01 dinh kém bdo cdo.

2. Giao dich gifta cong ty v6i ngudi ¢6 lién quan cia cong ty: hodc giita cong ty
v6i cb ddng 16m, ngudi ndi bd. ngudi cé lién quan cia nggm ndi bod:
Chi tiét theo phu luc 02 dinh kém bdo cdo.
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3. Giao dich giita ngudi ndi bd cong ty niém yét. ngudi c6 lién quan cia ngudi
nbi bd véi cong ty con. cong ty do cong ty niém yét nim quyén kiém soat:
Khong c6 phat sinh

4. Giao dich gitta cong ty v&i cac dbi twong khac:

4.1. Giao dich gita cdng ty vGi cong ty ma thanh vién HPQT, thanh vién Ban
kiém soat, Giam déc (Téng Giam déc) didu hanh da va dang 1a thanh vién
sang 1ap hodc thanh vién HPQT, Giam dbc (Tdéng gidm dbc) didu hanh
trong thoi gian ba ndm trd lai ddy: Khong c6 phat sinh

4.2.  Giao dich giita cong ty v6i cong ty ma ngudi c6 lién quan cia thanh vién
HDQT, thanh vién Ban kiém soat, Giam déc (téng giém dbc) didu hanh 1a
thanh vién HPQT, Giam ddc (Téng giam dbc) didu hanh 13 thanh vién
HDQT, Giam dbc (Tong giam ddc) diéu hanh:

Chi tiét theo phu luc 3 dinh kém bdo cdo

4.3. Céc giao dich khéc ciia cong ty (néu c6) c6 thé mang lai loi ich vat chit
hogic phi vt chat dbi véi thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém soat, .;
Giam d6c (Tong giam déc) diéu hanh: Khong ¢ phat sinh j

VI.  Giao dich ¢6 phiéu ngi b va nguwdi lién quan ciia ngudi ndi bo:
1. Danh sdch ngudi ndi bd va ngudi cé lién quan cia ngudi ndi bo:
Chi tiét theo phu luc 04 dinh kem bdo cdo.

2. Giao dich cua ngudi ndi bd va ngudi c6 lién quan do6i véi cO phicu ctia cong ty:
khong c6 phat sinh

VII. Céc van d@ cin lwu y khac: khong co.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- HDQT, BKS;

- Luvu VP.HDQT, BP vin thu.

CHO TICH Hpart
TRAN HAI ANH
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