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I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat
- Tén giao dich: Coéng ty C6 phan Phuc vu mai tang Hai Phong
- Gidy ching nhéan ding ky doanh nghiép s6: 0201093942 do S& Ké hoach va Pau tu
Thanh phd Hai Phong cdp ldn dau ngay 07/07/2010 va thay dbi lan thir 2 ngay
02/06/2015
- Vén diéu 1&: 44.000.000.000 dong
- Vén dau tu cta chi s& hitu: 44.000.000.000 dong
- Dia chi: S§ 199 dudong Hai Ba Trung, phuong Cét Dai, quan Lé Chan, thanh phd
Hai Phong
-S4 dién thoai: (031) 3.510 863
- Fax:(031)3.510 863
- Website: http://maihoatanghaiphong.vn/
- Ma chiing khoan: CPH
e Qua trinh hinh thanh va phat trién

Coéng ty TNHH MTV Phuc vu mai tang 13 Cong ty dugc chuyén dbi tir doanh
nghiép 100% vén nha nudc hoat dong theo Quyét dinh sb 1000/QD-UBND ngay
28/06/2010 ctia UBND thanh phd Hai Phong.

Ngay 7/7/2010, Cong ty duoc S& ké hoach va diu tu thanh phd Hai Phong cip gidy
chimg nhén dang ky doanh nghiép 1in dau s§ 0201093942 va dang ky thay ddi lan thir
nhat ngay 09/4/2012.

Cong ty 1a don vi duy nhat trén dia ban thanh phd Hai Phong cung cép dich vu tang
1€, hoa tang.... Pugc su quan tAm, dau tu cua Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong, dén
nay Cong ty di c6 222 lao dong véi 4 dia diém kinh doanh (khéng bao gom tru s& chinh)
v6i doanh thu 6n dinh, doi séng can bo nhan vién ngay cang 6n dinh. Hang nim cong ty
hoan thanh dﬁy du céc nghia vu thué ndp cho Nha nude, d(‘”)ng thoi tich cuc tham gia cac
hoat dong tir thién giup d& cac hd gia dinh kho khén, thién tai, bdo lut...

Quyét dinh sé 534/QD-UBND ngay 18/3/2013 ciia UBND thanh phd Hai Phong vé viéc
tién hanh c6 phan hoa Cong ty TNHH mdt thanh vién Phuc vu mai tang;

Ngay 19/12/2014, Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong ban hanh Quyét dinh s6
2852/UBND-DMDN v& viéc phé duyét phuong 4n c6 phin héa Cong ty TNHH mot
thanh vién Phuc vu Mai tang thanh Cong ty cd phﬁn;

Ngay 14/04/2015, Cong ty td chirc thanh cong Dai hoi ddng cb dong lan thir nhat
Céng ty ¢d phan Phuc vu mai tang Hai Phong;
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Ngay 02/06/2015, Cong ty duoc S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cép
Gidy Chung nhén ding ky doanh nghiép, Céng ty chinh thic hoat dong theo mé hinh
cong ty c6 phan.

Ngay 01/12/2015, Céng ty c6 phan Phuc vu mai ting Hai Phong dugc Uy ban
Chimg khoan Nha nuéc chép thuan hd so ding ky cong ty dai chung theo c6ng vin sb
7507/UBCK-QLPH.

Ngay 23/02/2016, Cong ty duge Trung tdm Luu ky Chtng khoan Viét Nam cap
gidy chimg nhan ding ky chimg khoan s6 13/2016/GCNCP-VSD véi sb luong ding ky 1a
4.400.000 cb phiéu.

Ngay 24/01/2017, S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi ra Quyét dinh s6 78/Qb-
SGDHN vé viéc chap thuan ding ky giao dich ¢ phiéu ctia Cong ty c6 phin mai tang
Hai Phong.

2. Nganh nghé kinh doanh va dia ban kinh doanh
2.1 Nganh nghé kinh doanh
- Hoat dong dich vu phuc vu tang 18;
- Vén hanh hanh khach dudng bo khéc (Chi tiét: Van tai hanh khach bang 6 t0, Van tai
phuc vu viéc tang bang 6 t0);
- Hoat dong xay dung chuyén dung khéc (Chi tiét: Hoat dong xay dung céc cong trinh
tai nghia trang); "
- Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khac con lai chua duge phan vao dau (Chi tiét:
Dich chuyén di chuyén cac phin mo);
- Cit tao dang va hoan thién da (Chi tiét: San xuét bia d4);
- Bén budn d6 ding khac cho gia dinh (Chi tiét: Ban budn hang gbm, st);
- Ban budn chuyén doanh khac chua duoc phan vao dau (Chi tiét: Ban budn hang héa
phuc vu viéc tang);
- San xuat khac chua duoc phan vao dau (Chi tiét: San xudt cic san phim phuc vu viée
tang);
- Dich vu cham sdc va duy tri canh quan;
2.2 Dia ban kinh doanh: Thanh phd Hai Phong va céc khu vuc l4n can.
3. Mo hinh t6 chirc va co cAu bd may quén ly
3.1. M hinh t6 chirc
- Khbi vin phong Coéng ty: gdbm 05 phong ban: Phong Phong Ké toan — Thong ké;
Phong X4y dung co ban; Phong K§ thuat — Vat tu; Phong T6 chirc — Hanh chinh, Phong
Hop dong Nghiép vu tang.
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- Khéi don vi co s SXKD truc thude Cong ty gdm: Pon vi Doi véan tai va sira chita
co gidéi; Pon vi Dai Tudng niém cic AHLS; Pon vi Dai Hoéa thdn Hoan Vii; Pon vi
nghia trang Ninh Hai; Pon vi nghia trang Phi Liét.

So d6 1: Md hinh t6 chire bd mdy quén ly ciia Cong ty ¢6 phan Phuc vu mai ting
Hai Phong

Py 2 2 A

PAI HOI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

= 2 2

HOI PONG QUAN TRI
TONG GIAM POC
CAC PHO TONG GIAM POC

g B LA -
\ZO/VG * > 7

Phong Phong Phong Phong Phong
K¢ toan T6 chirc Ky xay xay

Théng hanh thuat dung co dung co

ke chinh vat tu ban ban
v

Nghia Pai hoa Dai Nghia Doi van
trang than tudng trang tai
Ninh hoan niém cac Phi liét

Hai vii AHLS

(Nguon: Céng ty cé phan Phuc vu mai téng Hai Phong)
3.2. Co ciu by mdy quan Iy
+ Dai Hpi dong C6 dong: 13 co quan quyén luc cao nhét ctia Cong ty, bao gdm tit ca
céc cd dong cé quyén bé phiéu hodc ngudi duoc cb dong iy quyén. Pai hoi dong cd dong
¢6 quyén quyét dinh co chu t6 chirc, thoi han hoat dong, giai thé cong ty, quyét dinh cac
ké hoach dAu tu dai han va chién luoc phat trién, co cau von, bd nhiém HPQT.
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& Hpi dong quan tri: do PHDPCD biu ra, ¢ toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét
dinh moi van dé lién quan dén quyén loi va nghia vu ctia Cong ty, trlr nhitng van dé thudc
thdm quyén ctia PHPCD. HPQT giit vai trd dinh hudng chién lugce, ké hoach hoat dong
hang ndm sau khi dugc DPHDCD théng qua, chi dao va gidm sat hoat dong cta Cong ty
thong qua Ban Piéu hanh.

% Ban Kiém sodt: do PHDCD bau ra, thuc hién giam sat Hoi ddng quan tri, Téng
giam dc trong viéc quan ly va diéu hanh cong ty; chiu trach nhiém trudc Dai hoi dong
¢ dong trong thuc hién cdc nhiém vu duoc giao.

& Téng Gidm déc: 1a ngudi diéu hanh hoat dong hang ngay cta Cong ty theo muc
tiéu, k& hoach va cac nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi déng Quan tri, pht hop véi Piéu 1¢
cua Cong ty; chiu trach nhiém trudc Hoi déng Quan tri va trudc phap luat vé viéc thuc
hién cac quyén va nhiém vu duoc giao.

& Cdc Phé Téng Gidm dbc: giup Téng Giam ddc diéu hanh Céng ty theo phan cong
va uy quyén ctia Téng Giam ddc; chiu trach nhiém truéc Téng Gidm dbc va trudc phap
luat v& nhiém vu duoc Tong gidm ddc phan cong hodc ty quyén.

& Phong To chivc Hanh chinh:

- Tham muu gitp Téng Giam ddc Cong ty thuc hién cac chirc ning: T6 chic lao
dong, tién luong, hanh chinh, bao vé trat tw an ninh trong ndi by Cong ty, phan cép quan
ly can bd cua Cong ty

- Xay dung cac phuong 4n, cic van ban quan ly vé t chirc, tham muu cho Lanh dao
vé trinh d6, phong cach, tinh hinh nhan lyc ctia Cong ty, 4p dung céc bién phap nhim
quén ly hiéu qua ngudn nhan lyc va tién lwong.

- Xay dung ké hoach nhan lyc, hudng dan thuc hién, téng két bao céo quan tri nhan
luc. X4y dung va thuc hién cic dé an, chuong trinh dao tao nhan lyc va cén bd, phan cép
va quan ly can bo.

- Xay dung va té chuc thuc hién quy dinh vé chuyén mén nghiép vu, cdc phuong an
vé ché do, chinh sach, sép xép lao dong, dinh murc lao dong, ndng suit lao dong, don gia
tién luvong, chinh sach tién luong, tién thudng, ché do lam viéc, nghi ngoi, ché dd bao
hiém, bao ho lao dong, ché dd huu tri, thoi viéc, ddm bao an toan vé mit x4 hoi va luat
phap cho nguoi lao dong.

- Chiu trach nhiém quan ly tai san, cong cu, phuong tién va didu van phuong tién
thudc linh vue hanh chinh, quan ly con dau, cong vin, gidy to ctia Cong ty theo quy trinh,
quy pham quan ly hanh chinh nha nudc.

- Chiu trach nhiém quan ly cdng tic an toan vé€ sinh lao dong, phong chéng chay no,
phong chdng lut bio.

- Xay dung ké hoach huin luyén va quan ly lyc lugng dén quén tu vé, luc luong bao
v¢ trong toan Cong ty; Kiém tra cong tac quan ly, bdo vé tai san cua cac don vi trong toan
Cong ty theo chirc nang nhiém vu duge phan giao.

6




Bao cdo thwong nién | 2016

- Thay mgt Céng ty chap hanh cic quy dinh véi cac cép chinh quyén dia phuong
quan ly trén dia ban.

+ Phong Xay dung co bén:

- Thi cdng, kiém soét qué trinh thi c6ng, nghiém thu cong trinh, cong trinh sira chita,
xdy dung co ban; Thiét ké, thAm dinh thiét ké cac cong trinh; nghiém thu, ban giao don vi
st dung, quan ly tiép nhén gia tri, ddc tinh cadc hang muc cong trinh.

- Thuc hién huéng dan quy cach st dung, quan 1y, bao tri, bao dudng cac cong trinh,
hang muc phuc vu san xuét kinh doanh ctia Céng ty theo dung quy dinh ctia nha nuéc.

- Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién céc dinh muc kinh té k¥ thuat, cac ché do,
chinh sdch cua nha nuéc trong linh vuc quan 1y ddu tu va xay dung co ban dbi véi cac
don vi trong toan cdng ty. C6 trach nhiém tham dinh du toan, quyét toan cic cong trinh
xdy dung co ban, stra chita 16n, thi cong xay lip, cac du an xdy méi, quy hoach nghia
trang cua Cong ty theo diing quy dinh ctia nha nudc.

4+ Phong Ké todn thong ké:

- Tham muu gitip Tong Gidm dbc Cong ty xdy dung cic chi tiéu, ké hoach tdng hop
vé san xuat kinh doanh, quan ly kinh té va xAy dung co ban, quan ly va sit dung cac
ngudn von cé hidu qua

- Lap va theo ddi viéc thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh, ké hoach xay lép, ké

hoach xdy dung co ban, stra chita 16n tai san cb dinh, ké hoach vat tu chu yéu, st dung-

céc ngudn von va ké hoach déu tu cac du 4n phat trién moi hoat dong kinh té trong toan
Cong ty theo ké hoach hang nam va chién luge dai han cta Cong ty.

- T6 chitc déu thau, 1ap hop ddng kinh té vé giao, nhan thau cac cong trinh xy lap,
thué nha thau phu. Lap gidy uy quyén cta Téng Giam ddc Cong ty cho nhiing nguoi co
dii tham quyén ky két hop ddng giao nhan thiu céc cong trinh xay lap, mua sim vt tu,
méy moéc, thiét bi phuc vu cho san xuét kinh doanh cua Cong ty theo dung quy dinh cta
nha nudc.

- Tham muu gitp Téng Gidm dc Cong ty vé viée thuc hién cac ché do tai chinh cta
Nha nuée. Thue hién chirc ning kiém soét vién ctia nha nudce vé mait tai chinh tai Cong
ty.

- T6 chirc hach toan, ké toan, quan ly va st dung cac ngudn luc vao san xuét kinh
doanh.

- Giam sat cac hoat dong san xuit kinh doanh, dam bao sir dung vén c6 hidu qua.

- In 4n, phat hanh hoa don (gi4 tri gia ting), quan 1y cubng hod don da phat hanh,
theo doi, tong hop va bao cdo két qua thu chi vao hé thong tai khoan ctia Cong ty theo
dinh ky thang, quy, ndm.

- T6 chuc hach toan, ké toan toan Cong ty, chiu trach nhiém truéc Téng Giam ddc
Cong ty va Nha nudc vé tinh phap ly, tinh chinh xac clia toan b hoat dong ké toan tai
chinh theo phép luat ké toan théng ké cta Nha nudc.
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- Thuyc hién nghiém chinh ché d6 béo c4o, quyét toan, phan tich két qua san xuét kinh
doanh theo dinh ky va ding quy dinh cua Nha nudc.
- Phéi hop v6i cac phong ban lién quan xay dung ké hoach nam, dai han phit hop véi
ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty.
- Thuc hién cong tac kiém soat vién ctia Nha nudc tai cong ty
- Kiém tra cac don vi tryc thudc trong viéc quan ly, thu. chi, st dung céc loai quy,
von (dac biét bang tién) va hé thong tai san cd dinh cta toan Cong ty.
- Phd bién hudéng dan kip thoi cac chinh sach, ché d6 méi vé quan 1y tai chinh, hach
todn ké toan cua Nha nudc dén cac don vi truc thudc trong toan Cong ty.
- Xay dung va kiém soat viéc thuc hién cac dinh mirc chi phi san xuét trong toan
Cong ty trén co s¢ chinh sach, ché d§ Nha nudc ban hanh.
- Lap va giao ké hoach chi phi san xu4t hiang nim cho c4c don vi tryc thudc Cong ty.
- Xay dung ké hoach va chi dao thuc hién viéc thu ndp ngan sach theo quy dinh cua
Nha nudc.
+ Phong Ky thudt Vit tu:

Gitp Tong Giam déc Cong ty chi dao thuc hién cac giai phap vé khoa hoc va k§
thuat, cong nghé trong quan ly san xuét kinh doanh; quan ly, mua sam vt tu, thiet bi,
nguyén nhién vat li€u phuc vu san xuat kinh doanh ctua Cong ty.

- Nhiém vu thiét ké ky thuat:

Chiu trdch nhiém quan ly toan bd cac quy trinh cdng nghé¢ san xudt, cong tic khoa
hoc - k¥ thuét, ap dung céc tién by khoa hoc k¥ thuét vao san xuat ctia Cong ty.

Xay dung cac dinh mutc kinh té - k¥ thuat ndi bo, xtr ly su ) ky thuat cla céac
phuong tién 10 thiéu va céc thict bi nang day trong 10... ciia Cong ty.

Thiét ké va kidm soat thiét ké cac cong trinh mang ludi cip ga, dién, éng cip nudce
sach, nudc thai phuc vu san xuét va didu kién lam viéc.

Kiém soat qua trinh thi cong, nghiém thu cong trinh thi cong l4p dat hé thdng cép
dién, nudce, nude thoat trong cac cong trinh stra chita, xay dung co ban.

Tham muu giup Ban Giam dc Cong ty chi dao thyuc hién cac giai phap quéan Iy san
xuét kinh doanh vé khoa hoc va k¥ thuat, cong nghé trong linh vuc Co dién.

Quéan 1y k¥ thut va cac quy trinh san xuit van hanh may méc thiét bi lién quan dén linh
vuc dién, co dién, ap dung cac tien bd KHKT vao san xuat cua cong ty.

Xay dung va quan ly cac dinh muc kinh té - k¥ thuat noi bo, quy trinh van hanh,
bao dudng may moéce thict bi cia cong ty.

Lap ké hoach tiéu thu dién ning hang nam, ké hoach dai han cta toan Cong ty.
Danh gia, phan tich hiéu qua dién nang tiéu thu timg thang, quy, nam.

- Nhiém vu cung ung Vat tu:
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Lap ké hoach khai thac vat tu, hang hda, nhién liéu phuc vu san xuét theo hang
ndm, ké hoach dai han cua toan Cong ty.

T chuc tiép nhan va chiu trach nhiém vé cht luong vat tu mua vao, quéan ly va
kiém soat hé thdng kho, bai vat tu, cép phat vat tu, theo ddi va téng hop bao cdo tinh hinh
cung cap, sir dung vat tu cua toan Cong ty theo dinh ky thang, quy, nim.

Theo di, chim séc chit luong ky thuét cac phuong tién xe 6t6 va xe chuyén ding
ctia Cong ty phuc vu viéc chuyén ché vat tu, thiét b phuc vu san xuit kinh doanh phuc
vu cua Cong ty.

Khai thac, nghién ctru tim kiém ngudn hang va céc nha cung cép 6n dinh, c6 chét
luong, gia ca phu hop dam béo cho viée san xut kinh doanh cua Cong ty.

T6 chire kiém ké vat tu theo dinh ky ctia nha nudc quy dinh, thong béo kip thoi gia
vat tu mua vao t6i cac don vi trong toan cdng ty dap tmg kip thoi cho san xuét.

+ Phong Hop dong Nghiép vu tang:
- Gitp Tong Giam déc Cong ty nghién ctru, t6 chirc thuc hién chién luge thi truong
va dinh huéng ké hoach phuc vu mai, cai, hoa tang trong nam.

- Quan ly theo ddi san lugng phuc vu cc nhiém vu khai thac phuc vu, c6ng tac phat
trién khach hang.

- Xay dung ké hoach ky két cac hop ddng phuc vu, trinh du thao v& cac quy trinh

thuc hién, dinh huéng phat trién khach hang theo cac chuong trinh dai han, ngén han;

Téng hop va lap bao cdo két qua thyc hién céc chi tiéu ké hoach timg thang, quy, nim
cho toan Cong ty.

- Theo dbi quy trinh phét trién khach hang, thAm dinh hd so khach hang, viét va cip
hop déng phuc vu céc khach hang, theo dbi va quan ly khéch hang trong toan Cong ty.

- Kiém tra theo dai viéc thuc hién cac cong doan phuc vu cho 1 khéach hang, trén 1
hop dong ddi véi cac don vi ndi bo cting két hop nghiép vu phuc vu trong toan cong ty.

- Tiép nhan thong tin va xir Iy cac khiéu nai ctia khach.
- Nghién ctru thi truong, 14p va trinh duyét phuong 4n mé rong thi truomg, chién lugc
quang ba chat luong phuc vy, quy trinh giao ti€p va chdm séc khach hang.
- Phong Thim dinh: Thdm dinh céc du 4n dau tu xay dung thudc vén cta Cong ty.
+ Don vj co s¢ SXKD truc thupc Cong ty:

Ban quan ly Nghia trang Ninh Hai, Nghia trang Phi Liét, Pai hoa than hoan vii, Dai
Tudng niém cac Anh Hung Liét Si, Pdi Van tai - 05 don vi truc thude Cong ty - & cac dia
ban khdc nhau va c6 mot s6 cac nghiép vu chuyén mén khic nhau trong ciing mét quy
trinh phuc vu.

- Tham muu giup Téng Giam ddc Cong ty lap va quan ly cac khu hang md, canh
quan kKhudn vién don vi va cic cong trinh kién thiét trén mit bing ctia don vi.
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Truc tiép tiép nhan phuc vu cac HP mai tang, cai tang, hda ting; chim séc phan mo cia
nhan dan.

- T6 chic giam sat, nghiém thu k¥ thuat, chét lugng phuc vu timg hgp dong, timg
khéach hang theo ding cac quy dinh ctia nha nudce va cong ty.

- bai Tuéng niém cac AHLS truc tiép tiép nhan phuc vu céc 18 viéng Pai cta Lanh
dao céc cap nganh; Cham séc vudn cdy hoa canh va dang huong hoa tudng niém cac
AHLS theo nghi 1& truyén thdng va qui dinh ctia Thanh phd, cta nha nuéc.

- Poi Van tai diéu hanh hoat dong ctia doan xe 6 t6 theo cac HP da ky phuc vu Nhéan
dan trong va ngoai Thanh phd, dam bao an toan, ding gid, ding quy dinh tham gia giao
thong va dic thu phuc vu tang hiéu.

- Truc tiép tiép nhan cac hang muc, cong trinh, day chuyén SXKD phuc vu va cic hé
théng kho bai, dién, nudc, nude thai...véi cac chi tiét huéng din quan ly, st dung, bao
quan, khic phuc su cb cu thé...

- Lap ké hoach phuc vu nhiém vu va céc loai ké hoach dic thu khac trong qué trinh
san xuét kinh doanh ciia don vi dé trinh Céng ty duyét.

- C6 trach nhiém t6 chire trién khai thuc hién hoan thanh cac chi tiéu ké hoach Cong
ty giao hang nam.

- Pugc phép ky két cac hop ddng kinh t& khi c6 su uy quyén cua Tong Giam ddc
Cong ty theo phén cip quan 1y ciia Cong ty dbi v6i cac don vi truc thudc.

- Thay mit Cong ty chip hanh céc quy dinh véi céc cAp chinh quyén dia phuong
quan ly trén dia ban.

- C6 trach nhiém dam bao thuc hién day du cac ché do, chinh sach ciia nha nude dbi
v6i ngudi lao dong, on dinh doi séng vé vat chét, tinh thin va viéc lam cho cong nhan
vién chtre thudc don vi minh quan ly.

3.3. Cidc cong ty con va cong ty lién két

Khong co
4. Pinh huwéng phat trién
4.1 Cdc muc tiéu chii yéu ciia Cong ty:

Muc tiéu hoat dong clia cong ty 1a tdp trung vao céc linh vuc mai tng, hoa tang,
kinh doanh c4c mit hang Phuc vu mai ting, hda tong gén voi chuyén d6i mé hinh ting
truéng, co ban hinh thanh moé hinh ting truéng 6n dinh theo chiéu siu, bao dam chét
lugng, nang cao hi¢u qua va nang luc canh tranh cta linh vyc mai tang, hda tang.

Cong ty di xay dung ké hoach diu tu xdy dung co s ha tang, mua sdm may moc,
trang thiét bi Phuc vu mai tang tir ngudn vén chu s¢ hitu nhim muc dich tiét kiém chi phi
dau tu, tang lgi nhuan tir hoat dong san Xuit ctia Cong ty.

4.2 Chién lwgc phat trién trung va dai han:
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Véi didc thi vé nganh nghé mai tang, hoa tang, Cong ty nhan thic rd tAim quan
trong cuia cac dich vu cung cdp dén doi séng cling nhu vin héa cta khu vuc mién Bic noi
chung va thanh phé Hai Phong néi riéng. V6i nhitng thanh tyu dd dat dugc trong nhiing
nam qua, Cong ty da xay dung ké hoach mé rong dau tu, xay dung co ban, mua sim céc
may méc thiét bi hién dai nhim hai hoa loi ich ctia ngudi dan va ké hoach ting trudng
ctia Cong ty dong thoi vin dam bao duy tri cic nét vin héa truyén thdng dic thd cta
nganh nghé mai tang. Cong ty da xay dung ké hoach dau tu xdy dung co s& ha ting, mua
sim may moc, trang thiét bi Phuc vu mai tang tir nguén von chi s& hitu nhdm muc dich
tiét kiém chi phi dau tu, tang loi nhuan tir hoat dong san xut ctia Cong ty.

4.3 Cic muc tiéu phat trién bén vitng (mdi trwong, xa hoi va cong dong)
Néng cao chét luong phuc vu dich vu, gilt viing thuong hi€u, chi treong thuc hién
céc hoat dong déng gop, gitp d& xéa déi giam ngheo, ting ho bién dao,...
5. Cacriiro
5.1 Riiiro kinh té

Téc do phat trién ctia nén kinh t& ¢6 anh hudng 16n dén nhu ciu tiéu ding, st
dung dich vu mai ting, ma chay ctia mdi nguoi dan, mdi gia dinh trong xa hoi. Khi nén
kinh t& cham phat trién hodc roi vao tinh trang suy thoai, nhu clu vé st dung céc dich vu
mai tAng cao cap s& giam, chi tdi gian & nhitng nhu ciu tang 18 co ban nhét, diéu nay lam
anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

Tinh trang lam phat va bién dong vé ty gid cua ddng Viét Nam so voi cac ddng

tién manh hién nay ciing anh hudng khong nho dén ké hoach mo rong dau tu, xdy dung
co ban, mua sim cac thiét bi may moc hién dai, mé rong kinh doanh trong tuong lai.
5.2 Riiro dic tha

Cong ty ¢ phan Phuc vu mai tang Hai Phong 1a doanh nghiép c¢6 nganh kinh
doanh dac thu, phuc vu nhu cau tang hiéu ctia nhan dan thanh phé. Tinh chit dich vu va
nhu cau st dung dich vu kho c6 thé du doan chinh x4c va udce luwgng trong tuong lai xa,
vi vy gay kho khan trong viéc hoach dinh phat trién dich vu vé ca sb lugng va chét, c6
thé cung khong du ciu.

Phu thudc vao cic chinh sach, su quan 1y ctia co quan nha nudc trong quyén st
dung khong gian, dién tich nghia trang dugc st dung, kinh doanh.
5.3  Ruiiro luat phdap

Viét Nam dang trong qué trinh hoi nhép kinh té quéc té, vi vay, phap luat va cac
chinh sach cua nuéc ta thuong xuyén c6 nhing thay d6i dé phu hop véi thuc tién va
thong 1& qubc té. Doanh nghiép trong qua trinh hoat déng luén phai d6i mit véi cac rii ro
bién dong chinh sach va quy dinh phép luat. Mdi sy thay dbi ctia chinh sach phap lust
ctia Nha nude, chinh sach cia céc hiép hoi...déu tac dong it nhidu dén qua trinh thuc hién
ké hoach hoat dong kinh doanh cia Cong ty.
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La Doanh nghiép 100% vén Nha nudc chuyén sang hoat dong theo hinh thic
Cong ty ¢b phén, hoat dong ctia cong ty chiu diéu chinh cac vin ban phap luat vé cb phan
héa, chimg khodn, luat doanh nghiép va thi truong chitng khoan, Luat va cac vin ban
dudi luat trong linh vuc nay dang trong qud trinh hoan thién, su thay ddi v& mit chinh
sach s& anh hudng dén hoat dong san xudt, kinh doanh cta Cong ty.
5.4 Rdiiro khac

Mbt s6 rii ro mang tinh chét bét thuong, kha ning xay ra rat hiém hoi nhung khi
xéy ra thi tdc dong rat 16n, d6 14 cac hién twong do thién tai gdy ra nhu dong dét, bio lut
hay chién tranh... Nhitng rui ro nay rat hiém khi xay ra nhung néu xay ra s& giy hau qua
rat nghiém trong, tic dong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty nhu
gay ra tdn that vé mit tai chinh 16n hodc c6 thé 1a gidn doan hoat dong san xuét kinh
doanh.
II. Tinh hinh hoat djng trong nam 2016
1. Tinh hinh hoat dng san xuit kinh doanh

Trong ndm 2016, kinh t& vi mo chwa dwoc 6n dinh theo huéng tich cyc, cong ty
van phai d6i mit v6i nhiéu thach thirc 16n nhu: sw canh tranh gitta cdc Cong ty khac cung
nganh; nén kinh té ting truong khong én dinh 1am anh hudng t6i nhu cdu cua nguoi dan
tinh Hai Phong t6i viéc stt dung céc dich vu ma chay, héa tang;...Tuy nhién, bing nhiing
nd lyc phan ddu khong ngimg, Cong ty c¢b phin Phuc vu mai ting Hai Phong da dat duoc
nhiéu két qua dang khich 18.

Bing s6 1: Co ciu doanh thu ciia Cong ty niim 2015 — 2016

Doanh thu ban
1 | hang va cung 95.120 98,03 | 50.414,1 98,7 28384 | 993
cép dich vu
B i 11524 119 4824 0094|1105 0,39
dong tai chinh
3 | Thu nhép khac 756,3 0,78 199,4 0,36 96,7 4,34
Téng Doanh thu 97.028,7 100 51.095,9 100 | 28.591,2 100
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(Nguén: BCTC kiém todn cho ky k& todn tir ngay 01/01/2015 dén 01/06/2015 - Céng ty
TNHH MTV Phuc vu mai téng va cho kp ké todn tir ngay 02/06/2015 dén 31/12/2015,
BCTC kiém todn nim 2016 ciia CTCP Phuc vu mai tang Hai Phong)

Bing s6 2: Co ciu lgi nhuin ciia Cong ty nim 2015 — 2016 \
(Doni - Triéu dong

1 |Loi nhuin thudn t
hoat dbng kinh doanh 12.190,6 6.779,2 5.677
2 | Loi nhudn khac (512,8) (334) (123,2)
3 | Tong loi nhun ke todn | |} o ¢ 6.445 5.554
trudc thué
4 | Loi nhuin sau thué thu
' : : . 4.332
ohip doanh nghiép 9.171,4 4.560,5 33

(Nguon: BCTC kiém todn cho kp ké todn tir ngay 01/01/2015 dén 01/06/2015 - Céng ty
TNHH MTV Phuc vu mai tdng va cho ky ké todn tir ngay 02/06/2015 dén 31/12/20135,

BCTC kiém todn ndm 2016 ciia CTCP Phuc vu mai tdng Hai Phong)-

Xét vé co ciu doanh thu, cac dich vu Cong ty dang cung cip gém: hoat dong dich
vu tang 1€, van tai hanh khach duong bo khic, cai tao ddng va hoan thién d4.... Trong do,
c4c hoat dong chinh tir mai tang, cai tang, hoa tang chiém ty trong 16n trong tong doanh
thu ndm 2015 va niam 2016. Cu thé, nim 2015, Doanh thu tir viéc ban hang va cung cép
dich vu ctia Cong ty trung binh chiém t6i 99% ty trong Téng doanh thu. Nim 2016,
Doanh thu bén hang va cung cép dich vu tiép tuc da ting so véi nim 2015 va chiém
98,03% ty trong Téng doanh thu ndm 2016. Bén canh d6, Doanh thu thudn nim 2016 con
vuot ké hoach dé ra 36,5%. Cung véi cac hoat dong chinh l1a doanh thu tir dich vu phu
nhu: hoat dong x4y dung céc cong trinh tai nghia trang, dich vu di chuyén cac phin mo,
ban budn hang gbm sw,... tuy chi chiém phan kha nhé trong co ciu Téng doanh thu cta
Cong ty nhitng ciing d4 gop phin nang cao doanh thu cling nhu ning cao tdng loi nhuan
cua Cong ty. '

Béng s6 3: Co cAu chi phi ciia Cong ty niim 2015 - 2016
' ;
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1 | Gi4 von hang ban 66.062 | 68,1 35.339 70,1 | 16.655,3 58,7
2 | Chi phi ban hang 1.844 | 1,90 1.322 2,6 858,5 3,03

3 | Chi phi quan Iy
' phtquanty 16.176 | 16,67 7454 | 14,8 5.304 18,7

DN
4 | Chi phi tai chinh - - - = . -
5 | Chi phi khac 1.269 | 1,31 533,4 1,1 220 0,8
I | Tong chi phi 85.351 | 87,98 | 44.648,4 88,6 | 23.351,2 82
II | DTT 95.120 | 100 | 50.411,5 100 28.384 100

(Nguon: BCTC kiém todn cho kp ké todn tir ngay 01/01/2015 dén 01/06/2015 - Céng ty
TNHH MTV Phuc vu mai tdng va cho kp ké todn tir ngay 02/06/2015 dén 31/12/2015,
BCTC kiém todn ndm 2016 ciia CTCP Phuc vu mai téng Hai Phong)

Biang s6 4: Két qua hoat dong san xuét kinh doanh niim 2015 - 2016

1. Téng gia tri tai san Tr. Pong | 97.539,4 86.950 85.352,6

2. Vén chu s hitu Tr. Pong | 44.686,6 45.894,5 45.902,3
3. Téng doanh thu Tr. Dong | 97.028,7 51.095,9 28.591,2
4. Tbng chi phi Tr. Pong | 85.351 44.648.4 23.351,2
5. Loi nhuan gop Tr. Pong | 29.058 15.072,7 11.729
6. Loi nhuan trude thué Tr. Dong | 11.677,8 6.445 5.553,7
7. Loi nhuan sau thué Tr. Dong | 9.171,4 4.560,5 4.332

(Nguon: BCTC kiém todn cho kp ké todn tir ngay 01/01/2015 dén 01/06/2015 - Cong ty

TNHH MTV Phuc vu mai tdng va cho kp ké todn tir ngay 02/06/2015 dén 31/12/2015,

BCTC kiém todn nim 2016 ciia CTCP Phuc vu mai tédng Hdi Phong)

Nam 2016 tiép tuc da tang trudng manh mé v& doanh thu va loi nhuén cta Cong ty

c¢b phan Phuc vu Mai tang Hai Phong. Loi nhudn sau thué ctia Cong ty ting truéng nhe so

v6i ndm 2015 va dat 309,8% so v6i ké hoach dé ra 1a 2.960 triéu déng. Qua do, théy

duoc su ¢b gang hét minh cta can bd céng nhan vién ctia Cong ty, dinh huéng cling nhu
viéc thuc hién ké hoach dé ra da dugc kiém soét chat che.
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T6 chirc va nhén sy
Danh sach Ban diéu hanh:

‘ Bing s6 5: Danh sich thanh vién Ban dién hanh

Ong Pham Xuan Thu

Tong Giam doc

1

2 | Ong Tran Vin Phu Ph6 Téng Giam ddc
3 | Ong Vii Vian Phong Phé Tdng Gidm dbc
4 | BaBui Thi Tuan Ké toan truong

+ o+ o+ 4+ 4+

Thong tin cu thé

Gidi tinh
Ngay thang nam sinh:
Noi sinh

S6 CMND
Quéc tich
Dan tdc

bia chi thuong tra

Pién thoai

Trinh d6 chuyén moén

Qua trinh cong tac
Twe T4/1992 —T12/2002
Ter T3/2002 — T4/2004
Twr T5/2004 — T4/2007
T T5/2007 — T9/2010
T T10/2010—-T5/2015

Twr T6/2015—10/2016

(Nguon: Cong ty ¢é phan Phuc vu mai tang Héai Phong)
cta c4c thanh vién Ban didu hanh nhu sau:

Nam

09/10/1973

X3 Piang Cuong, Huyén An Hai, TP Hai
Phong

030873717

Viét Nam

Kinh

Sb 24/67 Hoang Quy, H5 Nam, Lé Chan, TP
Hai Phong

0903.210.514

Ctr nhan Kinh té

Nhan vién lao dong tién leong

Phé Phong Tong hop

Trudng phong ké hoach tong hop
Truwdng phong To chitc Hanh chinh

Phé Téng Gidm doc Céng ty TNHH MTV
Phuc vu mai tang Hdai Phong

Phé Téng Gidm déc Cong ty Cé phan Phuc
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Tor T11/2016 dén nay

Chirc vu dang ndm gitr tai
Cong ty

Chic vu dang nam gilt &
céc td chire khac

S6 lwong cb phin ndm gitt
Trong do:

S& hitu ca nhan

S¢ hiru dai dién

Hanh vi vi pham phép luat
Céc khoan no ddi voi Cong
ty

Loi ich lién quan d6i véi
cong ty

Ngudi c6 lién quan nam
gift ¢6 phiéu

Giéi tinh

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh

S6 CMND

Quéc tich

Dan toc

Dia chi thuong tra

Dién thoai
Trinh d6 chuyén moén

Qua trinh cong tac

+ T T7/1995—T10/1995

vu mai tang Hdai Phong

Téng Gidm déc Cong ty Co phan Phuc vu
mai tdng Hai Phong

Téng Gidm déc Céng ty Co phan Phuc vu
mai tang Hai Phong

Khong

24.200 ¢ phan, chiém 0,55% vén diéu 1€

24.200 ¢ phin, chiém 0,55% vén diéu 1€

0 cb phan
Khoéng
Khong

Khoéng

Khong

Nam

09/09/1976

Bénh vién Lé Chan, TP Hai Phong
030956965

Viét Nam

Kinh

Sb 81/1/430 Niém Nghia, L& Chan, TP
Hai Phong

0904.090.976

Ct nhéan Kinh té, Ctr nhan Luat

Céng nhdn lao dong
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+ Tw T11/1995—T10/2000 Nhan vién bao vé
+ Tw T11/2000—T4/2003 Cdn bg Phong Nghiép vu Viéc tang
+  Tw T5/2003 - T4/2011 Pho Truong phong Nghiép vu Viéc tang
+ Tw T5/2011—T5/2015 Phé Téng Gidm déc Cong ty TNHH MTV
Phuc vu mai ting
+ T T6/2015 — dén nay Phé Tong Gidm déc, Thanh vién Hoi
dong Quan tri Céng ty ¢é phan Phuc vu
mai tang Hai Phong
- Chtc vu dang nim giir tai Phé Tong Gidm déc, Thanh vien Hpi
Cong ty dong Quan tri Cong ty CP Phuc vu mai
tdng Hai Phong
- Chtc vu dang nim giir & cac tb Khoéng
chure khéc
- S6 lugng c¢b phan ndm gitr 683.900 c6 phan, chiém 15,54% vén didu
Trong do: I
+  So hitu ¢4 nhan 23.900 c6 phan, chiém 0,54% vén diéu 1&
+ 8o hitu dai dién 660.000 c6 phan, chiém 15% vén didu 16

(Pai dién phc”in von Nha nuée - Uy
ban nhdn dén thanh phé Hdi

Phong)

- Hanh vi vi pham phap luat Khoéng

- Céc khoan ng dbi véi Cong ty Khong

- Loi ich lién quan déi véi cong Khong
ty

- Ngudi ¢6 lién quan nim gifr c¢b Khong

phan

- G161 tinh : Nam

- Ngay thang nam sinh: 25/03/1971
- Noi sinh X4 Ddng Thai, Huyén An Hai, TP Hai Phong
- S6 CMND 030770445
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Qudc tich
Dan toc

bia chi thuong tra

Pién thoai
Trinh d6 chuyén moén
Qua trinh cong tac

Ter T4/1989 — T2/2002

T T5/2004 —T4/2011
Tie T5/2011 —T5/2015

Tir T6/2015 — dén nay

Chirc vu dang ndm gitt tai
Cong ty

Chtrc vu dang nam gitt ¢ cac to
chuc khéc

S6 luong cb phan nam gitt
Trong do:

S& hitu ca nhan

S¢& hiru dai dién

Hanh vi vi pham phap luét

Céc khoan ng ddi véi Cong ty
Loi ich lién quan ddi véi cong
ty

Nguoi ¢6 lién quan nam gilt co

Viét Nam
Kinh

S6 6/444 T6 Hidu, H5 Nam, Lé Chan, TP Hai
Phong

0913.245.651
Cur nhan Luat

- Nhdn vién bao véc Cong ty Phuc vu mai tang

Nhan vién Phong To chitc Honh chinh Cong
ty TNHH MTV Phuc vu mai tdng

Phé Truong phong Té chivc Hanh chinh Cong
ty TNHH MTV Phuc vu mai tang

Trudng phong To chirc Hanh chinh Cong ty
TNHH MTV Phuc vu mai tang

Thanh vién Hoi dong Quan tri Cong ty kiém
Truéng phong T6 chirc Hanh chinh Cong ty
¢6 phan Phuc vu mai tang Hdi Phong "

Théamh vien Hoi dong Quan tri Cong ty kiém
Truong phong T 6 chirc Hanh chinh Cong ty
¢6 phan Phuc vu mai tang Hai Phong

Khoéng

714.500 cb phan, chiém 16,24% vén diéu 18

54.500 cb phﬁn, chiém 1,24% vbn diéu 1&

660.000 c phén, chiém 15% von dicu 18
Khoéng
Khong
Khong

Khoéng
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phiéu

Gidi tinh
Ngay thang nidm sinh:
Noi sinh

S6 CMND
Qudc tich
Dan toc

Dia chi thuong tra

Dbién thoai
Trinh d§ chuyén mén
Qua trinh cong tac
Twe T9/1984 —T5/1996
Twe T6/1996 — 13/2001

Twe T4/2001 — T11/2005

Tw T12/2005 — T4/2011

Twe T5/2011—-T1/2012

Tw T2/2012 - T5/2015

Tir T6/2015 — dén nay
Chtrc vu dang nim gitr tai

Cong ty

Chtre vu dang nam gilt & cac
to chirc khac

Nir
08/03/1963

X3 Dong Son, Huyén Thuy Nguyén, TP Hai
Phong

030372056

Viét Nam

Kinh

S6 19/169 Tran Nguyén Han, Lé Chan, TP Hai
Phong

0989.133.189

Ctr nhan Ké toan

Ké todn Céng ty Phuc vu mai tdng

Phé truéng phong Ké todn - théng ké Cong ty .
Phuc vu mai tang

Trucéng phong Ké todn - thong ké Cong ty Phuc
vy mai tang

Ké todn truong Cong ty Cong ty Phuc vu mai
tang

Truéng phong Ké todn thong ké, Coéng ty
TNHH MTV Phuc vu mai tang

Ké todn truéng, Cong ty TNHH MTV Phuc vu
mai tang

Ké todn truomg Céng ty, Thanh vien HPQT
Cong ty CP Phuc vu mai tang Hdai Phong

Ké todn truwomg Céng ty, Thanh vien HPQT
Cong ty CP Phuc vu mai tang Hai Phong

Khoéng
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- Sé luong cb phﬁn ndm gitt :103.800 cb phén, chiém 2,36% vén diéu 1&
Trong do:
+  S& hitu c4 nhan :103.800 cb phan, chiém 2,36% vén diéu 18
+ S¢& hitu dai dién : 0 co phan
- Hanh vi vi pham phap luat : Khong
- Céc khoan no ddi v6i Cong : Khong
ty
- Loi ich lién quan dbi voi : Khong
cong ty

- Nguoi ¢6 lién quan nim gitt : Khong
¢b phiéu
2.2 Nhitng thay doi trong ban diéu hanh
Can ctr Nghi Quyét s6 11/NQ/HDPQT:

- Ong Pham Xuan Thu — Pho Téng Giam déc Cong ty c¢b phin Phuc vu mai ting Hai
Phong

- Dugc bd nhiém giit chie vu: Toéng Gidm dbc Cong ty cd phan Phuc vu mai tang Hai
Phong.

- Thoi han b6 nhiém: 05 ndm.

- Ngay bt dau c¢6 hiéu luc: 01/11/2016.
2.3 806 lwong cdn by, nhén vién
Bing s6 6: S6 lwon

cin bg, nhin vién tinh dén ngay 31/ 12/2016

1. Phén theo trinh d¢ lao djong

— Trinh d6 Pai hoc va trén dai hoc 76 34%
— Trinh d6 cao dang 9 4%
— Trinh d6 trung cap, cong nhan k¥ thuat 48 21,5%
— Lao dong phd thong 90 40,5
2. Phan theo loai hop dong lao dong

Khong thudc dién ky hop dong lao dong 01 0,5%
Lao dong lam viéc theo HDLD 222 99,5%
— HDBLD khong thoi han 222 99,5%
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— HPLD xéc dinh thoi han tir da 12 thang dén 36 thang

— HDLD theo mua vu hodc mét céng viéc nhat dinh dudi
12 thang

3. Phan theo gidi tinh

- Nam 146 65,5
- Nit 77 34,5

(Nguon: Cong ty cé phan Phuc vu mai tang Héai Phong)

2.4 Tém tit chinh sdach va thay doi trong chinh sdch doi véi ngwoi lao dong
e Chinh sach dao tao

Nhin chung, Cong ty co phén Phuc vu mai tang Hai Phong cé d6i ngii lanh dao va
quan ly dugc dao tao chinh quy, co ban, nhiéu kinh nghiém chuyén mén vé dich vu mai
tang, nhanh nhay trong co ché thi truong; d6i ngii cong nhan lao dong lanh nghé trong
cac thao tac nghiép vu, cé tinh ky luit ddm nhan duoc cac chirc danh cu thé trong day
chuyén san xuit, tao ning suét cao dé d4p img dwoc nhu ciu cung cip dich vu mai tang
trén thi truong.

Lao dong ctia Cong ty c¢b phdn Phuc vu mai tang Hai Phong déu thong qua dao tao
dé dap mg cong viéc theo ké hoach tuyén dung, dao tao va huan luyén. Cong tic dao tao
va dao tao lai hang nam dugc thuc hién chu yéu tai doanh nghiép cho luc lugng lao dong
truc tiép gian don. Riéng lao dong can ning cao tay nghé khi phét sinh quy trinh cong
nghé méi déu duoc giri di dao tao ning cao tay nghé truc tiép tai co s& dio tao chuyén
nghiép c6 trang thiét bi k§ thuat phi hop, ddy 1a chinh sach nang cao ning suét lao dong
trong chién lugc quan ly phét trién nguén nhan luc ctia Cong ty.

o Chinh sdch leong thurong tro cdp

Cong ty thuc hién ddy du cac ché do chinh sach dbi voi ngudi lao dong theo dung
quy dinh cta phéap ludt, ddm bao cong an viéc lam 6n dinh cho nguoi lao dong, cai thién
thu nhap, quan tdm dén doi séng vat chat, tinh than cdn by cong nhan vién. Cong ty da
xdy dung Quy khen thudng, phuc loi dé tham hoi, dong vién nguoi lao dong mot cach kip
thoi khi gap kho khin trong cudc song.

Hang nam, Cong ty t& chirc so két, tong két, khen thudng, khen thudng dot sudt dé
khuyén khich dong vién nguoi lao dong d c6 déng gép cho Cong ty. Mirc khen thudng
phu thudc vao hidu qua san xudt ctia Cong ty va hiéu qué kinh té cta tap thé, clia nguoi
lao dong. Nhitng ca nhan, don vi khong hoan thanh nhiém vu duogc giao lam tdn hai dén
kinh t&, vat cht, uy tin ctia Cong ty s& duoc xem xét cu thé va phai chiu c4c hinh thuc ky
luét, phat tién, bdi thuong biang vat chit theo ndi dung thoa udc lao dong tap thé, ndi quy
lao ddng cua Cong ty ban hanh.
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3. Tinh hinh diu tw va thuc hién cac du 4n
3.1 Cdc khodn dau tw lon:
Don vi tinh: Triéu dong

Pau tu, mua sam tai san bang von cua Cong ty 7.681
1 |Bai db xe - Doi van tai 822
2 |Gara o6 to - Doi van tai 850
3 102Xe ca Huyndai 2.559
4  |Hé théng chdng sét tia tién dao NT NH 417
5 |Xay dung tudng chan tuyén khu KM PL 990
6 |XDCSHT khu Kiéu mau NTPL 1.587
7 |Giai phéng MB, San 14p MB dé dat mo VC tai PL 456

3.2 Cdc cong ty con, cong ty lién két:
Khoéng co.

4. Tinh hinh tai chinh

4.1 Tinh hinh tai chinh

~Béng s0 7:

Cac ci tiu ti chnh nam 2015 - 2016

|

85.352.567.446
28.384.139.510

86.949.950.029
50.411.533.350

97.539.381.958
95.119.908.273

Tong gia tri tai san

Doanh thu thuin

Loi nhuén thuin tir HDKD

12.190.607.149

6.779.193.633

5.676.863.714

Loi nhuin khac

(512.831.524)

(333.985.521)

(123.152.062)

Loi nhuén truéc thué

11.677.775.625

6.445.208.112

5.553.711.652

Loi nhuén sau thué

9.171.355.5959

4.560.487.888

4.331.895.089

Ti 1€ lgi nhudn tra co tic

-Patra

8,29%

- Du kién

16,67%

(Nguon: BCTC kiém todn cho kp ké todn tir ngay 01/01/2015 dén 01/06/2015 - Cong ty
TNHH MTV Phuc vu mai téng va cho kp ké todn tir ngay 02/06/2015 dén 31/12/2015,
BCTC kiém todn nim 2016 ciia CTCP Phuc vu mai téng Héi Phong)
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4.2 Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu
Béng s6 8: Cic chi tiéu tai chinh chi yéu nim 2015 - 2016

1. Chi tiéu vé khi ning thanh toan

Hé s6 thanh toan ngén han:
(= TSLP/No ngin han)
Hé sb thanh toan nhanh:
(TSLP - Hang t6n kho) Lan 0,49 0,63 1,34

No ngén han

Lin 1,15 1,19 2,61

2. Chi tiéu vé co cAu von
Heé sb No/Tdng tai san % 0,48 0,47 0,46
Hé s6 No/Vén chi sé hitu % 0,92 0,89 0,86

3. Chi tiéu vé niing luc hoat dong

Vong quay hang ton kho:
Gia vbn hang ban Lan | 245 1,56 0,74
Hang ton kho BQ

Vong quay tong tai san:
Doanh thu thuin Lan 1,03 0,59 0,35
Téng tai san BQ

4. Chi tiéu vé kha ning sinh 10i

Hé so0 Loi nhuan sau

0
thué/Doanh thu thuin % 9,64 9,05 15,26

Hé sb Loi nhuan sau thué/Vén
C g : .
chit s& hitu BQ % ] 18,04 9,94 9,44

Hé sb Loi nhuan sau thué/Téng

9 24
t3i san BQ Y0 9,40 5 5,08

Heé s6 Loi nhuan tir hoat dong
kinh doanh/Doanh thu thuan
(Nguon: BCTC kiém todn cho kp ké todn tir ngay 01/01/2015 dén 01/06/2015 - Cong ty

TNHH MTV Phuc vu mai tdng va cho kp ké todn tir ngay 02/06/2015 dén 31/12/2015,
BCTC kiém toén nim 2016 ciia CTCP Phuc vy mai tdng Hai Phong)

% 12,82 13,45 20,00

5. Co clu cb dong, thay dbi von dau tw ciia chii sé hitu
5.1. Cé phin
23
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o Tong s6 cd phin dang luu hanh: 4.400.000 cb phén phd thong. Trong do:
> S6 lugng ¢b phan chuyén nhuong ty do: 3.572.200 cb phan (chiém 81,19%)
> Sb luong cb phén chuyén nhuong c6 didu kién (han ché chuyén nhuogng): 827.800
c6 phan (chiém 18,81% )
5.2. Co ciu cé dong

$0 9: Co cau co dong cia Cong

Bang

ty tai thoi diém 31/12/2016

1

| 1 | Cf‘) dng trogu’é’c I 211 | 4.400.000 100%
1.1 T6 chirc 2 3.278.000 74,5%
1.2 Cd nhén 209 1.122.000 25,5%

2 | Co dbng nude ngoai 00 00 00
2.1 T6 chirc 00 00 00
2.2 Cd nhan 00 00 00

3 C6 phiéu quy 00 00 00

Téong Cong 211 4.400.000 100%

(Nguén: Danh sdch cé dong Cong ty cé phan Phuc vu mai téng Hdi Phong)

10: Danh séch c6 dong ni Ir 5 i thoi diém 31/12/2016

Pai dién v6n nha nuéc: | S6 18 Hoang Diéu, Minh

1 Uy ban nhan dan thanh | Khai, Hong Bang, Hai 2.838.000 64,5
phd Hai Phong Phong
Cong ty TNHH Pau tu S6 36 Dinh Tién Hoang,
2 CT va Thuong mai Hoang Vin Thy, Hong 440.000 | 10,00
Hoang Phat Bang, Hai Phong
o S6 3/26 Hao Khé-Khu E
&n Hong L& ’ 234.600 5,33
3 | NeuyenHong L6 Cat Bi, Hai An, Hai Phong
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(Nguon: Danh sdch cé dong Cong ty cé phan Phuc vu mai tang Hai Phong)
5.3. Tinh hinh thay déi von diu tw ciia chii sé hivu
Ké tir ngay chuyén dbi thanh Cong ty c¢b phin ngay 02/06/2015, cong ty chua tién
hanh ting vén diéu 1é.
5.4. Giao dich cé phiéu quy

Khéng co
5.5. Cdc chirng khodn khdc
Khoéng co
6.  Bido cdo tic dong lién quan dén mdi trudng va xa hdi cia cong ty

Qudn Iy nguén nguyén vit liéu: Nhién liéu 447.142 kg gas dung cho 1o hoa ting.
52.677 l diezel dung cho xe 6 to6 phuc vu tang dam.

Tudn thi phdp ludt vé bio vé moi truong:

- S6 lan bi xtr phat vi pham do khong tuan thu ludt phép va cic quy dinh vé moi
truong:

Khoéng.

- Tdng sb tién do bi xir phat vi pham do khong tuan thu ludt phap va cac quy dinh vé

moi trudng:

Khong.
6.5. Chinh sdch lién quan dén ngwoi lao dong:
a. S luong lao dong, mirc lvong trung binh ddi véi ngudi lao dong:
- S6 luong lao dong: 223 ngudi.
- Muic lwong trung binh ddi v6i ngudi lao dong:
Béng s6 11: Mirc lwong binh ddi véi ngudi lao dong

trung

Mire lwong binh quan

(triéu dong/nguoi/thdng)

(Nguon: Cong ty cé phan Phuc vu mai téng Hai Phong)
b.  Chinh sich lao dong nhiam dam bao sirc khoe, an toan va phic lgi ctia ngudi lao
dong:

Cong ty thuc hién day du cac ché do chinh sach dbi v6i nguoi lao dong theo ding
quy dinh cta phap luat, ddm bao cong an viéc lam 6n dinh cho nguoi lao dong, cai thién
thu nhép, quan tdm dén doi sdng vat chét, tinh than can bd cong nhan vién. Cong ty da
xdy dung Qu¥ khen thudng, phuc loi dé thim héi, dong vién nguoi lao dong mdt cach kip
thoi khi gip kho khin trong cudc song.

Hang nim, Céng ty t6 chuic so két, tong két, khen thuéng, khen thuéng dot suét dé
khuyén khich dong vién ngudi lao dong di c6 doéng gép cho Cong ty. Mitc khen thudng
phu thudc vao hidu qua san xuét ciia Cong ty va hiéu qua kinh té cta tap thé, clia nguoi
lao dong.
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V& an toan lao dong: Phuong tién va cong cu lao dong ludn duoc trang bi day dt va
dap 1”Ing ,céc yéu c?lu vé tiéu chudn an toan cho ngubi lao dong. Bdi véi n’hﬁ'ng cdng viéc
¢6 yéu td nguy hiém, ddc hai, ngudi lao ddng déu dugc trang bi céc thiét bi bao hd lao
dong chuyén dung, phu hop, dam bao an toan.

c.  Hoat dong dao tao nguoi lao dong

- Sb gior dao tao trung binh mdi nim dwgc quy dinh theo nhan vién va theo phan loai
nhan vién

- Céc chuong trinh phat trién k§ ning va hoc tap lién tuc dé hd tro nguoi lao dong
dam bao c6 viée 1am va phat trién sy nghiép

6.6. Bao céo lién quan dén trach nhiém doi véi cong dong dia phuong

Cong ty da hoan thanh tét trach nhiém voi cong dong dia phuong nhu viée tham gia
dong gop cac quy gitip d¥ nhitng gia dinh c¢6 hoan canh khoé khan, ung h bién dao,...

6.7. Bao céo lién quan dén hoat dong thi truong vén xanh theo huéng dan ctia UBCKNN

Khong cé.

III. Bdo cdo va danh gid ciia ban gidm doc
1. Pianh gia két qua hoat dong sin xuit kinh doanh

Nim 2016 én dinh v& nén kinh t& Viét Nam n6i chung va véi cong ty cd phan Phuc
vu mai tang Hai Phong néi riéng. Nhung Cong ty van gdp mot s6 kho khan nhu s6 doanh
nghiép hoat dong trong linh vic mai hoa ting ngdy mot gia ting, dich vu ma chay hoa
tang 1a dich vu hién dai, s€ t6n kém kinh phi nhiéu hon so véi viéc ma chay truyén théng. ‘
Tuy nhién, Ban lanh dao Cong ty ludn theo di sat sao dién bién clia thi trudng nhim dua
ra cic ké hoach kinh doanh, k& hoach tai chinh nhdm ning cao hiéu qua san xuat kinh
doanh. Cac buée di duoc thuc hién mét cach cén trong va dugc diéu chinh dua trén tinh
hinh kinh t€ vi mo.

Vi thé manh 13 mot trong nhitng doanh nghiép d4u tién hoat dong trong linh vuc
ma chay hoa tang, Cong ty khong nhimg duy tri 6n dinh, ma con dat dugc nhiéu két qua
kha quan. Viéc lién tiép dat ty 1& ting truéng cao vé doanh thu va loi nhuén khong chi
gitip Céng ty hoan thanh k& hoach san xuét kinh doanh nim 2016 ma con tao co s& dé
Céng ty phat trién trong dai han.

Biing s6 12: Két qua hoat dong séin xuit kinh doanh nim 2015 - 2016

Doanh thu ban hang va cung
cap dich vu

95.119.908.273 | 50.414.073.350 | 28.384.139.510

Céac khoan gidm trir - 2.540.000 -
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Doanh thu thuén vé ban hang
va cung cap dich vu

95.119.908.273

50.411.533.350

28.384.139.510

Gia von hang ban

66.061.746.243

35.338.856.849

16.655.269.757

Loi nhuan gop ban hang va
cung cap dich vu

29.058.162.030

15.072.676.501

11.728.869.753

Doanh thu hoat dong tai chinh | 1.152.389.794 482.408.008 110.500.997
Chi phi tai chinh - - -
Chi phi ban hang 1.844.137.000 |  1.321.847.000 858.477.000
Chi phi quan ly doanh nghiép | 16.175.807.675 | ~ 7.454.043.876 | ~ 5.304.030.036

Loi nhuan thuan tir hoat dong
kinh doanh

12.190.607.149

6.779.193.633

5.676.863.714

Thu nhép khac 756.324.579 199.433.621 96.721.391
Chi phi khac 1.269.156.103 533.419.142 219.873.453
Loi nhuan khéc (512.831.524) |  (333.985.521) |  (123.152.062)

Téng loi nhuan ké toan trudc
thué

11.677.775.6235

6.445.208.112

5.553.711.652

Chi phi thué TNDN hién hanh

2.253.208.928

1.672.604.928

131.734.244

Chi phi thué TNDN hoén lai

253.211.138

212.115.296

1.090.082.319

Loi nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép

9.171.355.559

4.560.487.888

4.331.895.089

(Ngudn: BCTC kiém todn cho kp ké todn tir ngay 01/01/2015 dén 01/06/2015 - Cong ty
TNHH MTV Phuc vu mai tang vé cho kp ké todn ti ngay 02/06/2015 dén 31/12/2015,
BCTC kiém todn ndm 2016 ciia CTCP Phuc vu mai tang Hdi Phong)

2.  Tinh hinh tai chinh
2.1. Tinh hinh tai san

Bang s0 13: Tinh hinh tai sén cia Cong

A. TAI SAN NGAN HAN

53.497.448.067

y tinh dén thoi diém 31/12/2016

48.979.988.821

45.089.046.291

I. Tién va cac khoan tuong

dwong tién

16.148.904.721

19.745.534.196

19.579.669.165
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II. C4c khoan dau tu tai chinh
ngin han

764.268.741

720.412.778

700.000.000

I Céc khoan phai thu ngén
han

5.771.987.412

5.185.212.442

1.198.645.180

IV. Hang ton kho

30.650.871.711

23.208.134.405

22.028.028.249

V. Tai san ngén han khac 161.415.482 120.695.000 |  1.582.703.697
B. TAI SAN DAI HAN 44.041.933.891 | 37.969.961.208 | 40.263.521.155
I. Cac khoan phai thu dai han - - -
I1. Tai san c6 dinh 36.482.934.053 |  30.659.909.957 | 32.880.020.069
1. TSCP hitu hinh 36.482.934.053 | 30.659.909.957 | 32.700.020.069
2. TSCP v6 hinh - - =
III. Chi phi xéy dyng co ban 728.730.000 152.049.000 180.000.000

do dang

IV. PAu tu tai chinh dai han

V. Tai san dai han khac

6.830.269.838

7.158.002.251

7.383.501.086

TONG CONG TAI SAN

97.539.381.958

86.949.950.029

85.352.567.446

(Ngudn: BCTC kiém todn cho kp ké todn tir ngay 01/01/2015 dén 01/06/2015 - Céng ty
TNHH MTV Phuc vu mai téng vé cho kp ké todn tir ngay 02/06/2015 dén 31/12/2015,
BCTC kiém todn nim 2016 ciia CTCP Phuc vy mai tang Hai Phong)

>

NGUYEN GIA

Bing so 14: Tai sdn co dinh hiru hinh cia Con

tai thoi diém 31/12/2016

Tai ngay

01/01/2016 30.170.034.817

15.434.191.494

13.216.581.800

604.480.000| 59.425.288.111

Tang trong | - -5 588.000
nam

585.357.000

2.559.400.000

94.000.000| 10.514.345.000

Mua sam

o 706.252.000
moi

585.357.000

1

94.000.000

1.385.609.000

Piu tu xay

1.847.275.000
dung

2.559.400.000

4.406.675.000
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Tang khéc

4.722.061.000

4.722.061.000

Giam trong
nim

Thanh ly, -
nhuong ban

Tai ngay
31/12/2016

37.445.622.817

16.019.548.494

15.775.981.800

698.480.000

69.939.633.111

GIA TRI HAO MON LUY KE

Tai ngay
01/01/2016

14.625.056.328

4.895.413.820

9.077.729.439

167.178.567

28.765.378.154

Tang trong
nam

2.014.304.679

1.240.718.513

1.333.180.218

103.117.494

4.691.320.904

Khéu hao
trong nam

1.657.588.180

1.240.718.513

1.333.180.218

103.117.494

4.334.604.405

Tang khac

365.716.499

356.716.499

Giam trong
nam

Thanh ly,
nhuong ban

Tai ngay
31/12/2016

16.639.361.007

6.136.132.333

10.410.909.657

270.296.061

33.456.699.058

GIA TRI CON LAI

Tai ngay
01/01/2016

15.544.978.489

10.538.777.674

4.138.852.361

437.301.433

30.659.909.957

Tai ngay
31/12/2016

20.806.261.810

9.883.416.161

5.365.072.143

428.183.939

36.482.934.053

2.2. Tinh hinh ng phdai tra

(Nguon: BCTC kiém todn niim 2016 ciia Céng ty)

Béng s6 15: Tinh hinh n¢ phéi trd ciia Cong

10¢

C. NOQ PHAI TRA

46.694.502.643

41.055.469.340

l}ﬁm 2015 -

2016

] e
T e

39.450.271.709

I. No' ngiin han

46.694.502.643

41.055.469.340

17.269.091.288
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1. Phai tra nguoi ban ngén
han

6.264.977.849

3.583.617.251

4.152.478.616

2. Ngudi mua tra tién trudce
ngén han

17.572.666.289

21.854.482.481

3. Thué va céc khoan phai
nop Nha nudc

1.179.918.091

1.150.398.806

164.289.478

4. Phai tra nguoi lao dong

7.055.820.639

2.105.490.000

1.615.111.000

9. Phai tra ngén han khac

9.271.435.032

7.877.901.118

11.337.212.194

11. Dy phong phai tra ngin
han

4.500.000.000

2.196.739.500

12. Qu¥ khen thudng, phuc

849.684.734

286.840.184

loi

(Nguén: BCTC kiém todn cho ky ké todn tir ngay 01/01/2015 dén 01/06/2015 - Cong ty
TNHH MTV Phuc vu mai téng va cho kp ké todn tir ngay 02/06/2015 dén 31/12/2015,
BCTC kiém todn ndm 2016 ciia CTCP Phuc vu mai tang Hai Phong)
3. Nhirng cai tién vé co ciu tb chirc, chinh sich, quan ly
Chinh sach tra luong cho nhén vién theo ning luc 1am viéc va ché d6 dai ngo t6t,
trong ndam 2016 Quy khen thudng, phiic lgi cia Cong ty dd ting manh, gitp cong ty
tuyén dung dugc nhitng nhan sy ¢ ning luc thuc su, c6 tim huyét lam viéc cho cong ty.
B§ may diéu hanh va lanh dao gon nhe, truc tiép. Dudi Ban Giam dbc c6 cac phong ban
v6i chirc ndng va nhiém vu cong viée cu thé voi su giam sat va diéu hanh sét sao cla cac
truong bd phén. Chinh sach ctia cong ty dam bao theo ding lut dinh hién hanh cta nha
nuoc Viét Nam.
4. Kéhoach phat trién trong twong lai
D6i v6i Cong ty bén canh nhitng thuan loi nhu cong tac quan ly da di vao né nép,
doi ngli can bd cong nhén vién c6 trinh do chuyén mén kinh nghiém,... Cong ty ciing con
gdp rat nhiéu kho khan nhét 1a viéc van hoa tuc 1& ma chay cta Viét Nam. Dé duy tri san
xut 6n dinh, c6 hiéu qua, dam bao viéc lam cho nguoi lao dong, hoan thanh ké hoach
san xuit nam 2017 doi hoi phai c6 su 16 luc, cb géng quyét tam cao d¢ ctia ddi ngli can
bd cong nhan vién toan Cong ty.
Cong ty khong nglimg nang cao chat luong dich vu hién co, d6ng thoi c6 ké hoach
m& rong phét trién cac dich vu mot cach 1o rang, cu thé. Viéc xdy dung céc phuong an
duoc chuan bi k¥ ludng vé& ca mit dinh tinh va dinh luong, didu d6 gép phan giam thidu
rti ro khi trién khai dy 4n.
Dugc sy hd trg tir phia UBND thanh phé Hai Phong, Cong ty ¢6 co s& dé md rong
viéc xdy dung nha 1€ tang Thanh phd; quy hoach mé rong nghia trang Phi liét, trién khai
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cac phuwong an kinh doanh, dan dén viéc hiéu qua kinh doanh duge dam bao, gop phan
tao doanh thu tdi da.

Cong ty khong ngimg nghién cttu cac giai phap ky thuat, cong nghé, gidi phap vé
yéu t6 con nguoi dé giam tdi da chi phi, ning cao chét lwong dich vu va hiéu qué kinh
doanh.

5.  Giai trinh ciia Ban Giam ddc dbi véi y kién kiém todn

Khoéng co.

6. Bao cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé méi trwomg va xi hi cia cong
ty r

a. Ddnh gid lién quan dén cdc chi tiéu moi truwong (tiéu thu nudc, nang lugng, phat
thdi...):

Hudng t6i muc tiéu phét trién bén vimg, Cong ty c¢d phan Phyc vu mai ting Hai
Phong dang ngay cang cai thién cdc hoat dong cung cép dich vu, ddm bao céc chi tiéu
moi trudng (tiéu thu nudce, nang lugng, phat thai,...) hop ly, phu hop véi tiéu chuin cho
phép, gép mot phan khong nho vao sy xanh — sach — dep trén dia ban.

b. Ddnh gid lién quan dén vin a@é ngwoi lao djng:

Ngudi lao dong tai Cong ty b phan Phuc vu mai tdng Hai Phong duoc dam bio
mtc thu nhap phtt hop véi mét bing chung ciia x4 hoi, dugc trang bi thiét bi lam viéc day
du, hién dai, dugc dong céc loai bam hiém day du. Hang nim, Cong ty van trich qu¥
khen thudng phuc lgi, kip thoi khen thuéng cho céc ca nhén, tap thé ¢ thanh tich xuat
sdc trong cong viéc. .
c¢. Ddnh gid lién quan dén trach nhiém ciia doanh nghiép ddi voi cong dong dia
phuong

Trong nim qua, Cong ty d& hoan thanh tét trach nhiém véi cong dong dia phuong
nhu viéc ciing tham gia vao viéc ting hd céc gia dinh ¢6 hoan canh kho khién trén dia ban,
gia dinh thuong binh liét s§,...

IV. Panh gia cia Hoi dong quan tri d6i véi hoat dong cong ty
1. Panh gia cia Hoi dong quan tri vé cic mit hoat dong ciia Cong ty

Trong nim 2016, mic dit gidp nhiéu khé khén thach thie, song toan thé can bd cong
nhén vién ctia Cong ty da nd luc hoan thanh t6t nhiém vu kinh té, chinh tri duge Uy ban
nhén déan thanh phé Hai Phong giao cho. Hoi ddng quén tri, Ban diéu hanh da dé ra nhiéu
giai phap thuc hién gén lién v6i muc tiéu phat trién tap trung vao céc gid tri cbt 16 cua
Cong ty. Cac chi tiéu kinh té, tai chinh déu dat va vuot ké hoach dé ra, thu nhap ngudi
lao dong 4n dinh, dam bao hai hoa lgi ich nguoi lao dong, nha nudc va cac cd déng. Cu
thé, nam 2016, Cong ty da dat doanh thu thudn 1a 78.798 triéu dong, dat 136,5% so véi
ké hoach dé ra. Loi nhuin sau thué dat 9.171,8 triéu déng,

Pénh gia ciia Hyi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Gidm dbc cong ty

Hoi ddng quan tri da nhén thdy Ban Gism dbc Cong ty da thuc hién dung chirc

niang, nhiém vy, quyén han theo diéu 1é Cong ty; da td chirc thuc hién nghiém tuc va c6
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hiéu qua Nghi quyét Dai hoi dong cb dong 2016, cac Nghi quyét va quyét dinh cta Hoi
dong quan tri dam bao chip hanh ding quy dinh cta Cong ty va phap luét hién hanh.
2. Cické hoach, dinh huéng ciia Hoi dong quén tri

T1ep tuc tdng cudng cong tac kiém tra giam sat Ban didu hanh trién khai thuc hién
c6 hiéu qua cac Nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri nhdm dat duge cac muc
tieu dinh huéng ctia C()ng ty trong ndm 2017.

Hoi dong quan tri tiép tuc theo sat didn bién ctia nén kinh té trong nudc va thé gidi,
chu dong phan tich, ndm bét tinh hinh dé c6 nhing nhén dinh ding dén tir d6 kip thoi dua
ra nhitng quyét sach phu hop nham chi dao Ban diéu hanh 6 chirc thyc hién nhiém vu tét
nhit.

V. Quin trj cong ty
1. Hgidong quan tri

a)  Thanh vién Hpi doAng qudn tri:

2 e Chu tich Hoi dong quan tri
1 Nguyén Hong Lé . B N
(Thanh vien HDQT diéu hanh)
. Uy vién Hoi ddng quén tri
2 Tran Van Pha 5w
(Thanh vien HPQT dieu hanh)
Uy vién Hoi dong quan tri
3 Vii Vin Phong : S s
(Thanh vien HPQT diéu hanh)
o Uy vién Hoi ddng quan tri
4 Bui Thi Tuéan Y
(Thanh viéen HPQT diéu hanh)
Uy vién Hoi ddng quén tri
5 Phan Manh Diing . % .
(Thanh vien HPQT khong diéu hanh)

G161 tinh : Nam

- Ngay thang nam sinh: : 14/02/1969

- Noi sinh : Phuong Trai Cau, quian Lé Chan, TP Hai
Phong

- S6 CMND 030732634

- Qudc tich : Viét Nam

- Dan toc : Kinh
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Dia chi thuong tra

Diép thoai
Trinh d¢ chuyén mén
Qua trinh cong tac

Tw T12/1988- 1T09/1992

T T10/1992 — T06/1996

Tw T7/1996 — T2/2004

T T3/2004-T7/2006

T T8/2006 — T'12/2007
Twr T'1/2008 — T7/2010
Tw T8/2010 - 13/2012
Twe T4/2012 — T5/2015

T T6/2015 - T10/2016

Tir T11/2016 dén nay

Chic vu dang nim giit tai

Cong ty

Churc vu dang nam giit & cac

t6 chirc khac
SO lugng 6 phan nam gitt

Trong do:

S6 4A 16 B30 Khu E Cét Bi, Ngé Quyén,
TP Hai Phong

0903.213.381

Thac s Quan tri kinh doanh

Nhan vién bdo vé Cong ty Phuc vu Mai
tdng

Cdn bo Phong Nghiép vu Viéc tang Cong
ty Phuc vu mai tang

Phé truong ban BQL Nghia trang Ninh
Hai Céng ty Phuc vu mai tdang

Trucng ban BOL Pai Héa Thdin Hoan Vil
Céng ty Phuc vu mai tdng

Tro Iy Ban Giém doc Céng ty Cong ty
Phuc vu mai tang

Phé Gidm déc Cong ty Cong ty Phuc vu |

mai tang

Tong Gidm déc Cong ty TNHH MTV Phuc
vu mai tang

Chu tich kiém Téng Gidm doc Cong ty
T'NHH MTV Phuc vu mai tding

Chii tich Hoi dong qudn tri kiem Gidm
doc Cong ty ¢6 phan Phuc vu mai tdng
Hai Phong

Chu tich HDQT Céng ty c6 phan Phuc vu
mai tang Hai Phong

Chui tich HPQT Céng ty cé phan Phuc vu
mai tang Hai Phong

Khong

1.312.600 c6 phan, chiém 29,83% vén
diéu 1é

"J"
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+ So6 hitu cd nhan

+  S¢& hitu dai dién

(Pai dién phan vén Nha nude -

Uy ban nhéan ddn thanh phé Hai

Phong)

- Hanh vi vi pham phap luat

- Céc khoan ng dbi véi Cong ty

- Thu lao va cac khoan logi ich
khac

- Loi ich lién quan ddi véi Cong
ty

- Ngudi 6 lién quan nim gitr ¢d
phiéu

234.600 cb phan, chiém 5,33% vén diéu
1
1.078.000 cb phén, chiém 24,5% vén diéu
1

Khong
Khong
Khong

Khoéng

Khoéng

[ pain

i) €I

]
i

Ho va tén

- Gidi tinh
- Ngay thang ndm sinh:
- Noi sinh

- S6 CMND

- Qudc tich

- Dan toc

- bia chi thuong tra

- Dién thoai

- Trinh d6 chuyén mén

Da néu trong muc ly lich thanh vién Ban di€éu hanh

ba néu trong uc Iy lich thanh vién Ban diéu hanh

Nam

28/08/1972

Hai Phong
030773647

Viét Nam

Kinh

S6 36 Dinh Tién Hoang, Hoang Vin
Thy, Hong Bang - Hai Phong
0989.080688

Ctr nhan kinh té
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- Qua trinh cong tac
+ TwTl1/1991- T12/2005 Nhdn vién ké todn Céng ty Phuc vu mai
tang
+  Tir T1/2006 - 2009 Phé Gidm doc Cong ty Xay dung va Pdu
tw Bach Pang 6 Thuéc Tong cong ty Xay
dung Bach Pang.
+ T T1/2010 -2014 Phé Gidm déc Céng ty TNHH Thuong
mai va Van tai Hoang Phat.
+ TwTI1/2015-T4/2015 Chi tich kiem Gidm doc Céng ty TNHH
Dau tu cong trinh va Thirong mai Hoang
Phat.
+  Tir T4/2015- dén nay Chii tich kiem Gidm doc Cong ty TNHH
Bau tw cong trinh va Thwong mai Hodng
Phdt. Thanh vien HDQT Coéng ty co
phan Phuc vu mai tang Hai Phong
- Chic vu dang nim git tai Thanh vien Hpi dong quan tri Cong ty cé
Cong ty phan Phuc vu mai téng Hdi Phong _
- Chtrc vu dang nim giit & cac Chu tich kiém Giam dbc Céng ty TNHH
t chtrc khac Pau tu cong trinh va Thuong mai Hoang
Phat.
- S6 lwong cb phin ndm gitr 440.000 c6 phan, chiém 10% vbn diéu 1&
Trong do:
+  S& hitu c4 nhan 00 cb phan
+  S& hitu dai dién 440.000 cb phan, chiém 10% vén diéu 1&
- Hanh vi vi pham phap luat Khong
- Cac khoan no ddi véi Cong ty Khoéng
- Thu lao va céc khoan lgi ich Khong
khac
- Loi ich lién quan ddi véi Cong Khong
ty
- Ngudi ¢6 lién quan nim giit c6 Khong
phiéu
33
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Qua trinh cong tac

Tw T11/1991- T12/2005

Tw T1/2006 - 2009

TwT1/2010 -2014

T T1/2015 -T4/2015

Tir T4/2015- dén nay

Chic vu dang nim giit tai
Cong ty

Chtic vu dang nidm gift & cac
t6 chirc khac

SO lugng ¢6 phan nam giit

Trong do:
S& hitu ca nhan

S¢& hitu dai dién

Hanh vi vi pham phéap luat

Céc khoan ng ddi véi Cong ty
Thu lao va cac khoan loi ich
khac

Loi ich lién quan ddi véi Cong
ty

Ngudi co lién quan ndm gitr ¢b
phiéu

Nhén vién ké todn Céng ty Phuc vu mai
tang

Phé Gidm doc Cong ty Xdy dung va Dau
tw Bach Pang 6 Thudc Tong cong ty Xay
dung Bach Pang.

Phé Gidm déc Céng ty TNHH Thuong

mai va Van tai Hoang Phat.

Chit tich kiem Gidm déc Céng ty TNHH
Ddu tw cong trinh va Thiong mai Hoang
Phat.

Chii tich kiem Gidm doc Cong ty TNHH
Dau tw céng trinh va Thwong mai Hoang
Phat. Thanh vien HPQT Céng ty co
phan Phuc vu mai téng Hdi Phong

Thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty cé
phan Phuc vu mai téng Hai Phong

Chu tich kiém Giam d6c Cong ty TNHH
Pau tu cong trinh va Thuong mai Hoang
Phat.

440.000 c6 phan, chiém 10% vbn diéu 1&

00 ¢6 phan

440.000 cb phan, chiém 10% vén diéu 1&
Khong
Khong
Khong

Khoéng

Khong
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b)

Cdc tiéu ban thujc Hpi dong quan tri

Thu ky gitp viée cho Hoi ddng quén tri trong viéc don dbc cac don vi, phong ban
chuyén mdn 1dp bdo céo thuong xuyén; Lap ké hoach, thong bao lich lam viéc, chudn bi
cac cudc hop cua HPQT, ghi chép va lap bién ban cac cudc hop, thu thap tai liéu, cung
cap thong tin tai chinh, ban sao bién ban HDQT, thong bao két lusn cac cudc hop HDQT
va cac théng tin khac cho cac thanh vien HPQT, thanh vién Ban kiém so4t va cb dong;
Thuc hién nhiém vu thu ky cho cac thanh vién HDQT va cac nhiém vu khac do HDQT

giao.

¢)  Hoat dong ciia Hpi dong quan tri
Céc quyét dinh, nghi quyét cta Hoi d6ng quan tri nim 2016:

TT S6 NQ/QDP Ngay thang nim Noi dung
1 | So Ngay 26 thiang 02 | V.v Trién khai cdc nhiém vu trong
01/2016/BB/HDQT | nam 2016 tam nam 2016, quyét dinh cdc du 4n
dau tu
2 | S6 04/NQ-PVMT | Ngay 13/4/2016 V.v Thong qua viéc t6 chic PHDCD

thuong nién 2016

3 | So6 Ngay 27 thang 7 | V.v Phan cong nhiém vu va trién khai
09/2016/BB/HDQT | nam 2016 mot s& cong viéc theo ndi dung Nghi
quyét Pai hoi dong cé dong 14n thit 2.
Chtic danh Cht tich khong kiém Téng
Gidm doc. Tién hanh céc tha tuc bau
Téng Gidm doc.
4 |So Ngay 21 thang 10 | V.v Miém nhiém va biéu quyét bd
10/2016/BB/HPQT | nam 2016 nhiém chic danh Téng Gidm ddc va
chiic danh trudng Ban Kiém soat
5 | S6216/QD-HDQT | Ngay 01/11/2016 | Quyét dinh chitc danh Téng Gidm déc
6 |S6217/Qb- HPQT | Ngay 01/11/2016 | Quyét dinh chitc danh Thu ky chu tich

d)  Hoat dpng ciia thanh vién Hpi dong quan tri dpc Igp
Céng ty khong c6 thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap.

e

Nguyéen Hong Lé

dch thanh vién Hpi dong quan tri cé chiing chi dao tao Vvé quan tri cong ty

Chu tich HBPQT

Thac si Quan tri kinh ==

2. Ban kiém soat
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b)

giao.

Cdc tiéu ban thugc Hpi dong quén tri
Thu ky gitp viéc cho Hoi dong quan tri trong viéc dén ddc cac don vi, phong ban
chuyén mon 1ap bao cao thuong xuyén; Lap ké hoach, théng béo lich lam viéc, chuén bj
cac cudc hop cia HDQT, ghi chép va 1ap bién ban cic cude hop, thu thap tai lidu, cung
cép thong tin tai chinh, ban sao bién ban HDQT, thong bao két luin cc cudc hop HDQT
va cac thong tin khac cho cac thanh vién HDQT, thanh vién Ban kiém soat va cb dong;
Thyc hién nhiém vu thu ky cho céc thanh vién HPQT va cdc nhiém vu khéc do HDbQT

¢)  Hoat dpng ciia Hpi dong qudn tri
Céc quyét dinh, nghi quyét cta Hoi dong quan tri nim 2016:

TT S6 NQ/QP Ngay thang nim Noi dung
1 |So6 Ngay 26 thang 02 | V.v Trién khai cdc nhiém vu trong
01/2016/BB/HDPQT | nam 2016 tam nam 2016, quyét dinh cac du 4n
dau tu
2 | S6 04/NQ-PVMT | Ngay 13/4/2016 V.v Thong qua viéc t6 chic PHDCD
thudng nién 2016
3 |S6 Ngay 27 thang 7| V.v Phan cong nhiém vu va trién khai
09/2016/BB/HDQT | nam 2016 mot s6 cong viéc theo nodi dung Nghi
quyét Dai hoi dong c¢6 dong 1an thi 2.
Chiic danh Cht tich khong kiém Téng
Gidm déc. Tién hanh cdc thi tuc bau
Toéng Gidm déc.
4 |So Ngay 21 thdng 10 | V.v Miém nhiém va biéu quyét b
10/2016/BB/HPQT | nam 2016 nhiém chic danh Téng Gidm doc va
chitc danh trudng Ban Kiém soat
5 |S6216/Qb-HDQT | Ngay 01/11/2016 | Quyét dinh chitc danh Téng Gidm déc
6 | S6217/Qb- HDQT | Ngay 01/11/2016 | Quyét dinh chic danh Thu ky chi tich
d)  Hoat dpng ciia thanh vién Hpi dong quan tri doc lap

Cong ty khong c6 thanh vién Hoi dong quan tri doc lap.

Danh sdch thanh vién Hpi dong qudn tri c6 chitng chi dao tgo vé quin tri cong ty

2.

Ban kiém soat
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Ban

Ngﬁyén Thi Hai Yén

5 56 17: Danh sich thanh vién Ban Kiém sodt ciia Cong

Thanh vién Ban Kiém soat

Nguyén Van Tam Thanh vién Ban Kiém soét

A . A o r < oA R -
Thong tin cu thé cia cdc thanh vién Ban kiém soat nhw sau:

Gidi tinh

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh

S6 CMND

Qudc tich

Dan toc

Dia chi thuong tra
Dién thoai

Trinh d6 chuyén mon
Qua trinh cong tac
Tor nam 1984 - 1999
Tir nam 2000 - 2009

Tir nam 2010 — 05/2015
T 06/2015 — 10/2016

Tir 11/2016 dén nay

Chtrc vu dang nim giit
tai Cong ty

Chtrc vu dang nam gift

Nam

16/01/1960

Hai Phong

030171854

Viét Nam

Kinh

Sé 2/185 Ton Prc Thing-Hai Phong
0989093078

Ct nhan kinh t&

- Chuyén vién So Tai chinh Hai Phong
- Phé truéng phong nghiép vu I, S¢ Tai chinh Hai

Phong

Truéng phong nghiép vu I, So Tai chinh Hai
Phong

Truéng phong nghiép vu I, So Tai chinh Hai
Phong, Truéng ban Kiém sodt

- Chuyén vién chinh Phong tai chinh doanh nghiép

s¢& Tai chinh Hai Phong.
Thanh vién Ban Kiém sodt Cong ty ¢ phan Phuc
vu Mai tang Hai Phong
Thénh vién Ban Kiém sodt Cong ty ¢6 phan Phuc
vu Mai tang Hdai Phong
Chuyén vién chinh Phong tai chinh doanh nghiép
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& cac to chire khac
SO luong ¢6 phan nam
gifr

Troﬁg do:

+ S& hitu cd nhan

+ S& hitu dai dién

(Dai dién phan von Nha
mede - Uy ban nhdn ddn
thanh phé Hai Phong)

Hanh vi vi pham phap
luat

Cac khodn ng dbi voi
Cong ty

Thu lao va céc khoan
loi ich khac

Loi ich lién quan dbi
v6i Cong ty

Nguoi cé lién quan nam
gitr co phicu

G161 tinh

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh

S6 CMND

Qudc tich

Dan t0c

bia chi thuong tra

bién thoai
Trinh d§ chuyén mon

Qua trinh cong tac

+ Twr T12/1992 —T12/2000

. N

s& Tai chinh Hai Phong
220.000 cb phan, chiém 5% vén diéu 16

00 c6 phan

220.000 c6 phan, chiém 5% vén diéu 16

Khoéng
Khoéng
Khong
Khoéng

Khéng

10/01/1972

: X4 An Bai, Huyén Quynh Phy, Thai Binh

030840453

. Viét Nam
: Kinh

S6 09/232 Nguyén Vin Linh, Du Hang Kénh, Lé
Chan, TP Hai Phong

0913.246.572
Ct nhan K& toan

- Ké todn Céng ty Phuc vu mai téng
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+ Tir T1/2002 — T10/2010
+ Tur T11/2010 — T4/20135.
+ Tir T5/2015 - dén nay

- Chiic vu dang nim giit
tai Cong ty

- Chuc vu dang nim gitt
& cac tb chuc khéc

- S6 lugng ¢b phan nim

gilr

Trong do:

+ S& hitu cd nhan

+ S0 hitu dai dién

- Hanh vi vi pham phéap
luat

- Céc khoan no dbi voi
Cong ty

- Loi ich lién quan déi
véi Cong ty

- Ngudi ¢6 lién quan nim
gitt ¢d phiéu

- Phé trudng phong Ké todn thong ké Cong ty Phuc

vu mai tdng

- Kiém sodt vien Céng ty Cong ty TNHH MTV Phuc

vu mai tang Hai Phong

Thanh vién Ban Kiém sodt Cong ty Cé phdn Phuc
vu mai tang Hai Phong

Thanh vién Ban Kiém sodt Cong ty Cé phan Phuc
vu mai tang Hai Phong

Khong

14.200 ¢ phin, chiém 0,32% vén diéu 1¢

14.200 ¢ phin, chiém 0,32% vén diéu 1¢

0 c¢b phan

Khong
Khong
Khong

Khong

b)  Hoat dpng ciia Ban kiém sodt

Trong nam 2016, Ban Kiém soat da td chirc cac cudc hop dinh ky va tham du cac

cudc hop Hoi dong quan tri ctia Cong ty.

Ban Kiém soat d3 tién hanh kiém tra, gidm sat viéc tudn tht cdc quy dinh cta phap
luat va Cong ty trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Hoi ddng quan tri

(HPQT ), Ban giam d6c (BGD) nam 2016 cu the:

- Xem xét tinh phdap ly, trinh ty thil tuc ban hanh cdc Nghi quyét, Quyét dinh ctia

HDPQT, Ban Giam ddc trong nam 2016;

- Tham gia y kién va dua ra céc kién nghi voi HDQT, Ban Gidm doc ve cac van dé

lién quan t&i hoat dong cua cong ty trong nam;
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- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién Nghi quyét DPHDPCD niam 2016 déi véi HDQT va
Ban Giam ddc;

- Tham tra bdo céo tai chinh ndm nhim d4nh gi4 trung thuc va hop ly céc sb lidu tai
chinh
3. Cic giao dich, thu lao va cic khoan lgi ich ciia Hi dong quan tri, Ban Gidam dbc
va Ban Kiém soat
3.1 Thit lao va cdc khodn lpi ich ciia Hpi dong qudn tri, Ban Gidm déc va Ban Kiém

sodt thuc hién theo nghi quyét ciia Pai hoi dong cé dong thuong nién va Quy ché tai

chinh cua Cong ty.

3.2 Giao dich cé phiéu ciia cé dong ndi bj:
Khoéng co

3.3 Hop dong hodc giao dich véi cé dong ndi bp:
Khong cé

3.4 Viéc thwe hién cdc quy dinh vé quan tri cong ty:
Khoéng ¢o6

VI. Bao cio tai chinh
1. Y kién kiém todn doc lap:

Theo y kién ctia chiing t6i, bdo céo tai chinh d4 phan anh trung thuc va hop 1y, trén
cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Céng ty C phan Phuc vu mai ting Hai
Phong tai ngay 31/12/2016, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu
chuyén tién té cho ky ké toan két thic ciing ngay, phil hop véi chuin muc ké toan, ché do
ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va
trinh bay bdo céo tai chinh.

2. Bio cdo tai chinh dwoc kiém todn

Béo c4o tai chinh ndm 2016 da duoc kiém toan bao gdm: Bang cin dbi ké toan; Béo
cdo két qué hoat dong san xuét kinh doanh; Béo céo luu chuyén tién t&; Ban thuyét minh
Béo céo tai chinh theo quy dinh ctia phép luat vé ké todn va kiém toén

(Chi tiét bao cao tai chinh dinh kém)

Dia chi cong bd Béo cdo tai chinh: http://maihoatanghaiphong.vn/
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