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THÔNG ĐIӊP CӪA CHӪ TӎCH 

HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ  

 

 

 

 

 

Kính thѭa Quý cә đông, Nhà đҫu tѭ và Quý khách hàng! 

Thay mặt Hӝi đӗng Quҧn trӏ cùng tập thể lãnh đҥo và người lao đӝng Công ty Cổ phần Viễn 

thông FPT, kính chúc Quý cổ đông, các Nhà đầu tư, Quý khách hàng sӭc khӓe và hҥnh phúc. 

Xin chân thành cҧm ơn sự tin tưởng và đӗng hành cӫa quý vӏ đã dành cho chúng tôi trong thời 

gian qua! 

Kính thѭa Quý vӏ! 

Năm 2016 tiӃp tөc đánh dấu mӝt năm thành công cӫa FPT Telecom. Doanh thu hợp nhất toàn 

công ty đҥt 6.666 tỷ đӗng, tăng trưởng 19,7% so với năm trước và hoàn thành 101,6% kӃ hoҥch 

đề ra. Lợi nhuận trước thuӃ hợp nhất cӫa công ty đҥt 1.193 tỷ đӗng, tăng trưởng 14,6% so với 

năm trước và hoàn thành 113,4% kӃ hoҥch năm. Lợi nhuận sau thuӃ đҥt 1.011 tỷ đӗng, tăng 
trưởng 14,6% so với năm trước. Tính đӃn cuӕi năm 2016, tổng tài sҧn cӫa công ty đҥt 8.528 tỷ 

đӗng, tăng 7,3% so với năm trước. Vӕn chӫ sở hữu đҥt 3.202 tỷ đӗng, trong đó vӕn điều lӋ là 

1.371 tỷ đӗng. Lãi cơ bҧn trên cổ phiӃu đҥt 5.972 đӗng/cổ phần, tăng 10,3% so với năm trước. 

Trong bӕi cҧnh cҥnh tranh ngày càng khӕc liӋt, viӋc duy trì tӕc đӝ tăng trưởng các mҧng kinh 

doanh ở mӭc hai con sӕ là nӛ lực không ngừng cӫa Hӝi đӗng Quҧn trӏ, Ban lãnh đҥo công ty 

cùng toàn thể cán bӝ nhân viên trong hoҥt đӝng kinh doanh, bám sát thӏ trường, chӫ đӝng nắm 

bắt và giҧi quyӃt kӏp thời các vấn đề phát sinh bằng những giҧi pháp đӗng bӝ, hiӋu quҧ. 

Trong năm 2016, FPT Telecom tiӃp tөc quang hóa hҥ tầng, chuyển đổi thuê bao cho khách hàng 

từ cáp đӗng sang cáp quang tҥi các tӍnh thành phӕ lớn, nâng sӕ đӏa bàn có hҥ tầng quang lên 

20 tӍnh thành trên toàn quӕc. Bên cҥnh đó, công ty cho ra mắt bӝ giҧi mã truyền hình thӃ hӋ mới 

(FPT Play 2016) sử dөng hӋ điều hành ftvOS 2.5 với nhiều tính năng mới, đӝt phá về công nghӋ. 
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Với phương châm “Mới lҥ mӛi ngày”, Truyền hình FPT liên tөc gia tăng tiӋn ích cho người sử 

dөng với các tính năng đӝc đáo. Công ty đã có mӝt sӕ chương trình dành riêng cho truyền hình 

FPT như “Mở két” với bҧn sắc riêng, đáp ӭng nhu cầu ngày càng cao cӫa khách hàng và phát 

triển sҧn phẩm mới FPT Play Box, giúp khách hàng có thể sử dөng các dӏch vө truyền hình chất 

lượng cӫa FPT trên đường truyền internet cӫa bất kỳ nhà mҥng viễn thông tҥi ViӋt Nam. 

Năm 2017, FPT Telecom sӁ tiӃp tөc tập trung quang hóa hҥ tầng tҥi các tӍnh; nâng cao chất 

lượng dӏch vө internet; phát triển dӏch vө truyền hình trҧ tiền trở thành mӝt lĩnh vực kinh doanh 

mũi nhọn; triển khai các dӏch vө mới về điӋn toán đám mây, internet vҥn vật (Internet of Things 

- IoT); cҧi thiӋn chất lượng phөc vө khách hàng với phương châm “khách hàng là trọng tâm”… 

Công ty đặt mөc tiêu doanh thu và lợi nhuận trước thuӃ là 7.746 tỷ đӗng và 1.210 tỷ đӗng. Với 

nhiӋt huyӃt và tinh thần đoàn kӃt, năng đӝng sáng tҥo cӫa tập thể lãnh đҥo và người lao đӝng 

Công ty Cổ phần Viễn thông FPT, chúng tôi quyӃt tâm hoàn thành tӕt các nhiӋm vө đề ra. Rất 

mong quí vӏ sӁ tiӃp tөc đӗng hành cùng chúng tôi, hướng đӃn tương lai, nâng thương hiӋu FPT 

Telecom lên tầm cao mới. 

Mӝt lần nữa xin chân thành cám ơn quý vӏ, 

Trân trọng kính chào! 

                                       CHӪ TӎCH HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ 
 

 

 

 

          CHU THӎ THANH HÀ 
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THÔNG TIN CHUNG TÌNH HÌNH HOҤT 
ĐӜNG TRONG NĔM

BÁO CÁO CӪA 
BAN ĐIӄU HÀNH

BÁO CÁO CӪA HӜI 
ĐӖNG QUҦN TRӎ QUҦN TRӎ CÔNG TY BÁO CÁO TÀI 

CHÍNH

 Giới thiӋu công ty 

 Lӏch sử hình thành và 

phát triển 

 Ngành nghề kinh 
doanh 

 Cơ cấu quҧn trӏ và bӝ 
máy quҧn lý 

 Đӏnh hướng phát triển 

 Tình hình tài chính nổi 

bật 

 Tổ chӭc nhân sự 

 Quan hӋ Nhà đầu tư 

 Phát triển bền vững 

 Đánh giá kӃt quҧ hoҥt 

đӝng năm 2016 

 Các chӍ sӕ tài chính 
cơ bҧn 

 KӃ hoҥch kinh doanh 

2017 

 Tình hình kinh doanh 
năm 2016 

 Đӏnh hướng phát triển 
2017-2019 

 Hoҥt đӝng cӫa Hӝi 
đӗng Quҧn trӏ 

 Hoҥt đӝng cӫa Ban 
Kiểm soát 

 Ý kiӃn cӫa kiểm toán 
viên 

 Báo cáo tài chính 

MӨC LӨC 
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31 
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40 
 

44 
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Công ty Cә phҫn ViӉn thông FPT (FPT Telecom) 
 

Giấy chӭng nhận đăng ký doanh nghiӋp sӕ 0101778163 ngày 17 tháng 11 năm 2016 do 
Sở KӃ Hoҥch và Đầu tư thành phӕ Hà Nӝi cấp, là bҧn sửa đổi lần thӭ 20 cӫa Giấy 

chӭng nhận đăng ký kinh doanh sӕ 0103008784 ngày 28 tháng 7 năm 2005. 
 

Vӕn điӅu lӋ 1.370.786.090.000 đӗng 
 

Tên viӃt tҳt: FTEL 
 

Mã chӭng khoán: FOX 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trө sӣ chính: Tầng 2, Tòa nhà FPT Cầu Giấy, phӕ Duy Tân, Phường Dӏch Vọng Hậu, 
Quận Cầu Giấy, TP. Hà Nӝi 

Vĕn phòng Hà Nӝi: Tầng 5, Tòa nhà PVI, Sӕ 1 Phҥm Văn Bҥch, Quận Cầu Giấy, TP. 
Hà Nӝi 

Vĕn phòng HCM: Lô 29A-31A-33A, Tòa nhà FPT, Đường sӕ 19, Khu chӃ xuất Tân 
Thuận, Tp. Hӗ Chí Minh 

ĐiӋn thoҥi: (84-4) 7300 2222     Fax: (84-4) 3795 0047 

Website: www.fpt.vn 

Facebook chính thӭc: www.facebook.com/FptTelecom 
  

GIӞI THIӊU CÔNG TY 

http://www.fpt.vn/
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31/1/1997 •Trung tâm FPT Internet (FPT Online Exchange - FOX - tiền thân cӫa FPT
Telecom) được thành lập tҥi Hà Nӝi.

Năm 1999 •Cung cấp dӏch vө thiӃt kӃ và lưu trữ website.

Năm 2001 •Thành lập tờ báo điӋn tử đầu tiên tҥi ViӋt Nam - VnExpress.net vào ngày
26/2/2001.

Năm 2002 •Trở thành nhà cung cấp kӃt nӕi Internet IXP (Internet Exchange Provider).

Năm 2003

•Trung tâm FPT Internet được chuyển đổi thành Công ty Truyền thông FPT
(FPT Communications).

•Thành lập chi nhánh tҥi TP HCM.
•Tháng 8/2003, được cấp giấy phép cung cấp dӏch vө ӭng dөng Internet
trong Viễn thông OSP.

Năm 2004 •Mở thêm nhiều đường kӃt nӕi Internet quӕc tӃ.

Năm 2005
•Chuyển đổi thành Công ty Cổ phần Viễn thông FPT (FPT Telecom).
•Được cấp Giấy phép thiӃt lập mҥng và cung cấp dӏch vө Viễn thông.

Năm 2006 •Được cấp các Giấy phép triển khai thử nghiӋm dӏch vө Wimax và thiӃt lập
mҥng cung cấp dӏch vө Viễn thông cӕ đӏnh nӝi hҥt.

Năm 2007

•Được cấp Giấy phép thiӃt lập mҥng cung cấp dӏch vө Viễn thông liên tӍnh
và cổng kӃt nӕi quӕc tӃ; Giấy phép thiӃt lập mҥng thử nghiӋm dӏch vө
Wimax.

•Trở thành thành viên chính thӭc cӫa Liên minh AAG (Asia America
Gateway).

•Thành lập Công ty Cổ phần Dӏch vө Trực tuyӃn FPT (FPT Online); thành
lập các chi nhánh tҥi Hҧi Phòng, Đӗng Nai, Bình Dương.

Năm 2008

•FPT Telecom được cấp Giấy phép cung cấp dӏch vө Viễn thông sử dөng
giao thӭc IP (VoIP).

•Thành lập Công ty TNHH Truyền thông FPT, Công ty TNHH MTV Viễn
thông Quӕc tӃ FPT và Công ty TNHH Truyền thông Tương tác FPT (iTV).

Năm 2009
•Triển khai thành công dự án thử nghiӋm công nghӋ Wimax di đӝng;
•Triển khai gói dӏch vө Viễn thông Triple Play…
•Có mặt tổng cӝng tҥi 22 tӍnh, thành phӕ trên toàn quӕc.

LӎCH SӰ HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIӆN 
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Năm 2010

•Thành lập Công ty TNHH Viễn thông FPT Miền Trung.
•Là đơn vӏ Viễn thông đầu tiên được cấp phép thử nghiӋm công nghӋ LTE
(Long Term Evolution - 4G).

•Mở rӝng vùng phӫ với 36 chi nhánh tҥi các tӍnh, thành trên toàn quӕc.

Năm 2011
•Tháng 6, khởi công dự án xây dựng tòa nhà Tân Thuận 2.
•Tháng 9, khởi công dự án tuyӃn trөc backbone Bắc-Nam đầu tiên.
•Thực hiӋn tái cấu trúc các đơn vӏ thành viên trong lĩnh vực Broadband.

Năm 2012

•Hoàn thiӋn và đưa vào sử dөng tuyӃn đường trөc Bắc-Nam mҥch A với
tổng dài các tuyӃn cáp liên tӍnh đҥt 4.000 km đi qua 30 tӍnh thành.

•Được Chính phӫ chấp thuận chӫ trương tham gia hợp tác đầu tư dự án HӋ
thӕng cáp quang biển châu Á - Thái Bình Dương (APG).

Năm 2013

•Hoàn thiӋn tuyӃn đường trөc Bắc-Nam mҥch B chiều dài 3.600 km; hoàn
thiӋn tuyӃn đường trөc quӕc tӃ đầu tiên kӃt nӕi với Lào.

•Tháng 4, chính thӭc cung cấp thiӃt bӏ và dӏch vө giҧi trí FPT Play HD.
•Tháng 8 nhận giấy phép cung cấp dӏch vө truyền hình cáp.
•Mở rӝng vùng phӫ ra 54 tӍnh thành trên toàn quӕc.

Năm 2014

•Nâng cấp hҥ tầng cáp quang tҥi Hà Nӝi và Tp. Hӗ Chí Minh.
•Mở thêm 5 chi nhánh và có mặt tҥi 59 tӍnh thành trên toàn quӕc.
•Hoàn thành tuyӃn đường trөc thӭ 3 từ Tp. Hӗ Chí Minh đӃn Đà Nẵng.
•Bước đầu tiӃn vào lĩnh vực tự sҧn xuất, biên tập nӝi dung phөc vө khách
hàng, Truyền hình FPT đã liên tөc lập các kỷ lөc bán hàng, đӍnh điểm trong
tháng 12/2014 khi đưa ra thӏ trường suýt soát 20,000 bӝ đầu thu HD.

Năm 2015

•Từ ngày 1/6/2015, chính thӭc làm viӋc 7 ngày/tuần, trực tiӃp đón nhận và
xử lý mọi yêu cầu về sҧn phẩm dӏch vө cӫa khách hàng vào tất cҧ ngày
trong tuần, với gần 150 văn phòng, cơ sở giao dӏch tҥi 59 tӍnh thành trên
toàn quӕc.

•Hoàn thành quang hóa tҥi Hà Nӝi, HCM và triển khai xuӕng các tӍnh thành.

Năm 2016

•Khai trương Trung tâm Dữ liӋu chuẩn Uptime TIER III với quy mô lớn nhất
miền Nam. Được cấp phép triển khai thử nghiӋm mҥng 4G tҥi ViӋt Nam.

•Doanh nghiӋp đầu tiên nhận giҧi thưởng Digital Transformers of the Year.
•Ra mắt ӭng dөng Hi FPT cho khách hàng FPT trên nền tҧng Android/IOS
với nhiều tính năng và dӏch vө hӛ trợ, tăng cường trҧi nghiӋm người dùng.

•Top 16 thӃ giới về kӃt quҧ triển khai chuyển đổi giao thӭc liên mҥng IPv6.

LӎCH SӰ HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIӆN 
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Giҧi thưởng Doanh nghiӋp chuyển đổi kỹ thuật sӕ 
(Digital Transformers of the Year 2016 cӫa ASTA);

Truyển hình FPT đҥt huy chương vàng sҧn phẩm, 
dӏch vө công nghӋ thông tin triển vọng, Top 5 Huy 

chương vàng ICT ViӋt Nam năm 2015;

Liên tiӃp đҥt giҧi Sao khuê từ năm 2012-2015;

Top 80 doanh nghiӋp Thương hiӋu ViӋt tiêu biểu 
(2015);

Thương hiӋu ViӋt tiêu biểu 2014 (Bӝ Công 
Thương, ngày 15/3/2015); 

Công ty TNHH MTV Viễn thông quӕc tӃ FPT đҥt 
chӭng nhận Premier Partner cӫa CISCO,

Gold Partner cӫa Microsoft.

GIҦI THѬӢNG TIÊU BIӆU 
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CÁC CHӬNG CHӌ QUӔC Tӂ 
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 Lĩnh vӵc hoҥt đӝng 
 

 Cung cấp hҥ tầng mҥng viễn thông cho dӏch vө Internet băng thông rӝng. 
 

 Đҥi lý cung cấp các sҧn phẩm, dӏch vө viễn thông, Internet. 
 

 Dӏch vө giá trӏ gia tăng trên mҥng Internet, điӋn thoҥi di đӝng. 
 

 Dӏch vө tin nhắn, dữ liӋu, thông tin giҧi trí trên mҥng điӋn thoҥi di đӝng. 
 

 Đҥi lý, cung cấp trò chơi trực tuyӃn trên mҥng Internet, điӋn thoҥi di đӝng. 
 

 Đҥi lý cung cấp các dӏch vө truyền hình, phim ҧnh, âm nhҥc trên mҥng Internet, điӋn thoҥi 
di đӝng. 
 

 ThiӃt lập hҥ tầng mҥng và cung cấp các dӏch vө viễn thông, Internet (chӍ được hoҥt đӝng 
sau khi cơ quan Nhà nước có thẩm quyền cho phép). 
 

 Xuất nhập khẩu thiӃt bӏ mҥng viễn thông và Internet. 
 

 Dӏch vө viễn thông cӕ đӏnh nӝi hҥt: dӏch vө điӋn thoҥi, fax, dӏch vө truyền sӕ liӋu, dӏch vө 
truyền dẫn tín hiӋu truyền hình, dӏch vө thuê kênh, dӏch vө telex, dӏch vө điӋn báo. 
 

 Dӏch vө viễn thông giá trӏ gia tăng: dӏch vө thư điӋn tử, dӏch vө thư thoҥi, dӏch vө truy cập 
dữ liӋu và thông tin trên mҥng, dӏch vө fax gia tăng giá trӏ, dӏch vө trao đổi dữ liӋu điӋn tử, 
dӏch vө chuyển đổi mã và giao thӭc, dӏch vө xử lý dữ liӋu và thông tin trên mҥng. 
 

 Dӏch vө viễn thông cӕ đӏnh đường dài trong nước. 
 

 Dӏch vө viễn thông cӕ đӏnh quӕc tӃ. 
 

 Dӏch vө phát hành phim ҧnh, giҧi trí, giá trӏ gia tăng trên mҥng viễn thông và Internet. 
 

 Cung cấp dӏch vө truyền hình trҧ tiền bao gӗm dӏch vө truyền hình cáp (công nghӋ sӕ, 
tương tự) và dӏch vө truyền hình IPTV. 
 

 Hoҥt đӝng điӋn ҧnh, sҧn xuất chương trình truyền hình, ghi âm và sҧn xuất chương trình 
âm nhҥc. 
 

 Xử lý dữ liӋu, cho thuê và các hoҥt đӝng khác liên quan; Cổng thông tin.  
 
 

NGÀNH NGHӄ KINH DOANH 
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 Sѫ đӗ tә chӭc 

 

ĐҤI HӜI ĐӖNG CӘ ĐÔNG

HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ

BAN TӘNG GIÁM ĐӔC

BAN CHӬC NĔNG

BAN NHÂN SӴ TRUNG TÂM CHĔM SÓC KHÁCH 
HÀNG

BAN QUAN Hӊ 
ĐӔI NGOҤI

TRUNG TÂM PHÁT TRIӆN KINH 
DOANH

BAN CHҨT 
LѬӦNG

BAN QUҦN LÝ VÀ PHÁT TRIӆN 
ĐѬӠNG TRӨC 

TRUNG TÂM ĐÀO 
TҤO

TRUNG TÂM NGHIÊN CӬU VÀ 
PHÁT TRIӆN

BAN TÀI CHÍNH 
Kӂ TOÁN

TRUNG TÂM DӎCH VӨ TRUYӄN 
HÌNH

BAN TRUYӄN 
THÔNG TRUNG TÂM ĐIӄU HÀNH MҤNG

TRUNG TÂM AN NINH MҤNG

TRUNG TÂM PHÁT TRIӆN VÀ 
QUҦN LÝ HҤ TҪNG MIӄN BҲC

TRUNG TÂM PHÁT TRIӆN VÀ 
QUҦN LÝ HҤ TҪNG MIӄN NAM

TRUNG TÂM QUҦN LÝ ĐӔI TÁC 
PHÍA BҲC

TRUNG TÂM QUҦN LÝ ĐӔI TÁC 
PHÍA NAM

TRUNG TÂM QUҦN LÝ KINH 
DOANH QUӔC Tӂ

TRUNG TÂM QUҦN LÝ CѬӞC

TRUNG TÂM KINH DOANH 
TELESALE

TRUNG TÂM GIÁM SÁT VÀ ĐҦM 
BҦO DӎCH VӨ

PHÒNG THӰ NGHIӊM FPT

PHÒNG VĔN HÓA ĐOÀN THӆ

CÔNG TY TNHH MTV VIӈN THÔNG QUӔC 
Tӂ FPT

CÔNG TY CӘ PHҪN CÔNG NGHӊ VIӈN 
THÔNG FPT

CÔNG TY TNHH MTV GIҦI PHÁP PHҪN 
MӄM DOANH NGHIӊP FPT

CÁC CN THUӜC 7 VÙNG KINH DOANH

CÔNG TY TNHH MTV VIӈN THÔNG FPT 
TÂN THUҰN

CÔNG TY FPT TELECOM TÂN THUҰN

CÔNG TY CӘ PHҪN DӎCH VӨ TRӴC 
TUYӂN FPT

BAN KIӆM SOÁT

CѪ CҨU QUҦN TRӎ VÀ BӜ MÁY QUҦN LÝ 
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Công ty TNHH MTV Giҧi pháp phҫn mӅm doanh nghiӋp FPT (FSS)
Vốn điều lệ: 10.000.000.000 VNĐ
Lĩnh vực hoạt động: Sản xuất phần mềm

Công ty TNHH MTV ViӉn thông Quӕc tӃ (FTI)

Vốn điều lệ: 15.000.000.000 VNĐ
Lĩnh vực hoạt động: Cung cấp dịch vụ Internet, đại lý cung cấp
các dịch vụ viễn thông và các dịch vụ khác

Công ty TNHH MTV ViӉn thông FPT Tân Thuұn
Vốn điều lệ: 70.000.000.000 VNĐ
Lĩnh vực hoạt động: Cung cấp các dịch vụ Internet tốc độ 
cao và các dịch vụ viễn thông khác

Công ty Cә phҫn Công nghӋ ViӉn thông FPT (FCN)

Vốn điều lệ: 69.000.000.000 VNĐ
Lĩnh vực hoạt động: Cung cấp các dịch vụ Internet tốc độ cao
và các dịch vụ viễn thông khác

Công ty Cә phҫn dӏch vө trӵc tuyӃn FPT (FOC)

Vốn điều lệ: 140.853.360.000 VNĐ
Lĩnh vực hoạt động: Cung cấp dịch vụ Game Online

 

 Các công ty con 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 Các công ty liên kӃt: không có 
 
 
 
 

100% 
 

99,99%

100% 

59,12% 

100% 
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 Trở thành nhà cung cấp dӏch vө viễn thông đầy đӫ hàng đầu trong khu vực và tiên phong 
trong công nghӋ. 
 

 TiӃp tөc đầu tư hҥ tầng và phát triển dӏch vө cӕt lõi là Internet với chất lượng cao và vùng 
phӫ toàn quӕc.  
 

 Nghiên cӭu sáng tҥo và phát triển dӏch vө mũi nhọn là Truyền hình FPT. 
 

 Đẩy mҥnh và phát triển các dӏch vө OTT, các dӏch vө, ӭng dөng thông minh trên nền 
internet. 
 

 Bắt kӏp xu hướng Internet of things (IoT) 
 

 TiӃp tөc đầu tư vào các thӏ trường nước ngoài theo đӏnh hướng toàn cầu hóa. 
 

 TiӃp tөc bổ sung và xây dựng kӃt nӕi IPv6 với các Upstream, Peering và Content quan 
trọng; Hoàn thành nâng cấp mҥng cơ sở hҥ tầng IPv6 quӕc gia; Hoàn thiӋn viӋc chuyển 
đổi mҥng lưới, dӏch vө, ӭng dөng, phần mềm và thiӃt bӏ trên toàn bӝ mҥng Internet ViӋt 
Nam, đҧm bҧo cho Internet ViӋt Nam hoҥt đ ӝng hoàn toàn tương thích, an toàn với IPv6. 

  

ĐӎNH HѬӞNG PHÁT TRIӆN 
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969 930
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1193

2011 2012 2013 2014 2015 2016

3489

4563 4302
4825

5568

6666

2011 2012 2013 2014 2015 2016

• 1.193 tỷ đӗng; tĕng 14,6% 
•  

• 6.666 tỷ đӗng; tĕng 19,7% 
•  

667
740 769 763

882

1011

2011 2012 2013 2014 2015 2016

• 1.011 tỷ đӗng; tĕng 14,6% 
•  

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  

Doanh thu thuần 

Lợi nhuận trước thuӃ 

Lợi nhuận sau thuӃ 

TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH NӘI BҰT 
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5209

5978

5188
5322

5415

5972

2011 2012 2013 2014 2015 2016

• 5.972 đӗng/cp; tĕng 10% 

2419 2539
3245

5142

7945
8528

2011 2012 2013 2014 2015 2016

• 8.528 tỷ đӗng, tĕng 7,3% 

1183
1478

1662

2366
2756

3202

2011 2012 2013 2014 2015 2016

• 3.202 tỷ đӗng, tĕng 16,2% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(*) EPS từ 2011 đến 2015 được điều chỉnh hồi tố cho tỷ lệ chi trả cổ tức bằng cổ phiếu các năm 
2013 và 2015; và quy định mới về cách tính EPS theo Thông tư số 200/2014/TT-BTC. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bӭc tranh kinh tӃ năm 2016 cӫa ViӋt Nam cho thấy nhiều dấu hiӋu tích cực, mở ra không ít cơ 
hӝi cho các doanh nhiӋp trong nước. FPT Telecom cũng không bӓ lỡ cơ hӝi này, năm 2016 

FPT Telecom tăng cường tập trung phát triển dӏch vө chăm sóc khách hàng nhằm cҧi thiӋn chất 

lượng phөc vө, tăng cường sự hài lòng cӫa khách hàng. Trong năm, FPT Telecom ra mắt ӭng 

dөng Hi FPT dành riêng cho khách hàng FPT trên nền tҧng Android và IOS với nhiều tính năng 
và dӏch vө hӛ trợ, tăng cường trҧi nghiӋm cӫa người dùng.  

Nhờ đó, chất lượng dӏch vө cӫa FPT Telecom ngày càng được cҧi thiӋn, kӃt quҧ là doanh thu 

thuần năm 2016 đҥt 6.666 tỷ đӗng, tăng 19,7%; lợi nhuận trước thuӃ đҥt 1.193 tỷ đӗng, tăng 
14,6% và lợi nhuận sau thuӃ lần đầu đҥt 1.011 tỷ đӗng, tăng 14,6% so với năm 2015. 

Tổng tài sҧn 

EPS (*) 

Vӕn chӫ sở hữu 
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Họ và tên Chӭc vө

Lương Quӕc Lân Trưởng Ban kiểm soát

Phan Phương Đҥt Thành viên Ban kiểm soát

Phҥm Văn Chung Thành viên Ban kiểm soát

BAN KIӆM SOÁT

Họ vă tên Chức vụ

NguyễŶ VăŶ Khoa TổŶg giĄŵ đốc

NguyễŶ HoăŶg LiŶh Phſ TổŶg giĄŵ đốc

Vũ Thị Mai HươŶg Phſ TổŶg giĄŵ đốc

Hoàng Trung Kiên Phſ TổŶg giĄŵ đốc

Chu HƶŶg ThắŶg Phſ TổŶg giĄŵ đốc

Vũ AŶh TƷ Phſ TổŶg giĄŵ đốc kiêŵ 
GiĄŵ đốc CƀŶg Ŷghệ

NguyễŶ ThaŶh BŞŶh GiĄŵ đốc Tăi chşŶh

BAN GIÁM ĐỐC

 

 
 

 Ban quҧn lý công ty 
 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Họ và tên Chӭc vө

Chu Thӏ Thanh Hà Chӫ tӏch HĐQT

Trương Gia Bình Thành viên HĐQT

Lê Huy Chí Thành viên HĐQT

Bùi Quang Ngọc Thành viên HĐQT

Nguyễn Văn Khoa Thành viên HĐQT

Nguyễn Hӗng Hiển Thành viên HĐQT

HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ

TӘ CHӬC NHÂN SӴ 
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 Sѫ yӃu lý lӏch Hӝi đӗng Quҧn trӏ 
 
 

 
 
Bà Chu Thӏ Thanh Hà - Chӫ tӏch HĐQT  
 
Năm sinh:  1974 
Trình đӝ chuyên môn:   Thҥc sỹ Quҧn trӏ kinh doanh 
 
Bà gia nhập FPT từ năm 1995. Bà có nhiều đóng góp quan 
trọng cho sự phát triển cӫa FPT Telecom, góp phần đưa 
FPT Telecom trở thành mӝt trong những công ty Viễn thông 
hàng đầu ViӋt Nam. 
 
Bà từng đҧm nhiӋm nhiều vӏ trí quan trong như: PGĐ Trung 
tâm Internet FPT (1999); PTGĐ FPT Telecom (2003); Phó 
Chӫ tӏch HĐQT FPT Telecom (2008); TGĐ FPT Telecom 
(2009); Phó Tổng Giám đӕc FPT (2012). 

 
 
Ông Trѭѫng Gia Bình - Thành viên HĐQT  
 
Năm sinh:  1956 
Trình đӝ chuyên môn:   TiӃn sỹ 
 
Sáng lập ra FPT năm 1998, ông là nhà tổ chӭc, 
người tập hợp lực lượng cӫa FPT. Với tầm nhìn xa, 
ông luôn đưa ra những đӏnh hướng chiӃn lược có 
tính bước ngoặt cho sự phát triển cӫa FPT. 
 
Ông được bình chọn là mӝt trong 10 nhân vật tiêu 
biểu cӫa ngành công nghӋ thông tin và truyền thông 
(ICT) ViӋt Nam giai đoҥn 2000-2009 do các nhà báo 
trong lĩnh vực ICT bình chọn. Ông là Chӫ tӏch HiӋp 
hӝi Phần mềm ViӋt Nam và đóng góp nhiều ý kiӃn 
cho các lãnh đҥo ViӋt Nam trong viӋc hoҥch đӏnh 
chính sách phát triển ngành công nghӋ thông tin ở 
ViӋt Nam. 
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Ông Bùi Quang Ngọc - Thành viên HĐQT  
 
Năm sinh:                               1956 
Trình đӝ chuyên môn:            TiӃn sĩ Cơ sở dữ liӋu 
 
Ông Bùi Quang Ngọc là mӝt trong 13 thành viên sáng lập 
cӫa Tập đoàn FPT và là lãnh đҥo đầu tiên phө trách mҧng 
CNTT cӫa FPT, tiền thân cӫa các công ty thành viên quan 
trọng như FPT IS, FPT Software, FPT Telecom, FPT 
Trading. 
 
Là mӝt nhà quҧn trӏ xuất sắc cӫa FPT, ông Ngọc là người 
triển khai xây dựng và tiên phong trong viӋc hiӋn đҥi hóa hӋ 
thӕng quҧn trӏ FPT, đҧm bҧo mọi hoҥt đӝng cӫa Tập đoàn 
hiӋu quҧ, chuẩn xác và theo quy chuẩn chất lượng quӕc tӃ. 
 
 

 
 
Ông Lê Huy Chí - Thành viên HĐQT 
 
Năm sinh:                         1976 
Trình đӝ chuyên môn:      Thҥc sỹ Tài chính 
 
Ông Lê Huy Chí từng đҧm nhiӋm các vӏ trí Phó 
trưởng Ban quҧn lý kinh doanh chӭng khoán tҥi 
UBCK; Trưởng Ban Quҧn lý vӕn đầu tư 4; Trưởng 
Ban KӃ hoҥch Tổng hợp tҥi Tổng công ty Đầu tư và 
Kinh doanh vӕn Nhà nước (SCIC). 
 
Ông được bổ nhiӋm là Thành viên HĐTV cӫa Tổng 
công ty Đầu tư và Kinh doanh vӕn Nhà nước từ 
ngày 25 tháng 10 năm 2016. Ông được SCIC đề 
cử vào HĐQT FPT nhiӋm kỳ 2013- 2018. 

 

 
 
Ông NguyӉn Vĕn Khoa - Thành viên HĐQT kiêm TGĐ  
 
Năm sinh:     1977 
Trình đӝ chuyên môn:          Cử nhân Kinh tӃ 
 
Ông từng đҧm nhiӋm nhiều vӏ trí quҧn lý quan trọng tҥi FPT 
Telecom từ năm 2000 đӃn nay như: Phó Giám đӕc Kinh 
doanh khu vực phía Bắc, Giám đӕc Trung tâm Quҧn lý hҥ 
tầng, Giám đӕc Chi nhánh Hҧi Phòng, Tổng Giám đӕc Công 
ty TNHH MTV Viễn thông Quӕc tӃ FPT, … 
 
Ông hiӋn là Tổng Giám đӕc FPT Telecom kiêm Giám đӕc 
Chi nhánh HCM cӫa FPT. 

 
 

Ông NguyӉn Hӗng HiӇn - Thành viên HĐQT  
 
Năm sinh:                       1974 
Trình đӝ chuyên môn:        Thҥc sỹ Luật Tài chính 
 
Ông Nguyễn Hӗng Hiển là Phó Tổng giám đӕc 
Tổng công ty Đầu tư và kinh doanh vӕn Nhà nước. 
Công tác tҥi SCIC từ năm 2007, Ông Hiển đã đҧm 
nhiӋm nhiều vӏ trí quan trọng như Chánh Văn phòng 
Điều hành, Trưởng Ban KӃ hoҥch Tổng hợp, 
Trưởng Ban Quҧn lý vӕn đầu tư 4 cӫa SCIC. 
  
Ông có bằng cử nhân kinh tӃ-tài chính và bằng thҥc 
sỹ Luật Tài chính Ngân hàng tҥi Đҥi học tổng hợp 
Luân Đôn, Vương quӕc Anh. 
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 Sѫ yӃu lý lӏch Ban Giám đӕc 
 

 
 
Ông NguyӉn Vĕn Khoa - Thành viên HĐQT kiêm TGĐ  
 
Năm sinh:  1977 
Trình đӝ chuyên môn: Cử nhân Kinh tӃ 
 
Ông từng đҧm nhiӋm nhiều vӏ trí quҧn lý quan trọng tҥi 
FPT Telecom từ năm 2000 đӃn nay như: Phó Giám đӕc 
Kinh doanh khu vực phía Bắc, Giám  đӕc Trung   tâm 
Quҧn lý hҥ tầng, Giám đӕc Chi nhánh Hҧi Phòng, Tổng 
Giám đӕc Công ty Viễn thông Quӕc tӃ FPT, … 
Ông hiӋn là Tổng Giám đӕc FPT Telecom kiêm Giám 
đӕc Chi nhánh HCM cӫa FPT. 

 

 
 
Ông NguyӉn Hoàng Linh - Phó Tổng Giám đӕc 
 
Năm sinh:  1978 
Trình đӝ chuyên môn: Cử nhân Kinh tӃ 
 
Gia nhập FPT năm 2008 và giữ chӭc Phó Tổng Giám 
đӕc phө trách tài chính Công ty TNHH FPT Telecom 
Miền Nam.  
 
Ông là Giám đӕc Tài chính FPT Telecom từ tháng 
7/2009 đӃn tháng 12/2012 Tháng 1/2013, ông được bổ 
nhiӋm vӏ trí Phó Tổng Giám đӕc FPT Telecom. 
 

 

 
 

Bà Vũ Thӏ Mai Hѭѫng - Phó Tổng Giám đӕc 
 
Năm sinh:  1971 
Trình đӝ chuyên môn:       Kỹ sư Tin học 
 
Bà gia nhập FPT từ năm 1993. ĐӃn nay, bà đã từng đҧm 
nhiӋm nhiều vӏ trí ở FPT Telecom như Phó Tổng Giám 
đӕc Công  ty  TNHH  MTV  Viễn  thông  Quӕc  tӃ  FPT  
(FPT Telecom International – FTI), Phó Ban nhân sự FPT 
Telecom. Tháng 4/2011, bà được bổ nhiӋm làm Phó 
Tổng Giám đӕc FPT Telecom. 

 

 

 

Ông Chu Hùng Thҳng - Phó Tổng Giám đӕc 
 
Năm sinh:                         1978 
Trình đӝ chuyên môn:      Kỹ sư ĐiӋn tử Viễn thông 
 
Trong thời gian 2001-2007, ông làm viӋc tҥi Công ty 
TNHH HӋ thӕng Thông tin FPT với các vӏ trí Trưởng 
phòng kỹ thuật triển khai, Phó giám đӕc Trung tâm FIS 
3. Năm 2008, ông chuyển sang FPT Telecom giữ chӭc 
vө Giám đӕc chi nhánh Hà Nӝi 3. Sau đó, ông lần lượt 
đҧm nhiӋm qua nhiều vӏ trí thuӝc FPT Telecom: Giám 
đӕc điều hành kinh doanh vùng 2 (Tây Bắc Bӝ), vùng 3 
(Đông Bắc Bӝ) và vùng 1 (Hà Nӝi). Tháng 12/2013, ông 
được bổ nhiӋm chӭc vө Phó Tổng Giám đӕc FPT 
Telecom. 
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Ông Hoàng Trung Kiên - Phó Tổng Giám Đӕc 
 
Năm sinh:  1978 
Trình đӝ chuyên môn:  Thҥc sĩ Quҧn trӏ Kinh doanh 
 
Ông gia nhập FPT từ năm 2000 và trҧi qua nhiều vӏ trí 
như Phó Giám đӕc Trung tâm dữ liӋu Internet, Phó Tổng 
Giám đӕc Công ty TNHH IDS, Giám đӕc Chi nhánh Hà 
Nӝi 1, Giám đӕc Trung tâm phát triển kinh doanh, Giám 
đӕc điều hành kinh doanh vùng Hà Nӝi và vùng Tây Bắc 
Bӝ. Năm 2012, ông được bổ nhiӋm chӭc vө Phó Tổng 
Giám đӕc FPT Telecom. 

 
 
 

Ông Vũ Anh Tú - Phó Tổng Giám Đӕc kiêm GĐ công nghӋ 
 
Năm sinh:  1978 
Trình đӝ chuyên môn: Kỹ sư công nghӋ thông tin 
 
Ông gia nhập FPT từ năm 2001. Năm 2008, ông giữ chӭc 
vө Giám Đӕc Trung tâm Điều hành cӫa FPT Telecom. Năm 
2012, ông được bổ nhiӋm chӭc vө Giám đӕc Công nghӋ 
cӫa FPT Telecom. Năm 2016, ông được bổ nhiӋm chӭc 
vө Phó Tổng Giám Đӕc FPT Telecom. 

 

 

 

 

Ông  NguyӉn Thanh Bình - Giám đӕc Tài chính 
 
Năm sinh:                      1976 
Trình đӝ chuyên môn:  Thҥc sĩ Kinh tӃ 
 
Ông gia nhập FPT Telecom từ năm 2009 với vӏ trí Phó Ban 
Tài Chính. Năm 2013, ông được bổ nhiӋm chӭc vө Giám đӕc 
tài chính. 
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 Sѫ yӃu lý lӏch Ban KiӇm soát 

 

 
 
 

Ông Lѭѫng Quӕc Lân - Trưởng Ban Kiểm Soát 
 
Năm sinh:                          1980 
Trình đӝ chuyên môn:       Thҥc sỹ quҧn trӏ Tài Chính 
 
HiӋn tҥi, ông đҧm nhiӋm vӏ trí trưởng Bӝ phận phân 
tích đầu tư, Ban Tài chính Công ty Cổ phần FPT. 

 
 
 
 
 
 

Ông Phan Phѭѫng Đҥt - Thành viên Ban Kiểm Soát 
 
Năm sinh:                               1971 
Trình đӝ chuyên môn:            TiӃn sĩ toán học 
 
Ông gia nhập FPT từ năm 1999, phө trách nhân sự và 
đào tҥo tҥi Công ty Cổ phần Phần mềm FPT. HiӋn tҥi, 
ông đҧm nhiӋm vӏ trí Phó Tổng Giám đӕc phө trách Nhân 
sự và Truyền thông Công ty Cổ phần Phần mềm FPT. 
 
 

 

 
 

Ông Phan Vĕn Chung - Thành viên Ban Kiểm Soát 
 

Năm sinh:                      1980 
Trình đӝ chuyên môn:    Cử nhân KӃ toán, Kiểm toán 

 
HiӋn tҥi, ông đang công tác tҥi Ban Đầu tư 4, Tổng công ty Đầu tư 
và Kinh doanh vӕn Nhà nước (SCIC). 
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 Thông tin cә phiӃu 
 

Vӕn điều lӋ: 1.370.786.090.000 đӗng 
 

Sӕ lượng cổ phiӃu đã phát hành: 137.078.609 cổ phiӃu 
 

MӋnh giá: 10.000 đӗng/cổ phiӃu 
 

Cổ phiӃu thường: 137.078.609 cổ phiӃu 
 

Sӕ lượng cổ phiӃu đang lưu hành: 137.048.594 cổ phiӃu 
 

Sӕ lượng cổ phiӃu quỹ: 30.015 cổ phiӃu 
 

 Cѫ cҩu cә đông 

 

 
 Thӕng kê giao dӏch cӫa cә phiӃu FPT Telecom tӯ 13/1-31/3/2017 
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 Tình hình thay đәi vӕn đҫu tѭ cӫa chӫ sӣ hӳu 

 
 

Trong năm 2016, Công ty tiӃn hành trҧ cổ tӭc bằng cổ phiӃu với tỷ lӋ 10%, nâng vӕn đầu tư cӫa 

Công ty lên thành 1.371 tỷ đӗng. 

 

 Giao dӏch cә phiӃu quỹ 
 
Trong năm 2016, Công ty không có giao dӏch cổ phiӃu quỹ. 

 

 Lӏch sӱ trҧ cә tӭc 
Cổ tức bằng tiền mặt: 

 
 

Cổ tức bằng cổ phiếu: 

 

Lưu ý: * Tỷ lệ cổ tức được tính theo tỷ lệ chia cổ tức được ĐHĐCĐ phê duyệt cho kết quả kinh doanh 
năm đó, không phải số cổ tức thực chi trả trong năm.  

            * Tỷ lệ cổ tức bằng tiền mặt năm 2016 là tỷ lệ tạm ứng cổ tức lần 1 trong năm 2016. Phương án 
phân phối lợi nhuận năm 2016 sẽ được thông qua trong cuộc họp của Đại hội đồng Cổ đông. 
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 Sӕ lѭӧng nhân sӵ 
Đơn vị: Người 

 

 
 

 Cѫ cҩu nhân sӵ 
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 Chính sách đӕi vӟi ngѭӡi lao đӝng 

Xác đӏnh nguӗn nhân lực là nền tҧng cho sự phát triển, Công ty đã xây dựng và phát triển chính 

sách ưu đãi hợp lý với người lao đӝng, thực hiӋn dưới các hình thӭc sau: 

 
 Chính sách đào tҥo, phát triӇn 

Công ty thường xuyên tổ chӭc các chương trình đào tҥo phù hợp với vӏ trí, năng lực và từng bӝ 

phận nhằm nâng cao trình đӝ, kỹ năng, chuyên môn nghiӋp vө; đӗng thời có thể phát hiӋn nhiều 

tiềm năng có khҧ năng đҧm đương những vӏ trí chӫ chӕt cӫa công ty trong tương lai. 
- Chương trình đào tҥo tân binh đӕi với CBNV ngay sau khi gia nhập công ty. 

- Tài trợ chi phí tham gia các khóa đào tҥo về kỹ năng, chuyên môn như kỹ năng giao tiӃp, 

kỹ năng thuyӃt phөc khách hàng, kỹ năng lãnh đҥo quҧn lý; nghiӋp vө tổng hợp, nghiӋp 

vө chăm sóc khách hàng… đӕi với các nhân viên chính thӭc. 

- Chương trình đào tҥo MiniMBA được thiӃt kӃ riêng cho các cán bӝ quҧn lý. 

 
 Chính sách lѭѫng, thѭӣng 

Chính sách lương, thưởng được thiӃt kӃ phù hợp với tính chất công viӋc cho từng bӝ phận; điều 

chӍnh theo từng giai đoҥn nhằm đҧm bҧo phù hợp với mөc tiêu kinh doanh cӫa công ty và các 

quy đӏnh cӫa nhà nước. Chính sách lương được xây dựng dựa trên nguyên tắc công bằng, khách 

quan, công khai nhằm tҥo đӝng lực trong lao đӝng và đҧm bҧo các quy đӏnh cӫa Luật Lao đӝng. 

 
 Chính sách thi đua, khen thѭӣng 

Công ty thường xuyên xây dựng chính sách thi đua, khen thưởng như: CBNV tự nâng cao trình 

đӝ ngoҥi ngữ, các cuӝc thi chuyên môn Nhân sự, Trҥng QA... nhằm tôn vinh những CBNV giӓi 

về chuyên môn và tҥo cơ hӝi để CBNV tự học hӓi, nâng cao trình đӝ. 

 
 ChӃ đӝ bҧo hiӇm sӭc khӓe và phúc lӧi  

Ngoài các chӃ đӝ phúc lợi chung theo quy đӏnh pháp luật, Công ty xây dựng mӝt hӋ thӕng chӃ đӝ 

phúc lợi khác với mөc đích chăm sóc toàn diӋn cho người lao đӝng và người thân cӫa họ như: 
- KiӇm tra sӭc khӓe đӏnh kỳ: toàn thể CBNV đã ký hợp đӗng lao đӝng chính thӭc được 

kiểm tra sӭc khӓe đӏnh kỳ mӛi năm mӝt lần tҥi các cơ sở thuӝc HӋ thӕng BӋnh viӋn do 

Công ty chӍ đӏnh. Chi phí khám sӭc khӓe đӏnh kỳ đều do Công ty thanh toán 100%. 

- ChӃ đӝ bҧo hiӇm sӭc khӓe: Công ty thông qua chương trình bҧo hiểm FPTCare cho tất 

cҧ CBNV khi ký hợp đӗng lao đӝng và đàm phán các chương trình ưu đãi khi CBNV mua 
bҧo hiểm FPTCare cho người thân cӫa CBNV. 

- Các chѭѫng trình hӝi thҧo chĕm sóc sӭc khӓe theo chӫ đӅ như “Hӝi thҧo Phòng tránh 

& chữa bӋnh hô hấp cho bé yêu”; “Hӝi thҧo chăm sóc sӭc khӓe tiền sinh sҧn”; … 

- Và các chӃ đӝ phúc lӧi khác nhѭ: thăm hӓi nhân viên khi ӕm đau, thai sҧn, hiӃu hỷ, ma 

chay…; chӃ đӝ thăm quan, nghӍ mát; team building, văn nghӋ, thể thao, giҧi trí… được tổ 

chӭc thường xuyên nhằm quan tâm và phát triển đời sӕng tinh thần cӫa CBNV. 
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 Vĕn hóa doanh nghiӋp 
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KӃt quҧ kinh doanh 
 

Năm 2016, FPT Telecom tiӃp tөc tăng trưởng ấn tượng, tҥo ra giá trӏ ngày mӝt lớn hơn cho cổ 

đông. Doanh thu hợp nhất toàn công ty đҥt 6.666 tỷ đӗng, tăng trưởng 19,7% so với năm trước 

và hoàn thành vượt mӭc kӃ hoҥch đề ra. Lợi nhuận trước thuӃ đҥt 1.193 tỷ đӗng, lợi nhuận sau 

thuӃ đҥt 1.011 tỷ đӗng. Lãi cơ bҧn trên cổ phiӃu thực tӃ đҥt 5.972 đӗng/cổ phần. Tổng tài sҧn 

cӫa Công ty tính đӃn cuӕi năm 2016 đҥt 8.528 tỷ đӗng, tăng 7,3% so với năm trước. Vӕn chӫ 

sở hữu đҥt 3.202 tỷ đӗng, vӕn điều lӋ là 1.371 tỷ đӗng. 

 

Trong các mҧng kinh doanh, mҧng broadband vẫn tăng trưởng tӕt ở mӭc 22% so với năm 
2015, mang lҥi doanh thu thuần trên 4.681 tỷ đӗng, chiӃm 70,2% tổng doanh thu thuần cӫa Công 

ty. Doanh thu từ các dӏch vө kênh thuê riêng, dӏch vө thoҥi, dӏch vө cho thuê máy chӫ và chӛ đặt 

máy chӫ, lưu trữ web và tên miền đҥt trên 1.495 tỷ đӗng, tương đương 22,4% tổng doanh thu 

thuần. Năm 2016, doanh thu từ lĩnh vực nӝi dung sӕ tăng 9,3% so với năm 2015, đҥt 490 tỷ đӗng. 

 

 

 

Năm 2016, FTEL tiӃp tөc quang hóa hҥ tầng xuӕng các tӍnh, thành phӕ lớn; kiểm soát chặt chӁ 

hoҥt đӝng đầu tư và tăng cường hiӋu quҧ sử dөng tài sҧn; tӕi ưu hóa dòng tiền và tận dөng tӕi 

đa các nguӗn vӕn ưu đãi thông qua viӋc sử dөng vӕn vay trung hҥn với mӭc lãi suất ổn đӏnh và 

vӕn vay ngắn hҥn với mӭc lãi suất thấp đem lҥi các lợi ích tài chính cho Công ty. 

 

 

 

 

 

ChӍ tiêu ĐVT Nĕm 2016 Nĕm 2015 % Tĕng giҧm

Doanh thu thuần Tr. Đồng 6,666,468      5,567,741        19.7%

Lợi nhuận từ HĐKD Tr. Đồng 1,189,425      1,034,785        14.9%

Lợi nhuận khác Tr. Đồng 3,331            5,561              -40.1%

Lợi nhuận trước thuӃ Tr. Đồng 1,192,756      1,040,347        14.6%

Lợi nhuận sau thuӃ Tr. Đồng 1,010,578      882,073           14.6%

EPS Đồng 5,972            5,415              10.3%

ĐÁNH GIÁ KӂT QUҦ HOҤT ĐӜNG NĔM 2016 
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Tài sҧn ngҳn hҥn và dài hҥn 

 

 

Nguӗn vӕn và công nӧ 

 

 

Tài sҧn ngҳn hҥn: Tiền và tương đương tiền, đầu tư tài chính ngắn hҥn tăng mҥnh từ 33%-55%, 

trong khi các khoҧn phҧi thu đều giҧm với tỷ lӋ 2 con sӕ. Điều này cho thấy hoҥt đӝng kiểm soát 

công nợ phҧi thu và dòng tiền hiӋn đang được đẩy mҥnh. 

Tài sҧn dài hҥn: tăng nhẹ 6% do công ty kiểm soát chặt chӁ viӋc đầu tư trong năm 2016. 

Nӧ phҧi trҧ: tăng 3%, do công nợ phҧi trҧ được khӕng chӃ và duy trì ổn đӏnh. 

 

 

ChӍ tiêu ĐVT Nĕm 2016 Nĕm 2015 % Tĕng giҧm

Tài sҧn ngҳn hҥn Tr.đồng 4,534,820      4,160,898        9.0%

Tiền và các khoҧn tương đương tiền " 976,979         735,084           32.9%

Đầu tư tài chính ngắn hҥn " 1,680,039      1,065,619        57.7%

Phҧi thu ngắn hҥn " 808,599         976,036           -17.2%

Hàng tӗn kho " 406,625         505,587           -19.6%

Tài sҧn ngắn hҥn khác " 662,578         878,572           -24.6%

Tài sҧn dài hҥn " 3,993,338      3,784,506        5.5%

Các khoҧn phҧi thu dài hҥn " 16,652          4,517              268.6%

Tài sҧn cӕ đӏnh " 3,255,469      3,093,537        5.2%

Tài sҧn dở dang dài hҥn " 214,180         217,795           -1.7%

Các khoҧn đầu tư tài chính dài hҥn " 6,000            7,352              -18.4%

Tài sҧn dài hҥn khác " 468,062         422,778           10.7%

Lợi thӃ thương mҥi " 32,974          38,527            -14.4%

Tәng tài sҧn " 8,528,158      7,945,404        7.3%

ChӍ tiêu ĐVT Nĕm 2016 Nĕm 2015 % Tĕng giҧm

Tәng nӧ Tr.đồng 5,326,381      5,189,439        2.6%

Nợ ngắn hҥn " 4,827,411      4,685,024        3.0%

Nợ dài hҥn " 498,970         504,415           -1.1%

Vӕn Chӫ sӣ hӳu " 3,201,777      2,755,965        16.2%

Vӕn chӫ sở hữu " 3,201,777      2,755,965        16.2%

Tәng nguӗn vӕn " 8,528,158      7,945,404        7.3%
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ChӍ tiêu ĐVT Nĕm 2016 Nĕm 2015

ChӍ tiêu vӅ khҧ nĕng thanh toán

Khҧ năng thanh toán ngắn hҥn Lần 1.15 1.17

Khҧ năng thanh toán nhanh Lần 1.04 1.03

ChӍ tiêu vӅ cѫ cҩu vӕn

HӋ sӕ Nợ/Tổng tài sҧn % 51.7% 50.2%

HӋ sӕ Nợ/Vӕn chӫ sở hữu Lần 1.38        1.45         

ChӍ tiêu vӅ nĕng lӵc hoҥt đӝng

Vòng quay các khoҧn phҧi thu Vòng 7.89        6.35         

Doanh thu thuần/Tổng tài sҧn Vòng 0.78 0.70

ChӍ tiêu vӅ khҧ nĕng sinh lӡi

HӋ sӕ Lợi nhuận sau thuӃ/Doanh thu thuần % 15.2% 15.8%

HӋ sӕ Lợi nhuận sau thuӃ/Vӕn chӫ sở hữu % 33.9% 34.4%

HӋ sӕ Lợi nhuận sau thuӃ/Tổng tài sҧn % 12.3% 13.5%

HӋ sӕ Lợi nhuận từ hoҥt đӝng kinh 
doanh/Doanh thu thuần % 17.8% 18.6%

 
 

Các chӍ sӕ tài chính 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chiến lược “Chuyển đổi số” giúp tăng lợi thế cạnh tranh trong lĩnh vực 
Dịch vụ Viễn thông 
 

 Áp dөng mô hình tĕng cѭӡng trҧi nghiӋm khách hàng hiӋu quҧ: Với đӏnh hướng lấy 

khách hàng làm trọng tâm trong mọi hoҥt đӝng, FPT tin tưởng viӋc triển khai “Quҧn trӏ trҧi 

nghiӋm khách hàng” (CEM) sӁ là mӝt phương án chӫ đҥo để tҥo ra sự khác biӋt, thông qua 

viӋc liên tөc cҧi thiӋn các trҧi nghiӋm khách hàng. 
 

 Chѭѫng trình “Customer voice” – “TiӃng nói cӫa khách hàng” thuӝc CEM trong lĩnh vực 

Dӏch vө viễn thông cӫa FPT được triển khai để lắng nghe khách hàng, thấu hiểu và biӃn thành 

những hành đӝng cҧi thiӋn làm khách hàng hài lòng hơn. Dưới góc đӝ chuyển đổi sӕ, 

“Customer voice” thực chất là mӝt nền tҧng kӃt nӕi, quҧn trӏ và xử ly tập trung tất cҧ các phҧn 

hӗi, đánh giá cӫa khách hàng. HӋ thӕng sӁ đo sự hài lòng và ghi nhận các phҧn hӗi cӫa khách 

hàng tҥi những điểm tiӃp xúc quan trọng đa kênh, từ tổng đài điӋn thoҥi, trò chuyӋn trực tuyӃn, 

Facebook đӃn các kênh mới như ӭng dөng Hi FPT… và các mӭc hài lòng được sӕ hóa theo 

phương pháp CSAT (Customer Satisfaction – Đӝ hài lòng khách hàng). HӋ thӕng sӁ có cơ 
chӃ tự đӝng chuyển tới những đơn vӏ liên quan để xử lí, phân tích rút kinh nghiӋm và có hành 

đӝng khắc phөc cho khách hàng theo nguyên tắc vòng lặp xử lý phҧn hӗi. 

 

Về cơ bҧn, các 
chӍ tiêu tài chính 
đều duy trì ở mӭc 
ổn đӏnh và tӕt 
hơn so với năm 
2015.  

 
Mặc dù các chӍ 
tiêu về khҧ năng 
sinh lời có phần 
sөt giҧm nhẹ, tuy 
nhiên nhờ doanh 
thu thuần tăng 
trưởng tӕt, Công 
ty vẫn đҥt mӭc lợi 
nhuận sau thuӃ 
ấn tượng.  

 

CÁC CHӌ SӔ TÀI CHÍNH CѪ BҦN 
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“Di động hóa” và việc áp dụng Chuyển đổi số trong hoạt động hỗ trợ 

của lĩnh vực Dịch vụ Viễn thông.  

Đặc thù cӫa ngành viễn thông là nhân sự (bán hàng, hӛ trợ kỹ thuật, thu cước) thường xuyên di 

chuyển ngoài đường. Do vậy, FPT đã xây dựng hӋ sinh thái sử dөng công nghӋ hiӋn đҥi, di đӝng 

hóa các hoҥt đӝng nghiӋp vө chuyên biӋt cho đӝi ngũ nhân sự dựa trên nền tҧng hӋ thӕng INSIDE 

với các ӭng dөng MobiSale, MobiNet, MobiPay. 
 

 MobiSale: là ӭng dөng di đӝng giúp khai thác hiӋu quҧ hiӋu suất cӫa đӝi ngũ bán hàng với 

mӭc đӝ cá nhân hóa và tính linh hoҥt cao. MobiSale giúp sӕ hóa 90% các quy trình kinh 

doanh, giҧm 80% quy trình trên giấy, cho phép bán hàng ở mọi nơi, giúp người giám sát có 

được thông tin theo thời gian thực về hiӋu suất cӫa đӝi ngũ bán hàng và đặc biӋt giúp giҧm 

50% đӝ tiêu tӕn thời gian và chi phí, tăng 25% doanh thu bán hàng. 
 

 MobiNet: là ӭng dөng di đӝng được sử dөng cho lực lượng kỹ thuật để quҧn lý công viӋc kỹ 

thuật và hӛ trợ kỹ thuật cho khách hàng. Bằng cách theo dõi dựa trên vӏ trí và sӕ hoa quy trình 

hӛ trợ khách hàng, MobiNet đã thành công trong viӋc giҧm tổng thời gian hӛ trợ khách hàng 

và triển khai từ 2 ngày xuӕng còn 3-4 giờ, giҧm 35% đӝ tiêu tӕn thời gian và chi phí, cho phép 

quҧn lý và theo dõi hiӋu suất cӫa 100% lực lượng kỹ thuật. 
 

 MobiPay: được thiӃt kӃ để quҧn lý tất cҧ các hoҥt đӝng thu phí bằng ӭng dөng bҧo mật cao 

và được tích hợp với hӋ thӕng thanh toán cӫa đӕi tác. Ӭng dөng này nhằm giҧm thiểu, đơn 
giҧn hóa các quy trình thӫ công và giấy tờ không cần thiӃt, tăng hiӋu suất cӫa các điểm thu 

phí, cө thể giҧm 35% chi phí hoҥt đӝng và giҧm 20% nợ xấu. 
 

Năm 2016, FPT Telecom vinh dự được tổ chӭc International Data Corporation (IDC) trao tặng 

danh hiӋu “Digital Transformer of The Year” tҥi Hӝi nghӏ truyền thông châu Á diễn ra ở Singapore, 

ghi nhận nӛ lực cӫa đơn vӏ trong hành trinh Chuyển đổi sӕ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

BÁO CÁO THѬӠNG NIÊN 2016 |36 
 
 

 

 Bӕi cҧnh kinh tӃ thê giӟi và trong nѭӟc 

Cuӕi năm 2016, Tổ chӭc Hợp tác và Phát triển Kinh tӃ (OECD) đã nâng dự báo tăng trưởng kinh 

tӃ thӃ giới năm 2017 lên mӭc 3,3% bất chấp áp lực từ viӋc Tổng thӕng Mỹ Donald Trump chính 

thӭc ký lӋnh rút khӓi TPP và nước Anh bӓ phiӃu quyӃt đӏnh rời khӓi Liên minh châu Âu. 

Tҥi ViӋt Nam, Quӕc hӝi và Chính phӫ đã thông qua chӍ tiêu GDP năm 2017 phҧi tăng khoҧng 

6,7%, tӕc đӝ tăng giá tiêu dùng bình quân khoҧng 4%; tổng kim ngҥnh xuất khẩu tăng khoҧng 6 

- 7% so với năm 2016. Về tổng thể, năm 2017, bӭc tranh kinh tӃ ViӋt Nam sӁ tiӃp tөc các đӝng 

lực tăng trưởng đã tích lũy từ năm trước và có thể nhận thêm nhiều xung lực mới và cơ hӝi mới, 

với nhiều kỳ vọng sӁ ngày càng khởi sắc hơn dù vẫn còn đӭng trước nhiều thách thӭc và áp lực 

từ nhiều phía. 

 KӃ hoҥch nĕm 2017 

Căn cӭ vào tình hình hoҥt đӝng kinh doanh năm 2016 và các dự báo về tình hình kinh tӃ trong 

nước cũng như thӃ giới, Ban Tổng Giám đӕc đề xuất kӃ hoҥch năm 2017 như sau: doanh thu 

đҥt 7.746 tỷ đӗng, tăng trưởng 16,2% so với năm trước; lợi nhuận trước thuӃ đҥt 1.210 tỷ đӗng, 

tăng trương 1,5% so với năm trước. 

Năm 2017, FPT Telecom sӁ tập trung quang hóa hҥ tầng tҥi các tӍnh; nâng cao chất lượng dӏch 

vө internet; phát triển dӏch vө truyền hình trҧ tiền trở thành mӝt lĩnh vực kinh doanh mũi nhọn; 

triển khai các dӏch vө mới về điӋn toán đám mây, internet vҥn vật (Internet of Things – IoT); cҧi 

thiӋn chất lượng phөc vө khách hàng với phương châm “khách hàng là trọng tâm”; bổ sung và 

xây dựng kӃt nӕi IPv6; Hoàn thành nâng cấp mҥng cơ sở hҥ tầng IPv6 quӕc gia; đҧm bҧo cho 

Internet ViӋt Nam hoҥt đӝng hoàn toàn tương thích, an toàn với IPv6… Lĩnh vực Nӝi dung sӕ tiӃp 

tөc hoàn thiӋn và phát triển phiên bҧn tiӃng Anh cũng như đầu tư cho các trang mới, các tính 

năng công nghӋ theo xu hướng mới.  

 

 
  

Kӂ HOҤCH NĔM 2017 
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ăm 2016, kinh tӃ ViӋt 
Nam đã trҧi qua nhiều 
biӃn đӝng. Tӕc đӝ tăng 

trưởng GDP không đҥt chӍ tiêu 
đề ra, chӍ đҥt 6,21% so với 
6,68% cӫa năm 2015 và 
không đҥt mөc tiêu tăng 
trưởng là 6,7%; ngành nông – 
lâm – thuỷ sҧn gặp khó vì thiên 
tai, hҥn hán; ngành khai 
khoáng giҧm sâu tác đӝng 
mҥnh đӃn mӭc tăng trưởng 
chung... Tuy nhiên, về chӫ 
đҥo, trong bӕi cҧnh kinh tӃ thӃ 
giới không thuận lợi, tình hình 
trong nước cũng gặp nhiều 
khó khăn thì mӭc tăng trưởng 
trên đã là mӝt thành công. 
 
Không nằm ngoài xu thӃ, Hӝi 
đӗng quҧn trӏ và Ban lãnh đҥo 
Công ty cùng toàn thể cán bӝ 
nhân viên nӛ lực không 
ngừng, bám sát hoҥt đӝng sҧn 
xuất kinh doanh, chӫ đӝng 
nắm bắt và giҧi quyӃt kӏp thời 
những vấn đề phát sinh, 
những khó khăn gặp phҧi 
bằng những giҧi pháp đӗng 
bӝ, đem lҥi kӃt quҧ khҧ quan. 
 
KӃt quҧ, năm 2016, FPT 
Telecom tiӃp tөc tăng trưởng 
ấn tượng, tҥo ra giá trӏ ngày 
mӝt lớn hơn cho cổ đông. 
Doanh thu thuần hợp nhất cӫa 
Công ty đҥt 6.666 tỷ đӗng, 
tăng trưởng 19,7% so với năm 
trước và hoàn thành vượt mӭc 
kӃ hoҥch đề ra. Lợi nhuận 
trước thuӃ đҥt 1.193 tỷ đӗng, 
lợi nhuận sau thuӃ đҥt 1.011 
tỷ đӗng. Lãi cơ bҧn trên cổ 
phiӃu thực tӃ đҥt 5.972 
đӗng/cổ phần. Tổng tài sҧn 
cӫa Công ty tính đӃn cuӕi năm 
2016 đҥt 8.528 tỷ đӗng, tăng 
7,3% so với năm trước. Vӕn 

chӫ sở hữu đҥt 3.202 tỷ đӗng, 
trong đó vӕn điều lӋ là 1.371 tỷ 
đӗng. 
 
Sau khi đã hoàn thành viӋc 
triển khai chuyển đổi hҥ tầng 
từ cáp đӗng sang cáp quang 
(gọi tắt là Quang hóa) tҥi Hà 
Nӝi, thành phӕ Hӗ Chí Minh và 
HӋ thӕng tuyӃn trөc trong năm 
2015; sang năm 2016, Công ty 
đã hoàn thành quang hóa 
thêm 6 tӍnh, thành phӕ và sӁ 
tiӃp tөc tiӃn hành quang hóa 
thêm mӝt sӕ tӍnh, thành trong 
năm 2017. 
 
Bên cҥnh những dӏch vө 
truyền thӕng, mӝt dӏch vө mũi 
nhọn khác cӫa FPT Telecom 
là Truyền hình FPT. Truyền 
hình FPT mới bắt đầu được 
tập trung khai thác vào năm 
2014 nhưng đã nhanh chóng 
thể hiӋn tiềm năng và cơ hӝi 
phát triển cӫa mình. Năm 
2016, sӕ lượng thuê bao 
truyền hình tăng gấp gần 2 lần 
so với năm 2015.  
 
Với phương châm “Mới lҥ mӛi 
ngày”, Truyền hình FPT liên 
tөc gia tăng tiӋn ích cho người 
sử dөng với các tính năng đӝc 
đáo như truyền hình xem lҥi, 
giám sát trẻ em, lӏch phát sóng 
điӋn tử, tùy chӍnh ngôn ngữ 
thuyӃt minh và phө đề, xem 
nhiều kênh trên cùng mӝt màn 
hình, điều khiển tivi bằng 
giọng nói… Ngoài ra, truyền 
hình FPT đã có mӝt sӕ 
chương trình đặc biӋt dành để 
tri ân khách hàng như “Mở két” 
– trương trình tương tác đầu 
tiên trên truyền hình tҥi ViӋt 
Nam. 
 

Ngoài các dӏch vө mũi nhọn, 
Công ty cũng phát triển thêm 
sҧn phẩm mới là FPT Play 
Box – hӝp giҧi trí gia đình, giúp 
khách hàng có thể tiӃp cận 
các dӏch vө như truyền hình 
chất lượng cao, kho ӭng 
dөng, kho nӝi dung giҧi trí 
phong phú trên mọi nền tҧng 
internet. Đӗng thời, các dӏch 
vө thông minh khác như 
Fshare, Fsend, Mix166, 
Startalk… cũng ngày càng 
được nâng cao chất lượng. 
 
Với phương châm khách hàng 
là trọng tâm, Công ty cũng đẩy 
mҥnh triển khai các hoҥt đӝng 
nhằm tăng cường chất lượng 
phөc vө và sự hài lòng cӫa 
khách hàng như: phát hành 
ӭng dөng Hi FPT miễn phí 
dành riêng cho khách hàng 
FPT trên nền tҧng Android và 
IOS với nhiều tính năng và 
dӏch vө hӛ trợ, tăng cường trҧi 
nghiӋm cӫa người dùng; dự 
án nâng cao trҧi nghiӋm cӫa 
khách hàng (CEM). 
 
Có thể nói, trong bӕi cҧnh khó 
khăn cӫa nền kinh tӃ trong 
nước và thӃ giới, viӋc duy trì 
được sự tăng trưởng ổn đӏnh 
và vượt bậc cӫa FPT Telecom 
đã khẳng đӏnh tính đúng đắn, 
kӏp thời, hiӋu quҧ trong các 
đӏnh hướng, quyӃt đӏnh cӫa 
Hӝi đӗng Quҧn trӏ, Ban lãnh 
đҥo Công ty và sự nӛ lực cӫa 
toàn thể cán bӝ nhân viên FPT 
Telecom trong nӛ lực không 
ngừng gia tăng giá trӏ cho Cổ 
đông. 
 
 
 

N 

TÌNH HÌNH KINH DOANH NĔM 2016 
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Mở đầu năm 2017 bằng mӝt sự kiӋn quan trọng là vào thӭ 6, ngày 13/01/2017, FPT Telecom đã 
chính thӭc niêm yӃt trên sàn UPCoM (mã chӭng khoán: FOX) và giao dӏch với giá tham chiӃu 

54.000 đӗng. Ngay sau khi lên sàn, cổ phiӃu FOX đã mau chóng tăng hӃt biên đӝ lên 75.600 

đӗng với dư mua hàng trăm nghìn đơn vӏ. 

Ngay sau đó, trong tháng 2/2017, kiên trì theo đuổi phương châm “Khách hàng là trọng tâm”, 
FPT Telecom đã thực hiӋn tri ân khách hàng nhân dӏp sinh nhật lần thӭ 20 bằng viӋc nâng băng 
thông internet vượt trӝi so với trước cho 100% khách hàng hiӋn hữu và hoàn toàn miễn phí. 

Đӝng thái này cӫa FPT Telecom được đánh giá là bước đi tiên phong mở đầu mӝt năm 2017 rӝn 

ràng cho thӏ trường Internet trong nước, qua đó, đẩy mҥnh viӋc nâng cấp về kỹ thuật, hҥ tầng; 

mở rӝng và làm phong phú các gói dӏch vө; chú trọng đem lҥi những lợi ích tӕi đa dành cho khách 
hàng; song song với các hoҥt đӝng chăm sóc khách hàng mang tính thiӃt thực… 

Căn cӭ tӕc đӝ phát triển cӫa thӏ trường nӝi đӏa, thӏ trường xuất khẩu, năng lực sҧn xuất cӫa doanh 

nghiӋp cũng như dự báo về diễn biӃn sắp tới cӫa nền kinh tӃ trong và ngoài nước, Hӝi đӗng quҧn 

trӏ đã chӍ đҥo Ban điều hành Công ty triển khai xây dựng và tổ chӭc thực hiӋn kӃ hoҥch SXKD 

cho năm 2017 theo hướng: tiӃp tөc tăng cường công tác quҧn trӏ công ty, quҧn lý chi phí, phát 

huy nӝi lực tìm các biӋn pháp nâng cao hiӋu quҧ sҧn xuất kinh doanh, ổn đӏnh viӋc làm, cҧi thiӋn 

điều kiӋn làm viӋc và đҧm bҧo thu nhập cho người lao đӝng. 

Trong tương lai, FPT Telecom đặt ra 5 hướng chính cho chiӃn lược phát triển. Đó là phӫ rӝng rãi 

trên toàn quӕc dӏch vө cӕt lõi là Internet với chất lượng và trҧi nghiӋm tӕt nhất; phát triển dӏch vө 

truyền hình FPT; phát triển các dӏch vө OTT như FPT Play, Fshare, Star Talk; xu hướng IoT và 

cuӕi cùng là toàn cầu hóa; phấn đấu đưa FPT Telecom trở thành mӝt trong những doanh nghiӋp 

công nghӋ trө cӝt cӫa nền kinh tӃ ViӋt Nam. 

  

ĐӎNH HѬӞNG PHÁT TRIӆN 2017-2019 
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Trong năm 2016, Hӝi đӗng Quҧn trӏ Công ty đã thực hiӋn họp và quyӃt đӏnh những vấn đề chính 

sau đây:     

 Phê duyӋt kӃt quҧ kinh doanh 2016 và phương án phân phӕi lợi nhuận sau thuӃ năm 

2015. Phê duyӋt kӃt quҧ và kӃ hoҥch kinh doanh từng kỳ hoҥt đӝng trong năm 2016. 

 Phê duyӋt kӃ hoҥch năm 2016, tҥm ӭng cổ tӭc đợt 1 năm 2016 và kӃ hoҥch trҧ cổ tӭc 

năm 2016 không thấp hơn 2.000 đӗng/cổ phần. 

 Phê duyӋt chӫ trương xây dựng Trung tâm dữ liӋu (DC) tҥi Quận 9, TP. HCM và DC tҥi 

Hà Nӝi. 

 Phê duyӋt chӫ trương thành lập Công ty Cổ phần tҥi Quận 9, TP HCM. 

 Phê duyӋt viӋc đăng ký giao dӏch cổ phiӃu trên Upcom trong tháng 1/2017. 

 Phê duyӋt danh mөc bổ sung ngành nghề kinh doanh. 

 Thông qua chӫ trương sửa đổi Điều lӋ cӫa Công ty Cổ phần Viễn thông FPT theo Luật 

Doanh nghiӋp 2014. 

 Thông qua danh sách đề xuất các công ty kiểm toán đӝc lập thực hiӋn viӋc kiểm toán 

báo cáo tài chính năm 2016. 

 Thông qua ngân sách thù lao năm 2015 và kӃ hoҥch thù lao năm 2016 đӕi với HĐQT và 

Ban Kiểm soát Công ty. 

 Thông qua chương trình họp Đҥi hӝi đӗng cổ đông năm 2016. 

 Thông qua viӋc tăng vӕn điều lӋ cӫa công ty để trình Đҥi hӝi đӗng cổ đông phê duyӋt. 

 Bổ nhiӋm, miễn nhiӋm các chӭc danh quҧn lý.  

TT Thành viên HĐQT Chӭc vө Sӕ buәi 
họp Tỷ lӋ Lý do không tham dӵ

01 Bà Chu Thӏ Thanh Hà Chӫ tӏch 4 100%

02 Ông Nguyễn Hӗng Hiển Thành viên 4 100%

03 Ông Lê Huy Chí Thành viên 4 100%

04 Ông Trương Gia Bình Thành viên 4 100%

05 Ông Bùi Quang Ngọc Thành viên 4 100%

06 Ông Nguyễn Văn Khoa Thành viên 4 100%

HOҤT ĐӜNG CӪA HӜI ĐӖNG QUҦN TRӎ 
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Các nghӏ quyӃt, quyӃt đӏnh cӫa Hӝi đӗng Quҧn trӏ: 
 

STT Sӕ Nghӏ quyӃt Ngày Nӝi dung 

1 
01-2016/NQ-
HĐQT/FTEL 

26/02/16 

‒       Phê duyӋt kӃt quҧ kinh doanh quý IV/2015 

‒       Phê duyӋt kӃ hoҥch Kinh doanh 2016 

‒       Phê duyӋt chӫ trương xây dựng Trung tâm dữ liӋu (DC) 
tҥi Quận 9, TP. HCM và DC tҥi Hà Nӝi  

‒       Phê duyӋt viӋc bổ nhiӋm ông Vũ Anh Tú vào vӏ trí Phó 
Tổng Giám đӕc Công ty Cổ phần Viễn thông FPT 

2 
02-2016/NQ-
HĐQT/FTEL 

13/04/16 

‒       Phê duyӋt kӃt quҧ kinh doanh năm 2015 và phương án 
phân phӕi lợi nhuận sau thuӃ năm 2015.  

‒       Phê duyӋt kӃ hoҥch năm 2016 và kӃ hoҥch trҧ cổ tӭc 
năm 2016 không thấp hơn 2.000 đӗng/cổ phần.  

‒       Phê duyӋt chӫ trương thành lập Công ty Cổ phần tҥi 
Quận 9, TP HCM. 
‒       Phê duyӋt danh mөc bổ sung ngành nghề kinh doanh; 

‒       Thông qua chӫ trương sửa đổi Điều lӋ cӫa Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT theo Luật Doanh nghiӋp 2014, tình hình 
thực tӃ cӫa Công ty, các quy đӏnh pháp luật hiӋn hành và 
hướng dẫn cӫa cơ quan quҧn lý nhà nước.  

‒       Thông qua danh sách đề xuất các công ty kiểm toán đӝc 
lập thực hiӋn viӋc kiểm toán báo cáo tài chính năm 2016; 

‒       Thông qua ngân sách thù lao năm 2015 và kӃ hoҥch thù 
lao năm 2016 đӕi với HĐQT và Ban Kiểm soát Công ty; 

‒       Thông qua chương trình họp Đҥi hӝi đӗng cổ đông năm 
2016.  

3 
03-2016/NQ-
HĐQT/FTEL 

25/08/16 
‒       Phê duyӋt kӃt quҧ kinh doanh 6 tháng đầu năm 2016. 
‒       Phê duyӋt kӃ hoҥch kinh doanh 6 tháng cuӕi năm 2016. 

4 
05-2016/NQ-
HĐQT/FTEL 

01/08/16 ‒       Phát hành cổ phiӃu trҧ cổ tӭc 2015 

5 
06-2016/NQ-
HĐQT/FTEL 

07/11/16 ‒       Đăng ký giao dӏch cổ phiӃu UPCOM 

6 
07-2016/NQ-
HĐQT/FTEL 

01/11/16 ‒       Tăng vӕn Điều lӋ  

7 
08-2016/NQ-
HĐQT/FTEL 

13/12/16 

‒       Phê duyӋt kӃt quҧ kinh doanh kinh doanh QIII/2016; 

‒       Phê duyӋt viӋc tҥm ӭng cổ tӭc năm 2016 là 1,000 
VNĐ/cổ phiӃu.  

‒       Phê duyӋt kӃ hoҥch đăng ký giao dӏch cổ phiӃu trên 
Upcom trong tháng 1/2017.  

‒       Thông qua viӋc từ nhiӋm chӭc vө Phó Tổng giám đӕc 
Hoàng Trung Kiên do điều đӝng công tác. 

‒       Đề nghӏ Ban điều hành xây dựng kӃ hoҥch kinh doanh 
2017. 
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Ban Kiểm soát đã nghiêm túc thực hiӋn chӭc năng và nhiӋm vө cӫa mình theo đúng Điều lӋ 

công ty, kiểm soát thường xuyên các hoҥt đӝng sҧn xuất kinh doanh thông qua hӗ sơ, chӭng 

từ và viӋc tham dự các cuӝc họp cӫa Hӝi đӗng Quҧn trӏ, Ban điều hành công ty và đưa ý kiӃn 

cӫa Ban Kiểm soát về các chӫ trương, kӃ hoҥch sҧn xuất kinh doanh, tài chính, công bӕ thông 

tin theo quy đӏnh, cө thể: 

 Kiểm soát quá trình xây dựng và thực hiӋn kӃ hoҥch sҧn xuất kinh doanh, kӃ hoҥch đầu 

tư xây dựng cơ bҧn. 

 Kiểm soát xây dựng và thực hiӋn các quy chӃ, quy đӏnh nӝi bӝ công ty.  

 Kiểm soát viӋc xây dựng và phân phӕi lợi nhuận năm 2016. 
 Kiểm soát viӋc thực hiӋn công bӕ thông tin tҥi trang thông tin điӋn tử cӫa công ty, Sở 

giao dӏch chӭng khoán, Ӫy ban chӭng khoán Nhà nước theo đúng quy đӏnh về công bӕ 

thông tin cӫa công ty niêm yӃt. 

 Tham gia tổ chӭc Đҥi hӝi đӗng cổ đông thường niên năm 2016. 
 Tham gia các cuӝc họp cӫa Hӝi đӗng Quҧn trӏ về viӋc thành lập, tổ chӭc lҥi các chi nhánh 

công ty. 

 Tham gia các cuӝc họp cӫa Hӝi đӗng Quҧn trӏ về viӋc kӃ hoҥch phân chia lợi nhuận để 

trình Đҥi hӝi đӗng cổ đông thường niên phê duyӋt. 

 Tham gia các buổi làm viӋc cӫa Ban Lãnh đҥo Công ty Cổ phần Viễn thông FPT về kӃ 

hoҥch kinh doanh và báo cáo tình hình thực hiӋn. 

 Xem xét các báo cáo kinh doanh do Ban Tổng Giám đӕc và Ban KӃ hoҥch Tài chính chuẩn 

bӏ. 
 Xem xét các báo cáo cӫa tổ chӭc kiểm toán đӝc lập. 

 Tham gia họp HĐQT thông qua giá tham chiӃu trong ngày niêm yӃt đầu tiên cổ phiӃu FOX 

tҥi trên sàn Upcom Sở giao dӏch chӭng khoán Hà nӝi 

 

 

HOҤT ĐӜNG CӪA BAN KIӆM SOÁT 
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CÔNG TY CỔ PHẦN VIỄN THÔNG FPT (FPT TELECOM) 
Trө sở chính: Tầng 2, Tòa nhà FPT Cầu Giấy, phố Duy Tân, Phường Dịch Vọng Hậu, 
Quận Cầu Giấy, TP. Hà Nội 

Văn phòng Hà Nội: Tầng 5, Tòa nhà PVI, Số 1 Phạm Văn Bạch, Quận Cầu Giấy, Tp. HN 

Văn phòng HCM: Lô 29A-31A-33A, Tòa nhà FPT, Đường 19, KCX Tân Thuận, Tp. HCM 

ĐiӋn thoҥi: (84-4) 7300 2222 

Fax:              (84-4) 3795 0047 

Website:       www.fpt.vn 

Facebook:  www.facebook.com/FptTelecom 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DANH BҤ CÔNG TY 

http://www.fpt.vn/
http://www.facebook.com/FptTelecom
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CÔNG TY TNHH MTV VIỄN THÔNG QUỐC TẾ FPT 

Tҥi Hà Nội: 

Tầng 12A, tòa nhà TNR 54A Nguyễn Chí Thanh, Q. Đống Đa, Tp. Hà Nội. 

Điện thoại:       (84-4) 7300 2222 

Fax:                 (84-4) 3726 4648 

Tҥi TP HCM: 

Lô L29B- 31B-33B, Đường Tân Thuận, KCX Tân Thuận, P.Tân Thuận Đông, Q7, Tp. HCM 

Điện thoại:       (84-8) 7300 2222 

Fax:                 (84-8) 6297 1197 

Website: www.fpt-fti.vn 

 

CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VӨ TRӴC TUYẾN FPT 

Lô L29B-31B-33B, Đường Tân Thuận, KCX Tân Thuận, P.Tân Thuận Đông, Q7, Tp. HCM 

Điện thoại:       (84-8) 7300 9999 

Fax:                 (84-8) 7300 9998 

Website: www.fptonline.vn 

 

CÔNG TY TNHH MTV VIỄN THÔNG FPT TÂN THUẬN 

Lô L29B-31B-33B, Đường Tân Thuận, KCX Tân Thuận, P.Tân Thuận Đông, Q7, Tp. HCM 

Điện thoại:       (84-8) 7300 2222 

Fax:                 (84-8) 7300 8889 

 

CÔNG TY TNHH MTV GIҦI PHÁP PHẦN MӄM DOANH NGHIӊP FPT 

Lô L29B-31B-33B, Đường Tân Thuận, KCX Tân Thuận, P.Tân Thuận Đông, Q7, Tp. HCM 

Điện thoại:       (84-8) 7300 2222 

Fax:                 (84-8) 7300 8889 

 

CÔNG TY CỔ PHẦN CÔNG NGHӊ VIỄN THÔNG FPT 

Lô T2-5, Đường D1, Khu Công nghệ cao, Phường Tăng Nhơn Phú A, Q9, Tp. HCM 

Điện thoại:       (84-8) 7300 2222 

Fax:                 (84-8) 7300 8889 

 

 

 

 

 

CÔNG TY THÀNH VIÊN 
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Khu vӵc miӅn Bắc 

Văn phòng Công ty Cổ phần Viễn 
thông FPT 

Tầng 5, Tòa nhà PVI, Số 1 Phạm Văn Bạch, Quận Cầu Giấy, Tp. Hà 
Nội 

Chi Nhánh Lào Cai - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số nhà 228, Đường Hoàng Liên, Tổ 36, Phường Cốc Lếu, Tp. Lào 
Cai, Tỉnh Lào Cai 

Chi Nhánh Phú Thọ - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Tổ 18A, phố Minh Hà, Phường Tiên Cát, Tp. Việt Trì, Tỉnh Phú Thọ 

Chi nhánh Bắc Giang - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số nhà 47, Đường Ngô Gia Tự, Phường Ngô Quyền, Tp. Bắc Giang, 
Tỉnh Bắc Giang 

Chi nhánh Cao Bằng - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 008, phố Kim Đồng, Tổ 15, Phường Hợp Giang, Tp. Cao Bằng, 
Tỉnh Cao Bằng 

Chi nhánh Hòa Bình - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

665 Cù Chính Lan, Phường Phương Lâm, Tp. Hoà Bình, Tỉnh Hoà 
Bình 

Chi nhánh Lạng Sơn - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 322 Đường Bà Triệu, Phường Vĩnh Trại, Tp. Lạng Sơn, Tỉnh Lạng 
Sơn 

Chi nhánh Quảng Ninh - Công ty 
cổ phần Viễn thông FPT 

Số nhà 177 Nguyễn Văn Cừ,Tổ 4 Khu 1B, Phường Hồng Hải, Tp. Hạ 
Long, Tỉnh Quảng Ninh 

Chi nhánh Sơn La - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số nhà 08, Đường Nguyễn Lương Bằng, Tổ 4, Phường Quyết Thắng, 
Tp. Sơn La, Tỉnh Sơn La 

Chi nhánh Thái Nguyên - Công ty 
Cổ phần Viễn thông FPT 

Số 156, Đường Lương Ngọc Quyến, Tổ 13, Phường Quang Trung, 
Tp. Thái Nguyên, Tỉnh Thái Nguyên 

Chi nhánh Tuyên Quang - Công ty 
Cổ phần Viễn thông FPT 

Số 236 Đường Quang Trung, Tổ 32, Phường Phan Thiết, Tp. Tuyên 
Quang, Tỉnh Tuyên Quang 

Chi nhánh Vĩnh Phúc - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số nhà 120 Đường Mê Linh, Phường Đống Đa, Tp. Vĩnh Yên, Tỉnh 
Vĩnh Phúc 

Chi nhánh Yên Bái - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 822, Đường Điện Biên, Tổ 47, Phường Minh Tân, Tp. Yên Bái, 
Tỉnh Yên Bái 

Chi nhánh Điện Biên - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 584, Đường Võ Nguyên Giáp, Tổ 1, Phường Tân Thanh, Tp. Điện 
Biên Phủ, Tỉnh Điện Biên 

Công ty Cổ phần Viễn thông FPT - 
Chi nhánh Bắc Ninh 

Số 74 Hai Bà Trưng, Phường Suối Hoa, Tp. Bắc Ninh, Tỉnh Bắc Ninh 

Chi Nhánh Hà Nam - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số nhà 132 Trần Hưng Đạo, Phường Trần Hưng Đạo, Tp. Phủ Lý, 
Tỉnh Hà Nam 

Chi Nhánh Ninh Bình - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số nhà 195, Đường Lê Đại Hành, Phố Thanh Sơn, Phường Thanh 
Bình, Tp. Ninh Bình, Tỉnh Ninh Bình 

Chi nhánh Hà Tĩnh - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

16 Nguyễn Công Trứ, Phường Nam Hà, Tp. Hà Tĩnh, Tỉnh Hà Tĩnh 

Chi nhánh Hưng Yên - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Nhà Số 6 Đường 196 Phố Nối, TT Bần Yên Nhân, Huyện Mỹ Hào, 
Tỉnh Hưng Yên 

Chi nhánh Hải Dương - Công ty 
Cổ phần Viễn thông FPT 

Số 16 - 18 Bà triệu, Phường Phạm Ngũ Lão, Tp. Hải Dương, Tỉnh Hải 
Dương 

Chi nhánh Hải Phòng - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 186 Phố Văn Cao, Phường Đằng Giang, Quận Ngô Quyền, Tp. Hải 
Phòng 

Chi nhánh Nam Định - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 312 Trần Hưng Đạo, Phường Bà Triệu, Tp. Nam Định, Tỉnh Nam 
Định 

Chi nhánh Nghệ An - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 38 khu đô thị Trung Đô, Đại Lộ Lê Nin, Phường Hưng Dũng, Tp. 
Vinh, Tỉnh Nghệ An 

Chi nhánh Thanh Hóa - Công ty 
Cổ phần Viễn thông FPT 

Lô 09, khu nhà ở Thương Mại, Đường Phan Chu Trinh, Phường Điện 
Biên, Tp. Thanh Hóa, Tỉnh Thanh Hóa 

CÁC CHI NHÁNH TRÊN TOÀN QUỐC 
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Khu vӵc miӅn Trung 

Chi Nhánh Kon Tum - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

128 Phan Chu Trinh, Phường Quyết Thắng, Tp. Kon Tum, Tỉnh Kon Tum 

Chi nhánh Bình Định – Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

94 Phạm Hùng, Phường Lý Thường Kiệt, Tp. Qui Nhơn, Tỉnh Bình Định 

Chi nhánh Gia Lai – Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

67 Tăng Bạt Hổ - Phường Yên Đỗ, Tp. Pleiku, Tỉnh Gia Lai 

Chi nhánh Huế - Công ty Cổ phần 
Viễn thông FPT 

46 Phạm Hồng Thái, Phường Vĩnh Ninh, Tp. Huế, Tỉnh Thừa Thiên Huế 

Chi nhánh Khánh Hòa - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Tầng 1,2 tòa nhà 42 Lê Thành Phương, Phường Phương Sài, Tp. Nha 
Trang, Tỉnh Khánh Hòa 

Chi nhánh Phú Yên - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

A11 Khu Đô Thị Hưng Phú, Đường Trần Phú, Phường 5, Tp. Tuy Hòa, 
Phú Yên 

Chi nhánh Quảng Bình - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

22 Trần Hưng Đạo, Phường Đồng Phú, Tp. Đồng Hới, Tỉnh Quảng Bình 

Chi nhánh Quảng Nam - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

540 Hai Bà Trưng, Phường Tân An, Tp. Hội An, Tỉnh Quảng Nam 

Chi nhánh Quảng Ngãi - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

247 Phan Bội Châu, Phường Trần Hưng Đạo, Tp. Quảng Ngãi, Tỉnh 
Quảng Ngãi 

Chi nhánh Quảng Trị - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 159, Quốc lộ 9, Phường 5, Tp. Đông Hà, Tỉnh QuảngTrị 

Chi nhánh Đà Nẵng - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

182 - 184 Đường 2/9, Phường Hòa Cường Bắc, Quận Hải Châu, Tp. Đà 
Nẵng 

Chi nhánh Đắk Lắk – Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

96 Phan Chu Trinh, Phường Thắng Lợi, Tp. Buôn Ma Thuột, Tỉnh Đắk 
Lắk. 
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Khu vӵc miӅn Nam 

Chi Nhánh Công ty Cổ phần 
ViễnThông FPT 

Lô 37 - 39A, Đường 19, Khu chế xuất Tân Thuận, Phường Tân Thuận 
Đông, Quận 7, Tp. Hồ Chí Minh 

Chi Nhánh Bình Dương - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Ô 9, 10, Lô B1, Đường D9, KDC Chánh Nghĩa, Phường Chánh Nghĩa, 
Tp. Thủ Dầu Một, Tỉnh Bình Dương 

Chi Nhánh Bình Thuận - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

07 Tuyên Quang, Phường Bình Hưng, Tp. Phan Thiết, Tỉnh Bình Thuận 

Chi Nhánh Lâm Đồng - Công ty Cổ 
phần ViễnThông FPT 

38C Trần Phú, Phường 4, Tp. Đà Lạt, Tỉnh Lâm Đồng 

Chi Nhánh Ninh Thuận - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 256 Ngô Gia Tự, Phường Tấn Tài, Tp. Phan Rang Tháp Chàm, Tỉnh 
Ninh Thuận 

Chi Nhánh Tây Ninh - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 565 - 567 Đường Cách Mạng Tháng Tám, Khu phố 6, Phường 3, Tp. 
Tây Ninh, Tỉnh Tây Ninh. 

Chi Nhánh Vũng Tàu - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

408B Lê Hồng Phong, Phường Thắng Tam, Tp. Vũng Tàu, Tỉnh Bà Rịa - 
Vũng Tàu 

Chi Nhánh Đồng Nai - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

196 Hà Huy Giáp, KP1, Phường Quyết Thắng, Tp. Biên Hòa, Tỉnh Đồng 
Nai 

Chi nhánh Bình Phước - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

TTTM Đồng Xoài, Đường Phạm Ngọc Thảo, KP Tân Bình, Phường Tân 
Bình, TX. Đồng Xoài, Tỉnh Bình Phước 

Chi nhánh Long An - Công ty Cổ 
phần ViễnThông FPT 

142 Hùng Vương, Phường 2, Tp. Tân An, Tỉnh Long An 

Chi Nhánh An Giang - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

132 Trần Hưng Đạo, Phường Mỹ Bình, Tp. Long Xuyên, Tỉnh An Giang 

Chi Nhánh Bạc Liêu - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

B15, Khu Trung Tâm Thương Mại, Phường 3, Tp. Bạc Liêu, Tỉnh Bạc 
Liêu 

Chi Nhánh Bến Tre - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

11 Hai Bà Trưng, Phường 1, Tp. Bến Tre, Tỉnh Bến Tre 

Chi Nhánh Cà Mau - Công ty Cổ 
phầnViễn thông FPT 

Số 55 Trần Hưng Đạo, Phường 5, Tp. Cà Mau, Tỉnh Cà Mau 

Chi Nhánh Cần Thơ - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

190E, Đường 30/04, Phường Hưng Lợi, Quận Ninh Kiều, Tp. Cần Thơ 

Chi Nhánh Hậu Giang - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 10 Ngô Quốc Trị, KV3, Phường 5, Tp. Vị Thanh, Tỉnh Hậu Giang 

Chi Nhánh Kiên Giang - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 259 Nguyễn Bỉnh Khiêm, Phường Vĩnh Thanh, Tp. Rạch Giá, Tỉnh 
Kiên Giang 

Chi Nhánh Sóc Trăng - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 33 Trần Hưng Đạo, Phường 3, Tp. Sóc Trăng, Tỉnh SócTrăng 

Chi Nhánh Tiền Giang - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 79 Lý Thường Kiệt, Phường 5, Tp. Mỹ Tho, Tỉnh Tiền Giang 

Chi Nhánh Vĩnh Long - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

68/11A Phạm Thái Bường, Phường 4, Tp. Vĩnh Long, Tỉnh Vĩnh Long 

Chi Nhánh Đồng Tháp - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

04 Đường Lý Thường Kiệt , Phường 1 , Tp. Cao Lãnh, Tỉnh Đồng Tháp 

Chi nhánh Trà Vinh - Công ty Cổ 
phần Viễn thông FPT 

Số 45, Nguyễn Đáng, Khóm 6, Phường 7, Tp. Trà Vinh, Tỉnh Trà Vinh 

 


