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GIOI THIEU CHUNG VE MARITIME BANK

Ngdn hang Thuong mai C6 phdn Hang Hai Viét Nam (Maritime Bank) duoc thanh Idp vao ngay 12/07/1991 tai thanh phé
cdang Hai Phong. Nam 2005, Ngdn hang chinh thic chuyén Hoi s6 1én Ha N6i, mé dau mét giai doan phdt trién méi véi pham
vi hoat déng quy mé hon. Ndm 2016 — ddnh ddu chdng dudng 25 ndm phdt trién va né luc khéng ngiing, Maritime Bank dé
dat duoc nhiing budc tién viing chdc va tré thanh thuong hiéu Ngan hang uy tin tai Viét Nam.

La ngan hang TMCP tu nhan dau tién dugc thanh lap tai Viét Nam,
Maritime Bank ra d&i trong thai di€ém mé hinh nay con kha méi mé
vGi nhiing tranh luan vé tinh phu hgp cdia mé hinh van chua dugc
nga nga. Tuy nhién vdi tinh than tién phong, manh dan dau tu cing
tu duy sang tao ctia nhimng nha sang lap va su chung tay déng long
clia tap thé CBNV, Maritime Bank da chiing minh dugc tiém ndng to
I6n cia mé hinh Ngan hang TMCP va dat dugc nhiing thanh tyu dang
ghi nhan.

Khéng ngifng mé réng quy mé: Xuat phat ti mét ngan hang tu
nhan non tré cling 24 ¢ déng, vén diéu & 40 ty déng va mét vai chi
nhénh tai cac tinh thanh I6n nhu: Hai Phong, Ha N6i, Quéng Ninh, Tp.
H6 Chi Minh, dén nay, Maritime Bank khéng ngling I6n manh ca vé
quy mo va tiém lyc tai chinh: Vén diéu Ié dat 11.750 ty dong - tang
294 1an so véi khai diém; mang lugi hoat déng rong khdp gan 300
chi nhanh, phong giao dich va gan 500 ATM trén toan qudc; nhan
dugc sy tin tudng si dung cla trén 1,5 triéu khach hang ca nhan,
gan 35.000 khach hang doanh nghiép, gan 2.000 doanh nghiép I6n
va dinh ché tai chinh.

Manh dan dau tu nén tdng céng nghé: Ngay sau khi thanh lap, Mar-
itime Bank da ghi dau an 1én trong nganh ngan hang Viét Nam khi
tién phong Ung dung hé théng cong nghé hién dai: 1a Ngan hang
thuong mai dau tién xin dugc gidy phép thanh toan qudc té; Xay
dung Core Banking dung dit liéu tap trung dau tién tai Viét Nam va
dugc nhan ban st dung tai hau hét cdc ngan hang trong thaoi gian dai;
Ngan hang dau tién Ging dung mang may tinh LAN va WAN rdt ngan
thai gian chuyén tién tir hang tuan xudng con vai phut. Khong diing
lai & d6, subt 1/4 thé ky hinh thanh va phat trién, Ngan hang da khéng
ngling dau tu nang cap hé théng nén tdng céng nghé dé cap nhat kip
thai cadc chudn muc mdi cla mot ngan hang hién dai nham phuc vu
t6t hon cho khach hang.

N6 luc nang cao chat lugng sdn pham, dich vu: Huéng dén muc tiéu
mang dén nhing trai nghiém t6t nhat cho khach hang va déi tac khi
st dung sadn pham, dich vu cGa ngan hang, ngoai viéc lién tuc nang
cao nén tang cong nghé, Maritime Bank thudng xuyén dua ra cac san
phdm chuong trinh méi nham gia téng lgi ich cdng thém. Dé&i véi khéach
hang ca nhan, Maritime Bank la ngan hang cla gia dinh, la ngi khéng
chi cung cap lgi ich cho khach hang ma con cho ca ngudi than, ban
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bé clia ho qua céc goi sdn pham dugc thiét ké t6i uu dua trén nhu cau
thuc té clia tting nhom khach hang. B6i véi khach hang doanh nghiép,
Maritime Bank la ngan hang chuédi, la don vi cung cap tai chinh cho ca
doanh nghiép va d6i tac ctia ho nham gilp t6i uu héa hiéu qua kinh
doanh, huéng t6i cing déng hanh phét trién manh mé va bén vimg.

Chu trong cong tac quan tri rdi ro: La mét trong 10 ngan hang dugc
NHNN lya chon tién phong trong viéc trién khai tuan thu Basel Il, Mar-
itime Bank da thanh lap Ban Chi dao dy an Basel Il v&i thanh vién la
cac lanh dao cap cao thudc Héi ddng Quan tri va H6i dong Diéu hanh,
thanh [ap riéng Trung tam Basel Il va M6 hinh cong cu rudi ro chuyén
trach dé trién khai thanh céng du &n. Hién tai, Ngan hang dang duy
tri ty 1€ an toan vén viing manh vugt muic yéu cau ctia NHNN; nho ¢
nén tang viing chdc ma Ngan hang c6 thé trién khai t6t cac k& hoach
kinh doanh m¢i theo ddng chién lugc da dé ra.

VGi nhitng né luc khéng ngling trong suét qua trinh hoat dong
cuing nhiing déng gop tich cuc cho hé thng Ngan hang Viét Nam
cling vdi viéc mang lai nhiing gia tri san pham dich vu ngay cang
t6t hon cho khach hang va d6i tac, Maritime Bank da vinh du nhan
dugc nhiéu gidi thudng do cac té chiic uy tin trong va ngoai nudc
trao tang nhu: Ngan hang thuang mai tot nhat Viét Nam 2016 do tap
chiInternational Finance trao tang; 2 giai thudng: Ngan hang cé téng
doanh s6 thé Thanh todn quéc té chi tiéu cao nhat va Ngan hang cé
cac chuong trinh marketing thé hiéu qua do Master Card trao tang;
Ngan hang cung cap dich vu ngoai héi t6t nhat Viét Nam 2016 do
Asian Banking & Finance trao tang...

25 nam - moét chang dudng dai khdng dinh vi thé véi biét bao tam
huyét dong gép tir nhiéu thé hé CBNV, khach hang, déi tac, ¢ déng va
nha dau tu. Nhiing thanh qua Maritime Bank dat dugc hom nay khéng
chi don gian dén tr mot ca nhan hay moét thanh tich nhat dinh ma la
ca mot su hop luc tir cac thé hé da va dang cung nhau céng hién vi
mot Maritime Bank viing manh. Ching téi tran trong su gan két nay va
tin tudng rang, véi nhiing thé manh nén tang viing chac, dinh hudng
chién lugc ré rang, su dan dat cta déi ngi lanh dao giau kinh nghiém,
day nhiét huyét; su tan tam ctia d6i ng nhan vién nang dong, chuyén
nghiép cung su tin tudng, tng hod cta khach hang, déi tac, c6 dong,
nha dau tu; ching t6i sé cung déng tam viét tiép nhiing ching dudng
thanh céng ma&i cho mét Maritime Bank viing tié€n trong tuong lai.
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1991

2005

2009

2010

« Maritime Bank chinh
thic thanh [ap theo
Giay phép s6 0001/NH-
GP ngay 08/06/1991
clla Théng déc Ngan
hang Nha nuédc Viét
Nam, tr& thanh mot
trong nhiing NH TMCP
dau tién tai Viét Nam.

o Chuyén Hoi s& chinh
tU Hai Phong dén 44
Nguyén Du, Ha Noi.

» Chinh thuc ky hgp
dong tu van vai
McKinsey dé xay dung
chién lugc phat trién.

« Tang vén diéu lé lén
5.000 ty déng.
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» Ngay 12/7/1991,
Maritime Bank chinh
thuc khai truong tai
Tp. Hai Phong va di
vao hoat dong vai 24
c6 déng va vén diéu lé
40 ty dong.

« MG réng pham vi
hoat d6ng ca vé dia
ly va khach hang muc
tiéu vdi 16 diém giao
dich trén toan quéc.

« Von diéu lé tang lén
3.000 ty dong va dat
109 diém giao dich
trén toan quoc.

« Ra mat bo nhan dién
thuong hiéu méi, logo
mdi véi su két hap

2 mau do6 va den an
tugng.

« Trién khai hé théng
Core Banking dau tién
tai Viét Nam va dugc
nhan ban s&t dung hau
hét trong cac ngan
hang Viét Nam.

« Chuyén tru s& chinh
vé Toa nha Sky City, 88
Lang Ha, Tp. Ha Noi.

« Tré thanh ngan
hang dau tién tai Viét
Nam xin dugc gidy
phép thanh toan
quéc té.

 S6 lugng diém giao
dich tang [én 144 diém
trén toan quéc.



2011

2014

2015

2016

« Tang von diéu lé lén
8.000 ty dong, s6 diém
giao dich tang lén 202
diém trén toan quéc,
230 ATM.

« Hoan thién va mé
réng mo hinh kinh
doanh ctia Ngan hang
Cong dong.

o Chinh thiic nhan
sap nhap Ngan hang
TMCP Phat trién Mé
Kéng (MDB). Gia tang
quy mo va vi thé trén
thi trudng: Top 5 ngan
hang TMCP xét vé
mang lugi va vén diéu
lé.

« K&t néi thanh céng
V@i T6 chiic thé quéc té
Master Card.

« Trién khai thanh
cong moé hinh tai
chinh kinh doanh va
tin dung tiéu dung.

« Téng tai san 104.311
ty dong, vén diéu lé
11.750 ty dong, vén
chti s hiru gan 14.000
ty dong.

« Trén co s& thé manh canh tranh, Maritime Bank xac
lap tam nhin, s ménh va gia tri c6t 16i:

« Tam nhin: Trd thanh Ngan hang TMCP t6t nhat Viét
Nam.

o S&r ménh: Xay dung mét ngan hang tét dén mdc ai
cing muon tham gia va khéng ai muén rdi bo.

« Gia tri c8t 16i: Trach nhiém & Liém chinh — C&i mé&
& Poan két — Thau hiéu khach hang - Trién khai xuat
sac — Lién tuc cai thién — Tuan tha quy dinh — Trach
nhiém cong dong.

» Nhan Huan chuaong
Lao déng hang 3 do
Chu tich nudc trao
tang.

« Pugcluachonla
trong 10 ngan hang trong 5 ngan hang
dau tién trién khai dién ti duoc yéu thich
Basel II. nhat nam 2014.

« Bugcluachonla

» Mang luéi giao dich
tang [én 270 diém
trén toan qudc va gan
500 ATM; dat 1,3 triéu
khach hang ca nhan;
hon 30.000 khach
hang doanh nghiép va
cac dinh ché tai chinh.

« Tung bung ky niém 25 nam thanh lap ngan hang
vGi su ghi nhan cta hang triéu khach hang, déi tac
va cac t6 chiic qudc té€ uy tin thong qua nhing giai
thudng danh gia: Ngan hang thuong mai tot nhat
Viét Nam 2016 do tap chi International Finance trao
tang; 2 gidi thuéng: Ngan hang c6 téng doanh sé
thé Thanh todn quéc té chi tiéu cao nhat va Ngan
hang c6 cac chuong trinh marketing thé hiéu
qua do Master Card trao tang; Ngan hang cung
cap dich vu ngoai héi t6t nhat Viét Nam 2016 do
Asian Banking & Finance trao tang...
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Kinh gtri Quy vi c6 déng, khdch hang va déi tdc,

Ndm 2016 ddnh ddu cdt méc quan trong trong qud trinh hinh thanh va
phat trién cta Maritime Bank - ky niém 25 ndm ngay thanh lap ngdn
hang (1991-2016). La Ngan hang TMCP ddu tién duoc cdp phép hoat
doéng tai Viet Nam, trai qua % thé ky, vugt qua nhiéu khé khdn thdch
thic, Maritime Bank dé khéng ngiing déi méi dé€ mang dén cho khdch
hang nhiing trdi nghiém tét nhdt khi st dung sén phdm, dich vu cia
ngdn hang.

Nhin lai cudc hanh trinh cta Maritime Bank tor mét ngan hang non tré
trong nhiing ngay dau tién cho dén hém nay, tré thanh mét trong nhiing
ngdn hang TMCP hang ddu tai Viét Nam véi mang lugi réng khdp ca
nudc, téi cam thdy rdt tu hao. D6 chinh la thanh qua cda né luc va tdm
huyét, ca su déng long quyét tam hudng dén muc tiéu chung ma tdp
thé Ban Léanh dago cting CBNV cta Maritime Bank da duy tri, tiép budc
trong suét 25 ndm qua.

Tinh than do, ngon Iia nhiét huyét dé la tai san vé gid ma chung téi,
nhiing thanh vién ciia Maritime Bank da day céng vun dép, gin gidi, tao
nén nguén déng luc to I6n dua Maritime Bank luén vitng vang vuot
qua bao khé khdn thu thdch dé tiép tuc phdt trién manh mé. Piéu dé
duoc minh ching qua sitic manh tap thé cia hang ngan dai su cam
hiang thé hién tinh yéu ctia minh véi té chic bdng nhing trdi tim dé
thdm “I love MSB” nhuém dd Facebook trong dip ky niém sinh nhdt 25
ndm vira qua. Hoat déng da tao nén duoc ddu dn sGu ddém trong mdt
khdch hang va céng déng mang, @€ méi khdch hang cém nhdn duoc
réing ho sé luén dugc cdc Maritimer tdn tinh phuc vu bdng ca trdi tim
nhiét huyét, chdn thanh.

Suquyét tdm déng long con dugc minh chiing & su'Gng hé nhdt qudn téi
da cta cdc ¢6 déng. Tuy tinh hinh kinh t€ nhiing ndm qua con nhiéu khé
khdn nhung Maritime Bank luén nhdn duoc su ting hé va cam két dau tu
dai han ctia cdc ¢6 déng. Nh& c6 dugc ngudn tdi chinh ddu tu manh ma
Maritime Bank c6 thé trién khai tét chién lugc theo dinh huéng dé dé ra,

tiing budc kién todn cdc nén tang co sé dé Ngan hang luén ving vang
vuot qua moi thdch thuc, dat dén su phdt trién 6n dinh, bén ving, gép
phdn mang lai nhing gid tri lgi ich lau dai cho cdc ¢6 déng, khdch hang
va déi tdc.

Vi dinh huéng cting c6, xdy dung nén tdng manh mé dé ddp dng cho
nhtiing quy chudn tién tién nhdt trong hoat déng cta ngan hang & thoi
diém hién tai va tuong lai, trong ném 2016, Hoi déng Quan tri dé danh
gdn 200ty déng dé dau tu cho nhiing du dn chién lugc. Nhiéu du dn céng
nghé quan trong duoc trién khai dua vao hoat déng nhu: du dn Basel i,
AML/FATCA, kiém thir hé théng du phong BCP, v.v...Su cam két ddu tu
cta H6i déng Qudan tri van tiép tuc dugc duy tri trong ndm 2017 vdi linh
vuc trong tdm la ndng cao chdt lugng nhdn su ctia toan hang.

Vi nhiing thanh vién uu ta dugc dao tao bai ban theo quy chudn cua
mét ngdn hang hién dai, méi trudng lam viéc chuyén nghiép, hiéu sudt
cao cling vdi viéc kién dinh thuc hién chién lugc da dé ra, téi tin tudng
Maritime Bank sé tiép tuc hodn thanh xudt sdc nhiing chi tiéu kinh doanh
trong ndm 2017, tiing budc thuc hién muc tiéu tré thanh Ngan hang
duoc yéu thich nhdt trong mdt khdch hang va déi tdc.

Trén trong!

TRAN ANH TUAN
Chd tich H6i dong Qudan tri
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Kinh thua Quy vi khdch hang, déi tdc va cé déng,

Trudc hét, thay mdt Hoi déng Diéu hanh va CBNV Maritime Bank, t6i xin
gt i cam on sau sdc t6i Quy vi khdch hang, ddi tdc va c¢6 déng da luén
tin nhiém, tng hé va déng hanh cing Maritime Bank (MSB) trong suét
thoi gian qua.

Nhu téi dé chia sé trong Bdo cdo thuong nién nam 2015, MSB da ddt ra 8
muc tiéu trong yéu cho ndm 2016 nhdm cdi tién toan dién nén tang Ngdn
hang, huéng dén xdy dung MSB tré thanh mét Ngan hang tét hon, manh
haon. Khép lai mét ném day né luc, MSB dé ghi nhédn dugc nhing két qua
ban ddu nhu sau:

1. B6i véi muc tiéu xdy dung vdn héa doanh nghiép cia MSB: Trong
ndm 2016, Ban Lanh dao da thiét Iap va phé bién thanh céng bé Gid
tri c6t 16i (GTCL) cta Ngan hang. Céng tdc truyén théng da duoc trién
khai toan dién dén toan thé cdn bé nhan vién MSB & tdt cé cdc bé phan,
phong ban. Két qua kiém tra cho thdy hon 90% sé luogng cdn bé nhan
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vién da ndm ré6 7 GTCL ctia MSB va dang hinh thanh thoi quen dp dung
GTCLvao cbngviéc hang ngay, gitp tiing buéc xdy dung vdn héa doanh
nghiép MSB;

2. Déi vai viéc xdy dung thuong hiéu hudng dén khdch hang muc tiéu:
Ndm 2016, MSB da gdt hdi dugc két qua tich cuc vdi ty Ié nhan biét
thuong hiéu tdng 11% so vGi 2015 theo két qua khdo sdt doc lap tor AC
Nielson. Hoat déng xdy dung va phdt trién thuong hiéu sé tiép tuc duoc
ddy manh trong 2017 va nhiing ndm tiép theo;

3. DBéivai muc tiéu xdy dung Ngdn hang giao dich Thudn tién - Tin c@y -
Than thién: Trong ndm 2016, MSB da trién khai thanh c6ng mét sé du dn
c6ng nghé quan trong bao gém: du dén Basel ll, du dn phong chéng ria
tién, du dn ndng cdp chiic ndng va giao dién Internet Banking, du dn MIS
phuc vu hogt déng quan tri ngan hang va bdo cdo NHNN, v.v... Ngoai
ra, Ngdn hang ciing dang trién khai va sé dua vao hogt déng mot sé du



dn phuc vu khdch hang nhu: Customer Centricity, Sales Management,
LOS...trong ndm 2017;

4. B6i véi muc tiéu tang hiéu qua hoat déng, ndng luc quan tri rdi ro va
phat trién kinh doanh ctia MSB: Trong ndm 2016, Ngén hang da tién hanh
cdi thién, tinh gon va hoan thién hon 150 quy trinh, quy dinh néi bd. Két
qua cho thdy théi gian thuc hién thd tuc, dua sén phdm mdi ra thi trudng
hay ban hanh quy dinh, quy trinh méi giam khodng 50% so vdi trudc ddy,
ty lé vipham quy dinh quan tri rdi ro n6i bé cling giam hon 70%;

5. D6i vdi viéc phdt trién nhém khdch hang muc tiéu: Trong ndm 2016,
s6 lugng khdch hang cd nhédn tdng 15%, dat trén 1,5 triéu khdch hang; ti
Ié khdch hang doanh nghiép thudng xuyén st dung dich vu ngdn hang
cling tdng 200% so véi ndm 2015. S6 lugng thé tin dung mdi mé tdng
25%. Song song d6, MSB ciing da lién tuc dua ra nhiéu san phdm mdéi va
ndng cdp chdt lugng dich vu dé mang lai nhing trai nghiém tét hon cho
khdch hang. Dién hinh la chuong trinh JOY va JOY+ cho san phdm thé
dd nhdan duoc su hudng ting cua déng ddo khdch hang va ddnh gid cao
tur phia déi tdc;

6. D6i vGi cdng tdc dao tao, phdt trién nguén nhan luc: Ném 2016, Ngan
hang da té chic gan 400 khéa hoc tdp trung cho 11.000 lugt cdn bd
tham du, 9.890 lugt hoc vién tham du dao tao qua E-Learning, 5.705 lugt
cdn b6 tham gia kiém tra truc tuyén dé ndng cao nghiép vu chuyén mon;
T6 chiic thanh c6ng 18 chuong trinh ddo tao ky ndng theo 4 mang tru cét
va 23 chuong trinh dao tao Ky ndng Phan héi trong ddnh gid hiéu sudt
cbng viéc cho todn thé cdn bé quan ly trén toan hé théng nhédm xdy dung
vdn héa lam viéc chuyén nghiép, hiéu sudt cao tai MSB;

7. D6i véi viéc hoan thién co cdu té chuc dé dam bdo van hanh hiéu qua
haon: Trong ndm 2016, Ngdn hdng da tiép tuc hoan thién so do té chuc,
xdy dung cdc bang mé ta céng viéc va khung ndng luc cho tung CBNV,
ndng cao vai tro trdach nhiém cta gidm déc chi nhdnh, lam méi chuong
trinh chdm séc khdch hang va chdt lugng dich vu,... Két qua khao sdt ndi
bé va doc Idp bén ngodai cho thdy hon 90% CBNV tin tudng vdo nhing
thay déi do ban ldnh dao Ngdn hang dan ddt va phdn I6n khdch hang
hai long vdéi chdt luong dich vu cia MSB;

8. Cudi cting, trong ndm 2016 Ngdn hang ciing da tich cuc xar ly ng xdu,
tdng cudng trich lap du phong rdi ro dé gidi quyét dan nhing khodn ng
xdu con tén dong. Téng chi phi trich Idp du phong rdi ro tin dung trong
ndm 2016 la 1.743 ty déng.

Nhiing né luc trong ndm qua ctia MSB khéng chi duoc ghi nhdn béi
khdch hang ma con dugc céng nhdn béi nhiing té chic tai chinh I6n trén
thé gidi. Bén canh viéc duoc té chiic Moody’s xép hang tin nhiém B3 -
Trién vong tich cuc va dugc T6 chiic thé Master Card trao cdc gidi thuéng
cho hoat déng thé, ldn ddu tién MSB duoc Global Finance - tap chi uy tin
hang dau trong linh vuc ngdn hang - binh chon la Ngdn hang TMCP tét

nhdt Viét Nam 2017. Nhing gidi thudng ndy la niém vinh du rdt Ion cda
chting téi va ciing la ddng luc d€ MSB né luc hon nita trong nhiing ndm
tiép theo.

Nhiing két qua dat duoc da ching minh dinh huéng Ngéan hang dang
theo duéi la ding ddn va ching ta hodn todn c6 thé mong doi vao mét
MSB thanh céng, phdt trién bén ving trong tuong lai. Chinh vi vdy, ndm
2017 chung t6i sé tiép tuc bdm sdt dinh huéng cia HPQT, tdp trung todn
luc cho ddu tu phdt trién hé théng nén tdng Ngdn hang véi cdc muc tiéu
trong yéu nhu' sau:

1. Trién khai thanh c6ng cdc du dn Customer Centricity, Loan Origination,
Sales Management, Corporate Intranet, Human Resource Management,...
dé tdng chadt lugng trai nghiém cua khdch hang, ndng hiéu sudt lao
déng, hiéu qua bdn hang va cdi thién chdt lugng truyén théng néi bo dé
Ngan hang hoat dong hiéu qua hon;

2. Tiép tuc phdt trién cdc phan khic khdch hang muc tiéu théng qua viéc
gidi thiéu cdc sén phdm va gidi phdp tai chinh doc ddo, khdc biét so véi
cdc déi tha canh tranh va mang dén cdc tién ich mdi, gid tri gia tdng cho
khdch hang;

3. Tiép tuc xdy dung va phdt trién nguén nhan lyc véi muc tiéu tao lap
nguén nhan luc nhu mét loi thé canh tranh caa MSB trén thj truong;

4. Tiép tuc ndng cao chdt lugng dich vu va phdt trién thuong hiéu Mari-
time Bank trén thj trudng, tiing budc dua Maritime Bank thanh thuong
hiéu dugc khdch hang khuyén ding hang dau tai Viét Nam.

Ngoai cdc muc tiéu trong yéu trén, Ngdn hang sé van tiép tuc duy tri cdc
hoat ddng cdn thiét nhdm gia tdng ndng luc quan tri rdi ro, xa ly ng xdu
va xdy dung vdn héa doanh nghiép tét nham timg budc hoan thanh sa
ménh “Xdy dung mét ngdn hang tét dén muc ai cting muén tham gia va
khéng ai muén rdi bé”.

Xin chdn thanh cam on va kinh chic Quy vi suc khde, hanh phtc va
thanh céng!

M

HUYNH BUU QUANG
T6ng Gidm B6c MARITIME BANK
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TONG QUAN HOAT DONG NAM 2016

Ndm 2016 ddnh ddu chdng dudng 25 nam phdt trién cda Maritime Bank. Ddy cing la ndm Ngan hang tdp trung dau tu vao
hé théng co s& nén tang dé ndng cao chdt lugng sén phdm dich vu, ddp tng quy mé phdt trién manh mé va bén viing cua

ngan hang trong thai diém hién tai va cdc ndm tiép tdi.

Nén kinh té trong ndm nay nhin chung con nhiéu thdch thuc, ddc biét nganh néng — Iam - thuy san gdp khé vi thién tai, han
hdn; nganh khai khodng giam sdu... tdc déng manh dén muc tdng truéng GDP chung.... VGi nhiéu quyét tdm né luc trong
viéc cdi tién chdt luong dich vu, ndng cao hiéu qua hoat déng, Maritime Bank da dat duoc cdc két qua kha quan, cu thé:

1.Bang can dai ké toan: Bang can déi ké toan cé su thay déi tich cuc
vé cau truc, tap trung vao phat trién mang khach hang ca nhan va
khach hang doanh nghiép vira va nhé. Cu thé, cho vay khach hang ca
nhan tang trudng manh 44% so v&i nam 2015, tién gli cd nhan cling
tang 10% so v4i ndm trudc gilp tang ty trong tién gui ti nhom khach
hang ca nhan tr 63% nam 2015 [én 76% nam 2016.

2. Cho vay khach hang: Tiép tuc da tang trudng sau nhiing nam
tai co cdu danh muc trong giai doan 2013-2014, tng cho vay khéch
hang ndm 2016 tang 25% so v&i ndm 2015, trong d6 tdng trudng

Ty trong cho vay ctia khach hang 2015

e

45%

® DNNN = DN tu nhan DN FDI = Ca nhan

Coéng Ty CP

manh nhit & mang khéach hang ca nhan (tang 44%). Ty trong mang
khach hang cd nhan cling tang tt 27% nam 2015 [én 31% nam 2016,
nguac lai ty trong mang doanh nghiép nha nudc (SOEs) giam tur 9%
nam 2015 xudng con 3% vao nam 2016. DU toc d6 tang trudng tin
dung lién tuc tang cao qua cadc nam nhung ty I1é ng qua han luén dugc
kiém soat tét. Cu thé du ng ng qua han da gidm 15% so vdi s6 liéu dau
nam, du ng trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh giam 11% so vai s6
liéu dau ndm. Ty 1& ng xau ludn dugc Ngan hang kiém soat chat ché,
luén dam bao dudi 3% theo yéu cau ctia NHNN.

Ty trong cho vay cuia khach hang 2016
3%

r 19%
46%
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3. Tién gti khach hang: Tién gui cla khach hang tiép tuc dugc cau tric theo hudng ting tinh 8n dinh cho Ngan hang theo chién lugc tang ty
trong tién gli cila nhém khach hang ca nhan, gidm ty trong tién gui clia cac khach hang doanh nghiép nha nudc va tu nhan. Cu thé, ty trong
nhom khéach hang doanh nghiép nha nudc va tu nhan giam tir 26% vao dau nam 2016 xuéng con 12% vao cudi nam 2016; ngugc lai ty trong
nhém khach hang ca nhan tdng manh ti 63% lén 76% vao cudi nam 2016, chiém ty trong chinh trong téng tién gui khach hang. Tién gui trung
dai han chiém ty trong 43% trong téng tién gli ciia khach hang. Theo d6, Ngan hang sé dugc ddm bao ngudn vén 6n dinh dé tang trudng va

phat trién dai han.
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Ty trong tién gui ca khach hang 2015
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4.Vén chi sé hitu va hé sé an toan vén: Von chu s& hiru van tiép
tuc dugc duy tri & muc cao, chiém ty trong 15% téng ngudn vén clia
Ngan hang. Theo d6, hé s an toan vén CAR dat 23.59% tai thoi diém
31.12.2016, cao hon rat nhiéu so véi muc quy dinh 9% cta Ngan
hang Nha nudc. Ty 1& vén chd s hiru va hé s6 an toan vén luén &
muc cao la cd s& viing chac d€ Ngan hang tiép tuc tang truéng manh
mé trong cac nam tiép theo.

5. Két qua hoat déng kinh doanh: Tiép tuc da tang trudng sau khi
thuc hién tai cg cdu danh mug, téng thu thuan nam 2016 ctia Ngan

hang tang 52.6% so v&i nam 2015. Trong d6, thu nhap lai thuan tang
trudng 44% nhd tang trudng tét cho vay khach hang, kiém soat tét
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Ty trong tién gli cia khach hang 2016
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ty 1&é ng xdu cling nhu co cau tét tai san, nguén von huy déng. Cac
mang hoat déng khac cling tang trudng an tugng, cu thé: thu thuan
tur hoat dong dich vu tdng 141%, thu thuan tu hoat déng khac tang
100%. Sau hon 1 nam thyc hién sdp nhap MDB, Ngan hang da thuc
hién kiém soat tinh gidm mot sé hang muc chi phi nén chi phi chi
tdng nhe 5% so vdi nam trudc. Nhd ting truéng thu thun tét va kiém
soat chi phi chit ché nén téng Igi nhuan trudc du phong ndm 2016
tang manh 179% so v&i nam 2015. Nam 2016, Ngan hang tiép tuc
thuc hién trich 1ap du phong theo dé an tai co cdu dé dam bao an
toan hoat déng nén trich lap du phong tang 231% so v&i ndam trudc.
Theo d6, Igi nhuan sau thué nam 2016 ctia Ngan hang dat muic tang
20% so v&i nam 2015.

Co cu thu nhap hoat déng (Ty VND)

Thu nhap lai thuan

Thu thuan tir hoat déng dich vu

Thu thuan ti hoat déng kinh doanh ngoai héi
Thu thuan tir hoat ddng dau tu va kinh doanh chimng khoan

= Thu thuan ti hoat dong khac
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DICH VU TAI CHINH NGAN HANG DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

Huéng téi viéc cung cdp trai nghiém dich vu tai chinh ngdn hdng tét nhdt khéng chi cho méi khdch hang ma con mang lai
gidi phdp tai chinh da dang, thudn tién, phi hop nhdt cho cad gia dinh, ban bé va déi tdc ctia ho, Maritime Bank da va dang né
luc khéng ngiing trong viéc ddu tu va phdt trién cdc san phdm dich vu uu viét cho méi phén khic khdch hang, huéng téi gid
tri Thudn tién — Tin Cdy — Thdn thién, tré thanh ngdn hang giao dich t6t nhdt ma khdch hang uu tién lua chon.

Nhiing thanh tuu ndi bat trong nam 2016

Trién khai nhiéu san phdm, dich vu méi, mang lai su thudn tién
trong giao dich: Bén canh cac sdn pham truyén théng trén thi trudng
nhu: cho vay hé kinh doanh, cho vay thau chi c6 tai san dam bao...,
ndm 2016, Ngan hang da trién khai nhiéu san pham, dich vu méi. Cu
thé Maritime Bank la ngan hang d4u tién trén thi trudng Viét Nam
trién khai gidi phap tai chinh Meed giup khach hang tré tudi cé thé
thuc hién nhiéu giao dich ngan hang qua dién thoai di déng nhu:
chi tiéu, tiét kiém, chuyén tién... San pham thé cing cé nhiéu hoat
dong thu hat su quan tam cta dong dao khach hang véi viéc ra mat
thé dong thuong hiéu Lotte — Maritime Bank nham gia téang lgi ich va
thuan tién cho c& khach hang clia Ngan hang va déi tac; bé sung tinh
nang trd gop qua thé tin dung hay cac chuong trinh Joy va Joy+ hang
thang mang dén cho khach hang nhiing uu dai vuct tréi gidm gia dén
50% khi chi tiéu.

Phadt trién luc luong bdn hang chuyén nghiép, than thién:Y thiic sau
sac yéu t6 con ngudi déng vai trd dac biét quan trong giup mang
dén cho khach hang nhiing trai nghiém dich vu ngan hang tét nhat,
trong nam 2016, Maritime Bank da xay dung trién khai hé théng KPI
cho tiing chiic danh can b, déng thai xay dung 16 trinh cong danh ro
rang, cu thé héa chinh sach phat trién nhan su. Cac chuaong trinh dao
tao theo 4 tru ¢t co ban la: ban hang, chat lugng dich vu, quan tri va
lanh dao, nang cao nang luc tin dung dugc cung cap badi cac doi tac
chuyén nghiép, hé trg hiéu qua trong cdng tac phat trién ngudn nhan
luc. Trong nd3m 2016, Maritime Bank c(ing |a ngan hang dau tién trién
khai dao tao chudn héa ndng luc tin dung Omega cho cac can bd cla
Ngan hang Ban &, tiing budc khdng dinh su chuyén nghiép, tu duy
hién dai, phu hgp véi tiéu chuan phat trién cla thé gidi.

Cung véi d6, Ngan hang con chu trong xay dung van héa ban hang
két hop vai nhiing chuong trinh thi dua danh riéng cho d6i ngi nhan
vién ban hang va dich vu khach hang nhu: Sales Champion 2017 -
Dau trudng RB, M-Ban chéo danh cho cac giao dich vién, kiém soat
vién tham gia ban hang ... B6i ng ban hang va dich vu khach hang
nhiét huyét, nang dong, chuyén nghiép da gop phan quan trong gitp
Maritime Bank nhan dugc su tin tudng va st dung cta hon 1,5 triéu
khach hang ca nhan, tang 15% so véi nam 2015.
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Da dang héa sén phdm va mé hinh dich vu thiét ké phu hop véi nhu
cdu thuc té cia tirng phdn khic khdch hang: Dé cao ton chi luén
tén trong va lang nghe, ndm bat nhu cau clia tiing phan khic khach
hang, tir d6 xay dung san pham dich vu cing mé hinh dich vu phu
hgp nhat cho khach hang la diéu quan trong c6t yéu gitp Maritime
Bank tao dung dugc vi thé ctia minh trén thi trusng.

P3i véi mang dich vu ngan hang ban lé phuc vu phan khuc khach
hang thanh thi c6 thu nhap cao va kha
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V6i dinh hudng trd thanh Ngan hang gia dinh cung cap trai nghiém
dich vu t6t nhat théng qua dich vu thuan tién va chinh sach uu dai
linh hoat, trong ndm 2016, Maritime Bank da chu trong phét trién goi
gidi phép tai chinh thay vi tiing san phdm riéng |&. Chdng han nhu géi
san pham tra luong va tai khoan dugc ddng géi véi nhiéu tién ich dich
vu di kém nhu: thé thanh toan Quéc té, dich vu ngan hang dién tu,
két hgp vdi nhing gia tri bdo vé ti cac sén phdm bancassurance nhu
M-plus, M-home care... nham mang lai géi dich vu phu hgp véi nhu
cau cling sy thuan tién t6i da cho khach hang khi giao dich.

Vé tin dung, viéc Maritime Bank ti€p tuc cai thién va chudn héa quy
trinh cho vay tu tién tham - thdm dinh - gidi ngan cung vdi viéc phat
trién géi sdn phdm nham cung cap cac gidi phap dac thu cho ting
phan khic da tao nén su khdi sdc trong mang tin dung ban lé véi muic
tang trudng an tugng: du ng binh quan cho vay mang nha dy an tang
trudng bang hai lan so véi nam 2015, thau chi bang hon 2 1an sé dau
nam, s6 du cho vay mang tin chap tang 39%.

Vé san pham thé, viéc tai dinh vi lai san pham thé ghi ng va tin dung
quéc té phu hgp hon cho tiing phan khuc khach hang muc tiéu véi
gia tri gia tang tu viéc ma réng hé théng doi tac uu dai st dung thé
(JOY va JOY+), cdi tién quy trinh ban hang két hop theo goi san pham
trd luong cling nhu don gidn héa quy trinh phé duyét, phat trién
thém céc san pham, tinh ndng mai da mang lai gia tri hdp dan va thu
hut dugc ngay cang nhiéu khach hang tin tudng s dung. S6 lugng
khach hang m& mgi thé tin dung trong ndm 2016 tang 25% so vd&i
nam trudc.

Péi véi mang dich vu ngan hang céng déng phuc vu phan khiic
khach hang tiéu thuong, khach hang ¢é thu nhap trung binh tai
cac dia ban néng thén

Phuc vu sé lugng khach hang dong, hau hét thudc tang I6p lao déng,
6 hiéu biét han ché vé cac san pham tai chinh ngan hang, Maritime
Bank luén né luc nang cao chat luong dich vy, dua cac sdn phdm ngan
hang dén gan nhat véi khach hang, két hgp chat ché hoat dong cong
déng véi kinh doanh, thuc su Ia mét Ngan hang vi cong déng. Nhs
dé, nam 2016, téng s6 khach hang trong phan khic nay tang trudng
8n dinh & muic 13% so v&i ndm 2015.

Nhdm gia tang lgi ich cho khach hang khi st dung san pham dich vu
ngan hang, Ngan hang Céng déng da phat trién cac chubi gia tri véi
san pham dau tién la chudi cho vay déi véi ba con néng dan va cac nha
phan phéi thiic an chan nudi gia stc gia cdm. San phadm cho vay va
bao lanh déi véi cac dai ly phan phdi thic an chan nudi ctia Ngan hang
Cong dong da thu huat sy quan tam cla 8 cong ty san xudt thiic an chén

nudi Ién nhat trén thi trudng. Vi doanh sé 1én dén hon 100.000 ty dong
moi ndm va hang chuc ngan khach hang trong ca nuéc, nganh thtic
an chan nuéi va chan nuoi gia suc gia cam thuc su la phan khic khach
hang tiém nang méi cho Ngan hang Cong dbng trong cac nam tai.

Bén canh d6, cac sdn phdm ngan hang truyén théng cling mang lai két
qua rat kha quan cho Ngan hang Céng déng trong nam 2016. Téng du
no tang 25%, tdng huy ddng tang dén 36% so véi nam 2015, riéng cho
vay theo luong 1a san pham cé téc dé tang trudng cao nhét, dat muic 49%.

Tiép tuc hudng tGi viéc mang lai trai nghiém tét nhat cho khach
hang trong méi san pham dich vu tai chinh ca nhan trong 2017

Hudéng téi viéc mang lai gia tri Thuan tién — Tin cdy — Than thién trong
méi sdn pham dich vu tai chinh ca nhan, trong ndm 2017, Maritime
Bank tiép tuc chd trong thuc hién nhiing trong tam sau:

(1) Hoan thién mé hinh tu van tai chinh ca nhan gan véi phan
khuc khach hang First Class Banking: Nang cao trdi nghiém dich
vu cla cac khach hang c6 thu nhap cao théng qua cac san pham dich
vu canh tranh, dugc thiét ké phu hgp nhat véi nhu cau ctia nhém
phan khuc nay, cung cdp cho khach hang cac dich vu dau tu, bao
hiém xuling tdm, cling v&i viéc xay dung d6i ngl nhan vién ban hang
chuyén nghiép, trinh d6 cao.

(2) Don gian héa san pham dich vu, gia ting thuan thién cho
khach hang: Tiép tuc cai tién céc quy trinh dich vu khach hang don
gian, thuan tién hon, ddm bao an toan hoat dong véi su ho trg clia céc
du an cong nghé trong yéu (Customer Centricity, LOS, BDM...) dugc
tiép tuc trién khai manh mé trong ndm 2017, tu d6 tao ra nhing gia tri
khac biét trong méi san pham dich vu thiét ké cho nhu cau cla tung
phan khic khach hang muc tiéu, tao su gan két bén lau gitta khach
hang va ngan hang.

(3) Chuan héa va tao su dong nhat trong trai nghiém khach hang:
Chuén héa mé hinh phuc vy, hinh dnh chuyén nghiép tai chi nhanh,
nang cao trainghiém déng nhat cho khach hang trén cackénh Internet
Banking, Mobile Banking va ATM, huéng téi viéc trd thanh ngan hang
dugc khach hang uu tién lua chon st dung va khuyén dung.

VGi tam nhin va chién lugc diing dan, cam két ho trg va dau tu ctia Hoi
d6ng Quan tri cho nhiting du an chién lugc nham cling ¢6 va nang cao
th&é manh nén tang, cing nhiét huyét va quyét tam cuia toan b can
b6 nhan vién dé mang lai trdi nghiém t6t nhat cho khach hang trong
mdi viéc ching t6i lam, Maritime Bank chdc chan sé trg thanh ngan
hang ai cling mudén tham gia va khong ai muén r&i bo.
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DICH VU TAI CHINH NGAN HANG DANH CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

Phdn khuc Khdch hang doanh nghiép vira va nho

Ndm 2016 duoc chon la ngm trong tam dé Maritime Bank thuc hién nhiéu cdi tién tich cuc nhdm xdy dung hé théng vdn
hanh hiéu qua déng thdi ndng cao ndng luc ddp ting tét nhdt nhu cdu tai chinh ngdn hang cua phdn khic khdch hang
doanh nghiép vira va nhé, dong thai cdi thién chdt lugng trai nghiém dich vu & timg diém giao dich, tir d6 huéng dén viéc xdy
dung méi quan hé chdt ché va phdt trién bén viing. Dinh huéng dung ddn nay da giup Ngdn hang cé duoc nhing két qua
kinh doanh tich cuc trong phdn khic khdch hang doanh nghiép via va nhd nay.

Tang truéng quy mé va thu hut nhiéu khach hang méi

Chu trong tdi viéc phat trién khach hang méi hiéu qua va bén viing
dua trén nén tang ngan hang giao dich mang lai trai nghiém dich vu
don gian, thuan tién va chinh sach uu dai linh hoat cho tung phan
khuc khach hang muc tiéu, trong nam 2016, Ngan hang da thu hut
thém hang ngan khach hang doanh nghiép tin tudng lua chon, trong
dé co gan 25% la khach hang tin dung, tir d6 gép phan tang trudng
44% quy mo tin dung trong phan khuc khach hang muc tiéu so véi
nam 2015. Song song do, viéc cai tién, tinh gon quy trinh quan tri va
phé duyét tin dung hiéu qua da giup Maritime Bank quan ly tot chat
lugng tin dung vai ty |é ng qua han dugc duy tri  muc rat thap 0.57%.

Cang trong nam 2016, Maritime Bank da xay dung va trién khai thanh
cdng chuong trinh tin dung danh cho phan khic doanh nghiép siéu
nhé. Chi trong gan 6 thang ap dung thi diém, Ngan hang da cap tin
dung cho hang tram khach hang méi va du kién sé lugng khach hang
& phan khuc nay sé tiép tuc duy tri da tang trudng trén hai con s6
trong thai gian téi.

Nang cao nang luc ban hang va chat lugng dich vu

Khéng chi chi trong phat trién khach hang mdai, nam 2016, Ngan
hang da trién khai xay dung va ap dung cac quy trinh quan tri hiéu
qua nham giam t6i da nhing bat cap trong mé hinh van hanh, ban
hang, tir d6 nang cao chat lugng va téc dé xu ly ho so khach hang.
Nhing né luc d6 da dugc khach hang danh gia cao vai ti lé hai long
[&n t&i gan 90%, ti 1é khach hang thuang xuyén st dung dich vu Ngan
hang ciling tang 200% so v&i 2015.

Doi ngl ban hang va hé théng quan tri nang luc ban hang trong
mang khach hang doanh nghiép vita va nhé cling dugc cai thién
déng ké théng qua viéc hoan chinh hé théng quan tri va chiic danh
theo mé hinh kinh doanh mai nang déng va hiéu qua, chuan héa mé
td cong viéc va KPI cho tiing vi tri cong viéc.

Nh{ing cai tién I16n vé nén tang co s& ctia Maritime Bank nhdm phuc
vu t6t hon nhu cau ngay cang da dang ctia phan khuc khach hang
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doanh nghiép vlia va nhé trong nam 2016 sé la tién dé quan trong

va viing chdc mang dén thanh cong cho Ngan hang trong ném 2017,

mot nam dugc xac dinh sé tang téc, tao dugc thé manh canh tranh

trén thi trudng clia phan khuc khach hang nay, véi cac dinh huéng
phat trién cu thé nhu sau:

« D&y manh phat trién toan dién phan khic doanh nghiép siéu nhd
trén toan hé thong véi muc tiéu tiang trudng du ng [én 1.000 ty
déng thai diém cudi nam 2017.

« Xay dung hoan thién chuong trinh tai trg chubi giai doan 2, mé&
rong quy mo hoat dong va tang 80% du ng trong phan khic doanh
nghiép vira va nhé.

o Cai tién cong nghé va xay dung chinh sach dé phat trién dich vu va
tai trg thuong mai, huéng dén téc d6 tang trudng 30% doéi vai
thu thuan tU phi va thu nhap ngoai lai trong phan khuc khach
hang doanh nghiép viia va nho.




Phan khuc Khdch hang doanh nghiép 16n
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Tiép tuc thuc hién chién luoc tao gid tri khdc biét danh cho phan khic khdch hang doanh nghiép I6n da duoc ddt ra tir cdc
ndm trudc, trong ndm 2016, Maritime Bank trién khai mé réng mé hinh bdn hang va mé hinh phuc vu khdch hang, theo dé
da thuc hién mé réng khai thdc déi véi hai phan khidc khdch méila khdch hang Doanh nghiép vira (quy mé doanh thu tir 400
ty dén duéi 1.000 ty dong) va khdch hang cé vén dau tu nudc ngoai (FDI) véi déi tuong la doanh nghiép cé vén dau tu nuéc
ngodi ctia cdc quéc gia Chéu A. Téng gid tri han mic Maritime Bank da cdp cho déi tugng khdch hang nay Ién dén hang nghin

ty dong vai s6 lugng hang trdm khdch hang mdi.

Ngoai cac san pham dich vu trong tdm danh cho khach hang doanh
nghiép 16n, d€ c6 thé phat trién viing manh va bén viing cuing khach
hang ctia minh, Ngan hang da xay dung mé hinh phoi hgp hiéu qua
cla cac don vi quén ly phan khic khach hang khac nhau dé ddy manh
viéc trién khai cac gidi phap tai trg chudi véi san phadm chinh 1a san
phdm tai trg nha phan phdi va san pham tai trg nha cung cap cho ddi
tac ctia khach hang.

Tiép néi nhiing nén tang da thiét lap trong nam 2016, trong nam
2017, Maritime Bank sé ti€p tuc kién dinh véi dinh hudng chién lugc
da dé ra cho phan khuc khach hang doanh nghiép I6n véi cac hoat

doéng muc tiéu sau:

o Duy tri va phat trién cac géi gidi phap dugc thiét ké phu hop véi
tung nhém khach hang, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong vai
chat lugng dich vu ngay cang tot hon, déng thai tang cudng cong
tac quan tri rGi ro va kiém soét tét chi s6 sinh 15i hoat déng ROE
trong phan khuc khach hang quan trong nay.

« Chl dong trién khai cdng tac dao tao nhan su nguén, trong dé dac
biét chu trong phat trién doi ngl can bd ban hang tai nang ciing
nhu xay dung 16 trinh phat trién sy nghiép cho méi can bd tai cac
don vi.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 « MARITIME BANK @



DICH VU TAI CHINH NGAN HANG DANH CHO KHACH HANG BINH CHE TAI CHINH

Ndm 2016, dich vu tai chinh ngdn hang danh cho khdch hang dinh ché tai chinh tiép tuc khdng dinh dugc vi tri la mét linh vuc
kinh doanh cht chét cia Maritime Bank véi da s6 cdc mang hoat déng va kinh doanh déu tdng trudng tét, rdt ddng khich 1é
trong béi canh thj trudng con nhiéu khé khan.
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Vé hoat dong kinh doanh ngoai té

Maritime Bank lién tuc khdng dinh dugc vi thé 1a ngan hang tao lap
thi trudng va la déi tac dang tin cay cda thi trudng lién ngan hang vai
doanh sé giao dich ngoai té nam 2016 ti€p tuc dat muc cao, tuong
duong vdi 52,6 ty USD quy d8i, gidam nhe so vGi nam 2015.

Bén canh d6, dé dap (ng nhu cau cla khach hang thi trudng 1, Ngan
hang Dinh ché tai chinh da tiép tuc cai tién cac sadn pham uu viét vén
da co6 uy tin trén thi trudng nhu: Mflex, Mfloat, Mreset, Mfine/Dual
currency, Mfly... déng thai ban hanh san phdm mai M-insured dugc
dong dao khach hang chao dén.

Vé hoat ddéng kinh doanh Trai phi€u Chinh phu

Nam 2016 ti€p tuc la mot nam thanh cdng clia Maritime Bank trong
hoat d6ng dau tu kinh doanh Trai phi€u Chinh ph. Véi doanh s6 giao
dich trai phiéu nam dat 128.113 ty déng, tang 22% so v&i nam 2015,
Maritime Bank van gi(t viing vi tri ndm trong top 3 cac ngan hang tao
[ap thi trudng trén VBMA. Nho d6, Ngan hang dat dugc su tin cay cao
tU co quan quan ly nhu: Ngan hang Nha nuéc, Kho bac, B Tai chinh,
S@& Giao dich chiing khoan véi cac giai thuéng uy tin dugc trao tang:
Giai thuéng thanh vién chao gia t6t nhat trén VBMA; Thanh vién giao
dich nhiéu nhat trén VBMA.

Vé hoat dong kinh doanh tién té

Tinh dén 31/12/2016, téng huy déng ti cac t8 chic tin dung khéac
(bao gém ca tién gui va tién vay) dat 10.536 ty déng, du ng cho vay/
guii tai cac té chuic tin dung dat 7.673 ty déng, giam lan lugt 39% va
34% so vdi nam 2015.

Mac du gidm dang ké s6 du huy déng va cho vay trén thi trudng lién
ngan hang nhung hoat déng kinh doanh tién té van tiép tuc duy tri
dugc hiéu qua kinh doanh cao do ngan hang da ddy manh doanh s8
giao dich két hgp vai nhiing chién lugc kinh doanh phu hop véi diéu
kién thi trudng trong ting giai doan. T6ng doanh sé giao dich ndm
2016 tang gan 15% so vGi nam trudc do, dat 230.515 ty dong quy déi.
Song song véi nhing né luc kinh doanh véi tiéu chi kiém soat chat
ché han trong hoat dong cho vay dé han ché rdi ro, Ngan hang Binh
ché tai chinh van ti€p tuc quan ly t6t bang can doi clia toan hé thong,
luén duy tri kha nang thanh khoan t6t trong moi diéu kién.

Né luc cling ¢6, m& réng co s& khach hang

Maritime Bank ludn chi trong mé rdng va phat trién quan hé hop tac
vGi cac dinh ché tai chinh trong nudc ciing nhu cac ngan hang hang
dau trong khu vuc va trén thé gi6i dé phuc vu cac hoat dong clia ngan
hang nhu: hoat dong thanh toan quéc té, tai trg thuong mai, giao
dich tién té, mua ban ngoai té va cac sdn pham phai sinh dugc dién ra
mét cach nhanh chéng, an toan va hiéu qua.

Trong nam 2016, ngoai viéc ciing c6 ca sd khach hang sén cé, Maritime
Bank da md& rong quan hé ngan hang dai ly véi nhiéu d6i tac mai
trong va ngoai nudc, nang téng sé ngan hang dai ly Ién hon 600 ngan
hang tai hon 60 quéc gia trén thé gidi. Maritime Bank clng ky két
thém nhiéu hgp déng hop tac trong nhiéu linh vuc nhu: cac hgp déng
ISDA va CSA, hgp déng thanh todn bién mau, tai trg thuong mai, bao
thanh toan, dich vu ngoai té mat...

Hién Maritime Bank dang duy tri quan hé han muc véi hau hét cac
dinh ché tai chinh trong nudc va hon 50 dinh ché tai chinh nudc ngoai
véi téng han muc 1én t6i hang tram triéu dé la My. Nha d6 ngan hang
c6 thé hé trg mot cach hiéu qua hoat déng thanh todn ctia cd nhan
va doanh nghiép, hoat ddng xuat nhap khiu ctia doanh nghiép, ciing
nhu cac hoat déng trén thi trudng lién ngan hang ctia chinh minh.

Véi cac dinh ché tai chinh phi td chiic tin dung bao gém cac cong ty
bao hiém, cdng ty quan ly quy, cdng ty chiing khoan, nam 2016 la
nam th& nam Maritime Bank tap trung phuc vu d6i tuong khach hang
nay tai mét dau mai & Hoi s6 nham nang cao kha nang déap ung tat
ca cac nhu cau cta khach hang. Ngoai cac san phadm dich vu théng
thudng, Maritime Bank con cung cip nhiting sdn phdm huy dong tién
gui hap dan va linh hoat nhat cho cac cong ty chiing khoéan va quan
ly quy, m& rdng san pham tin dung cho vay ngan han mang lai nhiéu
tién ich va gia tri gia tang cho khach hang.

Nam 2016 cling ghi nhan su khéi sic clia cac chuong trinh hanh dong
lién quan dén mang thu ngan sach nha nudc va du én ODA nham
tang doanh thu phi cing nhu huy dong dugc ngudn vén chi phi
thap cho Ngan hang. Véi 4 du an mdi trién khai, Maritime Bank hién
la mot trong s6 it cac ngan hang thuong mai dugc phuc vu day da
cac chuong trinh thu ngan sach nha nuéc va cac du an ODA do Ngan
hang thé gigi (World Bank), Ngan hang Phét trién Chau A (ADB), Ca
quan Hap tac phat trién Nhat Ban (JICA)... tai tro.
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PHAT TRIEN NGUOGN NHAN LUC CHO SU PHAT TRIEN MANH ME VA BEN VUNG

Hudng téi su phdt trién bén viing, Maritime Bank xdc dinh nguén nhan luc la nén tdng co ban va ciing la loi thé canh tranh
trong tam, déng vai tro quyét dinh su'thanh céng cda Ngdn hang. Viéc chi trong phadt trién ngudn nhdn luc la chién luogc da,
dang va sé tiép tuc dugc Maritime Bank trién khai trong ndm 2017 va nhiéu ndm téi.

2016 la ndm ddu tién Maritime Bank thuc hién chién lugc nén tdng vé nhdn su: Mang dén trai nghiém tét nhdt cho cdn bo
nhan vién khi lam viéc, gan két véi Ngédn hang. Hoat déng phdt trién nhén luc da duoc trién khai toan dién véi cdc trong

tam sau:

Xay dung van héa lam viéc hiéu suét cao cliing véi viéc xay dung
nguén nhan luc ké can du phéng

Nam 2016, Maritime Bank ti€p tuc xay dung moi trudng lam viéc hiéu
suat cao. Hé théng KPI cho ting vi tri cong viéc dugc trién khai dé c6
thé do ludng hiéu sudt lam viéc ctia méi CBNV mét cach cu thé, trung
thuc va minh bach. Nhiéu chuong trinh thi dua da dugc t6 chiic vai
muc dich tim kiém cac ca nhan xuat sac, ghi nhan nhimng sang kién
cai tién kha thi, gop phan cai thién quy trinh nham tranh lang phi, gia
tang lgi ich cho ca Ngan hang va khach hang. Dya trén thang danh
gia hiéu qua thuc t€ ma moi CBNV sé dugc ghi nhan va nhan dugc cac
dai ngd xing dang ctia Ngan hang thong qua Chinh sach Talent Pool,
Chinh sach dai ngé va phuc lgi.

V6i muc dich tim kiém va lua chon nhiing can bd xuat sac nhat lam
€0 sG xdy dung va hoach dinh nguén nhan luc ké can cho Ngan hang,
Chuong trinh Talent Pool nam 2016 da dugc stia d6i, b6 sung hoan
thién hon nham muc tiéu dua nang luc can bd Martitime Bank tiém
can vdi tiéu chudn nang luc qudc té. Trong d6, hai ndi dung thay ddi
ndi bat nhat la: Quy trinh danh gia nhan tai va Chinh sach dao tao gan
VGi 16 trinh phat trién nghé nghiép clia can b6 tai Maritime Bank. Theo
do, Maritime Bank dinh vi can bé Talent Pool la nhimng can bé c6 két
qua x€p loai tir A2 tré 1én; Cé hiéu suat cdng viéc cao vugt trdi so véi
nhiing can b c6 hiéu suat lam viéc cao; Cé kién thic, nang luc nghiép
vu xuat sac; Co tu duy sang tao, tu duy chién lugc va kinh doanh nhay
bén. Can bo thudc Talent Pool dugc hudng nhiing quyén Igi, ché do
uu dai va canh tranh cung chinh sach dao tao uu viét, giup can bd
hoan thién nang luc va phat trién theo dung 16 trinh.

Trién khai cac chuong trinh dao tao, béi duéng ky nang,
nghiép vu

Trong nam qua, cdng tac dao tao dugc Maritime Bank dac biét chu
trong nham nang cao chat lugng nhan su, xay dung ngudn nhan luc
tai nang, tac phong chuyén nghiép, dem lai hiéu suat cao trong cong
viéc. Cac chuong trinh dao tao, boi dudng ky ndng, nghiép vu cho toan
th& CBNV clia Ngan hang dugc thuc hién theo huéng chuyén nghiép
va tap trung vao linh vuc trong yéu gém: ky nang ban hang, tin dung,
quan tri va cham séc khach hang. Maritime Bank da t6 chiic gan 400
chuong trinh dao tao cho 11.000 lugt CBNV tham du, bao gom:

@ MARITIME BANK « 25 NAM BONG TAM - VUNG TIEN

« Chubi chuong trinh dao tao “Ky nang phan héi trong danh gia hiéu
suat cédng viéc” cho toan bd quan ly cap trung va lanh dao cao cap
trén toan quéc.

« Trién khai dao tao nghiép vu tin dung chuin héa Omega cho cén
bo Ngan hang Ban 1é.

« Dao tao qua E-Learning cac chuong trinh vé rii ro hoat déng,
phong chéng rua tién va tai trg khiing b, an toan thong tin... cho
10.000 can b trén toan hé théng.

« Cac chuang trinh ki€ém tra tryc tuyén vé nghiép vu nham nang
cao kién thiic chuyén mén cho hon 5.500 lugt CBNV ctia Khoi Van
hanh, Ngan hang Bén |&, Ngan hang Doanh nghiép.

 Phéihgp cung cac don vi truyén thong va thuc hién kiém tra vé cac
néi dung chién lugc ngan hang. 90% CBNV dat két qua cao.

Tuyén dung - Duy tri thuong hiéu nha tuyén dung uy tin, hap dan,
thu hut nhiéu nhan tai trén thi truéng lao déng

Xay dung va quang ba rong rai thuong hiéu nha tuyén dung Maritime
Bank song hanh cuing viéc né luc tim ki€m, bé sung tai nang cho hang
ngl nhan su cla Ngan hang la hai nhiém vu luén dugc uu tién cla
céng tac tuyén dung trong sudt nam 2016.

Véi dinh vi la nha tuyén dung déng hanh cung sinh vién, Maritime
Bank da tai trg cho 4 cudc thi I6n véi hon 3.000 thi sinh va tham gia 6
hoi thao dao tao sinh vién tai cac trudng dai hoc trén ca nudc. G nhiing
su kién nay, khong chi hé trg vé tai chinh, Maritime Bank con chia sé
vé ky nang, kién thiic, nhiém vu va 16 trinh phat trién nghé nghiép cua
nhing ngudi lam nganh ngan hang dé gop phan xay dung mét luc
lugng nhiing ngudi lam nganh ngan hang méi.

Nam 2016 ciing la m6t nam danh dau moc quan trong trong
chién lugc tim kiém tai nang cta Maritime Bank vdi viéc chinh
thuc trién khai tuyén chon thanh céng Quan tri vién tai nang theo
moét mo hinh mai, phuc vu nhu cau nhan su chuyén biét cda ting
ngan hang chuyén doanh va khéi/ban hé trg trong tam nhin 5
nam téi. Chuang trinh gidgi thiéu da thu hut hon 6.000 sinh vién
tham duy, 1.300 ho so Ung tuyén. Qua 6 vong tuyén chon nghiém
ngat, Maritime Bank da tim dugc 38 guong mat trd thanh Quan tri
vién tai nang khoa 6.



Gia tang tinh gan két cia CBNV

Bén canh céng viéc, Maritime Bank thudng xuyén duy tri cac hoat
dong cham soc stc khoe va doi séng tinh than ctia CBNV nhu: Chuong
trinh cham séc suc khoe toan dién cho CBNV Maritime Bank - Mari-
time Bank care; TS chiic cac hoat ddng tap thé nham gia ting su gén
két; Khuyén khich va khen thudng con em CBNV c6 thanh tich hoc
tap tot. Cong tac Cong doan ciing dugc chi trong véi nhiing ho trg,
chia sé kip thai d6i véi nhitng CBNV c6 hoan canh gia dinh khé khan.

Pinh huéng hoat dong cong tac nhan su trong nam 2017

Nhiém vu trong tam trong ndm 2017 la xay dung céng tac nhan sy
theo chudn quéc té thdng qua viéc trién khai du an Hé théng thong
tin nhan sy (HRIS) trén nén tdng cong nghé mdi nhat. Du é4n dugc
trién khai thanh céng sé cung cap dich vu nhan su cht déng téi tiing
CBNYV, gidam thiéu thao tac thu cong, tap trung hoa va chudn muc héa

dirliéu, giup céng tac nhan sy tinh gon d€ danh nguén luc cho nhiém
vu phan tich, tu van, hoé trg t6t hon cho chién lugc kinh doanh clia
Ngan hang.

Trong nam 2017 va nhimng nam tiép theo, cong tdc nhan su ciing sé ké
thira va ti€p tuc phat huy, trién khai nhiing hoat ddng nang cao hiéu
qua hoat déng ndi chung va hiéu suat lam viéc cla tiing ca nhan noi
riéng, xay dung tot van héa doanh nghiép.

VGi d6i ngl nhan su hién tai, thdm nhuan va truyén tai tinh than
“Lam dung, lam dd, lam dén cung’, “Toan tam, toan y, muc tiéu
chung’, chidng téi tin tudng nguén nhan luc sé tiép tuc la lgi thé
canh tranh quan trong, mang lai nhitng budc tién 16n cho Ngan hang
trong nhitng nam sap tai.
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GIAI THUONG & DANH HIEU

Giai thudng Giai thuéng Giai thuéng
“Ngan hang Thuong mai “Ngan hang cung cap “Top 100 san pham dich
tot nhat Viét Nam 2016” dich vu ngoai héi tét vu tét nhat cho gia dinh
ti Tap chi International Finance nhat Viét Nam 2016” va tré em nam 2016”
tU Asian Banking do B6 Lao dong Thuong binh va
& Finance Xa hoi két hgp vdi Bdo Lao dong

va Xa hoi cung tap chi Gia dinh va
Tré em binh chon

Danh hiéu Danh hiéu Gidi thudng
“TOP 3 ngan hang c6 “Ngan hang c6 cac hoat “Nha tao lap thi truong
tong doanh sé chi tiéu déng thac day chi tiéu 6 khéi luong giao dich
qua thé thanh toan thé quéc té hiéu qua nhiéu nhat nam 2016”
qudc té cao nhat nhit nam 2016” tlrHiép hoi thi trudng tréi phiéu

nam 2015 - 2016 tir Master Card Vict Nam (VBMA)

khu vuc Pong Duong”
tU Master Card

Giai thudng
“Elite Quality
Recognition Awards
2016”
ti Ngan hang JP Morgan trao

tang danh cho té chic cé niang
Iuc trién khai nghiép vu chuyén

tién t6t nhat.

Giai thuéng
“Nha tao lap thi truong
¢6 gia chao mua ban tét
tha hai nam 2016”
tur Hiép hoi thi trudng trai phiéu
Viét Nam (VBMA)






CUNG CONG DONG PHAT TRIEN BEN VUNG

Tai Maritime Bank (MSB), chting téi tin rdng doanh nghiép chi c6 thé phdt trién bén viing khi céng déng sung tuc, thinh vuong.
Vi vdy, song song véi muc tiéu kinh doanh, Ngan hang luén dé cao viéc thuc hién trdch nhiém xa héi véi mong muén dem lai
nhiing tdc déng tich cuc cho céng déng. Tir nhiéu ndm qua, an sinh xa héi (ASXH) da tré thanh hoat dong truyén théng cla
MSB. Nhiing hoat ddng y nghia ndy khéng chi xudt phdt tir dinh huéng chung cta Ngdn hang ma con nhdn duoc su ung h

nhiét tinh va sén sang sé chia cta toan thé CBNV.

Taptrungvao3linhvucchinhlayté, gidoducvaphattriénnéngnghiép,
ndng thon; hang nam, cac chuong trinh ASXH dugc Ngan hang dau
tu kinh phi I6n va 1én k& hoach trién khai tai tat cd cac dia phucng
trén toan quoc. Nam 2016, Ngan hang da danh gan 9 ty déng cho viéc
trién khai nhiéu hoat ddng mang y nghia thiét thuc:

« HO trg déng bao bi thiét hai nang né do tran |G thang 10/2016 tai
Ha Tinh va Quéang Binh gan 3 ty dong bao gém: Tién hanh cai
tao, stra chlta 2 truong hoc bi hu hong nang va tai trg
xe ctu thuong cho huyén Huong Khé, tinh Ha Tinh;
dau tu trang thiét bi trudng hoc tai Quang Binh...
vGi mong mudn sé chia phan nao nhirng mat mat,
kho khan ma ngudi dan vung |0 phdi ganh chiu.

+ Trao hocbéng 1ty déng cho cac hoc sinh c6 hoan
canh kho khan nhan dip 1/6 va Tét Trung thu tai
hon 40 truong hoc thudc 14 tinh thanh; tai trg 3
ty dong xay trudng hoc tai Phi Tho va Quang Binh.
Day la chuong trinh dinh ky dugc MSB trién khai tur
nhiéu nam nay tai tat ca cac dia phuong nham dong
vién tinh than hoc tap, chap canh tuong lai cho nhiing
mam non cta dat nudc.

« Tai trg 40 may thong tin lién lac cho ba con ngu dan tai Phu Yén
va Nam DBinh; tai trg chi phi 1 ty dong xdy trung tam y té huyén
Hoai Nhon - Binh Dinh; 200 triéu dong xay dung nghia trang liét si
Quang Nam, phéi hgp Quy Hb trg ngudi nghéo vugt khé tang qua
cho ba con nghéo déng bang séng Cliu Long dén Tét ...

Tat ca cac chuong trinh nay déu c6 hiéu Ung lan tda I6n va da phan

GAN 09 TY PONG
PAU TU CHO
AN SINH XA HOI
NAM 2016

nao goép phan cai thién dugc chat lugng cudc séng cong déng.

La mét trong 7 gia tri c6t 16i ma Ngan hang dang theo dudi, Trach
nhiém Cong déng ddi véi MSB khong chi dugc hiéu 1a cac hoat
dong ASXH ma con la viéc xay dung moi trudng lam viéc chuyén
nghiép, dédm bao cho su phat trién ctia CBNV; cung cap nhiing san
pham dich vu hitu ich cho khach hang va d3c biét, cam két moi hoat

doéng tai dia ban khong vi lgi nhuan ma gay anh huéng tiéu cuc
tdi cong déng. MSB tu hao c6 déi ngd CBNV ludn sén sang
sé chia vgi dong nghiép, méi hoan canh khé khan néu
[én déu nhan dugc su ting ho cla lanh dao va CBNV
trén toan hé thong. Truyén théng t6t dep d6 da gop
phan tao nén nét van hoa Céi mé - Poan két tai
MSB chung toi.

Nham hé trg t6t han cho cong déng, MSB cling da
thanh lap Ngan hang cong déng (NHCD) dé dap tng
kip thdi cac nhu cau vé tai chinh cho s6 déng nhiing
ngudi c6 thu nhap trung binh va thap, can bé huu tri,
néng dan, cdng nhan...védi cac san phadm, dich vu dic thu
phu hop.

Nhiing déng gop ctia MSB nhiéu nam qua da dé lai nhiing ddu &n
tich cuc d6i véi cong ching, tang cudng uy tin, 1ong tin cda khach
hang, ddi tac, c6 déng va niém tu hao cda toan thé CBNV vé mot MSB
than thién, c6 trach nhiém. Trong tuong lai, MSB cam két sé tiép tuc
song hanh cung cong déng, ddy manh thuc hién cac hoat dong xa
hoi dé€ gép phan nang cao hon nita chat lugng cudc séng clia ngudi
dan Viét Nam déng thoi xay dung mot Ngan hang phat trién 8n dinh,
bén viing.
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MO HINH QUAN TRI NGAN HANG

Hudng téi muc tiéu tré thanh “Ngan hang TMCP tét nhdt Viét Nam’, Maritime Bank xdc dinh phdt trién bén viing dua trén lgi
thé canh tranh va mang dén cho khdch hang trai nghiém tét nhdt trong tdt ca cdc san phdm dich vu cia ngédn hang. Loi thé
canh tranh cGa Maritime Bank dugc hinh thanh tir cdc yéu té cét 16i bao gém: hé théng mang ludi bao phii réng, tiém luc tdi
chinh tét, méi truong, van hod lam viéc than thién, gdn két. Trong dé, co cdu té chiic déng vai trd quan trong trong viéc trién
khai thanh c6ng cdc lgi thé nay.

Cu thé, nham trién khai hiéu qua chién lugc hoat déng clia ngan hoi déng C6 dong la Hoi ddng Quan tri, véi cac Uy ban truc thudc
hang, t6 chiic bé may ciia Maritime Bank dugc xay dung baogébm cdp  bao gém:
quan tri va diéu hanh dé dam bao thuc thi tét cac muc tiéu chiénluge.  « Uy ban Tin dung va Bau tu
« Uy ban X ly rti ro
Vé bd may quan tri, ding dau |a Dai hoi dong C6 dong gém tat cd  « Uy ban Quan ly i ro va Kiém toan
cac ¢6 dong cé quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhat  « Uy ban Nhan su
clia Maritime Bank, hoat déng thong qua cac phién hop thuong nién « Uy ban Chién lugc
va bat thusng hoac 1dy y kién bang van ban. Cap quan tri dugi Dai  « Ban Kiém soat (v3i bé phan Kiém toan noi bé truc thudc).




Vé bd may diéu hanh, ding dau la Téng Giam d6c Maritime Bank,
déng thai la Cha tich Hoi dong diéu hanh truc tié€p diéu hanh hoat
dong hang ngay cia Ngan hang véi 06 Ngan hang chuyén doanh va
08 Khéi/Ban hé tro.

Véi ca cau t8 chiic theo chiéu doc, cadc Ngan hang chuyén doanh dugc
thanh lap véi nhiém vu thuc hién hoat dong kinh doanh déi véi mét
phan khuc khach hang muc tiéu, trén co sé trién khai chién lugc kinh
doanh chung cia Maritime Bank. M6i Ngan hang chuyén doanh dugc
xay dung bao gém céac bd phan nghiép vu vé phat trién san pham,
ban hang va quan ly kinh doanh, nham cung cap céc giai phap, san
pham dich vu chuyén biét va phu hgp nhat theo nhu ciu cta khach
hang. Viéc phan chia hoat dong kinh doanh theo cac Ngan hang
chuyén doanh gitp Maritime Bank dam bao dugc chat luong phuc
vu t6t nhat cho tiing phan khic khach hang ciing nhu dinh vi khiu vi
rdi ro phu hgp véi phan khuc d6, nang cao hiéu qua kinh doanh theo
tirng mi nhon da xac dinh. Cac Ngan hang chuyén doanh bao gom:
« Ngan hang Dinh ché tai chinh phuc vu khach hang dinh ché, t8
chuc tai chinh
« Ngan hang Doanh nghiép I&n phuc vu khach hang doanh nghiép
vUava lén
« Ngan hang Doanh nghiép phuc vu khach hang doanh nghiép siéu
nhd, doanh nghiép nhé va via
« Ngan hang Ban lé va Ngan hang Céng déng phuc vu cac khach
hang ca nhan, h¢ kinh doanh
« Ngan hang Quan ly tin dung quan ly nhém khach hang ng rii ro

Cac hoat dong hé trg va van hanh dugc thuc hién bai 08 Khoi/Ban hd
trg nham dam bao van hanh lién tuc 6n dinh ctia Ngan hang va phuc
vu hoat dong kinh doanh cla cdc Ngan hang chuyén doanh, nham
dat dugc cac muc tiéu chién luge chung cda toan hang.

Dé tiép can va phuc vu khach hang trén toan quéc, Maritime Bank
phan bd mang lugi 270 diém giao dich gém: 62 chi nhanh, 157
phong giao dich va 51 quy tiét kiém tai 38 tinh/thanh phé. Mang ludi
céac diém giao dich clia Maritime Bank dugc thiét ké dé trién khai cac
chién lugc kinh doanh ctia cac Ngan hang chuyén doanh theo chiéu
doc va t6i uu héa hoat dong hé trg clia cac Khéi/Ban hé trg tai dia
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ban theo chiéu ngang dudi su quan ly cla ban lanh dao cta diém
giao dich tai dia ban. Tuy theo phan tich tiém nang thi trudng tuong
Ung v&i tiing phan khic khach hang muc tiéu va téi uu héa hoat
déng quan ly kinh doanh theo vung/mién/khu vuc ma méi diém
giao dich sé c6 su hién dién cla cdc Ngan hang chuyén doanh nham
khai thac tot nhat tiém nédng thi trudng va cung cap dich vu phu hop
nhat cho khach hang tai dia ban. Thiét ké mang luéi theo mé hinh
quan ly dan xen chiéu doc va chiéu ngang nhu trén nham dam bao
viéc trién khai kinh doanh dugc déng nhat va tap trung ddi vdi tiing
phan khuc khach hang, t6i uu hoa su hién dién cta diém giao dich
tai dia ban ciing nhu dam bao dugc chat lugng dich vu cung cap cho
khach hang. Hé théng mang ludi diém giao dich lién tuc dugc ra soat
danh gia hiéu qua hoat déng dé c6 su diéu chinh kip thdi nham dat
dugc két qua kinh doanh dé ra.

Co cau té chuc chi phat huy t6i da hiéu qua néu di cling véi chét lugng
nhan sy, dac biét la d6i ngl nhan sy cdp cao thudc cac bd may quan
tri va diéu hanh déng vai trd chinh yéu trong hoach dinh chién lugc
va van hanh hoat déng clia Ngan hang. Theo tinh than nhan sy dong
vai tro quyét dinh su thanh céng clia chién lugc hoat déng, cac thanh
vién trong bé mdy quan tri va diéu hanh cia Maritime Bank déu la cac
lanh dao va chuyén gia cao cap vai nhiéu nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang, da tung lam viéc tai thi trudng trong nudc
va quéc té, chuyén moén cao va nhiét huyét, ddm bao dap Ung céac
diéu kién, tiéu chuan theo phap luat. Péng thdi, Maritime Bank lién
tuc trién khai cac hoat déng dao tao, xay dung doéi ngi ké can cé chat
lugng dé nang cao dan chat lugng nhan su & cac cap trién khai.

Bén canh dé, cdng tac kiém soat hoat dong dugc thuc hién doc lap
bai Ban Kiém soat thédng qua bo phan Kiém toan noi bd dam béo viéc
van hanh theo dung cac quy dinh dat ra, phat hién, phong tranh va
xU ly cac rhi ro cling nhu sai pham c6 thé phét sinh trong qua trinh
hoat déng.

Mé hinh té chiic cac cap cung véi nhan su chét lugng cao va hé théng
kiém soat chat ché da va dang tao nén nén tang ving manh cho
Maritime Bank trong viéc trién khai chién lugc phét trién theo dinh
hudng da dé ra nham tra thanh Ngan hang TMCP t6t nhat Viét Nam.

° 9
v %
157 phong 51 quy | 38 tinh/
giao dich tiét kiém thanh pho
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Ong Tran Anh Tuéan - Cha tich HDQT
Thac sy Quan tri Kinh doanh (MBA), PH Griggs, Hoa Ky.

Ong Tran Anh Tuan tham gia quan tri va diéu hanh
Maritime Bank tir ndm 2007 véi cac chiic danh: Phé
Cha tich HBQT, Téng Gidm déc (TGD). Tu thang 2/2012
dén nay, 6ng gir chic vu Chad tich HDQT Maritime
Bank, Chu Tich (CT) Uy ban Chién Iugc, CT Uy ban
Quan ly RUi ro & Kiém toan, CT Uy ban Tin dung & Du
tu, CT Uy ban X ly Ri ro.

Ong Tran Xuan Quang - Phé Cha tich Thudng truc
HDQT

Thac sy QTKD, BH chuyén nganh Nam California, Hoa
Ky; Clt nhan KTNH, BPH Kinh t& quéc dan HN.

Tai Maritime Bank, 6ng Tran Xuan Quéng tiing dam
nhiém céc vi tri: Pho GB phu trach Ngudn vén & KHCN,
GP Khéi Ngan hang Doanh nghiép, Ph6 Téng GB kiém
GD Khéi Quén ly Chién lugc, GD Khéi Quén ly Rdi ro,
PTGD Thudng truc. Tur thang 11/2013, 6ng gili chiic vu
Phé Téng GD Maritime Bank, TGD Ngan hang Doanh
nghiép. Tai DHDCD thudng nién Maritime Bank t&
chic thang 4/2016, 6ng dugc bau vao HPQT va dugc
HDQT giao nhiém vu Phé Chu tich Thudng truc. Ong
cling da co thoi gian tham gia Bao Viét Bank vdi vi
tri lanh dao cao cdp nhu: PTGD, GD Khéi Ngan hang
Doanh nghiép, GD Khéi Ngan hang Ban lé.

Ong Vii Diic Nhuan - Thanh vién HDQT
Thac sy Tai chinh - Ngan hang - Bdo hiém, PH Quéc
gia Ha Noi.

Ong Vi Buc Nhuan da cé nhiéu ndm kinh nghiém
trong linh vuc ngan hang va git vai trd lanh dao cap
cao tai VIB, Bao Viét Bank va Maritime Bank. TU thang
5/2015 dén nay, 6ng gitf chiic vu Thanh vién HDQT
Maritime Bank..

Ong Huynh Biu Quang - Téng Giam Péc kiém
Thanh vién HDQT
Thac sy Quan tri Kinh doanh, PH Hawaii, My.

Ong Huynh Bdiu Quang c6 hon 20 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngan hang va ndm gitr nhiing
vi tri c8p cao ciaTap doan HSBC nhu: GD Khu vuc Chau
AThai Binh Duong phu trach khéi DV thanh toan quéc
té va tai trg chubi cung Ung clia 9 nudc & khu vuc; GD
Piéu hanh NHTM ctia Tap doan HSBC tai Indonesia. Tu
thang 10/2015, 6ng gilr chiic vu TGD Maritime Bank.
T DPHDCP thudng nién Maritime Bank t8 chic thang
4/2016, 6ng dugc bau la Thanh vién HDQT Maritime
Bank kiém TGP Ngan hang.

Ba Duong Héng Loan - Thanh vién déc 1ap HDQT
Cl nhan Kinh té, DH Tai chinh K& toan; Bang Cao cap
Chinh tri.

Ba Duong Hong Loan tirng ddm nhiém cac vi trilanh
dao cdp cao nhu: Tir 1998 - 2010: PGD, sau d6 la Gb
kiém Bi thu Chi bé Cong ty Tai chinh Dét May VN;
T 2010 - 2015: PCT Hoi déng Quan tri Cong ty Tai
chinh C8 phan Dét May Viét Nam. Tu thang 5/2015
dén nay, ba gir chitic vu Thanh vién HDQT Déc lap
Maritime Bank.

Ong Nguyén Duc Hoan - Thanh vién HDQT
Thac sy Tai chinh, DH Westminster; Thac sy QTKD, BH
Leicertester, UK.

Ong Nguyén Duc Hoan c6 gan 20 nam kinh nghiém
trén thi trudng tai chinh. Pugc dao tao bai ban tai
nuéc ngoai, dng da c6 8 nam lam viéc cho mét sé dinh
ché tai chinh nhu: NH Loyd TSB, NH Barclays tai Luan
Pon (Anh) va 4 nam cong tac tai Ngan hang Binh ché
tai chinh Maritime Bank. Thang 1/2013, 6ng dugc bé
nhiém lam TGD kiém TV HDQT Cty CP Quan ly Quy Tin
Phét. Thang 1/2014, 6ng tr& thanh TV HDPQT cla Cty
CP Chuing khoan Maritime (MSI). Thang 2/2016, 6ng
kiém gilr thém vi tri PTGD clia MSI. Tai PHDPCD thudng
nién Maritime Bank t6 chic thang 4/2016, 6ng dugc
bau la Thanh vién HDQT Doc 1ap Maritime Bank.

BAO CAO THUONG NIEN 2016 « MARITIME BANK e



4

~ W
o 7
w
BAN KIEM ( 7

-

SOAT

E
"i 5



Ba Pham Thi Thanh - Trudng Ban Kiém soat
Thac sy Kinh t&, DH Kinh té€ Quéc dan Ha Néi.

Ba Pham Thj Thanh tiing dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong nhu: PGP Ngan hang Nha nudc Tinh Ha Tay (ca);
Phé Vu trudng Vu Téng Kiém soat Ngan hang Nha
nudc Viét Nam; Uy vién HDQT, Trudng Ban Kiém soat
Ngan hang Chinh sach Xa hoi Viét Nam. Ba gia nhap
Maritime Bank tur thdng 04/2009 véi vai trd Thanh vién
Ban Kiém soat. Tl thang 09/2009 dén nay, ba gil chiic
vu Truéng Ban Kiém soat Maritime Bank.

Ba Chu Thi Pam - Thanh vién Ban Kiém soat
Thac sy Kinh té Tai chinh Ngan hang, Hoc vién Tai chinh.

Ba Chu Thi Bam c6 20 nam kinh nghiém trong nganh
tai chinh ngan hang. Ba gia nhap Maritime Bank tu
thang 9/2008 va ting dam nhiém chic vu Trudng
Phong Kiém toan Noi b, Chd nhiém Kiém toan Tin
dung, Kiém toan noéi bd Maritime Bank. TUr thang
2/2012 dén nay, ba gir chic vu Thanh vién Ban Kiém
soat Maritime Bank.

Ba Lé Thanh Ha - Thanh vién Ban Kiém soat
Thac sy Quan tri kinh doanh, DH Griggs, Hoa Ky.

Ba Lé Thanh Ha gia nhap Maritime Bank tu nam
1991 va ddm nhiém vj tri lanh dao tai cac bo phan
Ké& toan, Dich vu khach hang, Quan ly vén, Dau tu va
Kinh doanh ngoai té, PGB Khéi Thj trudng Tai chinh
- Ngan hang Dinh ché Tai chinh. T thang 2/2012
dén nay, ba git chiic vu Thanh vién Ban Kiém soat
Maritime Bank.
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Ong Huynh Biu Quang - Téng Giam Péc kiém
Thanh vién HPQT
Thac sy Quan tri Kinh doanh, BH Hawaii, My.

Ong Huynh Bdiu Quang c6 hon 20 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngan hang va ndm gitr nhiing
Vi tri c8p cao clia Tap doan HSBC nhu: GD Khu vuc Chau
AThai Binh Duong phu trach khéi DV thanh toan quéc
€ va tai trg chudi cung tng clia 9 nudc & khu vuc; GD
Diéu hanh NHTM ctia Tap doan HSBC tai Indonesia. Tut
thang 10/2015, 6ng gil chic vu TGD Maritime Bank.
Tu DPHDCP thudng nién Maritime Bank 8 chic thang
4/2016, 6ng dugc bau la Thanh vién HDQT Maritime
Bank kiém TGP Ngan hang.

Ong Nguyén Thé Minh - Phé Téng Giam déc
Maritime Bank, Téng Giam d8c Ngan hang Doanh
nghiép Ién
Thac sy Tai chinh Ngan hang, BH ESCP va Paris Dau-
phine, Phap.

Ong Nguyén Thé Minh c6 hon 18 nim kinh nghiém
trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang va tiing gilt nhiéu
vi tri quan trong tai cdc ngan hang uy tin nhu: GB
Kh&i MME, GD mién Béc - HSBC Viét Nam; GD cao cap
Kh&i Doanh nghiép & cac dy an tai chinh - Calyon Viét
Nam... Tl thang 4/2015 dén nay, 6ng giit chiic vu PTGD
Maritime Bank, TGP Ngan hang Doanh nghiép I6n.

Ba Nguyén Huong Loan - Phé Téng Giam déc
Maritime Bank, Tong Giam déc Ngan hang Pinh
ché& Tai chinh

Thac sy Quan tri Kinh doanh, PH Sorbonne Paris 1.

Ba Nguyén Huong Loan gia nhap Maritime Bank nam
2009 V6i vai trd PTGD phu trach Khéi Nguén vén;
PTGD Maritime Bank, TGD Ngan hang Doanh nghiép
16n & Dinh ché Tai chinh kiém GB Khai Thj trudng Tai
chinh. Hién tai, ba gilr chiic vu PTGD Maritime Bank,
TGP Ngan hang Dinh ché Tai chinh.

Ong Nguyén Hoang An - Phé Tong Giam déc
Maritime Bank, Téng Giam déc Ngan hang Quan ly
Tin dung

Clt nhan Kinh té, Truong Cao cap Nghiép vu Ngan
hang.

Ong Nguyén Hoang An gia nhap Maritime Bank tU
nam 1992 va tung gilr cac vi tri quan trong nhu: GB
Maritime Bank Thanh Xuan, GB Maritime Bank Ha Néi,
PTGD Ngan hang Doanh nghiép 16n & Dinh ché Tai
chinh, GD Khéi Khach hang Doanh nghiép I6n, PTGD
Maritime Bank kiém TGP Ngéan hang Doanh nghiép
I6n. Tir thang 4/2015 dén nay, 6ng gilr chiic vu PTGD
Maritime Bank, TGP Ngan hang Quan ly Tin dung.

BaDiang Tuyét Dung - Phé Téng Giam déc Maritime
Bank, Téng Giam d6c Ngan hang Ban lé
Clr nhan Tai chinh - Ngan hang, DH Kinh t€ Quéc dan.

Ba Bang Tuyét Dung timg ddm nhiém cac vi tri quan
trong nhu: GP Giao dich Tién té & Tai trg Thuong mai;
GD Trién khai dich vu ngan hang giao dich toan cau
tai Citibank; GB Ngan hang ban &, GB Ngéan hang ban
buon tai Techcombank. Tl thang 12/2014, ba gitr chuc
vu PTGD Maritime Bank kiém TGD Ngan hang Ban lé.

Ong Lé Quang Vu - Téng Giam déc Ngan hang Cong
déng

Thac sy Quan tri Kinh doanh, Truong Quan tri
Kinh doanh Maastricht.

Ong L& Quang Vu da cé hon 10 ndm kinh nghiém quan
ly cdp cao tai nganh hang tiéu dung, ban 1& nhu: Vién
thong A, Metro Cash & Carry, Castrol, Unza va Unilever.
Ong ciing tiing gitf chic vu quan trong trong cac té
chic tai chinh nhu: GD Khéi Ngan hang Phat trién
Mé Kéng, GD Sale & Marketing SGVF. Ong gia nhap
Maritime Bank ndm 2012 véi vai tro Trudng ban Tru bi
thanh lap Ngan hang Thi trudng Pai ching, TGD Ngan
hang Dai ching. T thdng 09/2014, 6ng gilr chic vu
TGD Ngan hang Cong déng.
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Ong Lé Pang Khoa - Quyén Tong Giam dc Ngan
hang Doanh nghiép
Cl nhan Kinh t& BH Ngan hang Tp. HCM.

Ong Lé Ding Khoa cé nhiéu ndm kinh nghiém lam
viéc tai cac t6 chuic tai chinh - ngan hang uy tin nhu:
PwC Viét Nam, UOB Viét Nam, HSBC Viét Nam va tuing
gilr nhiéu vi tri quan trong tai HSBC Viét Nam nhu: GB
toan quéc Khdi Doanh nghiép viia va nho; GD cao
c8p phét trién kinh doanh Khéi Doanh nghiép I6n. Tu
thang 3/2016 dén nay, 6ng gia nhap Maritime Bank véi
vai trd Quyén TGP Ngan hang Doanh nghiép.

Ong Nilesh Banglorewala - Giam déc Khéi Quan ly
Tai chinh
Clr nhan Thuong mai va Ké toan Céng ching.

Ong Nilesh Banglorewala ¢4 nhiéu ndm kinh nghiém
lam viéc tai cac ngan hang I6n nhu: HSBC, Standard
Chartered Bank, Scotia Capital khu vuc Chau A, Trung
Can Bong va Bac My vai rat nhiéu vj tri khac nhau nhu:
GP Vung Quan ly Tai chinh, GB Tai chinh. Ong gia nhap
Maritime Bank tUr thang 7/2011 dén thang 6/2014.
Thang 09/2015, 6ng trd lai Maritime Bank va gilf chiic
vu GD Khéi Quan ly Tai chinh Maritime Bank.
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Ong Nguyén Phi Hung - Phé Téng Giam déc
Maritime Bank, Giam d&c Khéi Van hanh

Thac sy Quan tri Kinh doanh, Vién Céng nghé Chau
A-AIT.

Ong Nguyén Phi Hung tiing ddm nhiém nhiéu vi tri
quan trong tai PG Bank, GP Bank, Citibank Ha N6i nhu:
GD Khéi Van hanh, GD Phat trién Khach hang SME, GD
Dy an, Trudng phong Thanh toan qudc té va Tai trg
thuong mai, Truéng phong phu trach Giao dich ngan
quy. Ong gia nhap Maritime Bank ndm 2013 véi cuong
vi GD Khéi Cong nghé & Van hanh. Hién tai, 6ng gilt
chuc vu PTGD Maritime Bank kiém GD Khéi Van hanh.

Ba Nguyén Thu Trang - Giam déc Nhan su
CU nhan Quan tri Kinh doanh.

Ba Nguyén Thu Trang gia nhap Maritime Bank tif nam
2008 va tling dam trach nhiing vi tri quan trong nhu:
Phé Truéng ban Trg Iy Téng Giam déc, Phé Chanh van
phong Hoi déng Diéu hanh, GD Nhan sy Maritime
Bank kiém Chanh Van phong. Tu thang 5/2015 dén
nay, ba gitr chiic vu GD Nhan su Maritime Bank.

Ba Dinh Thi T8 Uyén - Giam déc Khéi Marketing &
Truyén théng
Cl nhan Kinh t&, Clr nhan Tiéng Anh.

Ba Dinh Thj T6 Uyén da c6 hon 18 nam kinh nghiém
trong linh vuc Marketing & Truyén théng véi cac vi tri
nhu: GB Marketing va Thuong hiéu Techcombank; GB
Marketing & Phat trién Kinh doanh British Petroleum;
Trudng Phong Marketing Shell GasVietnam... Turthang
5/2015 dén nay, ba gir chic vu GB Khéi Marketing &
Truyén théng Maritime Bank.

Ong Bui Qudc Khanh - Giam déc Céong nghé
Thac sy Hé théng Théng tin, DH Queensland,
Australia.

Ong Bui Quéc Khanh da c6 hon 15 ndm kinh nghiém
trong linh vuc cong nghé théng tin véi cac vi tri nhu:
Ph6 Phong Dién Toan Techcombank, GD Khéi Céng
nghé VIB, GD Khdi Cong nghé Théng tin Bao Viét Bank,
PTGD phu trach Cong nghé Thong tin va Ngan hang
Dién tir Ngan hang TMCP Quéc Dan...Thang 3/2015,
6ng gia nhap Maritime Bank va dugc b nhiém chic
vu GD Co6ng nghé Maritime Bank.



Ong Bede Pohlen - Giam dé6c Khéi Quan ly Rai ro
Clr nhan Thuang mai, chuyén nganh Ké toan va Luat
Thuong mai, DH Auckland, New Zealand.

Ong Bede Pohlen c6 han 20 nim kinh nghiém lam
viéc tai cac tdp doan tai chinh va ngan hang quéc
té. Trong suét su nghiép cia minh, 6ng Bede da lam
viéc tai nhiéu quéc gia trén thé gidi, bao gém: New
Zealand, Anh, Philippines, Hong Kéng, Oman va Tiéu
vuong quéc A rap Théng nhét. Trudc khi lam viéc tai
Maritime Bank, 6ng da ting gitt nhiéu vi tri quan ly
cdp cao nhu: G Phuc héi Tai chinh Doanh nghiép va
GDB phu trach céc DV Tai chinh DN KPMG Luan Bén va
Héng Kéng, G Quan hé KH - Khai Phuc Héi Tai Chinh
DN HSBC Héng Kéng, PCT Khéi Phuc héi Tai chinh
Doanh nghiép va sau d6 la PCT Cao cap kiém GD Quan
ly Rui ro va Tin dung HSBC - Philippines, GB Doanh
nghiép Toan cau tai NH Binh ché HSBC - Luan Bon, GB
Tin dung & RUi ro HSBC — Oman, GD Quan ly Rui ro tai
NH A Rap va PTGD kiém GB Quan ly Ruii ro tai Tap doan
Tai chinh Gulf - cac Tidu vuong quéc A rap Théng nhat.
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QUAN LY RUI RO VUNG CHAC - HUGNG TGOI PHAT TRIEN MANH ME VA BEN VUNG

VGi dinh huéng phat trién hop ly va bén viing, Maritime Bank tin tudng vdo viéc quan ly rii ro mang tinh cdu thi, chd dong,
cdn bdng va déc Idp. Khung quan ly rdi ro cia Ngdn hang duoc xdc dinh dua trén mé hinh ba tuyén phong thd, theo dé : dbi
ngi nhdn vién kinh doanh va ban ldnh dao (tuyén ddu tién) phdi chiu trdch nhiém vé rdi ro, trong khi dé Khéi Quan ly rdi ro
va cdc chiic ndng kiém sodt khdc (tuyén phong tha thir hai) chiu trdch nhiém gidm sdt dc Idp va ddt ra cdc thi thdch mang
tinh khdch quan cho tuyén phong tha ddu tién, ciing nhu theo déi va kiém sodt rii ro; phong Kiém todn Noi bé (tuyén thirba)
¢6 trdch nhiém dam bdo rdng tuyén phong tha ddu tién va thar hai hodn thanh dugc cdc muc tiéu kiém sodt.

Quan ly rdi ro tin dung

RUi to tin dung 13 t6n that gay ra do ngudi vay vén hodc déi tac khong
thuc hién cac nghia vu tai chinh hodc cam két trong hgp dong vai
Ngan hang.

Nam 2016, Maritime Bank chi d6ng quan ly rui ro tin dung trén ca
go6c d6 toan danh muc cling nhu tai ting phan khuc khach hang va
nganh. Ddc biét chu trong téi cong tac quan ly cac khodn ng ri ro,
Nng c6 van dé va cac khoan ng can chu y. Két qua la ty 1é ng xau ludn
G muc dudi 3% theo quy dinh ciia NHNN. Khéi Quan ly rii ro dong
vai trd quan trong trong viéc hé trg cadc ngan hang chuyén doanh
nham chudn héa cac danh muc tin dung, ti dé dua ra bién phap
nang cao chat lugng tin dung, gidm thiéu ng xau, t6i da Igi nhuan
cho Ngan hang.

Tai Maritime Bank, tat ca cac chinh sach tin dung dugc xem xét va phé
duyét bai Uy ban Quan ly rdi ro va Kiém toan. Hau hét cac khoan vay
déu dugc dam bao bang nhiing loai hinh tai san dam bao dugc chap
nhan dé giam thiéu rdi ro tin dung. N6 luc gidm thiéu rdi ro tin dung
con dugc thuc hién thong qua viéc da dang hoa cac loai tai san theo
phan khtc khach hang va nganh nghé kinh té.

Trong nam 2016, hang loat cac cong cu va mé hinh xép hang tin dung
ndi bd dugc ra soat, nang cap cho cac Ngan hang chuyén doanh. Cac
cdng cy, hé thong quén ly han muc va canh béo sém (Early Warning),
cac hé thong bao cao cling dugc nang cap va hoan thién hon cho cac
Ngan hang chuyén doanh, nham nhan dang phat hién sém cac khoan
NG ti€ém &n rai ro, tir 6 gitp Ngan hang c6 cac hanh dong phong
ngtia kip thai. Maritime Bank ciing tiép tuc thuc hién viéc phan tich
nganh kinh té€ dinh ky dé dadm bao cac gidi han chiu dung phu hop
dugc 4p dung tai moi thoi diém.

Cong tac quan tri rdi ro tin dung sé tiép tuc la trong tam chinh trong
nam 2017. Tuyén b8 Khau vi rti ro da dugc xay dung vdi ndi dung phu
hop véi ngan sach cia Ngan hang trong nam 2017. Song song Vvéi
céng tac van hanh danh muc, cac chinh sach tin dung sé tiép tuc dugc
ra soat dinh ky. Cac cong cu, mé hinh xép hang, hé théng quan ly han
muic va tai san dam bao, hé théng canh bao sém sé tiép tuc dugc ra
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soat va nang cap, nham dam bao Maritime Bank ludn san sang véi
nhiing thay d6i. Hé théng khai tao cho vay va hé théng thu héi ng
cting du kién dugc trién khai.

Quan ly rui ro thi truong

RUi ro thi trudng la rdi ro tén that do su thay d6i cla gia ca va ty gia
thi trudng (bao gém lai suat, bién do tin dung, gia ¢ phiéu, ty gia héi
dodi va gia ca hang hoa), méi tuong quan gilta ching va muc d6 bién
dong cuda chung.

Tai Maritime Bank, muc tiéu hang dau ctia Quan ly rdi ro thi truong
la x4c dinh va trién khai cac chinh sach va quy trinh quan ly rai ro thi
trudng, phat trién nang luc kiém soat va giam sat han mdc rdi ro thi
trudng toan dién dudi dinh hudng ctia ALCO, thuc hién kiém tra suic
chiu dung va dam bao tuan tha cac quy dinh phap ly.

Trong nam 2016, B6 phan Quan ly rti ro thi trudng tap trung nang
cap hé théng van ban chinh sach, han muc quan ly rui ro thi trudng
va khai thac truc tiép két qua bao cdo giam sat tir hé thdng tu dong
Kondor+. Cac quy dinh chinh vé quan ly va gidm sat ri ro thi trudng
da dugc stra d6i nhdm déap Ung su thay d6i ctia Khung Quan ly rdi ro
vé ty |é an toan vén theo chudn muc Basel Il. Cac han muc rdi ro méi
dugc ap dung cho hoat ddng kinh doanh tréi phiéu va hoat déng kinh
doanh san phdm phai sinh, trong khi ca ché giam sét va co ché quan
ly trang théi ngoai té clia cac don vi kinh doanh da dugc thay thé bai
hé théng méi. Ngoai ra, phuong an tac nghiép noi bd phong ngtra khi
c6 su ¢ hé thong di liéu bi 16i da dugc xdy dung nham dam bao tinh
lién tuc cda cong tac gidm sat va bao cao rai ro thi trudng.

Ndm 2017, Ngan hang sé ti€p tuc tang cudng Quan ly rdi ro thi trudng
thong qua tang cudng giam sat tu dong va nang cap hé théng béao
cdo. Rui ro thi trudng sé tiép tuc dong vai tro tién phong trong viéc
xac dinh va quan ly rdi ro thi trudng d6i véi cac san pham mdi.

Quan ly rti ro thanh khoan
RUi ro thanh khoan Ia rdi ro ma Ngan hang khéng thé thuc hién day
d0 céc nghia vu tai chinh véi chi phi hgp ly khi dén han. Nghia vu



tai chinh bao gém cac khoan ng déi véi ngudi gui tién, cac khoan
thanh toan dén han theo hgp déng phai sinh, thanh toan cac giao
dich mugn va mua lai chiing khoan, cho vay va cam két dau tu.

Tai san luu déng la mét phan quan trong trong quan ly thanh khoan
va Ngan hang nam gil cac loai tai sdn nay vai sé lugng du dé dap tng
nhu cau vé quan ly thanh khoan.

Hoéi dong quan ly tai san ng ¢ (“ALCO”) dua ra dinh hudng chién lugc
trong cong tac quan ly rai ro 1ai suat, rui ro ty gia, rdi ro thanh khoan
va rlii ro nguén vén, dua ra cac quyét dinh vé danh muc dau tu va kinh
doanh va quan ly vén. Uy ban t6 chtic hop hang thang, hoic thuong
Xxuyén han tuy tung trudng hgp.

Nam 2016, hé théng théng tin quan ly va bao cdo thanh khoan da
dugc nang cap nham tuan tha cac quy dinh méi ctia NHNN.

Nam 2017 sé tiép tuc duy tri tai sdn thanh khoan cao dé dam bao cho
cac tinh huéng can thiét, duy tri cau tric huy déng bén vimng va giam
thi€u muic do rai ro tap trung vé ky han va déi tugng huy déng.

Basel Il

Maritime Bank la mot trong 10 ngan hang dugc NHNN lua chon tién
phong trong viéc trién khai chuong trinh tuan tha Basel II.

Trong ndm 2016, dudi sy chi dao sat sao ctia Ban Chi dao du an Basel |I

(v6i thanh vién la cac lanh dao cap cao thudc Hoi déng Quan tri va
Hoi déng Diéu hanh), Maritime Bank la mét trong s it cadc ngan
hang thanh céng trong viéc xay dung mét cong cu danh gia rui ro
dé tinh toan tu dong ty 1é an toan vén ctia Ngan hang (CAR). Cho dén
31/12/2016, hé s6 CAR ctia Ngan hang luén vuat xa so véi yéu cau quy
dinh bai NHNN.

Trong ndm 2017, Maritime Bank sé tap trung cai thién vdn ban, quy
trinh va chinh sach, tién t&i tuan th toan dién Théng tu 41 ctia NHNN.
Ngan hang cling chu trong cai thién chat lugng dir liéu va hé théng,
trién khai dao tao va dua khai niém Basel Il vao hoat déng hang ngay.

M6 hinh cong cu

Dé& phan anh chinh xac muc dé rdi ro ctia khach hang, cac mé hinh
do luong rui ro tin dung clia Maritime Bank thudng xuyén dugc xay
dung, ra soéat, hiéu chinh, nang cdp. Bén canh viéc ra soat hiéu qua cac
mo hinh, Maritime Bank da nang cap thanh c6ng mé hinh xép hang
tin dung ndi bo va phat trién méi mé hinh hanh vi cho sdn pham Thé
tin dung cé nhan.

Nam 2017, Phong Mé hinh cédng cu sé phat trién hé théng danh gié tap
trung ty dong cho Ngan hang. Viéc nay khong chi nang cao hiéu qua
va nang suat ma con mang lai dich vu kip thai hon cho khach hang cuta
chuing ta, déng thai ho trg viéc tuan tha céac tiéu chuén Basel II.
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Quan ly rdi ro Thé va Ngan hang dién ti

Quan ly rdi ro hoat dong thé va ngan hang dién ti (NHDT) c6 trach
nhiém kiém soat, phong ngira, ngan chan va xt ly cac rdi ro giao dich
gian 1an gid mao; cap nhat va kiém soat tuan tha cac yéu cau quy dinh
clia Hiép hoi thé, Ngan hang Nha nudc vé hoat dong thé va NHBT, t6
chuic thé quéc té (TCTQT).

Cac sang kién chinh dugc thuc hién trong ndm 2016 bao gém: trién
khai céc hoat déng dao tao dinh ky cho CBNV nham nang cao nhan
thic va tur dé gidm thiéu rii ro/tén that do gian 1an; nang cap hé
théng canh bao giao dich thé, hudng téi giam sat gan thai gian thuc
(near realtime); thiét 1ap hé théng canh bao giam sat giao dich ngan
hang dién tu.

Trong ndm 2017, Quan ly rdi ro Thé va Ngan hang dién t cling sé tap
trung vao viéc ciing ¢6, nang cap cac quy tac canh bao giao dich cé rui
ro cao dé€ phu hgp véi xu huéng céc gian 1an c6 thé xay ra, ting ty &
phat hién gian 1an hién tai, hudng tai gidm dang ké sé luong cac giao
dich gian lan phéat sinh.

Quan ly rdi ro hoat dong

Rui ro hoat dong la rdi ro t6n that, bat ké truc tiép hodc gian tiép, ma
Ngan hang gap phai do cac quy trinh hoac hé théng néi bo khong
phu hgp hodc gép su 6, su c6 con ngudi, hodc cac su kién bén ngoai.
Rui ro nay tén tai & cac hinh thic khac nhau trong moi don vi kinh
doanh va chtic nang. Rui ro hoat déng khéng chi gay ra cac tén that
vé tai chinh, ma con dan dén ché tai xt phat va gy t6n hai cho danh
ti€éng clia Ngan hang.

Ngan hang da xay dung céc chinh sach, quy trinh va phuong phap
danh gia nham dam bao rui ro hoat dong dugc xac dinh va quan ly
haop ly véi su kiém soat hiru hiéu. Maritime Bank cling c6 mét ca ciu
quan tri va t6 chlic nhdm cung cdp cong tac gidm sat cé hiéu qua,
trong s6 d6 phai ké dén viéc Phong Quan ly rdi ro hoat dong da thanh
cbng trong viéc xay dung khau vi rui ro ctia don vi.

Ngan hang rat thanh céng trong viéc quan ly rdi ro hoat ddng nham
bao vé tai sdn clia khach hang va bdo toan gia tri cho c6 déng.

Céac sang kién chinh dugc thuc hién trong nam 2016 bao goém: ra soét

va cap nhat cac chinh sach, quy trinh vé quan ly rdi ro hoat déng;
thanh lap d6i phong chng gian lan tai cac Ngan hang chuyén doanh;
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dao tao nang cao nhan thuc vé phat hién va phong chéng gian lan
cho nhan vién kinh doanh; cting ¢6 quan ly an toan théng tin; phat
trién va nang cap phan mém Quan ly rdi ro hoat déng.

Chuing t6i sé ti€p tuc tang cudng céng tac quan ly rdi ro hoat dong
vao nam 2017. Cac muc tiéu chinh bao gém: gidm t6n that rui ro hoat
déng xudng thap han nam 2016, ndng cao nhan thic toan hang, tang
cudng phat trién va dao tao nhan su.

Rui ro phap ly

Rui ro phap ly la rdi ro khéng tuan thu luat phap va cdc quy dinh cling
nhu nhiing thay déi trong luat phap va cac quy dinh, gay anh huéng
dén hoat ddng clia Ngan hang hodac ctia khach hang.

Nam 2016, nhan thiic vé Tuan thu phap ly da dugc tang cudng trén
phuong dién toan hang va hién 1a gia tri c6t 16i s6 1 ctia Maritime Bank.
Ngan hang da thuc hién thanh cong Giai doan | clia du &n AML va KYC
hién dang dugc quan ly theo Luat phap Viét Nam va cac tiéu chudn
quéc té.

Nam 2017, cac sang kién then chét bao gém viéc hoan thanh du an
AML, tir d6 giup gidm sat giao dich ty doéng.

Trong tam 2017

Nham tiép tuc phat trién Khung Quén Iy rdi ro va cong tac quan Iy rai

ro, mot s6 sang kién quan trong da dugc lén ké hoach cho ndm 2017

nhu sau:

« Trién khai hé théng khdi tao cho vay (LOS) nham tiét kiém chi phi,
nang cao hiéu qua va nang suat, tang téc dé cho thi truding bang
cach tu dong hoa luéng cdng viéc va nhg dé nang cao chit lugng
dich vu.

« Trién khai hé théng thu ng nhdm nang cao hiéu qud va nang suat
cling nhu gidm thiéu ng qua han/ chi phi rdi ro.

« Xay dung va trién khai thuc hién Tuyén b8 Khau vi rdi ro phu hgp
v3i ngan sach ndm 2017. Cac hé sé do ludng khau vi rdi ro chinh sé
dam bao Ngan hang luén nam trong gidi han rdi ro thich hagp.

« Trién khai hé théng déanh gia tap trung tu déng cho tat cd khach
hang.

Cac sang kién trén sé dam bao rang Khéi Quan ly ri ro ti€p tuc hé
trg hiéu qua trén gdc dé rui ro cho Ngan hang dé dat dugc su tang
truéng bén ving.






