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PHAN I: THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

1. THONG TIN CHUNG
1.1.Théng tin khii quat

Cong ty ¢ phan Dich vu Hang khéng san bay Noi

— Tén Cong ty -
ai

— Tén Tiéng Anh . Noibai Airport Services Joint Stock Company

S6 0100108254 do S& Ké hoach va Pau tur thanh phd

—  Gidy chung nhin dang ky Com ks _—
Ha No6i cap lan dau ngay 05/04/2006 thay doi lan thir

doanh nghiép
9 ngay 07/05/2014
— Voén diéu 1¢ © 83.157.640.000 dong
— Véndautwcia Chusshiu  : 83.157.640.000 dong
San bay Qudc té Noi Bai — Xa Phti Minh — Huyén Séc
—~. ‘Piachi
Son — Ha Noi
— S dién thoai : 04.3884 0085
— S0 fax : 04.3886 5555
—  Website : Nasco.com.vn
— M3 ¢ phiéu : NAS

1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Tién than ctia Céng ty ¢6 phan Dich vu Hang khéng san bay Néi Bai 1a doanh nghiép

Nha nude mang tén Cong ty Dich vu Cum cang Hang khong san bay mién Bac (tén giao dich
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tiéng Anh la NORTHERN AIRPORT SERVICES COMPANY, viét tit 1a NASCO), dugc
thanh 1dp va chinh thire di vao hoat dong tir ngay 01/7/1993.

Thang 5 nam 1995, Cong ty dugc doi tén thanh Cong ty Dich vu Hang khong sin bay
Néi bai ( NOIBAI AIRPORT SERVICES COMPANY - NASCO), tr¢ thanh doanh nghiép

thanh vién hach toan ddc lap cua Tong cong ty Hang khong Viet Nam.

(Trude thang 6/2010, 1a VIETNAM AIRLINES CORPORATION. Tir thang 6/2010, la
VIETNAM AIRLINES COMPANY LTD).

Sau 10 nim xay dung va truéng thanh, ndam 2003 NASCO da duoc Chu tich nude Cong
hoa XHCN Viét Nam trao tdng Huan chuong lao dong hang ba.

Nam 2005, sau khi xdy dung, ap dung va hoan thién, H¢ thong quan ly chat luong ctia
NASCO da chinh thire duge td chire danh gia déc 1ap qudce té cong nhan phit hop Tiéu chuin
ISO 9001:2000.

Theo quyét dinh s6 3978/QD-BGTVT ngay 21/10/2005 cta Bo truéng By Giao thong
Vin tai, NASCO duogc ¢ phan héa va chuyén thanh Cong ty ¢6 phan Dich vu Hang khong sin
bay Noi Bai (Tén giao dich tiéng Anh la NOIBAI AIRPORT SERVICES JOINT STOCK
COMPANY, viét tit 1a NASCO).

Céng ty ¢o phan Dich vu Hang khong sin bay Noi Bai chinh thie di vao hoat dong theo
Luat doanh nghiép tu ngay 05/4/2006 theo Gidy chtng nhin dang ky kinh doanh s6
0103011589 do Sé Ké hoach va Dau tw thanh phé Ha Néi eap 1an dau ngay 05/04/2006 véi
vén didu 1¢ 1a 45 ty dong; Sau khi ¢ phan hoa, ké thira va phat huy truyén thong doan két
dung xdy doanh nghiép, NASCO tiép tuc duy tri, cai tién va nang cao hiéu lwc Hé thong quan
Iy chat luong theo tiéu chuan I1SO 9001:2000, ting cudng dau tu doi mai k¥ thuat, cong nghé
va co ché quan 1y.

Nho vay, san xuét kinh doanh tiép tuc phat trién ca vé quy md va hiéu qua, thuong hiéu
cua doanh nghiép ngay cang co uy tin, viée lam va doi song cua can bo cong nhan vién duoe

dam bao.
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Bén canh viéc phat trién san xuét kinh doanh, cac hoat dong xa hoi cling ludn duge lanh
dao doanh nghiép quan tdm, dong dao can bd céng nhan vién huong tmg. Céc phong trio vin
nghé, thé thao dién ra soi néi; cong tac dén on déap nghia, hd trg cac nan nhan chién tranh va
nhitng ngudi ¢6 hoan canh khé khan... dugc t6 chire ¢6 nén nép, thiét thue gop phan phéat huy
truyf’:n 1‘h("3ng twong than trong &i va xdy dung doi song van hoa tinh than lanh manh trong

doanh nghiép.

Negay 13/8/2009, nho thanh tich trong san xuat kinh doanh va cong tac xa hoi sau khi
hoat dong theo mé hinh cong ty ¢6 phan, NASCO duoc Chu tich nude Cong hoa XHCN Viét

Nam ky quyét dinh trao ting Huén chuong lao dong hang nhi.

Ngay 16/01/2017 Céng ty duoc S Giao dich chimg khoan Ha Néi (HNX) quyét dinh
chap thuin dang ky giao dich ¢6 phiéu NAS cua Cong ty tai S& Giao dich chimg khoan Ha
Noi véi s6 lugng ding ky 1a 8.315.764 ¢6 phiéu. Ngay 25/01/2017 la ngiy giao dich dau tién

ctia ¢6 phiéu NAS trén san Upcom.

2. NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

- Nganh nghé kinh doanh:

+ Hoat dong dich vu ho tro truc tiép cho vén tai hang khong
+ Vin chuyén hanh khach, hang héa trong sin do may bay
+ Dich vu van tai mat dat; Dich vu van chuyén hang hoa

+ Kinh doanh céac dich vu phuc vu khéch di may bay cua ciac hang hang khdng trong nudce va

quoe té

+ Dich vu lam thu tuc hang khdng tai thanh phé

+ Kinh doanh hang mién thué phuc vu khach Xuét, nhap, qué canh
+ Dich vu lap dat trang thiét bi phuc vu mat dat nganh hang khong
+ Khai thac dich vu k¥ thuét thuong mai hang khong

- Dia ban kinh doanh:
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Hién tai Nasco hoat dong chu yéu tai Cang hang khong Quoc té€ Noi1 Bai voi cac san pham dich

vu nhu:

+ Dich vu thuong mai, tong hop: Kinh doanh hang bach hoa, my nghé, dich vu nha hang an

uong, giai khat... phuc vu khach di may bay qua Cang hang khéng.

+ Dich vu vén tai 6 to6: Van chuyén hang khach bang xe 6 t6 trong san do may bay, phuc vu

nguoi lao dong cia cac don vi lam viée tai Cang hang khong Quoéc t€ Noi Bai va hanh khach

¢6 nhu cau khac.

3. THONG TIN VE MO HINH QUAN TRI, TO CHUC KINH DOANH VA BQO MAY

QUAN LY

3.1.M6 hinh quan

tri

HOI DONG QUAN TRI

Ong
Ta Thién Long
Ch tich HDQT

Ong f)ng
Vii Dinh Thiy Trin Khoa Trung

Thanh vién HPQT | Thanh vién HDQT

Ong Ba
Diép Pha Vinh Ha Thi Thu Nga
Thanh viéen HBPQT | Thanh vién HDQT

BAN KIEM SOAT

[ = 3
| Ba Nguyén Thi Thién Kim Ba Tran Kim Oanh

|
I}

‘ Truong Ban kiém soat

Thanh vién Ban kiém soat

Ba Nghiém Thj Thiy Twoi

Thanh vién Ban kiém soat

BAN TONG GIAM DOC

! Ong Ta Thién Long

Téng Giam doc

Ong Ping Huy Khéi Ong
Ph6 Téng Giam dbc Cuwong
Pho Ton

Trin  Xuén |Ba Trin Thi Lan

Huwong

g Giam doéc Ké toan truong
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SO PO MO HINH TO CHUC HOAT PONG CUA NASCO NAM 2016

DAI HOI PONG CO DONG

Y

HOIPONG QUAN TRI k

.

TONG GIAM DPOC K

BAN KIEM SOAT

CAC PHO TONG GIAM POC
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3.2.Cong ty con & Cong ty lién két

Cdng ty con

Tén cong ty

Tru sé chinh

Ty 1é lgi ich

Ti 18 biéu quyét

Hoat dong kinh
doanh chinh

Cong ty ¢o phan
Giao nhan Hang
hoéa NASCO

Toa nha tru so
NASCO sin bay
Quéc té Noi Bai

xa Phi Minh-
Huyén Sée Son -

Thanh pho Ha Noi

51%

51%

Vian chuyeén hang

hda hang khong.

dich vu kho bai ...

Cong ty lién két

Tén cOng ty

Truy s& chinh

Ty 18 lgi ich

Ti 18 biéu quyét

Hoat déng kinh
doanh chinh

Cong ty ¢b phan
TAXINASCO

Toa nha tru so
NASCO san bay
Qudc té Noi Bai

x4 Pha Minh-
Huvén Soc Son -

Thanh phd Ha Nai

36%

36%

Van chuyén hanh
khach bang xe 6
t6 05 chd, 16 chd

Dau tu gép von vao don vi khice

Tén cong ty

Tru sé chinh

Ty 12 li ich

Ti 1 biéu quyét

Hoat dong kinh
doanh chinh

Cong ty co phin
Dich vu Hang héa
Noi1 Bai (NCTS)

San bay Qube té

Noi Bai, huyén

Séc Son, thanh
phé Ha Noi

6,98%

6,98%

Vin chuyeén hang

hoa hang khong

3.3. Pinh hwdng phat trién
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Nam 2017. Cong ty tiép tuc gap khé khin va nhiéu thir thach: mat bing kinh doanh cua
Cong ty tiép tuc ¢6 nhiéu bién dong (mat bang kinh doanh tai nha ga T1 sé& bi diéu chinh va bd
tri lai khi Cang Hang khong N6i Bai swra chita, ning cép nha ga); moi truong kinh doanh cua
Céng ty van liép tuc phai chiu su canh tranh tir cac thuong hic¢u 16n; chi phi dau vao déi vai
hoat dong kinh doanh tang manh (gia von hang, gid thué mat bing tang tai Cang hang khong).
Céng ty tiép tuc trién khai thue hién cac hoat dong san xuét kinh doanh, chuan bi céc phuong
an tmg pho voi cac bién dong cua thi trudng mot cach kip thoi va linh hoat; Cong ty phén dau
duy tri hoat dong san xuat kinh doanh & nhirng Iinh vuc 1111}’511 théng, 6 thé manh(Phong
khach Bong sen, ché khéch trong san dd may bay, ban hang mién thué, luu niém), giir virng thi
phan va dan tim kiém nhitng thi truong, linh vue kinh doanh méi, dau tu co s ha ting, trang
thiét bi, dau tu ra ngoal doanh nghiép co hiéu qua, phfm dau g1t murc thu nhap cho nguoi lao

dong khong thap hon ndm 2016.

Tt nay cho to1 nam 2020 xdy dung NASCO thanh mét Cong ty kinh doanh Thuong
mai- Dich vu tong hop phat trién bén vimg, ¢6 quy mé 16n tai Cang Hang khong Quoc té Noi
Bai; c6 thuong hiéu va uy tin cao vé cung cap san phdm hang hoéa va dich vy, ning luc canh
tranh cao.

Cac muc tiéu chii yéu ctia Cong ty

- On dinh va td chire kinh doanh t6t cac dich vu hién c6, dﬁy manh phat trién san xudt

kinh doanh ca vé chiéu rong lan chiéu sau

- Tiép tuc nang cao chat lugng hang hoa va dich vu dé nang cao ndng luc canh tranh

cua Cong ty, daim bao chiém wu thé trong canh tranh

- Cha trong dau tu phat trién kinh doanh: gilr vitng va phat trién ning luc hién co, ting

cuong ng dung cong nghé maéi vao céng tac quan ly san xuat kinh doanh

- Mo rong san xuat kinh doanh ra cac thi truong ngoai khu vuc Céng hang khong Quoc

te Noi Bai, trong tdm la thanh phd Ha Noi va thi truong lan cén
- Phat trién kinh doanh mot so linh vuc mai

- On dinh va ning cao thu nhap cua nguoi lao dong
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- Giam ty trong nganh nghé kinh doanh hiéu qua thap, cha trong ning cao ty trong
nganh nghe kinh doanh, dich vu ¢6 hiéu qua cao, khong co linh vuce kinh doanh — dich vu thua

I

(=]

- Xiy dung NASCO ¢6 co cau tai chinh lanh manh, bao toan va phat trién von tét, kinh

doanh c6 hiéu qua ngay cang cao va thuc hién day du nghia vu thu np ngéan sach Nha nude.
Chien lwge phat trién trung va dai han

Chien lirge vé kinh doanh (phdt trién san pham, dich vu, nang cao nang hre canh tranh,

nang cao nang hee ban, phat trién thirong hiéu...
f=1 S oS v

- V& nganh nghé kinh doanh: Khong ngirng nang cao chat luong, gilt vimg va tang quy
mo doi voi cac nganh nghé kinh doanh cot 161 hién co dong thoi nghién clru va phat trién

nhing nganh nghé kinh doanh mdi theo nhu cau cua khach hang.

- Ve san pham hang hoa, dich vu: Pa dang hoa cac san pham hang hoa, dich vu dap tng

tot nhat nhu cau cua khach hang.

Chién hroc vé dau tir

Cong ty tap trung dau tu phat trién ca vé chiéu rong va chiéu siu:

- Vé chiéu rong:

+ Dau tu mo rong quy mo kinh doanh nhirng linh vuc hién cé cua NASCO con kha
nang mo rong nhu: Thay theé va dau tu bo sung phuong tién van tai hanh khach; dau tu mo
réng phong khach hang thuong gia Quodc té. Pau tu bo sung phong khach hang thuong gia noi
dia dé phuc vu khach c6 nhu cau stir dung dich vu Phong cho hang thuong gia.

+ Dau tu cac diém kinh doanh tai Nha ga T1 sau khi Cang Hang khong quoc té Né1 Bai
quy hoach lai Nha ga T1.

- Dau tu theo chiéu sdu: Pau tu doéi mdi cdng nghé, trang thiét bi dé nang cao chat

lugng san pham dich vu.

Chién lwroe vé von

9|Page




- Von dam bao cho san xuat kinh doanh: Tan dung toi da cac ngudn von hién co, str dung co

hi¢u qua ngudn von ngan han tir cac nha cung cap, quan ly totcong no.

- Von dé dau tu co so ha tang kinh doanh: St dung nguon von hién ¢o tir von dau tu cua
chu s& hitu, cac ngudn quy va lgi nhuan dé lai chua phan phéi. Trong truong hop can thiét ¢d

thé huy dong thém ngudn von vay thuong mai, xa hoi hoa ngudn von dau tu.

- Tang von dau tu chu s& hitu (von diéu 1€) thong qua phét hanh ¢o phiéu dé dam bao
ngudn von san xudt kinh doanh, nguén von dau tu XDCB, ngudn von dau tu ra ngoai doanh

nghiép.
Chién hwoc phat trién nguén nhan luc

- Chu trong cong tac quy hoach can bg dé c¢é co cau doi ngli can bo ¢d trinh d¢ quan ly
tot, chu trong tré héa can bo co chuyén mon, trinh d ngoai ngir dap img nhu cau nhiém vu lau
dai.

- Tiép tuc hoan thién cdc Quy ché quan tri, chu trong cong tac to chirc va quan ly can bo

dé cong tac can bd dugce cong khat, minh bach va thuc hién theo quy trinh chit ché;

+ Co6 ké hoach dao tao, boi dudng trinh do chuyén moén, ngoai ngit cho can bd hing
nam trén co s¢ trinh do thyc té va yéu cau cua ban tiéu chuan chire danh; thuc hién tap huan

cén bo theo chuyén dé dé cap nhat kip thoi cdc thong tin;
- C6 chinh sach dai ngd hop Iy dé thu hit cac lao déng ¢6 trinh do.

- Nang cao muec tién luong. thu nhdp dé thu hut nguoi lao dong ¢o6 trinh do tay nghe

cao;

- Thuong xuyén dao tao boi dudng nang cao tay nghé cho nguoi lao dong, gido duc,
tuyén truyén dé nguoi lao dong chap hanh tot Noi quy lao dong, cac Quy ché cua Cong ty va

cua cdc co quan lién quan.
Chién lroc khoa hoc céng nghé
- Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao quan ly kinh doanh;

- Tich cuc tng dung cong nghé mai vao qua trinh san xuat, cung ing dich vu.
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Cac muc tiéu phat trién bén virng

Muc tiéu voi moi truong

Dé gilt virng thuong hiéu NASCO, véi nhdn thire va trach nhiém ctia minh Céng ty rat
chu trong dén cong tac gin gilr va bao vé mdi truong. Tat ca cac hoat dong thuong mai, dich
vu ma Cong ty khai thac déu thuc hién theo ding cac quy dinh cua Phap ludt vé moi truong, cod
gang anh hudng t6i thiéu dén méi truong. khong dé sdy ra cac phan dnh, danh gia khong tot tu

khach hang, co quan quan ly tai dia phuong ciing nhu cong dong xung quanh.

Trong hoat dong kinh doanh van tai hanh khach, Cong ty luén dat muc tiéu pha trién
xéy dung hé théng phurong tién van tai dam bao vé k thudt ciing nhu khi thai theo tiéu chuan.
Coéng ty luén xay dung thuong hiéu xanh — than thién voi méi truong.

Muc tiéu xa hdi va cong dong

Bén canh muc tiéu ting truong hoat dong kinh doanh thi chdm lo va tao diéu kién vé
moi mit cho cdn bd, cong nhén vién 1a quan tim hang diu ciia Ban lanh dao Céng ty. Cong ty
di nghién ctru tra luong theo quy dinh ciua B Luat lao déng va phu hop véi tinh hinh thi
truong nhiam tao dicu kién cho ngudi lao dong an tdm cong tac, cling nhu giir chin duoc cén
bd, cong nhan vién c6 ning luc tt. Cong ty ciing thuc hién tot ché d6 Bao hiém xa hoi, Bao
hiém y té, Bao hiém that nghiép cho ngudi lao dong theo ding quy dinh cia Ludt Béo hiém xa
héi va dam bao quyén lgi cho nguoi lao dong.

Cong doan cong ty luén hudng nguoi lao dong dén nhitng hoat déng xa héi, van — thé -
my lanh manh ngoai thoi gian lam viée, Cong ty ludn td chire cac cude thi thé thao, hoat dong
viin héa, van nghé gitta cac don vi, giao luu véi cac don vi bén ngoai nhim tao su than thiét,
gin b giira cic don vi va ting cudng su hoa délig gitra lanh dao va nhan vién.

Coéng ty luén cé ké hoach dang ky cac chuong trinh dao tao dé can bo, cong nhan vién
kip thoi cdp nhat du va ning cao kién thirc, chuyén mén nghiép vu dép tng yéu ciu cta chirc
danh cong viée. Cong ty két hop t6t gitra cac hinh thirc ddo tao ndi bg, dao tao trong nudc, dao

tao ngan han va dao tao dai han.
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Ban lanh dao Cong ty luon ludn thau hiéu rang, nhitng thanh qua cua hoat dong san
xuat kinh doanh ma NASCO ¢6 duge bén canh su no luc cua minh con ¢é sy ho trg tir cong
dong, xa hoi; vi thé nghia vu dong gop, co trach nhiém véi xa hot 1a mot viée lam tat yéu. Muc
tiéu cua Cong ty la cam két, chung tay, chia sé cac van dé kho khan chung cua xa hoi.

4. CACRUIRO

4.1.Riii ro vé xa hoi

- Tinh hinh chinh tri-an ninh the gid¢i thay déi nhanh chdong, dién bién rat phue tap, kho
lrong; tinh trang xam pham chu quyén quoc gia, tranh chap 1anh tho va tai nguyén, xung dot
sdc tdc, ton gido, can thiép lat do, khung bo, chién tranh mang, chién tranh cuc bg,... tiép tuc

dién ra gay gat & nhiéu khu vuc anh hudng dén nganh vin tai hang khong noi chung.

- Nhitng van dé toan cau nhu an ninh tai chinh, an ninh ning lugng, an ninh nguon

nudce, an ninh luong thue, bién doi khi hiu, thién tai, dich bénh ¢6 nhiéu dién bién phire tap...

- Nam nam téi 1a thoi ky Viét Nam thue hién day du cac cam két trong Cong dong
ASEAN va WTO, tham gia cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi, hdi nhap quoéce té vai
tam murc sau rong hon nhicu so vai giai doan trude dan dén canh tranh thuong mai ngay cang

tro 1én gay gat hon.
4.2. Rui ro tai chinh

- Cong ty co cac giao dich hoat dong tién gui va tién vay doi vaéi cace to chire tin dung
trong nude. Khi ¢o su bien dong tang lai suat Cong ty chiu rui ro 1ai suat phat sinh tor cac
khoan vay chiu 1ai suat da ky két. Tuy nhién rui ro nay da duge Cong ty qudn ly bang cach
duy tri & mire dd hop ly cac khoan vay va phan tich tinh hinh canh tranh trén thi truong dé co

duoc 1ai suat ¢o loi cho Cong ty tr cac ngudn cho vay thich hop.

- Cong ty c6 mua hang héa tir cac nha cung cdp ngoai nude dé phuc vu hoat dong san
xuét kinh doanh. Hoat dong kinh doanh cta Céng ty ¢6 dong tién thu vio va chi ra bang dong
do la (USD) vi vay khi ty gia héi doai bién dong lam anh hudng dén hoat dong san xudt kinh
doanh cua Cong ty. Tuy nhién Cong ty da quan ly rui ro nay bang cach xem xét tinh hinh thi

truong hién hanh va dy kién lap ké hoach cho cac giao dich trong twong lai bang ngoai té.
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4.3. Rui ro phap ly

- Mot sé thay d6i vé co ché chinh sach vé Luat bao hiém xa hoi, Quyét dinh s6
4224/QD-BGTVT ngay 29/12/2016 ctia B¢ giao thong van tai vé viée ban hanh khung gia mot
sd dich vu phi hang khéng tai cang hang khong, san bay Viét Nam ciing dnh huéng truc tiép

dén hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty.

PHAN II: TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM = ((

1. TINH HINH HOAT DPONG SAN XUAT KINH DOANH

1.1.Tong quan chung

Niam 2016 moi truomg kinh doanh tai khu vuc Cang Hang khong Quéc té Noi Bai ¢o
nhiéu bién dong dic biét tir khi nha ga T1 phén lai ludng hanh khach lam thi tuc vao khu vuc
cach ly. Sau hon 1 ndm di vao hoat déng, méi truong kinh doanh tai khu vie Nha ga T2 da
dan 6n dinh.

Sau khi nha ga T1 phén lai luéng hanh khach lam thu tuc vao khu vue cach ly, mét sb
linh vuc kinh doanh cia Céng ty (trude day la loi thé, mang lai lgi nhugn cho Cong ty) da bi
anh hudéng nghiém trong (doanh thu sut giam 30 — 50%) nhu: Cac cira hang An nhanh giai
khat, ban hang bach hoa, luu niém...

Trong ndm NASCO da trién khai dé an ban hang mién thué trén may bay tai sin bay
Noi Bai va san bay Tan Son Nhat; hoan thién dé an va thanh lap 02 Céng ty co von gop la
Cong ty Cé phin Giao nhan hang hoa NASCO va Cong ty Co phin Taxi NASCO; d€ 4n xe

tuyén da di vao hoat dong 6n dinh va mang lai hi¢u qua.

Nim 2016 Céng ty dd hoan thanh va dua vao khai thdc mot s6 hang muc dau fu trong
diém nhu: Phong khach hang Thuong gia ndi dia tai nha ga T1 dat tiéu chuan 5*, Tru s& Cong
ty, cac phuong tién van tai phuc vu kinh doanh gop phin néng cao hinh anh, uy tin, vi thé cua

Cong ty trén thi truong.

1.2.Thue hién ké hoach nim 2016
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Nam 2016 hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty van dat duoc nhirng thanh tru
tét. Mic du Cong ty chua hoan thanh duge doanh thu dit ra cho nam 2016 (dat 95% so voi ké
hoach nam 2016 va 75% so véi nam 2015) nhung loi nhudn sau thué cna Cong ty da co su
ting trudng tdt (dat 140% so voi ké hoach nim 2016 va 124% so véi nim 2015). Cac yéu to
anh huong dén viée thuc hién ké hoach doanh thu loi nhuin cua nim 2016 dén tir tinh hinh thi

truong, cu thé nhu:

Cac vi tri mat bﬁng kinh doanh cia NASCO tai Nha ga T2 khong thuén loi, xa khu vuce

trung tam cua nha ga.

NASCO da tich cuc lam viée véi cac co quan hitu quan veé viée thué thém mat bang dé m¢
rong san xuat kinh doanh trén mdt so linh vuce nhu phong C Qudc te, ctra hang Mién thug,

ctra hang Souvenir tai Cang Hang khéng quoc té Noi Bai nhung chua dugce dap img.

Phuong tién van tdi mua cta cdc don vi theo Pé an xe tuyén nhicu xe da cii, 1am phat sinh

nhiéu chi phi cai tao stra chita va chi phi dau tu maéi thay the.

Tinh hinh canh tranh tai Cang Hang khong quoc té Noi Bai ngay cang gay gdt voi sur xuat

hién cua hang loat cac cdng ty mdi va cac cong ty 16n khac.

Quy hoach mat bang kinh doanh tai Nha ga T1 chua cong bd do d6 anh hudng dén ké
hoach dau tu nim 2016 khong thuc hién duge nhirg hang muc tai nha ga T1 (Trir phong
khach Bong Sen).

Co ché quan ly, khai thic Cang Hang khéng co nhiéu thay d6i, Cang HKQT Noi Bai quy
hoach lai mit bang dan dén NASCO phai huy dong nguon von 16n dé dau trr 1am gia ting
cac chi phi khau hao, tra 1i vay Ngan hang.

Ciang HKQT Noi Bai quy hoach lai luéng tuyén, chuyén khu kiém soat an ninh tir hai canh
A. B sang khu C tang 2 anh hudng t6i tinh hinh kinh doanh cac dich vu dn nhanh, giai khat
va ban hang bach héa trong khu vue cach ly tai nha ga T1.

Nim 2016 céc hang muc dau tu 16n cia Cong ty hoan thanh (nhu phong C nha ga T1, tru
s& Cong ty) 1a co s& dé NASCO phat trién 6n dinh tuy nhién ciing lam ting chi phi khau

hao. 131 vay, ¢6 anh hudng t6i loi nhudn tir hoat dong SXKD.
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2. TO CHUC NHAN SU

Dé dap tng kip su phat trién cua Cong ty va dép timg du nhu cau nhan sy thuc hién hoat
dong san xuat kinh doanh, Ban Tong Giam doc da chi dao mét so hoat dong trong cong tac t6

chirc nhan su ndm 2016 nhu sau:

Trong nim Coéng ty tién hanh thanh lap 03 don vi méi tir viéc sap nhap 06 don vi cil
bao gdm: Sap nhap phong T6 chirc phat trién nguén nhan hue va Van phong Hanh chinh thanh
phong To chire Hanh chinh: sdp nhap phong Cung mg Hang hoa va phong Pau tu trang thiét
bi thanh phong Cung tmg hang héa — Pau tu Trang thiét bi; sap nhip Trung tim Béan hang

Mién thué va Trung tim Thuong mai Hang khéng thanh Trung tdim Thuong mai Hang khong.

- Bo nhiém lai ¢an bo da hét nhiém ky, bo nhiém mai can bd quan ly dam bao cong tac
quan ly diéu hanh luén duge duy tri ¢ tat ca cac don vi, céc cap hoat dong kinh doanh.

- Diéu dong, tuyén dung bo sung lao dong dé cung tng lao ddng kip thoi cho cac don vi
c6 nhu cdu vé lao dong.

- Ban hanh mdi cac quy ché quan tri Cong ty, quy ché quan ly von va nguoi dai dién
phan von dau tu vao doanh nghi¢p khac; sira doi bo sung quy ché quan ly tai chinh, quy che
quan ly dau tu va xay dung, quy ché tra luong, trd thudng cho phu hgp voi cac quy dinh phéap

ludt hién hanh, dim bao cong tac quan tri, diéu hanh cua Ban lanh dao Céng ty thure hién theo

dung cac quy dinh cia Nha nude va phap luat.

Thanh vién Ban dic¢u hanh

Ong Ta Thién Long
TONG GIAM DOC

Ong Ping Huy Khoi
PHO TONG GIAM bOC

Ong Trin Xuin Cuong

PHO TONG GIAM bOC

Ném sinh Nam sinh Nam sinh
1967 1960 1961
Hoc van Hoc vén Hoc vén

Thac sy chuyén nganh Quan ly
kinh té

Thac sy chuyén nganh quan 1y kinh
té

K§ su, cir nhian chuyén nganh kinh
té 10 chire van tai

Sa hitu

56 hitu

Sé hitu

0 cb phiéu NAS (0%)

10.164 b phidu NAS (0,122% vén

11.859 c6 phiéu NAS (0,143% von
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dicu 1¢) dicu 18)

Kiém nhiém Kiém nhiém Kiém nhiém

Chu tich HDQT Céng ty ¢o phan | Truéng Ban kiém soat Cong ty | Khong
Dich vu hang khéng s&n bay Noi cd phén Dich vu hang hda Noi Bai
Bai

Chu tich HDQT Cdng ty c¢b phén
Giao nhan hang hoa Nasco

Thay d6i thanh vién Ban diéu hanh trong nim 2016:

Trong nam 2016 Ban diéu hanh NASCO giir nguyén nhén su, khong co thay doi
Co ciu lao ddng ctia Cong ty nim 2016

Tinh dén 31/12/2016 ¢6 645 lao dong ky Hop dong truc tiép véi cong ty. Trong dé: Can
bo quan ly 12 57 nguoi chiém 8,83%; Can bd chuyén mén gian tiép 1a 100 ngudi chiém 15,5
%:; nhan vién truc tiép san xudt1a 530 nguoi chiém 85,5 %
Chinh sach doi véi nguoi lao dong cia Cong ty

Chinh sdch vé heong thiwong: Quy ché tién luong, thuong cia Cong ty duoc ban hanh
trén tinh than dam bao cong bang, minh bach, khuyén khich nguoi lao dong gin bé lau dai véi

Cong ty va tao dong luc, niang cao chat lugng va tinh than trach nhiém doi véi cong viée.

Thu nhdp cua nguoi lao dong tai Cong ty 1a thu nhap theo thang, dua trén muc thu nhap
Cong ty trich, ndp cdc khoan kinh phi Cong doan, Bao hiem xa h¢i, Bao hiém y té, Bao hiém
that nghiép. thué Thu nhdp ca nhan cho cén b9, cong nhan vién.

Chinh sdch vé tro cdap: Ngoai tién luong, tién thudng, can bd cong nhan vién tai
NASCO con duge hudng cac khoan tro cap, phu cap khac tuy thudge vao dic thu céng viée, vi

tri cong tac, nang luc cia moi nguoi (nhu phu cap dién thoai, xang dau, cong tac phi ...)

Cong tac cham soc sirc khoe cho can b, cong nhan vién luon duge quan tam. Hang
niam can bg, cong nhan vién déu duge kham sire khoe dinh ky. Bén canh do Cong ty cling ludn
quan tdm dén than nhan, gia dinh can bg, cong nhan vién, thudng xuyén cé cic hoat dong hd

trg nhitng gia dinh ¢6 nguoi than dau 0m, cudi xin, ma chay ...
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Chinh sach thu it dao tao nguén nhan liec: V61 moi truong lam viée chuyén nghiép,
chinh sach dai ngd véi can bd, cong nhan vién hop ly, NASCO da thu hat duwoe nguon nhan
luc dong dao, ¢o trinh do cao. Bén canh do qua trinh tuyén dung dao tao cua Cong ty duoc xdy
dung khoa hoc va linh hoat. Viée tuyén dung lao dong cia Cong ty dugc thuc hién qua cac
phuong tién thong tin dai chiing, website Cong ty.

Thay doi chinh sach doi véi nguoi lao dong trong nam 2016

Trong ndam 2016 Coéng ty da c¢6 nhiing bién dong 16n vé lao dong. Tu ngay 01/03/2016
Cong ty tach hoat dong kinh doanh Taxi va giao nhan hang hoéa, vi vay luc lugng lao dong cta
Cong ty giam dang ké. Cong ty cling da diéu dong lao dong gifra cac don vi, bo phan trong noi
b6 dé dap ung nhu cau lao dong dot xuat cho cic bd phan hoat dong kinh doanh. Lao dong
tuyén dung chu yéu dé bu diap cho lao dong cham dut hop dong lao dong. Nim 2016 tién
luong va thu nhiap binh quan lao dong cua Cdng ty ting do Coéng da vuot ké hoach vé loi
nhudn va dugc trich phan vuot loi nhuan dé thuong cho nguoi lao déng.

Cong ty cling da thuc hién ding quy dinh Nha nudc vé cac che do doi voi nguoi lao
dong nhu an ca, lam dém, boi dudng chong dée hai, trang bi bao ho lao dong, trang phuc ...

3. TINH HINH PAU TU VA THU'C HIEN CAC DU AN DAU TU

3.1.Tinh hinh dau tw tai chinh/dy an trong nim

Trong nam 2016, tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh ctua Cong ty da phai doi mat
voi nhiéu kho khdn va su canh tranh ctia cac don vi khac. Tuy nhién, Coéng ty van thuc hién

cic ké hoach dau tu nham da dang hoa va nang cao chat lugng san pham dich vu.

Téng kinh phi dau tu trang thiét bi xy dung co bin tai ké hoach nam 2016 cia Céng ty

1a 102.288.4 tricu ddng; du kién giai ngan 1a 94.860.41 triéu dong.

Thuc hién dén 31/12/2016 1a 75.507,62 triéu déng, dat 73.81% so v&i ké hoach; giai

ngan thuc hién dugce 65.289,32 tridu dong, dat 68,82% so vdi ké hoach.

Két qua thue hién Ké hoach dau tu — trang thiét bi trong nim 2016 nhu sau:

Hang muc Thoi gian hoan thanh

e 2 Y
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Hang muc X4ay dung phong C, VIP ndi dia Nha ga Tl

31/12/2016

Hang muc Xay dung don nguyén 2, hop khoi don nguyén

1 cua Tru so Cong ty

31/12/2016

Hang muc dau tu tram bién ap tru so Cong ty 31/12/2016
Hang muc mua sim trang thiét bi vian phong phuc vu quan 31/12/2016

Iy

Hang muc mua 2 thang may

Hang muc mua hé théng bép ndi bo

317122016

31/12/2016

Hang muc mua mai 02 xe tuyen 45 cho

31/12/2016

Cac hang muc xdy dung co ban khac 31/12/2016
Hang muc cai tao hang rao, tudng rao, canh quan hé thng 31/12/2016
ha ting tru so
Tinh hinh dau tw tai thoi diém cudi nim
Khoin muc Tai 31/12/2016 | Tai 01/01/2016 Tang/Gidam
(dong) (dong) $5 tidn %
(ddng
PAU TU NGAN HAN 15.000.000.000 | 25.000.000.000 (10.000.000.000) 67
Tién airi cd ky han 6 thang 15.000.000.000 | 25.000.000.000 (10.000.000.000) 67
PAU TU DAI HAN 35.974.690.000 6.694.690.000 29.280.000.000 Yo
Piu twr vio cong ty lién doanh, | 35.974.690.000 6.694.690.000 29.280.000.000 %
lién két, cong ty bén ngoai khic
Dau tr vao Céng ty CP giao nhan | 25.500.000.000 0 25.500.000.000 100
hang héa NASCO
Dau tu vao Cong ty c¢b phan TAXI | 3.780.000.000 3.780.000.000 100
NASCO
Pau tu vao Céng ty CP Dich vu 6.694.690.000 6.694.690.000 6.694.690.000 0
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hang hoa Noi Bai (NCTS)

Cong 50.974.690.000 | 31.694.690.000 29.280.000.000 92,38
Tinh hinh trich lip du phong cic khoan diu tur
Khoin muc Tai 31/12/2016 | Tai 01/01/2016 Ting/Gidm
{doug) (o) $6 tién %
(d6ng)

Didu tu vao Cong ty CP Taxi Nasco 218.828.033 - 218.828.033 100
Pau tu vao Céng ty Nasco 532.171.417 - 532.171.417 100
Logistics

Cong 750.999.450 : 750.999.450 s

3.2.Tém tit hoat ddng ctia cic Cong ty con, cong ty lién két

Céng ty Co phan Taxi Nasco

- Céng ty CP Taxi Nasco (dudi day goi tat 1a “Céng ty”) hoat dong theo Gidy ching
nhan ding ki kinh doanh sé 007323596 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phé Ha Noi cip
ngay 04 thang 02 nam 2016, thay ddi lan 1 ngay 20 thang 05 nim 2016.

- Vén didu 1é theo Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh 1a 10.500.000.000 dong.

- Linh vuc kinh doanh: Van tai hanh khach duong bo.

- Ky ké todn diu tién cia Cong ty bit diu tir ngay 04/02/2016 va két thuc nay

31/12/2016.

- Doanh thu ban hang: 25.236,34 tricu déng, doanh thu tai chinh: 186,97 triéu déng.

- Téng chi phi: 26.604,01 triéu dong.

- Loi nhuan: -1.367,67 tricu déng.

Céng ty Co phan giao nhin hang héa NASCO (NASCO LOGISTICS)
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Céng ty CP Giao nhan Hang hoa Nasco (sau ddy goi tit 1a “Cong ty™) hoat dong theo
Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s6 0107307812 do S& Ké hoach va Dau tu thanh phd Ha
Néi cdp ngay 22/01/2016, thay doi lan 1 ngay 19/05/2016

Vén diéu 1¢ theo Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh la 50.000.000.000 déng.

Linh vuc kinh doanh: Dich vu vén tai, giao nhan.

Ky ké toan dau tién cua Céng ty bit ddu tir neay 22/01/2016 va két thic ngay
31/12/2016.

Doanh thu ban hang: 105.996,91 tri¢u déng, doanh thu hoat dong tai chinh: 47,44 tri¢u
dong, doanh thu khac: 3,6 triéu dong.

Tong chi phi: 107.201,04 triéu dong.

Loi nhuan: - 1.153,04 triéu déng

Trong nam Coéng ty thue hién gop vén vao Cong ty CP Nha ga Quoc té Cam Ranh 1a
90.000 triéu dong trong dé Cong ty str dung ngudn von ctia Cong ty 1a 25.000 trigu dong, va sir

dung 65.000 triéu déng von doi tmg 1a von vay ngan hang.

4. DANH GIA TINH HINH TAI CHINH CONG TY NASCO
4.1.Tinh hinh tai chinh

Cong ty me

Chi tiéu Niam 2015 Nim 2016 % tang/giam
Tong gia tri tai san 277.688.342.902 282.905.241.838 2%
Doanh thiLrir thuan 568.461.926.626 415.138.099.386 -27%
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 23.326.842.791 25.741.986.576 10%
Loi nhuan khac 6.130.644.815  12.789.118.280 109%
Loi nhuan trude thué 29.457.487.606  38.531.104.856 31%
Lo-i;huall sau thué 27.519.666.807  34.092.650.580 24%

Tv 1€ loi nhuan tra ¢o tic
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Bio cdo hop nhiat Cong ty

Chi tiéu Nam 2015 Nim 2016 % ting/giam
Téng gid tri tai san 277.688.342.902 378.251.339.459 36%
Doanh thu thuan 568.461.926.626 519.750.687.782 -9%
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 23.326.842.791 25.117.483.559 8%
Loi nhuan khac 6.130.644.815 8.618.541.521 41%
Loi nhuéan trude thué 29.457.487.606  33.736.025.080 15%
Loi nhudn sau thué 27.519.666.807  29.297.570.804 6%
Ty I¢ loi nhudn tra cd tac
4.2. Chi tiéu tai chinh
Cong ty me
Chi tiéu/ Benchmarks Nam 2015 Niam 2016 Ghi chu

Chi tiéu vé kha niing thanh todn

Hé s6 thanh todn ngén han 1,61 1,49

[é sb thanh todn nhanh 1.48 1,40

Chi tiéu vé co' cdu vbn

Hé s6 No/Tong tai san 46,51 44,34

Hé s6 No/Vén chii s& hitu 86,95 79,66

Chi tiéu vé ning hre hoat dong

Vong quay hang ton kho 25,41 19,99

Doanh thu thuﬁn/Téng tai san 2,05 1,48
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Chi ticu vé kha nang sinh 10i

thuan

Hé s6 Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuan 4,84 8.21
Hé sé Loi nhudn sau thué/Vén chi so hitu 18,53 22,28
Hé s6 Loi nhudn sau thué/Tdng tai san 9,91 12,16
?hig‘f Lai nhudn tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu 4,10 6.20
Hop nhit Cong ty

I Chi tiéu/ Benchmarks Nam 2015 Nam 2016 Ghi chu
Chi tiéu vé kha ning thanh todn

| He s thanh toan ngén han 1,61 0,93
Hé sb thanh toan nhanh 1,48 0,88
Chi tiéu vé co' ciu von
Hé s6 No/Téng tai san 46,51 53,16
Hé s6 No/Vén chi so hitu 86,95 113,49
Chi tiéu vé ning luwc hoat dong
Vong quay hang ton kho 25,41 28,05
Doanh thu thuénhéng tai san 2,05 1,58
Chi tiéu vé kha niing sinh 1oi
Hé sb Loi nhuan sau thué/Doanh thu thun 4,84 5,64
Hé sb Loi nhudn sau thué/Vén chu so hiru 18,53 17,99
Hé s6 Loi nhudn sau thué/Tong tai san 9,91 8,93
Heé sé Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu 410 4.83
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5. CO CAU CO PONG VA SU THAY POI VON CHU SO HUU TRONG NAM

Co phﬁn
C6 phan - ] S6 lwong b phan Ty 18 (%)
Tdng sb ¢b phan dang luu hanh 8.315.764 100
Loai ¢d phan Cb phiéu phd thong
Cb6 phan chuyén nhuong tu do ' 8.315.764 100%
Cb phéan han ché chuyén nhuong - 7 0 0% |
Co ciu cb dong
Cb dong S6 hrong ¢6 dong | SO lwomg c6 phan | Ty 18 (%)
_C“é;‘déng 16n ¥ 02 5.126.416 61,65
Cd dong nho 694 3.189.348 38,35
Tong Cong 8.315.764
Cb dong to chire 04 5.535.031 66,56
C6 dong ca nhan 692 2.780.733 33,44
Tong Cong 8.315.764
Cb déng trong nude 696 8.315.764 100
Co déng nudc ngoai 0
Téng Cong 8.315.764
Ch dong nha nuoc 0
Cb dong khac 696 8.315.764 100
Tong Cong 8.315.764

Thay d6i von dau tw cda chi sé hitu
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Thay déi vén dau tie ctia chii s6 hifu trong nam 2016: Khéng

Giao dich c6 phiéu quy

Giao dich ¢é phiéu quy trong nam 2016: Khéng

Chirng khoan khac

Phat hanh chirng khoan khac trong nam 2016: Khong

6. BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN PEN MOI TRUONG VA XA HOI CUA CONG
X

6.1.Quén Iy ngudn nguyén vat liéu

V&1 dac thu nganh kinh doanh dich vu thuong mai va van chuyén hanh khach tai San
bay Quéc té Noi Bai do do nguyén vét liéu chinh cé thé tac dong dén méi trrdong st dung cho
hoat dong kinh doanh la gidy in, muc in va van phong pham phuc vu cho cong tic tai vin
phong, phuc vu tai cde trung tam truc tiép kinh doanh. Tuy nhién, mtc d¢ sir dung khong

nhiéu. Cu thé

Khoin muc Chi phi nam 2016 Quan ly

(triéu dong)

Vin phong pham (céc 605,68 e Cac phong ban dé nghi cip hang thang sir dung
loai but, gidy in, muc va phai co giai trinh néu phat sinh qua dinh
in,... ) miuc

e Theo déi va so sanh viée str dung hang thang,
hang nam

| Hoa don ban hang 97.3 o Cép phat cho cdc dia diém kinh doanh cua
Coéng ty

e Theo dai tinh hinh sir dung

Ty 1¢ phan tram nguyén vat liéu dugc tai cheé: Khdng co
6.2.Tiéu thu nang lugng
Cong ty st dung dién nang cho qua trinh hoat dong kinh doanh mdi miac

574,35kw/nam chu yéu cho hoat dong tai tru s& Cong ty, phuc vu tai céc dia diém kinh doanh

tai nha Ga T1, T2 va mdt s0 vi tri khac. Cong ty trang bi cac bong dén tiet kiém ndng lugng tai
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tru s& Cong ty, diéu hoa nhiét do dap ung tiéu chuan vé phat thai khi nha kinh hién nay va thuce
hién thay mai khi cae thiét bi hét han su dung. Do do, mie d¢ anh huong dén méi truong va
xa hoi rat thap.

Do Cong ty ¢6 hoat dong dich vu van chuyén hang khach, do d6 nhu cau vé st dung
xidng, dau cua Cong ty 1a kha 1én véi mue khoang 620.8 nghin lit xdng dau trong ndm. Cong ty
luén dam bao tiéu chuan khi thai tai cac phuong tién van tai ma Cong ty stir dung dé véin
chuyén khach, thuong xuyén bao dudng, kiém dinh cac phuong tién nham toi thiéu anh hudng
cua khi thai dén mo1 truong.

Tiéu thy nuée

Cong ty sir dung nudce dung cho cac hoat dong tai tru so Cong ty, cac phong khach hang
thuong gia va ctra hang thuong mai tai Cang hang khong No6i Bai khoang 11.850 m3/nam.
Nude thai duge xur ly theo quy dinh, khong thai ra moéi truong khi chua duge xir ly. Bén canh
do, viéc cung cap nudc uong cho can b, cong nhan vién cling duge Cong ty quan tam va chu
trong. Phong T6 chirc — Hanh chinh Cong ty ludn c6 trach nhiém thuong xuyén nhac nhé can
bg, cong nhan vién tict kiém nudc sinh hoat va nude uong. Do do, mire do anh hudng dén moi
truong va xa hoi rat thap.

Tuén tha phap luat vé biao vé méi truong

Viéc tuan thu cac quy dinh vé bao vé mdi truong la rat can thiét. Cong ty da trién khai
thuc hién nhiéu bién phap khac nhau. Cu thé nhu:

Tuyén truyén dén can bg cong nhan vién gitt gin vé sinh noi lam viéc va canh quan
Cong ty (sap xép ho so, tai liéu gon gang, bo rac ding cho, hut thudce la ding noi quy dinh ...),

gilr gin cdnh quan chung cua Céng ty, tham gia bao vé moi trurong tai dia phuong.
Bo6 tri van phong lam viéc ngan nap, hgp ly, nhicu anh sang tu nhién gép phan giam
nang luong tiéu thu dién nang.

Tru s& Cong ty co dién tich rong, cting vai do toa nha tru s¢ moi duoce dua vao st dung,
do d6 Céng ty da va dang tiép tuc trong thém nhiéu cay xanh quanh tru sé, gop phan lam cho

moi trrong lam viée xanh.
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Str dung tiét kiém, hop ly nguon nguyén lidu, ting cuong tai che va sir dung vat ligu co
the tai ché.

Thudng xuyén co céc bién phap khuyén cdo, nhiac nhd can by cong nhan vién nhiam
tuan thu cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé mai truong (sir dung thict bi dién va tiet kiem
ning lwong, quy dinh vé gilr gin v¢ sinh noi lam viéc va vé sinh chung cua Cong ty ...)

Cong ty khéng bi xtt phat vi pham lan nao lién quan dén viéc tuan thu cac quy dinh
phap luat vé bdo vé moi trrong.
6.3.Chinh sich lién quan dén nguwdi lao dong

Che d¢ lam viéc

Ngudi lao dong lam viée khong qua 8 gio trong 1 ngay, khéng qua 48 gio trong 1 tuan.

Theo yéu cau nhiém vu, nguoi sir dung lao dong c6 quyén bo tri gi lam vige theo ca

’ d g o o " .
kip hodc gior hanh chinh tuy thudc tinh hinh thuc té cua timg don vi trong Cong ty va bd tri
nghi hang tuan vao céc ngay trong tuan (khong nhat thict phai nghi vao ngay thir bay, chu
nhét). Trir truong hop dic biét, do dic diém tinh chat cong viée cia mot sO nganh nghe déc thu

ngudi str dung lao dong c6 thé thoa thudn vai nguoi lao dong vé thai gio 1am viée, nghi ngoi.

o>

Thoi gio 1am viéc cu th

Gid hanh chinh: Ap dung déi véi ngudi lao dong lam céc cong viée gian tiép (tir thir hai
dén thir sau hang tuan):

- Sang tir 7 gitr 30 phut dén 11 gidy 45 phut;

- Chiéu tir 13 gio dén 16 gio.

- Gio ca, kip: Ap dung ddi véi ngudi lao dong lam viée & cdc b phan truc tiép kinh
doanh, bd trg phuc vu theo ché do ca lam viéc theo ngay (tir 02 ca dén 03 ca) tuy theo dic
diém, tinh chét va yéu ciu cong viéc cu thé ma can b quan ly truc tiép b tri sap xép ca lam
viée hop ly dé dap tng yéu cdu nhiém vu. Nguoi lao dong lam viéc theo ca kip phai c6 mit tai

noi lam viée trude gior 1am viée 15 phut dé tién hanh giao nhan ca.
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- Déi véi nhitng ngudi lam cac cong viée dic thu khong ap dung thoi gian lam viée quy
dinh trén day: Lai xe, tap vu, bao v¢, nhan vién giao nhédn hang héa bang duong hang khéng,
thu kho, nhdn vién mua hang, dan tem, cung Ung hang héa lén quay (hodc ctra hang), nhan
vien kiém tra, giam sat chat luwgng dich vu thi thoi gian lam vi¢e duge thyce hién theo su phan
cong cha can bo quan ly truc tiép trén co s& dinh mirc lao dong da duge nguoi str dung lao
dong quyet dinh.

- Thoi gian lam viéc ca dém duge tinh tir 22 gio 00 phut ngay hom trude deén 06 gio 00
phit sang ngay hom sau.

- Neudi lao dong nit ¢6 thai tir thang thir 7 hodc dang nudi con dudi 12 thang tuoi
khong phai lam ca dém hodc di cong tac xa khoi don vi tir 02 ngay tré 1én voi ban kinh trén 50
km.

- Tham quyén bd tri sip xép thoi git 1am viée: Nguoi st dung lao dong uy quyén cho
thu truong don vi, can bo quan ly truc tieép cac b phén phu trg, truc tiép san xuat kinh doanh
thy theo dic diém, tinh chat yéu cau cong viée dé bo tri sip xep ca lam vice hop ly cho nguoi
lao dong dé dam bao theo dung thoi gian lam vigc theo quy dinh Cong ty va cua B¢ luat lao
dong.

Pieu kién lam viéc

- Lao déng lam viée tai Cong dugc lam viée tai cac van phong lam vi€e khang trang,
thoang mat. trang bi day du dung cu, thiét bi ho trg cong vi¢e. Nhing newoi lao dong do yéu
cAu cong viée phai di cong tdc xa s€ duge huong phu cap cong tac phi va thanh toan cac khoan
phi di lai, an ¢ theo quy dinh cua phép luat.
6.4.Bio cdo lien quan dén trach nhiém doi véi cong dong dia phuong

- Cong ty thudmg xuyén thue hién cac hoat dong tir thi¢n doi v6i céc ca nhan la thuong
binh, than nhén gia dinh thuong binh, liét s§, nguoi ¢6 cong voi dat nudc, nguoi ¢6 hoan canh

kho khin va céc to chire tir thién tai dia phuong noi Cong ty tri dong.

6.5.B#o0 cdo lién quan dén hoat dong thi trudng von xanh
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- Huong Uing chién luge quéc gia vé tang trudng xanh cua Chinh phu. NASCO da tién
hanh nghién ctru va trién khai cdu truc lai, hoan thién co cdu bo may theo hudng sir dung hiéu
qua hon cac nguon nhan lye hién co, ting cuong dau tu vao doi méi cong nghé, phuong tién
vén tai nhim nang cao sirc canh tranh cua doanh nghiép, gop phan lam giam lugng khi thai,
umg kho vot bién ddi khi hau, ndng cao chat lugng cudc song cho cén bo, cong nhén vién va

dam bao phat trién bén vimg. Cac néi dung va Cong ty huong ung:
- Giam luong khi thai nha kinh va thic déay st dung nang luwong sach, ning lugng tai tao

- Xanh hoa san xuat, kinh doanh

PHAN III: BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC

1. PANH GIA KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Panh gia khai quat

Chi tiéluh | KH 2016 TH 2016 % TH/KH - %2016/2015
A. Cong ty me
I Téng doanh thu 502.124 477.425 95% 5%
1. Doanh thu hoat dong kinh doanh 474.020 442 .465 93% 73%
2. Doanh thu hoat déng khac 28.104 34.960 124% 104%
i I1. Téng chi phi 476.654 438.894 92% 72%
1. Chi phi hoat dong kinh doanh 472.407 434316 92% 72%
| 2. Chi phi hoat dong khac 4.247 4.578 108% 108%
| I1]. Tdng lgi nhudn truée thué 25.470 38.531 151% 131%
1. Loi nhuin hoat dong kinh doanh 1.613 8.149 505% 14.677% .
| 2. Loi nhuan hoat dong khac 23.857 30.328 27% 103%
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I11. Téng lgi nhudn sau thué 24.397 34.093 140% 124% |

B. Hop nhét Cong ty

I. Téng doanh thu va thu nhip khic 602.967 550.587 91% 91% |

|
|

[
|
|

f 132% 115%
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IL. Loi nhuén trwde thué

|
|

1.2.D4nh gid so véi ké hoach nim 2016:

Téne Doanh thu ndm 2016 1a 4774 t5 déne, dat 95% so véi ké hoach do:

Tur thang 4 nam 2016 Cang HKQT Noi Bai tien hanh phan luong kiém soét an ninh vio
khu vue sanh C, do d6 cac cira hang, nha hang cua Céng ty tai 2 canh A, B doanh thu sut giam

manh.

Déi véi linh vuc kinh doanh ban hang mién thué: Vi tri cira hing mién thué xudt canh xa
khu vuc trung tdm cua nha ga Quéde té T2, nim 2016 ngoai cira hing mién thué ctia Céang
HKQT Noi Bai linh vuc nay con phai canh tranh v6i ctra hang mién thué Jalux méi duoc dra
vao hoat dong. Mit khac diéu kién kinh doanh ddi v6i linh vue nay ngay canh that chat do dé

doanh thu khéng dat nhu ky vong.

Doanh thu tir hoat dong bat thuong ting cao so v6i ké hoach do cong ty tién hanh thanh ly
tai san va danh gi4 lia tai san gp von.

Chi phi thue hién nam 2016 la 438.9 1y dong, dat 92% so vdi ké hoach do:

Mot sé chi phi giam theo toc do gidm doanh thu bao gom: Chi phi von hang, chi phi

nhurong quyén kinh doanh, chi phi vé hoa hong moi giéi.

Chi phi khau hao giam manh do mdt s0 hang muc dau tu hoan thanh va dwa vao st dung

chiam hon so véi tién d6 ké hoach.

Trong nim Cdng ty tién hanh cic bién phap tiét kiém cac chi phi thong xuyén nén chi phi

giam manh.
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Vé doanh thu, chi phi ndm 2016 thuc hién giam nhiéu so véi nam 2015 va cac nam trude
do tr ngay 01/03/2016 cong ty khong con doanh thu trong hai linh vue van chuyén hang héa
va kinh doanh ché khéach bang xe TAXI, MINIBUS.

1.3. Panh gia so véi két qua thwe hién nim 2015:

Doanh thu nam 2016 1a 477.4 1 déng gidm 25% so véi nam 2015 do:

Su canh tranh gay gat vdi cac cong ty mdi va cong ty khac tai Cang hang khong quoc té

Néi Bai khién anh hudng 16n dén doanh thu ndm 2016 cua Cong ty.

Niam 2016 doanh thu cua hai linh vuc kinh doanh Giao nhan hang hoéa va TAXI giam

manbh.

Chi phi nam 2016 la 438.9 ty done giam 38% so véi nam 2015 do:

Chi phi nguyén lidu dau vao, chi phi van hanh, cac chi phi khac cua Cong ty tang

Mot sé phwong tién van tai mua tir cac don vi thugc VNA theo d€ an xe tuyén gan het han
lwu hanh ting chi phi stra chifa, ting yéu cau dau tu thay thé; mot so xe van chuyén khach
trong san do tau bay sip hét han luu hanh, chwa dau tu xe chuyén dung chuyén cho khach C

]am &nh huéng dén chét lugng dich vu cua Cong ty.
Nim 2016 chi phi ctia hai linh vuc kinh doanh Giao nhan hang héa va TAXI gidm manh

Téng doanh thu ndm 2016 giam 25%,. chi phi giagm 38% so véi nam 2015. Tuy nhién, loi
nhudn ké todn tride thué ndm 2016 da tang 31% so véi ndm 2015.

Nhu viy, trong nam 2016, Cong ty khong dat ké hoach vé doanh thu nhung Céng ty da cé

budc ting trudng vé loi nhudn so véi nam 2015.
2. TINH HINH TAI CHINH

2.1.Tinh hinh tai san

Bdo cao riéng Bio cdo hop nhit
Lk den Nim | Nim % Nim Nim Yo
2016 2015 2016/2015 2016 2015 2016/2015
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183.622 |

17% |

A. Tai sin ngiin han 183.622 -28% 152.529
I Tién va cac khoan tuong duong tién 35.002 97719 -64% 61.936 91.119 -37%
II. Ddu tu tai chinh ngan han 15.000 25.000 -40% 15.000 25.000 | -40%
111. Céc khoan phai thu ngan han 46.693 42.031 11% 59.084 42.031 | 41% |
IV. Hang tén kho 8.206 14.246 -42% 8.206 14.246 -42%
V. Tai san ngan han khac 6.687 4,627 45% 8.303 4.627 79% |
B. Tai sin dai han 151.315 94.066 61% | 225.723 94.066 140%—
[. Cdc khodan phai thu dai han 1.111 - - I.111 - -
1. Tai san cd dinh 1 16.345 77.980"— 49% 120.521 77.;?80 55:/0—
1. Bit dong san dau tu = . 0% . - 0%
_IV.. Ta% san dé dang cgi han 928 7.510 -88%7- 1.304 7.510 -83%
V. Déu tur tai chinh dai han 28.224 6.695 322% 97.756 6.695 1.360% |
V1. Tai san dai han khac 4.705 1.882 150% 5.031 1.882 167%
Tong cong Tai sin 282.905 | 277.688 2%  378.251 | 277.688 36%
Tai sin ngin han/Tong tai sin 47% 66% 40% 66%

Ddnh gia:

V& tong tai san: Tong tai san Cong ty me nam 2016 ting nhe 2% so voi nam 2015. Tong tai

san Hop nhat Cong ty nam 2016 ting manh 36% so v6i nam 2015 do tai san dai han ndm 2016

ting manh 140% so v&i nam 2015. Nguyén nhan do nam 2016 Cong ty thuc hién gop von kinh

doanh vao hai céng ty ¢o phan la Céng ty c6 phan Taxi Nasco (Nasco gbp 36% von dieu I¢) va

Cong ty ¢o phén Giao nhdn Hang hoa Nasco Logistics (Nasco gop 51% von diéu 18) theo Nghi

quyét s6 67/NQ-HPQT/TCTHK ngay 13/01/2016 vé viée thanh 1ap cic Cong ty trong linh vuce

giao nhan, vin chuyén hang héa, kinh doanh TAXI va hai Cong ty di vao hoat dong tr

01/03/2016.

31| Page

-



V& tinh hinh tai san ¢6 dinh ctua Céng ty trong nim 2016 ting 49% so véi nam 2015 do Cong

ty da dua Céng trinh tru s6 Cong ty di vao hoat dong.

2.2.Tinh hinh ng phai tra

Bido cdo riéng

Bio cdo hop nhit

Ghi ficy Nim Nim e Nim Nim %o
2016 2015 | 2016/2015 2016 2015 | 2016/2015 |
A. No phii tra 125.438 | 129.155 3% 201.079 | 129.155 56% |
. Ng ngén han 88.030 | 114.254 23% | 163416 | 114.254 43%
II. No dai han 37.408 14.901 151% 37.663 14.901 153%
g Vén chii s hitu 157.467 | 148.534 6% | 177.172 | 148.534 19%
L. Vén gop ctia chu sé hiru 157.467 | 148.534 6% | 177.172 | 148.534 19%
II. Ngudn kinh phi va quy khic - - = =
Téng cong Ngudn von 282.905 | 277.688 2% | 378251 | 277.688 36%
No phii tri/Téng tai sin 44% | 47% 53% 47%
N phii tra/Ngudn von chii sé hiru 80% 87% 113% 87%

Ddnh gia:

- Vé no phai tra/vén chi s& hitu cua Cong ty trong nam 2016 duy tri ¢ mirc an toan,

44% tai Cong ty me va 53% tai hop nhat Cong ty. Vé co ban, tinh hinh tai chinh cta Cong ty

van tot.

- V& no phai tra /vdn chi s& hitu cia Cong ty trong ndam 2016 & mic 80% tai Cong ty

me va mire 113% tai hop nhat Céng ty. Do ndm 2016 vay n¢ ngdn han va ng dai han cua Cong

ty ting dot bién véi mirc ting ng dai han 1a 151% so v6i ndm 2015. Nguyén nhan do khodn

vay no ngan han ciia Céng ty co phan Giao nhén Hang héa NASCO (cong ty con) tai ngin

hang dé gop von thanh 1dp Cong ty ¢o phan Nha ga Quoc t¢ Cam Ranh.

32| Page

w2 S

W



- No dai han ciia Cong ty ting do Cong ty thuc hién vay von doi img dé dau tu cac dy
an trong danh muc dau tu da duogc dai hoi dong co dong Cong ty thong qua trong do co vay
diu tu du an phong khach Béng Sen tai nha ga T1. Don nguyén 2 ( Van phong lam viéc cua

Céng ty), 02 xe 6 t6 46 chd phuc vu kinh doanh.
- Nam 2016 Céng ty khong phat sinh cac khoan ng xau phai tra

- Chénh léch ty gia hdi doai va chénh léch lai vay lam giam ket qua hoat dong san xuat

kinh doanh cua Cong ty lan luot 1a 439,6 tricu dong va 3.598.6 tricu dong.

3. NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY
3.1. Tiing cwong diu tw co s& vat chat

Cong ty tap trung dau tu phat trién ca vé chiéu rong va chiéu sau:

_ Vé chidu rong: Pau tu mod rong quy md kinh doanh linh vuc hién co cua NASCO co
kha ning phat trién nhu: Thay thé, dau tu thém phuong tién van tai hanh khach phuc vu van

chuyén CB-CNV, vén chuyén xe tuyen, phong cho hang Thuong gia dat tiéu chuan 5*
- Piu tur co s& vit chit, trang thiét bi phuc vu céng tic quan ly

- Piu tu theo chidu sau: Piu tu déi mdi cong nghé, trang thict bi dé néng cao chat
luong san pham dich vu. Tich cue timg dung cong nghé mai vao quy trinh san xudt, cung ung

dich vu.
3.2. Nang cao chat lwgng nguon nhén lye

- Chu trong cong tic quy hoach can bd dé c6 doi ngi can bo tré, cd trinh d§ chuyén

mén, trinh do ngoai ngtr dap ng nhu cau nhi¢gm vu
- Thuong xuyén dio tao, boi dudmg ning cao tay nghe cho nguoi lao dong
- Ban hanh quy ché tién luong méi dé thu hit ngudi lao dong ¢o trinh do tay nghé cao

- Stra ddi Quy ché phén cap t6 chite va quan ly cn b de cong tac can bo dugc cong

khai, minh bach va thuc hién theo quy trinh chit ché.

3.3. Nang cao niing liye quén ly dieu hanh
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- Pay manh tmg dung cong nghé théng tin vao hoat dong qudn ly kinh doanh

- Hoan thién quy trinh lam viéc, tiéu chuan san pham, hang hoa, dich vu nham nang cao

chat lugng dich vu

- Tiép tuc hoan thién hé thong vin ban phap ly dé dicu hanh va quin ly Cong ty; to
chtre giam sat chat ché viée thuc hién céc quy che, quy dinh, ndi quy, dinh mirc cua Cong ty

tai don vi. Thuc hién nghiém chinh ché do théng ké bao cao.
4. KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI

- Gift vitng va phat trién thi phan nhiing linh vyc kinh doanh chinh tai Cang Hang
khéng quéc té Noi Bai.

- Phat trién thi phan nhimg nganh nghé lién quan dén nganh nghé kinh doanh chinh;

- Phét trién thi trudong ra bén ngoai khu vye Cang Hang khong sén bay.

- Day manh Umg dung cong nghé théng tin vao quan ly kinh doanh;

- Tich cuc (mg dung cdng nghé moi vao qua trinh san xuét, cung tmg dich vu.
5. GIAI TRINH CUA BAN GIAM POC DOI VOI Y KIEN CUA KIEM TOAN:

khong co
6. DANH GIA LIEN QUAN PEN CAC CHI TIEU MOI TRUONG

Cong ty luén ldy tiéu chi hidu qua, an toan trong hoat dong sin xuat kinh doanh ctia
Coéng ty, luon chu trong phat trién bén viing, nd luc trong cong tac ngu6n nhdn luc, an toan strc
khoe moi truong va dong gdp cho an sinh xa hoi. Bén canh hoat dong san xuét kinh doanh,
trach nhiém moi truong xa hoi cua Cong ty ludn duge Cong ty quan tam.

Céc hoat dong moi truomg xa hoi duge thue hién dua trén co so ké hoach hoat dong
SXKD nim 2016 di duge Dai hoi dong co dong phé duyét va thuc hién theo cdc Nghi quyet
cua Hoi dong quan tri.

Coéng ty di stir dung ning luong tiét kiém va hi¢u qua va nghién ctru thuc hién triét dé
cac bién phap chong lang phi nang lugng.

Ban diéu hanh Céng ty danh gia va xac dinh rai ro méi truong, moi nguy, xu ly chat
thai, khi thai ...1a cong tac trong tdm trong qua trinh san xuat kinh doanh cta Cong ty.

6.1. Panh gii lién quan dén van dé nguoi lao dong
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Cong ty luon thue hién day du trach nhiém déi vot nguot lao dong thong qua viée tham

gia BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong.
Cong ty thuong xuyén t6 chire cac cuge kham stre khoe dinh ky, cong tac an toan stc
khoe nguoi lao dong dugc thuc hién triét dé thong qua viéc cap phat dong phuc, bao ho lao

dong, thuce hién cac chuong trinh dao tao phong chay chira chay.
Ll = . T f= g o) ~
Ngoai ra, Cong ty 16 chire cac chuong trinh du lich nghi mat hang nam dé can bg, cong

nhan vién ¢6 ky nghi dudng gitp tai tao suc lao dong, tao tam ly thoai mai cho nguot lao dong.
6.2.D4anh gia lién quan deén trach nhiém cia doanh nghiép doi v&i cdng dong dia phwong
Cong ty ludn dong hanh cung cac chuong trinh an sinh xa hdi, ca hoat dong tir thién do
cong doan cap trén hay dia phuong phat dong, thuong xuyén dong cho cic hoat dong: ung ho
dé ciru trg dong bao bi thién tai, ung hd nguoi nghéo, thuong binh, gia dinh chinh sach ...
Luén no luc vi sur phat trién chung cua cong dong va xa hoi, NASCO trong nhiéu ndm
da c6 nhiéu déng gbp tich cuc thé hién trach nhiém cia doanh nghiép véi cong dong dia
phuong, d6 l1a dinh huéng phét trién xuyén suot trong qua trinh hoat dong san xudt kinh doanh

cua Cong ty.

PHAN IV: PANH GIA CUA HQOI PONG QUAN TRI VE
HOAT PONG CUA CONG TY

1. PANH GIA CUA HQI DONG QUAN TRI
1.1.Vé cic mit hoat dong ciia Cong ty
Nim 2016 luong khach qua Cang Hang khéng quoc té Noi Bai néi chung va luong
khach ctia VNA qua Cang Hang khong quoc té Noi Bai duy tri toc do ting truéng tuong doi
cao. Ndm bit duoc loi thé do, Cong ty da khai thac mot cach hiéu qua nhét loi thé d6 dé mang

lai két qua hoat dong san xuat kinh doanh tuong doi kha quan cho Céng ty.

Hoat dong Trung tam Thwong mai Hang khéng:
Trong nim 2016 linh vuc kinh doanh cht chét ctia Trung tdm la kinh doanh dich vu
phong khach hang Thuong gia dat muc tang truong rat cao do su tdng truéng manh cua lugng

hanh khach qua Cang KHQT Noi Bai. Céng ty cling da tang cuong cong tac tim kiém va hop

(&8}
o
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tdc voi cac khach hang la cdce tap doan, tong cong ty. cic ngin 11éng...dé phat trién dich vu
nay.

Céc linh vue kinh doanh khac ctia Trung tdm nhu: Kinh doanh dich vu an ubng, kinh
doanh dai ly ban vé may bay trong nim 2016 con gap nhiéu khé khan do sy canh tranh ngay
cang gay git v4i cac doanh nghiép khic trén dia ban. Mat khac trong nim Cang HKQT Noi
Bai tién hanh phan ludng kiém sodt an ninh vao khu C do d6 céc cira hang cia Trung tam tai

hai cdnh A, B doanh thu sut giam nghiém frong.
Hoat dong Trung tim Dich vu Hang khong:

Nam 2016 cac linh vuc kinh doanh cua Trung tam déu co su tang trudng manh so vai
nam 2015. Linh vuc kinh doanh van chuyén hanh khich trong sin do tau bay ting trudng cao
do san lwong khach ciia VNA néi riéng va san lugng khach qua Cang HKQT Noi Bai noi
chung tang trudng cao. Mat khac cudi nam 2016 Cang HKQT Noi Bai tién hanh déng cira 03
cau hanh khéch dé stra chita nén san lugng khéch vén chuyén bang xe 6 t6 ctia Trung tdm tang

dot bién trong 03 thang cudi nam.

Linh vuc kinh doanh xe tuyén cho CB-CNV sau hon mot nam hoat dong da dan di vao
dn dinh, chéit luong dich vu dugc ning lén va san lugng van chuyén ting cao. Ngoai khach
hang 1a CB-CNV cua cac don vi true thuge VNA, Cong ty da ky dugce nhiéu hop d511g vai cac

Cong ty khac hoat dong tai khu vure Noi Bai nhu: ALS, AAL, ASG...

~

Hoat dgng Trung tAm Dich vu Vin tii 6 to6 Hang khong:

Mic du san luong khich qua Cang HKQT Noi Bai trong ndm 2016 ting cao nhung cic
linh vue kinh doanh cta Trung tdm trong ndm qua gap rit nhiéu kho khan. Doanh thu ctia hdu
hét cac linh vuc déu giam so véi thue hién ndm trude. Nguyén nhén cha yéu la do vi tri kinh
doanh khong thudn lgi, xa khu trung tam nhét 1a khi Cang HKQT Noi Bai tién hanh phan
ludng kiém sodt an ninh vao khu C nén doanh thu cac ctra hang tai hai cdnh A, B sut giam
nhiéu. Mit khac sur phat trién manh mé cta cic ddi thu canh tranh, co ché quan Iy Nha nudc
d6i véi cac linh vuc kinh doanh ¢ diéu kién ngdy cang thit chiit anh huong khéng nho dén

hoat déng kinh doanh ctia Trung tam trong thoi gian vira qua cting nhu trong thoi gian sap toi.
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1.2.Vé hoat dong cia Ban Téng Giam doc Cong ty

Niam 2016 co cau Ban diéu hanh g6m Tong Giam déc va hai Pho Tong Gidm dbc déu
phu trach nhiéu linh vue trong cong tac diéu hanh hoat déng san xuit kinh doanh cia Cong ty.
Ban didu hanh di danh nhiéu tim huyét va kinh nghiém dé dam bao cho céac hoat dong cua
Cong ty van hanh hiéu qua va ting truong trong boi canh nam 2016 Cong ty bi canh tranh gay
git tir nhiing déi tht khac trén nhiéu mang kinh doanh chinh ctia Cong ty.

Ban diéu hanh thuong xuyén td chire cac cudc hop, phén cong cong vigc. hd tro lan
nhau; thudong xuyén bao cao voi Hoi dong Quan tri dé c6 hudng chi dao va hé tro kip thoi, to

hire céc cude hop giao ban véi céc phong ban trye thuge, (6 chire thuomng xuyén cac cude hop

(2]

dé d4nh gi4 tinh hinh hoat dong ctia Céng ty theo timg thang, tmg quy.

Ban didu hanh coi trong van dé nhén luc 1a mot van dé thiét yéu cho su phat trién bén
virng cua Cong ty. Do dé, trong nam 2016 doi ngi can bo cua Cong ty duge xem xét bd nhiém
déu ¢6 trinh do, duoc dao tao bai ban, ¢6 nang luc, uy tin va trinh do trong quan ly, diéu hanh,
duge bo tri cong viée phu hop véi ning lue nang cao hiéu qua trong cong tac didu hanh cdc
hoat dong cua Cong ty.

Ban diéu hanh tiép tuc duy tri cac mang hoat dong cbt 161 cia Cong ty, dong thoi trién
khai dau tu mo rong da dang héa nganh nghé nhu ddu tur vao cac Cong ty trong linh van
chuyén hanh khach trong san dd may bay, dich vu phong khach Béng Sen, trién khai ban hang
mién thué tai san bay va trén may bay, xe tuyén

Trong viéc tim kiém da dang héa khach hang, Ban didu hanh da tiép tuc phat huy

nhitng thé manh trong viéc tim kiém doi tac khach hang, mo rong da dang hoa dich vu.
2. Ké hoach va dinh huwéng hoat dong cia HDQT

- Nghién ctru thi truong dé trién khat mot s6 loai hinh kinh doanh mdi, co cdu lai nhing
linh vuc kinh doanh kém hiéu qua; thict k¢ san pham — dich vu mdi; nghién ciru mé rong Kinh
doanh ra ngoai thi truong truyén thong; day manh cong tac thi trudmg, xay dung cong tdc thi

truong mang tinh chuyén nghiép; thuc hién c6 hiéu qua cdng tac xic tién thuong mai, tang
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cuong quang ba truyén thong cac loai hinh dich vy cua Céng ty nham mo rong thi phan va

nang cao hiéu qua kinh doanh.

_ Nang cao hiéu qua cong tic cung tmg hang héa, tiép tuc xay dung va hoan thi¢n cac
tiéu chudn sdn pham, hang héa dau vao; bao dam co s¢ vt chat cho kinh doanh bang viée thuc

hién dung tién dé dau tu — xay dung co ban, dau tu ¢d trong tam, trong diém.

~ Nang cao hiéu qua cong tic quan tri chi phi, thuong xuyén ra soat, hoan thién cac chi
tiéu dinh mure kinh té - k¥ thuét, hé thong dinh lugng tai cac Nha hang; ting cuong thuc hanh
tiét kiém; thuc hién nghiém chinh cac dinh mtre kinh te - k¥ thuat va day manh (rng dung cong
nghé thong tin vao quan ly diéu hanh; dau tu thiet bi tiét kiém nang luong.

- Ting cudng cong tac giam st chat luong dich vu; Kiem sodt chét ché cac khoan muc
chi phi Ién (chi phi nguyén, nhién liéu, vét tu, von hang...); tiét kiém triét dé chi phi gian tiép.

- Tiép tuc xdy dung hoan thién quy trinh lam viéc, tiéu chuan san pham, hang hoa, dich
vi.

- Tiép tuc hoan thién hé thong van ban phap ly d€ dicu hanh va quan ly Cong ty; To
chire giam sat chit ch& viée thye hién cac quy che, quy dinh, néi quy, dinh muc cua Cong ty
tai don vi. Thuc hién nghiém chinh ché dé thong ke béo cdo.

- Tiép tuc kién toan mé hinh t6 chirc cua cdc don vi truc thuoc Cong ty; nang cao hiéu
quéa quan ly, diéu hanh san xuat kinh doanh. Danh gia lai nguén luc con nguoi, sdp xép lao
dong c6 hi¢u qua nhat.

- Tang cuong cong tac dao tao, da dang hoa loai hinh dao tao, chu trong cong tac tu dao
tao va dao tao nang cao.

- Xay dung phuong 4n ting von diéu 1& va huy dong cdc nguon von khac nhau (lién
doanh, lién két, hop tac kinh doanh....) dé dam bao dii nguon von thue hién cac du an dau tu
trong diém cua cong ty.

- Cung cd, duy tri va phat trien tot moi quan h¢ véi cac Co quan quan ly Nha nudce va
céc Doanh nghiép, phét trién 1én tam cao md&i moi quan he voi cac Co quan quan ly Nha nude

va cac Doanh nghiép tai Cang Hang khéng quoc té Noi Bai,
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- Hoi dong quén tri Cong ty sé chi dao va gidm sat Tong Giam doc trong cong tic dicu
hanh san xuét kinh doanh ting cuong quan Iy chi phi va thuc hanh tiét kiém; gidm sat chat ché

cac don vi trong viée tuin thu cac quy dinh vé chi phi, cdc dinh muc kinh té ky thuat cua Nha

nude va Cong ty; tiép tuc cing ¢ va hoan thién to chirc cua Cong ty; dicu chinh phuong thirc

phén phéi thu nhép dé thuc su khuyén khich nguoi lao dong phan ddu va dat hiéu qua cao

trong san xuat kinh doanh.

PHAN V: QUAN TRI CONG TY

1. HOI DPONG QUAN TRI

1.1.Thanh vién Hoi dong quén tri

ONG TA THIEN LONG
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

ONG VU PINH THUY
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

ONG TRAN KHOA TRUNG
THANH VIEN HOI PONG QUAN TR]

Nam sinh

Nam sinh

Nam sinh

1967

1966

1958

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Khéng doc lép, Piéu hanh

Khong doc 1ap, khong didu hanh

Khéng doc lap, khong diéu hanh

Hoc van

Hoc véan

Hoc van

(Xem phf"ln Ban Diéu hanh)

Thac s§ kinh t& chuyén nganh tai
chinh ké toan

Thac sy kinh té chuyén nganh quan
tri kinh doanh

S& hitu

S& hitu

S6 hitu

0 cb phiéu NAS (0%)

0 cb phiéu NAS (0%)

0 ¢6 phiéu NAS (0%)

Kiém nhiém

Kiém nhiém

Kiém nhiém

(Xem phin Ban Diéu hanh)

Thanh vién HDQT Hang hang
khéng Cambodia Angkor Air nhiém
ky 2014-2017

Pho trudng ban tai chinh ké toan —
Tdng Cong ty hang khdng Viét Nam
- CPCP.

Thanh vién HPQT Cong ty VIAGS

Chuyén gia Trung tdm nghién ciru
ing dung - Téng Cong ty hang
khéng Viét Nam - CTCP
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ONG DIEP PHU VINH
THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

BA HA THI THU NGA
THANH VIEN HOI BPONG QUAN TR]

Nam sinh

Niam sinh

1982

—t

1980

Thanh vién

Thanh vién |

Khéng dac 1ap, khong diéu hanh

Khoéng doc lap, khéng diéu hanh

Hoc van

Hoc van

Cir nhan kinh té chuyén nganh tai
chinh ngén hang

Thac s§ kinh té chuyén nganh quan
tr] kinh doanh

S& hitu

S¢ hitu

0 cb phiéu NAS (0%)

0 ¢b phiéu NAS (0%)

Kiém nhiém

Kiém nhiém

Thanh vién HDQT Céng ty CP cép
nudc Nha Be

Truong phong dich vu mat dit -
Ban dich vu thi trudng — Téng Coéng
ty Hang khong Viét Nam - CTCP

1.2.Thay d6i Thanh vién HPQT trong nim 2016

Bo6 nhiém:

Ong Ta Thién Long lam Chu tich Hoi dong Quan tri ngay 16/5/2016
Ong Vii Binh Thay la thanh vién Hoi ddng Quan tri ngay 16/5/2016
Ong Tran Khoa Trung 1a thanh vién Hoi dong Quan tri ngay 16/5/2016
Ong Diép Phu Vinh la thanh vién Hoi dong Quan tri ngay 16/5/2016
Ba Ha Thi Thu Nga la thanh vién Hoi déng Quan tri ngay 16/5/2016
Mién nhiém:
Ong Nguyén Ngoc Trong mién nhiém Ch tich Hoi ddng Quén tri ngay 16/5/2016
Ong Ding Huy Khéi mién nhiém thanh vién Hoi dong Quan tri ngdy 16/5/2016

Ong Pham Viét Hung mién nhiém thanh vién Héi dong Quan tri ngay 16/5/2016

ez V)
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Cic tiéu ban thude HDQT: Khéng co
1.3. Hoat dong cua Hoi dong quan tri
HDQT hoat dong theo quy dinh Phéap luét va Diéu Ié Cong ty.
Trong ndm 2016, hoat dong cua HPQT tép trung vao:
Dinh hudng va hoat dong cua HPQT trong ndm 2016
Theo dai tinh hinh hoat dong ctia Céng ty thong qua cdc bdo cao cua Ban didu hanh
Chi dao. dinh hudng cho Ban diéu hanh céc hoat dong cia Cong ty
Tham dinh, phé duyét cac d& xuit kinh doanh cua Ban diéu hanh.

Hoat dong ctia HPQT duge thé hién qua céc cude hop, cac chi dao théng qua vige ban

hanh cdc Nghi quyét, quyét dinh, phé duyét cc to trinh.

Chu tich HPQT truec tiép chi dao Ban diéu hanh vé cdc mat hoat dong kinh doanh cta
Cong ty, dua ra cac chu truong, quyét sach phit hop cho tirng giai doan phat trién ctia Cong ty,

tuan thu dung quy dinh cua phap luat va diéu 18 Cong ty.
1.4.Hoat dong giam sat cia HDQT ddi véi Ban diéu hanh
Trong nim 2016, hoat déng giam sat cua HDQT ddi v6i Ban diéu hanh duoc thé hién:
Chi dao va dinh huéng Ban diéu hanh trién khai ké hoach kinh doanh theo quy va theo nim
Chi dao va gidm sat Ban diéu hanh trong viée danh gia hoat dong kinh doanh
Dinh hudng va giam sat Ban diéu hanh hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2016
Chi dao viée t6 chirc DHDCD thuong nién nam 2016

Chi dao Ban diéu hanh ra soat lai cac hoat dong kinh doanh va xay dung hoan thi¢n hé
théng vin ban, quy ché cia Cong ty trén co s¢ cac quy dinh méi cua phap luat.

Giam sat viée bdo cdo cua Ban diéu hanh
1.5.Cac cude hop cia Hoi dong quan tri
Trong nim 2016, Hoi dong quan tri da to chire hop 04 phién

1. Phién hop ngay 28/3/2016
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Thong qua Sap nhdp Phong 16 chire va phét trién nguén nhan luc va Van phong hanh

chinh, Sap nhip trung tdm thuong mai va Trung tim ban hang micn thué

8]

. Phién hop ngay 16/05/2016

Théng qua no1 dung bau Chu tich Hoi dong quan tri nhiém ky 2016- 2021

. Phién hop ngay 28/07/2016

tad

Thoéng qua cac nét dung

- Thong qua phuong an huy dong vén ciia NASCO LOGISTICS vé viée vay vén ngin

hang dé bd sung von dicu 1 vao Cong ty CP nha ga quoc te Cam Ranh

_ D& clr nhan su vao BKS cong ty TAXI NASCO thay thé cho nguoi lao dong ctia Cong ty

da cham dit HDLD
4. Phién hop ngay 03/11/2016
- Béo cdo udce thuc hién két qua san xuat kinh doanh nim 2016

- Ping ky giao dich ¢6 phiéu Cong ty trén UPCOM

- Chuyén xép luong cho cén bd thude thim quyén b nhiém cia HDQT theo quy ché

luong mai

Ban hanh van ban

Trong nim 2016, HPQT da ban hanh 17 Nghi quyét, 17 Quyét dinh, ky phé duyét 22
T& trinh cia Ban Tdng giam déc lién quan truc tiép dén hoat dong san xuit kinh doanh cua

Cong ty, 1am dinh hudéng cho Tong Gidm doc trién khai thuc hién.

Hoat dong cia Thanh vién HPQT dje lap
Nasco khong cé thanh vién ddc lap
2. BAN KIEM SOAT

2.1.Thanh vién Ban kiém soat

' BA NGUYEN THI THIEN KIM | BA TRAN KIM OANH BA NGHIEM THI THUY TUOI1 |
I TRUGNG BAN KIEM SOAT THANH VIEN BAN KIEM SOAT THANH VIEN BAN KIEM SOAT |
i Nam sinh Nam sinh Nam sinh 1
1967 1971 | 1974
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Hoc van

Hoc van

Hoc van

Thac sy kinh té chuyén nganh quan
tri kinh doanh

Cur nhan kinh té chuyén nganh ké

toan cong nghiép

Cir nhan kinh té chuyén nganh ké
toan

Sa& hitu

S& hitu

Sé hitu

0 cb phidu NAS (0%)

0 cb phiéu NAS (0%)

1.848 b phiéu NAS (0,022% von
diéu 18)

Kiém nhiém

Kiém nhiém

Kiém nhiém

Truong phong Kiém todn hoat
dong kinh doanh, Ban kiém toan
noi bo, Tong Cong ty hang khong
Viét Nam — CTCP

Kiém soat vién Cong ty VIAGS

Pho phong Ngan quy - Ban Tai
chinh ké toan — Tdng Coéng ty
Hang khéng Viét Nam — CTCP

Pho trudong ban nghiép vu thude

Trung tdam Dich vu Hang khéng —

Cong ty Co phén Dich vu hang
khong s&n bay Noi Bai

2.2.Hoat dong ciia Ban kiém soat

Cic cudc hop cia Ban kiém soat

- Trong nim 2016, Ban kiém soat da tién hanh 6 phién hop dé thyc hién kiém tra dinh

ky va trién khai cong viée. Cu the:

Keét qua cudc hop

- Théng nhét ndi dung va tién dé kiém toan BCTC voi Cong ty RSM (Cong ty TNHH

kiém toan DTL dbi tén).

- Théng nhat ndi dung, chuong trinh thuc hién kiém tra gidm sat cac hoat dong cua

Cong ty

_ Thém tra va nhat tri véi cac s6 lidu da duoc thé hién trén BCTC theo chudn muyc ke

toan Viét Nam va Ché do ké toan Viét Nam duge kiém toan bai Cong ty RSM

- Théng nhat két qua tham tra cac ndi dung theo don thu kién nghi cua c¢o dong

- Théng nhét thong qua Bdo céo tham tra bao cdo tai chinh nam va Bdo céo hoat dong

ctia BKS trinh DICD thudng nién nam 2017 va Chuong trinh hoat dong cua BKS gitra 2

nhiém ky 2017-2018

- Théng nhét giai quyét cae van de khéc thude chire ndng nhiém vu cia BKS.
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Panh gia ciia Ban kiém sodt vé hoat djng ciia Hoi dong quén tri va Ban Gidm doc
Qua qua trinh giam sat céc hoat dong quan tri, dicu hanh cia HPQT, Tong Giam doc va
cic bo phan quan ly cia NASCO trong ndm 2016, BKS chua thay ¢6 cdc dau hi¢u bat thuong

trong hoat déng quan tri, di¢u hanh Céng ty cia HPQT, Ban Gidm déc.

Cac cude hop cta 1di dong quan tri duge t6 chire dung trinh tur; cac bién ban va Nghi
quyét cua Hoi dong quan tri dugc trién khai va ban hanh ding quy dinh cua phap ludt va Dicu

1é 16 chirc va hoat dong cua Cong ty.

Vé két qua thue hién cae Nghi quyét cia DHDCD thuong nién nam 2016; HDQT, Ban
Tdng giam dbc di thue hién ding Nghi quyét Pai héi dong cb dong thuong nién nim 2016
giao. HDQT da chi dao Cong ty thuc hién ding ky giao dich trén san Upcom vao ngay

25/1/2017 theo Nghi quyét cia PHDCD theo ding quy dinh.

Trong nim 2016 Céng ty da ban hanh cac quy ché; Quan tri cong ty, Quan ly von va
ngudi dai dién phan von dau tu vao cdc doanh nghiép khac; stra doi: Quy ché tai chinh, quy

ché tra luong. thuong Céng ty; Quy dinh vé dau fur xdy dung co ban.

Thue hién tot khuyén cdo cua Kiém toan ddoc ldp, Ban kiém sodt va co quan quan ly

thué

Bédo cao danh gia tinh hinh hoat dong cua HPQT: Nhit tri véi bao cdo danh gia cua
HDQT, tuy nhién trong diéu kién kinh doanh ctia Cong ty ndm 2017 con tiép tuc gap nhicu
kho khin, diic biét van dé can doi vén dé hoat dong kinh doanh tai Cong ty me; von dau tu tai
cic Cong ty con, Cong ty lién két; HDQT can dénh gid rd hon vé cac gidi phap di¢u hanh da
thuc hién trong ndm va s& thuc hién trong thoi gian toi dé hoat déng SXKD ctia Cong ty duge
cai thién, giam thiéu cdc rii ro va mang lai hiéu qua cho nha dau tu, dong thoi dam bao doi

song cua nguoi lao dong

Ban Tong giam doc va cac cdn bo quan ly da cé nhicu no lue trong quan ly, dicu hanh
hoat dong SXKD, thuc hién nhiéu giai phap dé thuc hién muyc ticu cia DPHDCD cting nhu
HDQT giao; Két qua san xuat kinh doanh nam 2016 va tong thé van vuot ké hoach va loi

nhuén chia cho cac ¢6 dong van & mirc kha cao song tinh hinh tai chinh ctia Cong ty van dang
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gip nhitng rii ro nhat dinh, dic biét van dé vé vén dé dam bao hoat dong SXKD va dau tu ra
ngoai doanh nghiép; Loi nhuan cua Cong ty vugt chi tiéu Ké hoach va tang trudng dang ké so
vGi ndm 2015 dac biét & Hoat dong SXKD, song van chua that su on dinh vi vay viéc bam sat
muc tiéu va dua ra cac giai phap dé diéu hanh nang cao hiéu qua SXKD cua Cong ty van rit
can thiét.

Ké hoach hoat djng ciia BKS niim 2017

- Kiém tra, giam sat thong qua cac cuoc hop ctia HPQT, cac phién hop thong qua hinh
thire xin y kién cua HDQT: Tham gia dong gop y kién trong cic cudc hop HPQT theo quyén,
nghia vu va trach nhiém cua BKS.

- Kiém tra viéc thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh, ké hoach dau tur:

- Kiém tra, gidm sat viéc thue hién cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh theo quy,

nam cua Cong ty.

- Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ciac du an dau tu; viéc chap hanh ché dg tai chinh, ké
toan, thong ké theo cac quy dinh hién hanh.

- Thye hién tham dinh bdo cdo tai chinh, bao cdo tinh hinh SXKD theo quy dinh
Cac cong viée khac: Thuc hién theo chie ning nhiém vu cua BKS
Giao dich, thit lao va cac khoén lgi ich ciia HPQT, BKS, Ban Tong Giam dée

Lwong, thuong, thu lao, cac khoan loi ich

Bo phan S6 ngwoi Luong thudng, Ké hoach | % so véi ké :
thi lao nim nim 2016 hoach |
2016 (triéu dong)

Hoi déng quan tri 5 468,8 468,8 100
| .
| Ban kiém soat 3 217,17 246,24 89.19
Ban Tong Gidm ddc 3 1.724,02 1.959,7 87.97

Giao dich co phiéu cia co dong ngi bo

Khéng co
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Hop dong giao dich véi co déng ndi b
Khéng co
Thue hién ciac quy dinh vé quan tri Cong ty

Nim 2016, Cong ty ludn tuan thi quy dinh vé quan tri Céng ty quy dinh tai Ludt Doanh
nghiép, Ludt Chimg khoan va cac van ban Ludt va hudng dan thi hanh khac c6 lién quan dén
hoat dong quan tri, diéu hanh Céng ty. Céng ty ludn cdp nhét cdc chinh sich lién quan dén
quan tri Céng ty phat sinh tir cdc co quan quan ly nha nude. Bén canh do Cong ty cting con
gip mot s6 khé khin trong viée thuc hién céc quy dinh quan tri Céng ty, nguyén nhan la do
hién tai cac quy dinh va chinh sach lién quan dén quan tri Cong ty dugc quy dinh & nhiéu van
ban cta nhidu co quan nha nude c¢6 tham quyén khac nhau gy khé khin cho viée cap nhat va
trién khai thuc hién day du cac quy dinh. Hon thé nira Cong ty lai chura ¢6 nhan sy, bo phin
duoc phan cong chuyén trach dam nhiém cong tac quan tri nén hoat dong quan tri cua Cong ty
chua thue su hiéu qua. Trong nidm tGi Cong ty s€ xem xét nghién ciru thanh 1dp bo phén hodc
phédn céng can bd chuyén trach vé cong tac quan tri, nham ting cuong hidu qua cla cong tic
quan tri trong Cong ty. Ngoai ra Cong ty s& tang cuong ap dung cic img dung Cong nghé
théng tin trong viée cdp nhat, xr ly cac thong tin li€n quan dén cong tac quan tri dam bao viéc
ciap nhat thong tin dugce dz"ay du, trién khai thue hién duoc kip thoi theo ding céc quy dinh cua
Phap luat.

PHAN VI: BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO TAI CHINH
HOP NHAT CUA NASCO PA PUQC KIEM TOAN NAM 2016

Céng ty ¢b phan Dich vu Hang khong sin bay Noi Bai da gt Béo cdo tai chinh va bao
c4o tai chinh hop nhét ban gée dudi dang PDF t6i Uy Ban chimg khodn nha nude va S¢ Giao
dich ching khoan Ha Noi.

Ha ndi, ngay 04 thang 4 nam 2017

/CONG TV
COPHAN  \=-

DICH VU HANG KHONG | w

ANILLIREYS
N

R
Ta Thién Long




