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THONG DIEP

CHU TICH HBQT

Thua Quy vi,

Truéc hét, thay mat HDQT, téi xin dugc gui loi cdm on
chan thanh dén Quy c8 déng, Quy déi tdc, khdch hang va
toan thé can bd nhan vién Ngan hang TMCP Quéc Dan
(NCB] vi su tin tudng, déng hanh clng ching toi trong
thoi gian qua.

N&m 2016, NCB bét dau trién khai chién lugc phat trién
giai doan 2016-2020 vdi ba trong tam chién lugc la Hiéu
qua - Dot pha - Gia tang gid tri va da dat dugc nhing
két qua dang khich lé. Diém sang néi bat (& su ghi nhan
ctia NHNN théng qua viéc chdp thuan cho NCB dugc
nang cap thém 6 diém giao dich bao gém 4 don vi cap
chi nhdnh va 2 don vi c8p Phong giao dich. Dinh hudng
trd thanh Ngan hang ban (& hang ddu va nha tu van tai
chinh chuyén nghiép véi maéi trusng lam viéc tién tién
cing dan dugc khéng dinh khi NCB lién ti€p nhan dugc
cdc gidi thuéng quéc té& uy tin nhu "Ngan hang tu van
tai chinh t6t nhat Viet Nam nam 2016", "Ngan hang cé
mai trudng lam viéc t6t nhat Viet Nam nam 2016”"; gii
thudng "Thuong hiéu manh Viét Nam".

Nang luc phuc vy khach hang cta NCB ti€p tuc dugc
nang tdm vdi viéc chuyén d6i manh mé vé mé hinh
kinh doanh, thiét lap céc trung tam kinh doanh (khach
hang ca nhan, khach hang doanh nghiép) theo phan
khdc chuyén biét tai ting diém giao dich; chuyén d6i hé
théng Ngan hang 6i core banking sang hé théng T24 va
xay dung dugc nén tang Ngan hang sé hién dai.

Nhing né luc néi trén da gép phan mang lai cho NCB
mdt ndm kinh doanh vdi két qua khéi sac va mang tinh
bén viing hon. Téng tai sdn ngan hang gan cham nguéng
70.000 ty dong, dat mdc tang trudng 43% so véi nam
2015, hoan thanh 113% ké hoach dé ra. Hoat déng huy
dong va cho vay déu c6 mdc tang trudng cao so véi nam
2015 (tuong Ung mdc tang trudng la 22,8% va 23,9%).
Lgi nhuan kinh doanh dat muc 211 ty ddng, tang 90% so
véi ndm 2015 va hoan thanh 123% k& hoach nam 2016,
trong d6, nguén thu tu phi dich vu tdng 55%, tling budc
hién thuc hod chién lugc cia NCB la ban chéo va tang ty
trong nguon thu phi tin dung. Chét lugng bang can doi
tai san tiép tuc dudc cai thién va ng x&u dugc kiém sodt
t6t & muc dudi 3%.
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Thua Quy vi,

Budc vao 2017, NCB xac dinh L4y Téc dd va Chat lugng
nhu mét nguyén tic hanh déng xuyén suét cho cdc
uu tién chién lugc vé tang cudng dich vu khach hang,
clng c¢6 nang luc tai chinh, hoan thién mé hinh kinh
doanh, ddy manh quan tri ri ro va mé rong hé sinh
thai ddi tdc, khach hang nham muc tiéu but pha manh
mé véi chién lugc sdn phdm tap trung cho cac phan
khdc Nha, Xe, Ngan hang sé va Bao hiém ngan hang
(Bancassurance). Bén canh dd, NCB ciing sé tiép tuc
chu trong céc giadi phap quan ly chat ché chi phi hoat
dong, phét trién nguén nhan luc cé chat lugng va xay
dung van héa doanh nghiép manh nhu mét Lgi thé canh
tranh khac biét.

Chung t6i tin tudng va mong ludn nhan dugc su tin cay,

ddng hanh cta Quy c6 dong, Quy khach hang dé NCB
ti€p tuc tang t8c dén thanh céng va tao lap cac gia tri

bén viing.

Tran trong,

Tran Hai Anh
Chu tich HPQT
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SU KIEN NOI BAT

Nam 2016, Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB) da bat
dau vao chu ky tang téc manh mé. Nhiing két qua dat
dudc trong nam da ghi nhiing dau an quan trong cua
NCB dong thoi tao dong luc thic ddy NCB chinh phuc
nhiing dinh cao méi trong nam 2017.
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8ng tai sdn ngan hang gan cham ngudng 70.000 ty

ddéng, dat muc tang truéng 43% so véi nam 2015,

hoan thanh 113% ké hoach dé ra. Hoat dong huy
dong va cho vay déu cé muc tang trudng cao so vdi nam
2015 (tuong Gng mdc tang trudng la 22,8% va 23,9%).
Lgi nhuan kinh doanh dat mdc 211 ty déng, tdng 90%
so véi nam 2015 va hoan thanh 123% ké& hoach nam
2016, trong d6, ngudn thu tu phi dich vu tang 55%, ting
budc hién thuc hod chién lugc clia NCB la ban chéo va
tang ty trong nguén thu phi tin dung. Chét lugng bang
can d6i tai san ti€p tuc dugc cai thién va ng xau dugc
kiém sodt t6t & mic dudi 3%.

Két qua tai chinh tiép tuc khdi
sac va tang trudng béen viing
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Ghi nhan cua NHNN va danh
gia cao cua cac to chuc tin
nhiém trong nudc, quoc té

hiing nd luc tich cuc cia NCB da dugc NHNN

ghi nhan véi viéc chap thuan cho phép nang cap

md& mdi 4 chi nhanh va 2 phong giao dich, gop
phan tidng ndng luc phuc vu khach hang cling nhu tao
diéu kién cho viéc thuc hién chién lugc ndng cao hiéu
qua hé th&ng mang Ludi.

Bén canh cac giai thudng uy tin trong nudc vé thudng
hiéu, sdn phdm nhu gidi thudng “Thudng hiéu manh
Viét Nam”, gidi thuéng “Tin va DUng”; nam 2016, NCB
vinh du nhan hai giai thuéng quéc t€ la “Ngan hang
Tu van tai chinh t6t nhat VN 2016” va “Ngan hang
c6 M@i trusng lam viéc t6t nhat VN 2016” do Tap chi
Quédc t& uy tin Global Banking&Finance Review va
International Finance Magazine binh chon.

Diéu nay da tao dong luc l6n d& NCB dan hién thuc
héa tdm nhin chién lugc tré thanh mot Ngan hang ban
lé hiéu qua theo cac chudn muc qudc t& vé md hinh
tu van tai chinh v6i cam két tao dung mét madi trudng
[am viéc t8t nhat cho nhan vién.



Nang luc phuc vu khach hang
dudc cai thién ro rét véi nen
tang cong nghé tién tién
ot phan quan trong trong chién lugc phat trién
ctaNCB clngda dudc hoantattrongnam 2016,
dé (& viéc chuyén déi hé théng core banking.
NCB da thuc hién chuyé&n d6i va dua vao van hanh
thanh céng hé théng core banking mai T24, mét trong
nhiing gidi phap vé nghiép vu ngén hang dang dugdc
st dung bdi trén 600 dinh ché tai chinh hang dau thé
gi6i phat trién bai tap doan cong nghé Temenos-Thuy
Sy. Bén canh cac module théng thudng dé phuc vu
cac nhu cau nghiép vu, quan ly ctia ngan hang truyén
théng, hé thang T24 méi nay da duge NCB dau tu toan
dién v8i cdc module tién ti&én vé quan tri d liéu khach
hang, thong tin quan tri va dac biét la cac Gng dung
ngan hang sé hién dai Digital Banking. Viéc chuyén
déi thanh cong hé théng T24 sé la mdt budc dot pha
l6n cho NCB trong viéc phuc vu t8t han nhu cdu khach
hang, tang cudng nang luc canh tranh cling nhu quan
tri hiéu quéa thdng qua cac tinh nang vugt trdi va nén
tdng vé phat trién san phdm mdi, diéu hanh kinh
doanh va quan tri rdi ro theo théng (& t6t nhat.
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Tang cuong quy mé mang
4 luéi, kénh phan phéi va nang
luc ban hang, dich vu

CB da tap trung chuyén déi manh mé vé mé

hinh t8 chic, quan tri don vi, mang ludi tu

H&i s8 d&n Phong giao dich(PGD) theo hudéng
tang cudng hiéu qua va chuyén mon hda theo dia
ban, phan khuc khach hang. Hiéu quéa cla cac dan
vi da dudc cai thién ro rét véi viéc chuyén déi dia
diém, tdng cudng bd nhan dién thudng hiéu déng
nhat d&i véi chi nhanh, PGD. Hé théng mang Ludi,
(CN) kénh phan phgi cia NCB da dugc tai thiét ké&
theo chién lugc “diém giao dich ciing” gém 91 Chi
nhanh, PGD két hgp véi “kénh phan phdi mém” (a
cac Trung tdm kinh doanh theo phan khic khach
hang (KHCN, KHDNJ va m& hinh dich vu linh hoat
CST- Customer Service Team b4 tri theo Vung, khu
vuc. M6 hinh CST dugc NCB phét trién nhu mét “vi
khi canh tranh” riéng va da gép phan rat l6n vao
thanh cdng trong viéc dam bao gia tri cét 16i la Téc
dd va Chét lugng, dap ng nhanh nhéat giao dich
cho khach hang. Viéc chuyén déi nay da tao diéu
kién dé NCB khéng chi tdng s6 ludng kénh phuc vu
khach hang [én con s8 143 diém ma con cai thién
ro rét vé chat lugng ban hang, dich vu.

Bén canh don vi mang ludi theo dia ban truyén théng,
nang luc phuc vu khach hang cta NCB ciing dudc
tdng cudng véi viéc nang cap va trién khai mét loat
cac tinh nang giao dich qua cac kénh giao dich déi tac,
Internet va dac biét la cac (ng dung trén nén tang di
déng NCB Smart.
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Quan hé doi tac trong nudc
va quoc té dudc mé rong

oat ddng kinh doanh hiéu qua va bén viing cla

NCB trong nhiing nam trd lai day da tao dung

dudc hinh anh tich cuc trong céng déng doanh
nghiép trong nudc va quéc té. Viec ma rong quan hé
ddi tac (A trong tAm quan trong cla chién ludc Gia
tang gid tri va cling da dudc thuc hién thanh cong.
Bén canh cac ddi tac kinh doanh truyén théng dudc
m3 rong thém nhu céc dinh ché tai chinh trong nuéc,
qudc té& trong cic quan hé dai ly, giao dich lién ngén
hang; cac chd dau tu bat déng san, hang/ dai ly phan
phdi xe 6 td trén toan quéc cho 2 san pham chién lugc
Nha-Xe, nam 2016 NCB da thiét lap quan hé d6i tac
v6i cac cong ty 16n vé linh vuc Bao hiém nhu bao hiém
Bdo Viét, Bao hiém Prevoir. Viéc hgp tac véi cac dinh

ché& bao hiém khdng chi mang lai cho NCB tiém niang
vé khai thac ngudn tién gui, mé rong kénh ti€p can
khach hang ma con mang lai cd hoi l8n cho viéc trién
khai cdc sdn phdm mdéi nhu Bancasurrance.

D6t pha trong phat trién san
pham, dich vu

06

am 2016 ghi nhan nhiing ddu &n cla NCB vdi

viéc ra mat hang loat sdn pham, dich vu méi

tién ich: NCB Smart, NCB Visa, NCB Priority
va cac san phadm “may do” danh riéng cho cac khach
hang doanh nghiép.
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Cung v&i cac sdn phdm “16i” nhu: cho vay mua nha,
mua xe, cho vay uu dai hd kinh doanh...NCB tiép tuc
tung ra cac sadn phdm cé céng nghé cao nhu NCB
Smart - dich vu ngdn hang dién t& trén thiét bi di
ddng (dién thoai thdng minh, may tinh bang) mang lai
nhiing dich vu, tién ich t8t nhat cho khach hang, tang
trai nghiém ngusi dung. Viéc trién khai thanh céng
thé tin dung NCB Visa cung v6i viéc ra dgi Trung tam
khach hang uu tién NCB Priority da gép phan dua ra

NCB

MATIONAL CITIZEN BANE

—

Ol Ao

b6 san phadm theo gdi va da dang héa dich vu cho cac
phén khuic khach hang khac nhau. Nam 2016 ciing la
nam danh dau lAn dau tién cac khach hang cta NCB
c6 thém cd hoi lua chon dau tu hiéu qua dudc phan
ph8i nhu cac san phdm ban chéo clia Ngudn von qua
kénh chi nhanh.
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Tich cuc tham gia cac hoat
dong tu thién vi cong dong
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oat dong cdéng dbng vdi trén tinh than dao ly

va trach nhiém xa hoi da tré thanh mét truyén

théng trong toan hé théng NCB. Bén canh viéc
phat trién kinh doanh hiéu qua, NCB thudng xuyén té
chic cac hoat dong céng dong, phat trién cac chudng
trinh thién nguyén dé nang cao va duy tri trach nhiém
xa hoi cho ttng CBNV. Dac biét nam 2016, ngoai cac
chudng trinh tu thién nhu tang qua, hd trg tré em kho
khan, ngudi khuy&t tat, nan nhan chat déc da cam;
déng bao cac vung bi LG lut thién tai, NCB con thuc

|..' xr‘ %
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H
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hién cac chudng trinh gido duc, dan sinh nhu xay tang
trudng tiéu hoc, mam non tai Yén Bai, Cao Bing; xay
ciu tai Dong Théap, Kién Giang...

H&ng nam NCB déu duy tri chudng trinh thudng nién
“Ngay vi céng dbng”, dudc coi nhu ngay truyén théng
vi cdng déng cdc CBNV NCB tham gia déng gép cling
v6i cac d6i tc va t8 chic bén ngoai.

LE KHANH ‘.I'I-M.NH ___:_ -
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ot trong nhiing th& manh va diém khac biét

6n nhat ma NCB d3 tao ra dudc trong nhiing

nam qua do chinh la nét van héa doanh nghiép
mang nét riéng c6 cla NCB. Day ciing chinh la mét
phan quan trong trong chién lugc phét trién cia NCB
va ciing & diém nh&n tao ra sy thu hat khdng chi déi
v8i ngudi lao ddng ma con déi véi cac doi tac khi lAm
viéc v6i NCB. Su trao déi tudng tac hai chiéu trong méi
trudng than thién, hoa déng gitia lanh dao va nhan vién
ludn dudc duy tri tai NCB thdng qua cac budi dao tao,
teambuilding va dac biét (3 & cac budi Work Out-khi

DPay manh hoat dong van
hoa doanh nghiép

ﬁFN
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ludn cd sutham gia cla cac cap lanh dao cao nhat cla
Ngan hang v8i vai trd nhu mot thanh vién binh déng
trong nhém véi nhan vién dé cung sang tao va giai
quyé&t van dé. Hoat dong truyén thong, gan két noi bd
dudc thuc hién sang tao qua nhiéu hinh thiic nhu Ban
tin, Website ndi bd, Facebook, talkshow. Nam 2016,
NCB da trién khai mét loat cac chudng trinh dic sic
tai cac Vung, don vi nhu “Khdng gian @m nhac NCB";
chudng trinh Chao c8 d4u tuan véi Quéc ca va NCB ca;
chudng trinh Bai phat thanh NCB-VON tai HO...
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S0 PO TO CHUC

Giai doan 2016 - 2017

Hoi déng ALCO

'[hubng truc HDQT
Uy ban Nhan su
Uy ban Quan Ly rai ro

Uy ban XU ly rdi ro

Uy ban Tin dung va Dau tu

Uy ban Cong nghé

Ban Chién lugc va PT Ngan hang

DAI HOI PONG CO DONG

HOI BONG QUAN TRI

VAN PHONG HBQT

BAN BIEU HANH

Héi dong Tin dung

Hai déng XU ly rai ro

P. Quan ly kénh P. San pham va TT. Kinh doanh ®. @i i X
phan phdi va ban hang 1 chinh sach ngoai hdi va lai suat g o G = Gl o P. Ké toan
P. Phat trién - < TT. Kinh doanh " < P. Tai chinh
kenh d6i téc g PR ™ SPthituwngBichinh | - Ch't"i: Zf;h CIRR M Ké toan
ung
P.San pham P. Quan ly kénh P. Quan ly bang i
Chinh sach ~ phan phdiva ban hang | canddiva hé trg KD | Ealteolig u P. Dau tu
TK&TT
P. Quan ly P. Ngan hang L | P. Mua sdm
kénh bao hiém dinh ché . P.Quanlyrtiro Tai san
Hoat dong
- Tdb‘;‘f:oli gi"h TT. Tham dinh
tin dung
| Trungtam theé
Ngan hang Dién ti P.TTD KHKD
P.San phédmva P.TTD KHBL
Phét trién Kinh doanh
P.Tac nghiép thé va P. Tai thdm dinh
Ngan hang dién t& c&u trdc ng
P. Nghién ctu va phat
trién thé NH Bién i
——  P.Call Center
[ I I ]
| Ha Nai | Sai Gon __ Tinh/Thanh ___ Tinh/Thanh khac
quy md lén
— Trung tam — Trung tam — Trung tam — Trung tam

doanh nghiép doanh nghiép

— Trung tdm - Trung tam
ban L& bén (&

L Trung tam L { Trung tam

van hanh van hanh
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doanh nghiép

— Trung tdm —

ban (&

Trung tam L
van hanh

doanh nghiép

Trung tam
ban L&

Trung tam
van hanh

—  P.Tuyén dung

P. Phic loi
va QHLD

— TT. Pao tao

P. Thiét ké
CT E-Learning

P. Quan ly
Dao tao



BAN KIEM SOAT

VAN PHONG BPH

BAN KIEM TOAN NOI BO

—11k

Ban vi Kinh doanh

Trung tam Doanh nghiép Trung tam Ban lé
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HOI PONG QUAN TRI

I Ba Tran Hai Anh - Cha tich H6i déng Quan tri

Ba Tran Hai Anh dugc Dai hdi dong c6 déng nam 2014 cia Ngan hang TMCP Quéc Dan
(NCB) b&u lam thanh vien HDQT. Nam 2015, Ba Tran Hai Anh tiép tuc dugc Dai hoi
doéng c6 dong NCB tin nhiém bau ti€p vao HDQT NCB nhiém ky 2015-2020 va hién la
Chu tich HBQT NCB.

Ba Tran Hai Anh cé 24 ndm kinh nghiém [am viéc tai cc t8 chic uy tin trong va ngoai
nudc trong dé c6 hon 19 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang. Ba
Trén Hai Anh la Thac sy Quan trj Doanh nghiép Dai hoc Nantes — Céng hoa Phap. Ba
Trén Hai Anh tiing ddm nhiém nhiéu vj tri ldnh dao trong céc Ngan hang TMCP: Phé
Cha tich HBQT va Phé Téng Gidm ddc Ngan hang TMCP Phuong Nam (2004-2012),
TU 21/2/2014 d&n 10/12/2015, Ba Trén Hai Anh dam trach vi tri Téng Giam déc Ngan
hang TMCP Quéc Dan (NCB)
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I Ong Vi Hong Nam - Thanh vién thudng truc Hai ddng Quan tri

Ong Vi Héng Nam dugc Dai hai déng c6 dong thuong nién nam 2013 cda Ngan hang
TMCP Quéc Dan (NCB) bau lam Chd tich HDQT nhiém ky 2010-2015. Nam 2015, Ong
Vi Héng Nam tiép tuc dugc Dai hoi dong c6 dong NCB tin nhiém bau tiép vao HDQT
NCB nhiém ky 2015-2020. Hién tai Ong Vi Héng Nam la Thanh vién thuong truc Hoi
déng Quan tri

Ong Vi Héng Nam la C nhan khoa hoc nganh Vat ly tai Lién X6. Trudc khi dam nhiém
vi tri Cha tich HDQT Ngan hang TMCP Quéc Dan 6ng Nam ting lam viéc nhiéu nam &
cac vi tri quan ly cao cap vé tai chinh, quan ly quy.



HOI PONG QUAN TRI

I Ba Nguyén Thi Mai - Thanh vién thutng truc Hai déng Quan tri
Phé Téng gidm déc kiém Giam déc Khéi Quan tri Tai chinh

Ba Nguyén Thj Mai dugc Dai hdi dong c6 déng thudng nién ndm 2013 ctia Ngan hang
TMCP Quéc Dan (NCB) bau lam thanh vien HDQT nhiém ky 2010-2015. Nam 2015, Ba
tiép tuc dugc Pai hoi déng cé dong NCB tin nhiém bau ti€p vao HDQT NCB nhiém ky
2015-2020. Hién nay ba Nguyé&n Thj Mai dang git nhiém vy Thanh vién thutng truc
HDPQT NCB va dugc HDQT b6 nhiém vi tri Phé Téng Giam déc kiém Gidam déc khai Quan
tri Tai chinh.

Ba Nguyén Thi Mai la Thac sy Tai chinh Ngan hang. Ba da tham gia nhiéu vi tri céng
tdc nhu Thanh vien HDQT, Trudng Ban kiém soat, giam déc Tai chinh, K& toan trudng
cac Céng ty Lén.

I Ong Lé Xuan Nghia - Thanh vién Hai ddng Quan tri doc lap

Ong Lé Xuan Nghia dugc Pai hdi déng c6 dong nam 2015 cda Ngan hang TMCP Quéc
Dan (NCB) bau lam thanh vien HDQT déc lap.

Ong L& Xuan Nghfa a tién si toan kinh t& - DH T6ng hop Meserburg (Btic), Tién sy kinh
té - DH Havard (My).

Ong Lé Xuan Nghia c6 g&n 30 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh, tién
té va ngan hang trong dé c6 nhiéu nam hoat déng trong linh vuc kinh t& nha nudc va
lam ¢ van kinh t&€ cho cac Thua tuéng Viét Nam va Lao. Trudc khi tham gia vao HDQT
NCB, Ong L& Xuan Nghia tiing dam nhiém cac vi tri quan trong nhu Vién truéng Vién
nghién clu thj trudng gid cd - Ban Vat gid Chinh pha, Vu trudng Vu chién luge phat
trién ngan hang - Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Phé chi tich Uy ban gidam sat tai
chinh quéc gia (2008-2012). TU nam 2012 dén nay, Ong & Thanh vién Hai déng tu van
Chinh séch Tai chinh - Tién té quéc gia.

I Ong Nguyén Tuéan Hai - Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ong Nguy&n Tuan Hai dugc Dai hoi déng c6 déng nam 2015 ctia Ngan hang TMCP Quéc
Dan (NCB) b&u lam thanh vién HDQT.

Ong Nguyé&n Tuan Hai (a thac sy quan tri kinh doanh quédc té (leMBA) — My trusng
IRVINE UNIVERSITY. Trudc khi tham gia vao HDQT NCB, Ong Nguyé&n Tu&n Hai da tling
dam nhiém céc vi tri quan trong tai cac Doanh nghiép Lén. TU nam 2001 dén nay, Ong
gi chiic vu Chi tich HDQT Coéng ty C8 phan D4au tu Alphanam va la Phé Cha tich — Hoi
doanh nghiép tré Thanh phé Ha Noéi.

17



NCB

BAN KIEM SOAT

I Ba Duong Thi Lé Ha - Truéng Ban Kiém soat

Ba Duong Thi Lé Ha dugc Pai hdi déng cd déng thudng nién ndm 2013 cta Ngan hang
TMCP Quéc Dan (NCB) bau ldam Truéng Ban Kiém soét nhiém ky 2010-2015. N&m
2015, Ba Duong Thj Lé Ha tiép tuc dugc Dai hdi dong c6 dong NCB tin nhiém bau tiép
vao Ban Kiém sodt NCB nhiém ky 2015-2020 va b6 nhiém lam Trudng ban Kiém soét
NCB.

Ba Duong Thj Lé Ha la C nhan Kinh t& D8i Ngoai, DH Khoa hoc Xa hdi va Nhan van
thudc Pai hoc Quéc Gia Ha Noi.

Ba Duong Thi Lé Ha c6 hon 22 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang.
Trudc khi gia nhap NCB, ba d& dam nhan nhiéu vj tri tai Ngan hang A Chau va Ngan
hang Phuong Nam.

I Ong Lé Trong Hiéu - Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat

Ong Lé Trong Higu dugc Dai hdi dong c6 dong nam 2013 cta Ngan hang TMCP Quéc
Dan (NCB) bau vao Ban Kiém soat ddm nhan chic vu thanh vién chuyén trach Ban
Kiém soat. Nam 2015, Ong Lé Trong Hiéu tiép tuc dugc Dai hoi déng c6 dong NCB tin
nhiém bau tiép vao Ban kiém soat NCB nhiém ky 2015-2020.

Ong Lé Trong Hiéu la Thac sy nganh Tai chinh Ngan hang, Dai hoc Khoa hoc ing dung
NorthWestern, Thuy Si.

Ong Lé Trong Hi€u ting dam nhiém nhiéu vi tri céng tac |4 K& toan trudng tai nhiéu
Cong ty.
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I Ba Vi Kim Phugng - Thanh vién chuyén tréch Ban Kiém soat

Ba Vi Kim Phugng dugc Dai hdi déng c6 dong nam 2015 ctia Ngan hang TMCP Quéc
Dan (NCB) bAu vao Ban kiém sodat nhiém ky 2015-2020, ddm nhan chdic vu thanh vién
chuyén trach Ban Kiém soéat.

Ba Va Thi Kim Phugng la Cl nhan Tai chinh ké toan Dai hoc Thuong Mai, ba tling dam
nhan vi tri K& todn trudng, Phé phong Kiém toan ndi bo tai mot s6 Doanh nghiép,
Ngéan hang.



BAN DIEU HANH

I Ong Vi Manh Tién - Pho Téng giam ddc thusng truc

Ong Va Manh Tién c¢é hon 24 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang
| tai Viéet Nam.

-

L Ong Vi Manh Tién t6t nghiép Thac sy nganh Luat va Kinh t& tai trusng Dai hoc Tours
- (Phép) va Dai hoc Ngoai Thuong, bang Quéan ly Kinh t€, Quan ly hanh chinh & cac trudng
yr [IAP, ENA, Paris, Phap.

fJng V@ Manh Tién ting d&m nhiém céc vi tri quan trong nhu Phé Téng Giam déc phu
i trach mién Bac kiém Gidm d6c Chi nhanh Ha N6i, Ngan hang TMCP Quéc Dan; Phé
| I Téng Gidm déc phu trach Ngudn vén Ngan hang Dai A — khu vuc Mién Béc; Trudng
phong DAau tu nudc ngoai, Trudng phong vang lai thudc Vu Quan ly ngoai héi Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

Ong Vi Manh Tién gia nhap NCB tlf thang 11/2013 va hién dang dam nhiém vi tri Phé
Téng Gidm déc thudng truc.

I Ong Dang Minh Hai - Phé Tong giam ddc kiem Gidm déc Khai NHBL

': xl Ong Dang Minh Hai t6t nghiép Thac sy Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Qudc gia Ha Nbi.
; Ong Hai da c6 18 nam kinh nghiém tai cac t8 chdc uy tin trong linh vuc Tai chinh Ngan
: hang, tung ddm nhan nhiéu vj tri quan ly tai cdc Ngan hang Nha nudc va Ngan hang
TMCP.
Tu 17/5/2013, Ong Pang Minh Hai gia nhap NCB git chic giam déc Khdi Ngan hang
A Ban é.
— Tu 25/5/2016 dén nay, Ong Dang Minh Hai gid chidc vu Phé Téng gidm déc kiém Giam
{ déc Khéi Ngan hang Ban L&

I Ong Lé Hong Phudng - Phé Tng giam déc kiem Giam déc Khai Van
hanh kiém Pho Ban Chién lugc va phat trién Ngan hang

Ong L& Hdng Phuong c6 gan 15 nam kinh nghiém tai cac t6 chic uy tin trong linh vuc
tai chinh, ngan hang, tling ddm nhan nhiéu vi tri quan ly tai cdc Ngan hang TMCP.
Ong Lé Héng Phuong t8t nghiép Dai hoc Qudc gia Ha Nai.

TUu thang 1/2015, 6ng L& Hong Phuong gia nhap NCB.

Tu 27/01/2016 — 17/06/2016, 6ng L& Hong Phuong dam nhan vi tri Phé trudng ban
Chién lugc va Phét trién Ngan hang, Chénh Van phong Hoi dong Quan tri NCB.

TU 18/06/2016 dén nay, dng Phuong gil chdc vu Phé Téng Gidm déc kiém Giam déc
Khai Van hanh, Phé trudng ban Chién lugc va Phat trién Ngan hang
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BAN DIEU HANH

I Ong Ta Ngoc Pa - Phé Téng gidm déc - Phu trach khu vuc mién Nam

Ong Ta Ngoc Pa cé hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang tai
Viét Nam.

Trudc khi gia nhap Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCBJ, 6ng Ta Ngoc Da da ddm nhiém
nhiéu vj tri quan trong nhu Gidm d6c Khéi SME, Gidam déc Khéi Quan ly Tin dung tai
Ngan hang Quéc T& (VIB), Phé Tdng giam déc, Giam déc Khdi Phé duyét Tin dung kiem
Gidm d6c Trung tam XU ly tin dung tap trung TP.HCM, Gidm d&c Khai Quan ly Rui ro,
thanh vién Hoi dong Diéu hanh tai Ngan hang TMCP Hang Hai (Maritime Bank).

Ong Ta Ngoc Da gia nhap NCB tif thang 10/2015 va dam nhiém vi tri Phé Téng gidm
déc Phu trach khu vuc mién Nam.
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1 Ba D6 Thi Thanh Huéng - K& toan truéng

Ba D6 Thi Thanh Hutng ¢ hon 10 ndm kinh nghiém céng tac tai cdc Ngan hang TMCP
tai Viét Nam.

Ba D6 Thi Thanh Hudng la Cl nhan nganh Tai chinh - Ngan hang thudc Hoc vién Tai
chinh.

Trudc khi gia nhap NCB, Ba D6 Thj Thanh Hudng ¢6 10 nam céng tac trong linh vuc Tai
chinh Ké& todn Ngan hang.

Ba Huong gia nhap NCB tu thang 3/2014 cong téc tai Khéi Quan trj Tai chinh va dugc
b6 nhiém chic danh Quyén KE toan trudng clia NCB tlr thdng 12/2014.

Tu 01/8/2016 Ba D6 Thi Thanh Hutng chinh thic ddm nhiém chdic danh K& toan trudng
clia NCB.






I QUAN TRI NGAN HANG




HOAT DONG GIAM SAT CUA HOI PONG QUAN TRI VOl BAN TONG GIAM POC

Hoi dong Quén tri giam sat Ban Téng Giam déc trong
viéc thuc hién cac Nghi quyét cla Dai héi déng c6
déng va Hoi ddng Quan tri, tuan thi cac quy dinh cta
phép luat, clia Diéu & Ngan hang.

Trong nam 2016, HDQT da chi dao va sat canh
cung Ban Diéu hanh té chic trién khai ké hoach
kinh doanh va dat dudc két qua nhu sau:

Chuan hoa co cau bd may - déi nga, dinh hinh khung
co ban vé b may diéu hanh, quan ly hé théng; xay
dung dinh hudng, chinh sach tin dung khung lam co
s8 cho phat trién kinh doanh va quan tri rli ro; Tap
trung cong tdc xU ly ng theo mo hinh trung tam xu
ly ng doc lap thudc TGD va tiép tuc ddy manh cong
tdc xU ly ng thong qua viéc ban ng cho VAMC ciing
nhu thu ng truc ti€p; Hoan thién nang cdp lén Core
T24 1/10/2016; Nang cap 04 chi nhanh va 02 phong
giao dich; Hoan thién mé hinh, co cau t6 chuc cla céc
Kh&i/Trung tdm Hdi s, don vi Kinh doanh; Bua vao
van hanh mad hinh CST (d6i ngd cham séc khach hang)
chi nhdnh/Khu vic/Vung dé nang cao nang luc quan
tri, nghiép vu.

Nang tam san pham dich vu - NCB d3 trién khai thanh
c6ng nhan dién thuong hiéu mdi tai cac diém giao dich
chinh, chuén héa cac tiéu chuan dich vu khach hang
tai qudy, ban hanh mdi cac sdn phdm d&c thu. Hinh
anh clia NCB d3a tao dugc sy danh gia tich cuc cua thi
trudng nhu: Hé théng sdn phdm da dang va dan hoan
thién véi cac san pham dac thu; Heé théng quy trinh,
quy dinh ti&p tuc dugc hoan thién; Bat dau trién khai
kénh phat trién khach hang Priority v Bancasurance
déng thai trién khai céc tién ich, tng dung Smart vé
E-banking, san phdm cho vay tiéu dung cé/ khéng cé
tai san ddm bdo, vay kinh doanh siéu téc.

Phat trién bén viing - NCB da dugc thi trudng, khach
hang va céc ca quan quan ly nha nudc danh gid cé su
ti€n b vugt troi véi nhiéu két quad dang khich L& nhu:
Hoan thién co c4u té chic, ban hanh day dd chic nang
nhiém vu cac don vi va quy trinh trién khai cét L6i;
Trién khai mé hinh giam d6c khu vuc va dénh gid hiéu
qua kinh doanh dinh ky theo khu vuc; Thay thé va b6
sung co ban ddi ngl quan ly cap cao va cap trung cé
nang luc; Trién khai dao tao déng loat vé kj n&ng cho
c8p nhan vién, ky nang quan ly va chuong trinh Gidm
déc Chi nhanh/ Trudng Phong giao dich luu déng;

Ban Tdng Gidm déc NCB trong nam 2016 da tuan
thu dung theo chlc nang, nhiém vy, cac quy dinh cla
Phap luat va Diéu & Ngan hang. Ban Téng Giam déc
da c6 nhiing gidi phép, dé xudt kip thai léen HDQT déng
thoi diéu hanh linh hoat va chi dao sat sao toan hé
théng dé cé thé hoan thanh cac ké hoach kinh doanh,

dam bao hoat dong clia Ngan hang an toan va 6n dinh,
hoan thanh co ban céc céng viéc dugc giao. V3i nd luc
cla cac thanh vien HPQT, Ban TGD va toan thé CBNYV,
nam 2016 NCB da tung budc vugt qua giai doan khé
khan va hudng téi giai doan phat trién méi.

KE HOACH, DINH HUGNG CUA HPQT

Muc tiéu hanh dong trong tam
Hoan thanh céc Chi tiéu tai chinh theo K& hoach.

Diéu chinh co cdu danh muc huy déng, nd luc giam
giad vén huy déng, gia tang ty trong CASA hudng dén
muc tiéu 7%.

Trién khai &y manh céc sdn phadm dich vu chién lugc
Nha —Xe — Tu van tai chinh. K&t hgp véi cac déi tac lién
minh, lién két.

Can dé6i lai danh muc cho vay diéu chinh gitia ngan han
va trung dai han, theo hudng an toan, tap trung cac
phan khuc cé hiéu qua cao.

Kiém soat chi phi, tang nang suat hiéu qua lao ddng.

T&i cau tric hé théng mang ludi, ndng cao hiéu qua,
m&i don vi kinh doanh la mot trung tam lgi nhuan.

Tang cudng nang luc vén tai chinh. Tim ki€ém nha dau
tu nudc ngoai.

Xay dung nén tadng cong nghé chuyén déi sang Digital
Banking.

Dinh hudng hanh déng chung:

Khéi Doanh nghiép: Tang ngudn tién gli tU nhém
KHDN, dac biét la nguén tién gli CASA binh quan
2,300 - 2,500 ty déng; Co c&u tin dung tap trung ky
han ngdn, da linh vuc, han ché rdi ro tap trung vao
BDS. Trién khai c6 hiéu qua dich vu tu van tai chinh
cho KHDN. Xay dung sdn phdm va trién khai thic ddy
ngudn thu phi dich vu tu thanh todn quéc té/tai trg
thuong mai.

Ban lé: Trién khai cac san phdm danh cho phan
khic KH Priority/Bancassurance/Ngan hang phu nd.
Chuang trinh diéu chinh, thic ddy céc s&n pham chién
lugc (Nha, xe, ho kinh doanh...) d&n tung dia ban. K&
hoach phat trién cac sdn phdm ngan hang s6, nang
cap céc Gng dung tai IB/MB theo dinh vi SMART.

23



NCB

Ngudn vén: Tach bach chilc nang banking book ra
khéi Nguén vén. Hoan thién ké hoach trién khai ban
hang va ké&nh phan phéi (Direct/Branch)

Co cAu, t6 chic, quan ly nguén luc: Hoan thién hé
théng khung nang luc cac vi tri, KPI, quy trinh quéan ly
hiéu qua; Tién hanh sat hach dénh gid lai nhan sy trén
toan hé théng. Thuc hién cac chuong trinh quy hoach,
dai ngd dé thu hat, gid chan nhan su.

Quan tri rdi ro va xu ly ng: Ban hanh khung khau vi rui
ro, chinh sach tin dung 2017; Xay dung quy trinh gidm
sat tin dung, diéu chinh danh muc tin dung toan hang/
don vi kinh doanh theo dinh huéng dé ra. Xay dung hé
théng bao cdo quan tri rui ro, thanh khoan, céc chisé an
toan. Tang cudng cdng tac giam sat, kiém tra sodt sau
vay, cdnh bao sém. XU ly va thu héi ng x&u theo ké hoach.

Tham dinh phé duyét tin dung: Hoan thién hé théng
phé duyét va thdm dinh tin dung tap trung va ddi ngd
chuyén gia phé duyét. Hoan thién khung tiéu chi danh
gid, thdm dinh theo hé théng chdm diém tin dung ndi
bé méi. Diéu chinh lai hé théng s&n phdm (Nha, xe,
san pham dac thu...) dm bdo thoi gian xU ly nhanh,
han ché rui ro.

Quan tri van hanh: Thyc hién ra sodt, danh gia lai hiéu
qua hoat d6ng cla toan b cac Trung tdam Kinh doanh.
Hoan thién hé théng quy dinh, quy trinh tdc nghiép Tin
dung theo hé théng Corebank T24.
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Cam K&t va Trach Nhiém
Véi khach hang

- NCB cam két phét trién bén viing nhdm dem lai su
an toan tuyét déi cho ngudi gui tién va céc déi tac cé
lién quan.

- NCB cam két mang lai cho céc khach hang clia minh
nhiing sdn pham dich vu hoan hdo, tién ich va da dang,
la d6i tac tin cay va ngudi ban dong hanh cla khach
hang - la "Ngan hang cua Ban"

Véi nha dau tu

- NCB cam két khéng ngiing né luc t6i uu hda lgi
nhuan cho céc cé déng trén co sé hoat dong kinh
doanh 6n dinh, bén viing, tré thanh ngan hang dan dau
vé hiéu qua.

Vi can bd nhan vién

- NCB cam két mang lai cho ban mét méi truéng lam
viéc hién dai, than thién, hoc hdi, co hdi thang tién va

cac chinh sach dai ngd hop ly, la ngdi nha chung than
thiét, gan bé.

Véi cong dong
- NCB cam két tuan thu cdc quy dinh ctia Ngan hang

Nha nudc Viét Nam, clia Chinh phd va céc quy dinh
khdc cé lién quan.

- NCB cam két thuc hién cac trach nhiém xa héi, tham
gia cac hoat déng mang tinh xa hoi, cadc chuong trinh tu
thién nham xay dung mét cdng déng van minh, tién bo.



KIEM TOAN NOI BO: PHAT TRIEN SONG HANH V41 AN TOAN

Dé ton tai va phat trién, Ngan hang can lam tét cong
tac quan tri rudi ro théng qua viéc st dung mét cach
don Lé hoac két hgp cac cong cu kiém soat va quan
ly rdi ro. Viéc tang cuong vai tro cGa kiém toan noi
b6 trong ngan hang sé tro gitp dac luc cho cong tac
quan tri cda rai ro, ddm bao thuc hién cac muc tiéu
hoat déng, bién thach thic thanh co héi trong kinh
doanh. Kiém toan noi bé la mét trong nhiing mat
xich quan trong gitip NCB phat trién song hanh véi
an toan.

Nam 2016, thuc su l& m6t cudc “chuyén minh” déi
v6i NCB, su thay d6i manh mé& nh&m thich Ung véi su
canh tranh va tao diu &n trén thj trudng ngan hang.
Vi muc tiéu tré thanh Ngan hang Ban L& v6i san phdm
mai nhon & Nha va xe... co cdu t8 chic cla NCB
dugc chia tach thanh céc Trung tam Doanh nghiép,
Trung tdm Ban (& nham phuc vu khach hang mét cach
chuyén nghiép hon. Song hanh véi su phat trién cla

NCB, céng tac kiém toadn néi bd da cé nhiing thay déi
Kip thoi véi téc d6 tang truéng, nham hudng téi mot
ngan hang hoat dong hiéu qua, an toan va tuan thd cac
quy dinh clia phap luat.

Viéc sép x&p phan chia Ban Kiém toan ndi bd theo
tung vung Béc, Trung, Nam dam bao hoat déng kiém
tra, gidm sat dugc thuan Lgi, hiéu qua. Ngoai muc tiéu
kiém todan tinh tuan tha trong hoat déng kinh doanh,
hoat dong Kiém todn ndi bé con déng gép tich cuc
trong vai tro tu vdn va gilp cdc don vi kinh doanh thuc
thi dung cac quy dinh, quy trinh va nhan thic dugc
rdi ro tiém &n c6 thé xay ra. Cac bién ban kiém toan
déu dua ra cac canh bao rii ro, cac dé xuat cu thé dé
gitip HDQT/Ban diéu hanh trong céng tac quan tri diéu
hanh. Ngoai ra, céng tac theo déi chinh stia sau kiém
toan cla cac Bon vi kinh doanh ciing dugc gidm sat
m&t cdch chat ché va nghiém tdc, giup cac don vi hoat
déng hiéu qua va an toan.
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I HOAT DPONG NGAN HANG
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Két qua thuc hién mot s6 muc tiéu kinh doanh nam 2016

BVT: Triéu déng

T CHi TIEU HOP NHAT
1 Loi\ nhuef!n thulé‘m tu hoa\t d(f?ng kinh gic?anh trudc chi phi du 211 156
phong rui ro tin dung va trich lap dé an TCT '

2 Chi phi du phong rdi ro tin dung va CP xu ly theo D& &n TCT 197,608
3 Téng lgi nhuan trudc thué 13,548
4 Chi phi thué Thu nhap doanh nghiép 2,709

5 Lgi nhuan sau thué Thu nhap doanh nghiép 10,839

6 Téng Tai san 69,011,008
7 Du ng cho vay khach hang 25,061,907
8 Huy déng tu khach hang va phat hanh GTCG 42,710,392
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Hoat dong Ngan hang Ban Lé: Tang toc
dé thanh cong

Véi dinh huéng Ngan hang Bén lé, NCB da thuc hién
chu&n hod va d6i mdi quy trinh dich vu, san phdm dé
dap Ung nhu ciu tét nhat cda khach hang, tung budc
viing chac tré thanh ngan hang bén & hiéu qua nhét
tai Viét Nam trong linh vuc tin dung tiéu dung, nha va
xe. Nam 2016, hoat déng ngéan hang ban lé da tang
toc, but pha trong nhiéu linh vuc, budc dau tao dau &n
vGi sdn phdm xe va cho vay nha.

Tinh d&n 31/12/2016, du ng clia Khdi Ngan hang ban Lé
vuot 108% ké& hoach.

Bén canh dé, cho vay tin chap dang dan tung budc
dugc dinh hinh, chuén hod quy trinh cho vay, quan ly
sau vay. Céng tac kiém soat tin dung ngay cang dugc
phat huy, ng x&u dugc kiém soat dudi 3%, thu hdi ng
dugc ddy manh.

Hoat déng huy déng vén nam 2016 cing da cé nhiing
budc tang truéng manh mé, tang 20% so vdi nam
2015, trong d6 huy déng ngoai té chiém ty trong 6%

Tang truéng huy déng cac nam
BVT: Ty déng
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trén téng huy déng.

Nam 2016, ty trong doanh s6 theo phan mdc tién gui
cang tap trung chd y&u vao phan mdc tién tu 100-500
trieu (chi€m téi 23%) tai cac ky han 6 thang va 13 théng
la phan muc tién gui va ky han tang trudng bén ving.
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Véi muc tiéu tang truéng nhanh va manh sé lugng
khach hang mdi, tai khodn mdéi, nam 2016, NCB da
diéu chinh sdn pham, dua ra nhing chuong trinh
khuy&n mai hap dan cho céc loai s&n phdm: Tién gui
c6 ky han, tai khoan thanh toan, thé, IB...thu hat dugc
s6 lugng L6n khach hang mdi. Viéc cho ra doi Trung
tdm Khach hang uu tién va k& hoach phat trién cac
san pham dich vu chién lugc nhdm muc tiéu cung cap
gdi gidi phap tai chinh hiéu qua cho phéan khic khach
hang phu ni da dugc phé duyét trién khai sé gilp gia
tang tién ich, phuc vu khach hang ngay cang tét hon,
hda hen phat trién lugng khach hang mdi dang ké
trong nam 2017.

Tu 01/08/2016, NCB chinh thiic ra mat thé tin dung
quéc té€ NCB Visa. NCB Visa dugc phat hanh gém 3
hang thé: hang Chuén (Blue), hang Vang (Gold), hang
Bach Kim (Platinum).

Thé tin dung quéc t&€ NCB Visa s dung céng nghé
Chip theo tiéu chuan quéc t& EMV hién dai, bdo mat
cao, t&i uu tién ich cho chu thé.

HATIOHAL STTITEN BAST

Véi chién lugc tién phong cung c&p dich vu Ngan hang
s6 (Digital banking) trén thi trusng Viét Nam, nham
tao thuan tién t6i da rdt ngén thai gian cho khach hang
khi sti dung cac dich vu tai chinh Ngan hang; NCB da
tap trung ddy manh cai tién cac dich vu Ngan hang
dién ta hién cé nhu: Internet banking, Mobile banking.
Mang luéi d6i tdc chap nhan thanh todn qua kénh dién
tu ctia NCB ngay cang mé rong véi cac d6i tdc co uy
tin l6n nhu: NAPAS, VNPAY, PAYOO, TRUST CIRCLE,...

Nam 2016 ghi nhan budc dét pha ciia NCB trong viéc
trién khai ngan hang sé vdi su ra dai cla Ung dung
ngan hang dién ti Mobile banking NCB Smart danh
riéng cho dién thoai thng minh/may tinh bang vdi cac
tinh nang uu viét, tao sy trdi nghiém mdi mé cho Khach
hang nhu: Xac thuc van tay, Thanh todn QR code, Dat/
Thanh todn vé may bay, Mua sam truc tuyén,...

Ung dung NCB Smart da danh giai thuang Tin va Diing
nam 2016 do Tap chi Tiéu va Dung (Thoi bdo Kinh té
Viét Nam) t8 chuc.
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Hoat déng thu phi dugc quan tam va thuc ddy manh
mé&, co cau céc loai phi dugc diéu chinh theo hudng
bén viing nhu tang ty trong thu phi giao dich tai quay,
phi thé, ngan hang dién td, gidm dan ty trong phi thu
tu tin dung theo quy dinh ctia NHNN.

Khai Ngan hang ban & ca NCB thudng xuyén hé trg
mang luéi kinh doanh, hé théng kénh phan phdéi; quan
tam, hé trg luc lugng ban hang nham hudng dén khai
thac hiéu qua nguén luc cla hé théng. Luc lugng ban
hang thudng xuyén dugc hudn luyén, dao tao, cap nhat
céc nghiép vu va sdn phdm mdi. Md hinh ban hang mdi,
hién dai dugc chuyén d6i manh mé, quyét liét; phuaong
thic ban hang dugc chuyén d8i ti ban hang truyén théng

NP4 BAO HIEM
FREVD, 1

S TRETEY
-J...:

w .‘\ i

L
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sang ban hang theo hinh thic tu van, thau hiéu nhu cau
khach hang, cung cdp cdc giadi phap tai chinh hiéu qua,
tron goi.

Nam 2016, NCB da ky két hop tdc véi nhiéu céng ty
bao hiém lén nhdm d4y manh bancassurance, tang
cudng ban chéo sadn phdm véi cac déi tac, tang co s6
khach hang nhu: Téng Cong ty Bdo hiém Bao Viét,
Cong ty TNHH B&o hiém nhan tho Prévoir Viét Nam.

Théng qua hinh thic hgp tac nay, NCB va déi tac sé
cling cung cép cdc sdn pham dich vu ngan hang - bao
hiém cho nhan vién, céc cong ty thanh vién va déi tac
cta mbi bén.
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Pong hanh cung doanh nghiép
Vé hoat déng huy déng:

Trong nam 2016, hoat dong Huy dong ctia Khach hang
doanh nghiép gid 6 muc &n dinh, Ty trong huy déng cé
ky han chiém 72%, khéng ky han chiém 28%.

Vé lugng khach hang tang méi:

Nam 2016, téng s6 lugng khach hang doanh nghiép
cGa NCB tang 44% so v6i nam 2015, ch( yéu la déi
tugng khach hang viia va nhé. Day la mét con s6 khich
lé va 3 nén tdng d& nam 2017 Kh&i NHDN cé nhing
chinh sach phat trién, gia tang lgi ich tU nhém khach
hang nay, déng thoi c6 nhing co ché cham séc, phuc
vu khach hang dugc tét hon.

Vé hoat dong cho vay:

Nam 2016, hoat ddng cho vay KHDN c¢6 nhiéu khdi
sac. Du ng dén 31/12/2016 tang 22% so véi 2015, tap
trung chl y&u & cac linh vuc: B6 sung vén luu déng,
dau tu du an BBS, Mua xe 6 16, ...

Vé chat lugng tin dung, véi dinh hudng phat trién bén
viing, NCB chd truong két hgp tang trudng tin dung
than trong véi kiém sodt rui ro 6 muc téi thiéu

TAI TRO DU AN
PAU TU CONG TRINH

» Cho vay tdi 70% téng mife diu tu du an
» Tai san bao dam linh hoat
+» Phudng thiic cho vay va thdi han cho vay linh hoat

Trong ndm 2016, bén canh viéc ra soat, diéu chinh
va hoan thién cac sdn phdm hién c6, nhiéu sadn pham
mdi chuyén biét d&n tling phan khic khdch hang theo
nganh nghé, dia ban dugc ddy manh trién khai nhu:
San ph&m cho vay Doanh nghiép kinh doanh nudc
sach ndng thén trién khai tai Thai Binh, Bac Ninh,
Mién Tay Nam Bo; San pham cho vay vén céc doanh
nghiép van tai hang héa va hanh khach, S&n pham tai
trg xuat khiu trudc giao hang cho céc doanh nghiép
nganh san xuat, ché& bién véi, dam gb, uu dai bdo lanh
danh cho cac doanh nghiép xay l&p,.... Cac tién ich
nhu giao dich qua Internet Banking, Mobile Banking,
SMS Banking ciing dudc hoan thién va ddy manh.

Nam 2016, NCB da dua ra nhiéu giai phap tai chinh,
b6 tri nhiing nguén vén gid ré dé hd trg cac doanh
nghiép trong giai doan khé khan théng qua nhiéu
chuong trinh nhu: Uu d&i cho vay ngan han doanh
nghiép, cho vay uu dai danh cho cac doanh nghiép
mua xe 6 t6, cho vay uu dai véi doanh nghiép xuét
nhap khéu,...

Bén canh d6, dé ddm bao thdc ddy hoat dong kinh
doanh theo ddng dinh huéng chién lugc kinh doanh,
cac chinh sach &i suét, phi ciing dugc diéu chinh linh
hoat va phu hop.
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Huy déng vén, tin dung, kinh doanh nguon vén

Thanh tich trong phat trién hé théng

Trong nam 2016, NCB trién khai céc san phdm ban
chéo va tao dung cac s&n phdm dac thu canh tranh
trén thi truang. Theo d6, NCB tiép tuc trién khai san
ph&m cho vay tién déng (&i suat USD, cling nhu géi tin
dung uu dai cho cac khach hang xudt nhap khu vdi lai
sudt canh tranh, song song vdi viéc dao tao nang cao
nghiép vu véi chi nhanh. Déng thai NCB trién khai céc
san phdm huy déng théng qua tréi phiéu - CD-link,
cho vay VND dua trén tai sdn dam bdo (3 s6 tiét kiem
USD. NCB ciing hoan thién co ché ghi nhan lgi nhuan
véi cac khéi, co ché nay sé hé trg phéi hgp gida cac don
vi, cling nhu thic d4y hoat déng ban chéo & cac don vi
kinh doanh.

Trong nam 2016, NCB da xay dung thanh céng hé
théng T24 — trong d6 c6 phan hé Treasury system, qua
dé gitp quan ly tap trung toan bd théng tin céc giao
dich clia ngudn vén.

Thanh tich trong hoat dong thi truang lién Ngan hang

Vi nd luc ti€p tuc nang cao hinh anh cta NCB trén
thi truong lién Ngan hang, trong nam 2016, NCB da
ra soat viéc cdp han mdc déi véi cdc ngan hang trén
thi truong trén co sé danh gid dung du cac chi tiéu tai
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chinh va phi tai chinh. Qua d6 NCB d& cap han mdc d6i
vGi cdc ngan hang cé tinh trang tai chinh lanh manh,
thanh khoan t6t dé cha déng tham gia tré lai thi trudng
lien Ngén hang.

NCB da nhan dugc phan Ung tich cuc tu thi truong
théng qua viéc dugc tang, mé réng cdp cac han muc
lién Ngan hang trén co sé tin chdp véi NCB.

Hoat dong kinh doanh ngoai h&i ndm 2016 ti€p tuc
tang trudng so véi nam trudc. Dac biét, khéi lugng
giao dich c6é budc chuyén bién L6n trong 6 thang cudi
nam. Nam 2016 tang g&p 4 lan nam 2015.

Hoat déng Kinh doanh Trai phi€u Chinh phd van ti€p
tuc mang lai lgi nhuén chinh cho hoat dong kinh doanh
Ngué6n vén. Trong nam, danh muc Trai phi€u Chinh
pht ctia Ngan hang da tang 250% so véi nam trudc dé.

Doanh s6 giao dich trai phi€u cing tang nhanh, mé
rong giao dich véi nhiéu déi tac trén thi trudng, vdi
cac ngan hang thuong mai trong va ngoai nudc, cac
cong ty ching khoan Lén va cac nha quy dau tu... NCB
la thanh vién cla Hiép hoi Thj trusng Trai phiéu Viét
Nam (VBMA) va Cau lac bd nghién cltu lién Ngan
hang (VIRA), qua d6 song hanh cung cédc thanh vién
thi trudng tham gia phat trién thi trudng tai chinh Viét
Nam theo dung dinh huéng cta Chinh phd.




T6i uu héa st dung cac kénh thanh toan
Hoat dong thanh toan trong nudc

N&m 2016, NCB thuc hién chuyén déi thanh céng giai
phap ngan hang 6i (Core Banking). Vi su thay déi vé
cdng nghé va viéc md rong mang ludi giao dich, mang
ludi ngan hang d6i tdc cta NCB nén chat lugng dich
vu thanh toan trong nudc dugc nang cao ro rét, tinh
tu déng trong xU ly giao dich, chuyén tién internet
banking, giao dich thanh todn ngay cang cao. Cu thé
nam 2016, s6 lugng giao dich thanh todn trong nudc
cla NCB dat 492,925 giao dich tdng 02 lAn so vdi ndm
2015.

Trong nam vua qua, NCB ciing nang cép giao dién va
mé rong thém nhiéu tién ich va sdn phdm, uu dai cho
khach hang khi st dung dich vu internet banking, thoi
gian giao dich internet banking a 24/7, téc d6 x{ ly
lénh nhanh nén ti€p tuc thu hat thém sé lugng Lén
khach hang st dung. S6 lugng khach hang st dung
dich vu Internet banking tai NCB dé chuyén tién trong
nudc chiém ty trong 45-50% giao dich.
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Hoat déng thanh toan quéc té (TTQT)

Tiép tuc phat huy lgi thé vé chat lugng dich vu thanh
todn qudc té va su da dang, hiéu qua cac sdn phdm
dich vu tai trg thuong mai, hoat déng thanh todn quéc
t€ va tai trg thuong mai ctia NCB ¢ ty lé tang trudng
doanh s6 kha &n tugng. Cu thé so véi ndm 2015, cac
giao dich chuyén tién qudc té, thanh todn nho thu xuét
kh&u, nhap khau, thanh todn L/C xu&t nhap khau déu
tang tu 1.5 -2 an.

Bén canh d6, nham dam bao an toan, hiéu qua hoat
dong thanh toan quéc té & tai trg thuong mai, NCB
da thuc hién chuén héa va cap nhat thudng xuyén cac
quy trinh nghiép vy, 4p dung chuén thai gian xd ly giao
dich TTQT (Cam két chat lugng dich vu) va t8 chic cac
khoa dao tao cho giao dich vién, chuyén vién quan hé
khach hang doanh nghiép trén toan hé théng nham
nang cao chét lugng dich vy, dap (ng nhu cau ngay
mét gia tang cla khach hang.

Véi d6i ngQ nhan vién viing vang vé nghiép vu, hoat
ddng thanh toan quéc té va tai trg thuong mai cua
NCB tiép tuc phat trién manh mé, tao dugc long tin
viing chac d8i vdi khach hang va ngan hang dai ly.
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Phat trién cong nghé hién dai

Xay dung hé théng Céng nghé théng tin (CNTT) hién
dai, van hanh hé théng ddm bdo an ninh bdo mat va
tinh s&n sang cao ludn & mét chién lugc trong tam
cta NCB trong nam 2016 — 2017 nham gia tang kha
nang canh tranh cla ngan hang trong linh vuc Smart
Banking, Digital Banking.

Trong nam 2016, NCB da trién khai thanh céng
cacdu an:

¢ Hoan thanh trién khai du &n Chuyén d3i Core banking
T24 1a mét thanh cong ruc ré cta NCB. Véi hé théng
Corebanking hién dai mdi, NCB san sang trong viéc
trién khai nhanh cdc sdn phdm mdi tdi khach hang.

¢ Hoan thanh trién khai hé théng MobiApp nhdm cung
cap téi khach hang tién ich ngan hang trén di dong

* Hoan thanh trién khai hé thdng quan ly tai san dadm bao

e Hoan thanh trién khai hé thdng Bdo cdo tuan thi
theo théng tu méi nhat ctia Ngan hang Nha nudc

* Hoan thanh du &n xay dung kién trdc hé théng ha
tdng An ninh Bao mat

¢ Hoan thanh dy &n trién khai Antivirus tap trung trén
t&t cd hé théng ha tdng CNTT cla NCB.

* Hoan thanh hé théng theo d&i va giam sat céc dich vu
CNTT tap trung.

* Hoan thanh trién khai hé théng Firewall nham gia
tang tinh bao mat hé théng CNTT

* Hoan thanh trién khai dich vu an ninh bado mat dgi vdi
website va ngan hang dién ti cia NCB

* Hoan thanh trién khai hé théng Internet tap trung,
quan ly cac chinh séch st dung va truy cap internet tap
trung trén toan NCB

4 N
NcB Zrmarted)

82229 Them Tién fch, Nhiéu Tinh Ning

B3t vé méy bay
i

AN NINH THONG TIN

* Hoan thanh trién khai hé théng kénh truyén du phong
nham dam bao tinh sn sang cao cho céc dich vu trén
dudng truyén cta NCB.

 Xay dung hé théng Quy trinh An ninh bdo mat hé
théng CNTT dap Ung théng tu mdi nhat ctia Ngan hang
nha nudc

* Xay dung b6 mdy va cac quy trinh lién quan téi Van
hanh va Quan tri dich vu CNTT nham dép Ung cac cam
két hd trg dich vu CNTT dat ti€n d6 va chat lugng.
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Thuong hiéu nodi bat, mang ludi chuyén
nghiép theo moé hinh mdi

Nam 2016, thuong hiéu NCB da ti€p can téi khach
hang trén toan quéc va nhan dugc sy ghi nhan dang
ké thong qua cac giai thudng trong nudc va quéc té.

2016 la nam ban L& quan trong d6i vdi hoat déng phat
trién hé théng mang Ludi cia Ngan hang véi viéc nang
cap thanh céng 4 chi nhanh va 2 phong giao dich cla
NCB va hoan thanh chuén thiét k& khong gian Chi
nhanh/Phong giao dich va nhan dién thuong hiéu méi;
Hoan thanh bd di liéu mang ludi gdm céc théng tin vé
cac trung tdm kinh doanh trén toan quéc. B6 da liéu

mang ludi dac biét quan trong, va hd trg tét trong viéc
quan tri co s6 vat chat, hd trg va tuong tac véi cac don
vi kinh doanh.

Trong n&m 2016, hoat déng phat trién mang luéi cua
NCB d& c6 nhiing budc tién dét pha, gép phan nang
cao hinh &nh va vi thé cla NCB trong méat khach hang.

Dé&n cudinam 2016, 15 don vi da dugc chuyén dia diém
va 09 don vi dugc cai tao nhan dién thuong hiéu. Hinh
anh mdi cta cac Chi nhanh, Phong giao dich da nhan
dugc nhiéu phan héi tich cyc ti phia khach hang va
cac d6i tac ctia NCB.
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Nang cao chat luong dich vu véi tinh than
phung su

Trong nam 2016, mang Ch&t lugng dich vu (SLAs) dé
lai ddu &n bang viéc xay dung lai bd cam két SLAs
version 2.0 cap nhat theo md hinh t8 chic mdi sau 01
nam trién khai. 2016 ctng (& nam SLAs mé rong pham
vi pht séng xuéng cac Bon vi kinh doanh, m& man la
ban SLAs danh cho cac B phan Tac nghiép tin dung
nham rat ngén thai gian x ly céc bd hé so tin dung.

L1

M@NDAY

Kiém soat van ban va Cai tién a 02 mang mdéi clia Quan
ly ch&t lugng nam 2016. Nhan vai tro & don vi dau méi
quan ly hé théng van ban dinh ché ctia NCB, B& phan
Kiém sodt van ban da ra soat hon 1000 d4u van ban,
quy hoach lai danh muc van ban dinh ché& déng thoi
kiém sodt toan bd quy trinh cap m4, ban hanh van ban,
dam bdo chudn héa 100% van ban dinh ché truéc khi
ban hanh.

Mang cai tién khdi dong véi Chuong trinh “Cai tién thu
tuc hanh chinh" trong Quy 1V/2016. Véi 32 dé xuét cai tién
trén 3 linh vyc: Hanh chinh, K& toan, Nhan sy, chuong
trinh gilp tiét kiem cho NCB hon 400 triéu déng/nam,
ddy manh van hoéa tiét kiém trong néi bé ngan hang.
Day clng la co s d€ Quan ly chat lugng ddy manh hoat
dong cai ti€n quy trinh trong nam 2017.

Dac biét, sau du an nang cao chat lugng dich vu (CLDV)
tai qudy nam 2015, CLDV cia NCB nhu dugc khodac lén
bd cdnh mdi. Diém dé nhan thdy nhat (& d6i ngl can
bd giao dich chuyén nghiép va bai ban hon. Két qua
CLDV 2016 & muc 91,09 diém kha cao so véi méc dat
80 diém.

Cong tac quan ly CLDV bén ngoai con dugc chi trong
tang cudng théng qua viéc 4p dung bd tiéu chudn mdi
tap trung vé téc dg, thai d6 phuc vu; da dang hdéa kénh
danh gid: kénh camera va khach hang bi mat; tang
cuong kénh két noi gitia quan ly chat lugng véi don
vi kinh doanh théng qua dai dién chat lugng, dai dién
vung...

Nang cao nang luc quan tri rui ro, ddm
bao hoat dong kinh doanh an toan va
hiéu qua

Nam 2016, NCB ti€p tuc tdng cudng duy tri mé hinh
quan trj rdi ro 3 cap, tat c thanh vién trong hé théng
déu phai tham gia vao qua trinh quan tri rdi ro. Mé
hinh nay ddm bao moi rii ro trong hoat déng cia NCB
déu dugc nhan dang, danh gid, do ludng, kiém soat,
khac phuc, thuc hién theo d&i va béo cdo rui ro trong
sudt qua trinh quan tri.

Nam 2016, NCB tung budc xay dung va thuc hién dong
bo céc bién phap dé nang cao chat lugng an toan hoat
dong. Trong d6, trong tam (a cai tién, co c4u lai toan
bo bd may t6 chic theo huéng chuyén mén héa, khoa
hoc, hiéu qud, an toan va ddm bdo su rd rang trach
nhiém cla tling don vij, tung c& nhan, nham trénh
chéng chéo, lang phi ngudn luc, thuc day tdng trudng,
t6i da hoa hiéu suat hoat dong va giam thiéu rui ro.

NCB thuc hién quan tri rdi ro hoat dong & hau hét cac
mang nhu: nhan su, cdng nghé, dich vu..., ddm bao
cdc van ban quy trinh, quy ché, san phadm méi déu
dugc kiém soat rui ro trudc khi ban hanh.

Coéng tdc quan tri rdi ro tin dung tiép tuc trién khai
theo hudng chuyén mon héa va tap trung tai Hoi sé.
Chuc nang, quyén han dugc phan tach ré rang gidia bd
may phé duyét c8p tin dung va bd mdy phé duyét xu ly
rdi ro tin dung.

Céng tac xay dung chinh sach, thdm dinh tin dung,
phé duyét tin dung, tac nghiép tin dung, gidm sat tin
dung dugc chuyén biét héa va ddm bao tinh doc lap,
hiéu qua trong viéc quan ly rui ro thudng xuyén tai cac
budc trudc, trong va sau gidi ngan. Trong d6 hé théng
gidm sat tin dung dugc trién khai doc lap va theo doi
trén ca phuong thic kiém sodt tu xa théng qua hé
théng phan mém Corebanking va hé théng kiém tra
truc tiép dé giam sat va cadnh bdo sém céc rui ro tin
dung cé thé xay ra.

Hé thong van ban quy dinh tin dung dugc xay dung hoan
chinh hon, phu hop hon véi dinh huéng phat trién cua
NCB va tuan tha quy dinh clda Ngan hang nha nudc;
cac san pham tin dung dugc kiém sodt rdi ro bang cac
gidi han ng xau theo tiing phan khac khach hang, ting
san pham.

Dinh ky hang ngay/thang, NCB thuc hién béo céo cac
gidi han an toan thanh khoan, an toan vén téi Ngan
hang nha nudc, déng thai thuc hién kiém soat, du bdo,
canh bao cac ty l& an toan thanh khoan, an toan vén téi
cdc don vi lién quan dé cac don vi theo doi va kip thaoi
c6 bién phap x ly néu vi pham.
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Clng véi viéc hoan thién hé théng quan tri rdi ro, NCB
cing cling da va dang trién khai cac céng tac nghién
clu, dau tu, cdi ti€n nang cap cdc cong cu trong quan
tri rdi ro.

Péng thai, nhdm bao tuan thi theo Thong tu 41/2016/
TT-NHNN - Quy dinh ty & an toan vén d&i véi NH,
chi nhanh NH nudc ngoai ban hanh ngay 30/12/2016,
cling nhu nham tang cudng nang luc quan tri rdi ro,
nang cao hinh anh va vi thé cta NCB, dy kién trong
nam 2017, NCB ciing trién khai dan céc cdu phan theo
tung mang rdi ro dé phu hgp véi thong tu 41 va théng
lé qudc té.
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Nguén nhan luc

T6ng s6 CBNV ndm 2016 clia NCB la 2389 ngudi, trong
d6 s6 CBNV cé trinh dd tu thac sy tré lén la: 141 ngudi
(chiém 6%), trinh d6 dai hoc la: 1967 (chiém 84%).

Cong tac tuyén dung

Tuyé&n dung luén cé vai tro quan trong trong chién lugc
xay dung va phéat trién ctia NCB. Bén canh céc chuong
trinh tuyén dung thudng nién thu hat dugc rat nhiéu
sy quan tdm cda cac Ung vién, b sung ngudn luc phuc
vu kip thai cho hoat déng kinh doanh, céng tac tuyén
dung 2016 ti€p tuc chd trong ddu tu vao cong tac tao
ngudn véi cdc chuong trinh "Ké&t ndi tai nang tré”, “Trg
ly kinh doanh — déng hanh clng doanh nghiép”...

Nam 2016 danh ddu mét ndm chung tay nhdm day
manh cdng tac tuyén dung véi chinh sich Gy quyén
cho don vi kinh doanh tham gia vao quéa trinh tuyén
dung nhan su va cam két x{r ly hé so trong vong 24h
cla Khéi quan tri ngudn nhan luc. Trén co s su trao
quyén, cac don vi kinh doanh thé hién dugc vai tro,
th& manh va tan dung dugc mang ludi dé tim kiém
nhan su két hgp vdi cong tac tao ngudn va tuyén dung
du phong, NCB d& thu hat dugc ngudn nhan luc chat
lugng tl thj truong lao dong trén toan quéc.

Chinh sach nhan su

NCB d& thuc hién ban hanh thang bang luong mdi
nam 2016: So véi thang bang luang ci thi thang bang
luong mdéi phu hop véi mé hinh t6 chiic méi cia NCB,
ctng nhu phu hgp véi mat bang chung vé luong hién
tai cGa nganh, déng thoi nang cao sy canh tranh trong
viéc thu hat (ng vién; thuan lgi trong viéc xép luong,
chi tra luong tai NCB.

NCB d& ban hanh hiu hét hé th6ng mé ta céng viéc
(JDs), day dugc xem la mot trong nhiing chuong trinh
dot phd trong nam 2016, danh dau viéc ghi nhan NCB
l&n dau tién c6 mot bd JDs hoan thién.

NCB tao dugc moéi trudng lam viéc gan két, yéu
thuong, chia sé vdi moi thanh vién théng qua hang loat
cac hoat déng tap thé. Du kién trong nam 2017 NCB
sé thuc hién mdt s6 dy &n nham tao dung méi trusng
lam viéc t6t nhat cho can bd nhan vién.

Céac ché& dd phuc lgi d& dugc chinh sta kip thsi nham
dap Gng tinh hinh thyc t€ tai NCB ciing nhu so vdéi cac
t6 chuc tai chinh khac.

Theo s lieu théng k&, tinh dén thang 12/2016, luong binh
quan cla cén bd nhan vien NCB la 13,450 trieu déng/
ngudi, bang 104% so véi nam 2015. Dy kién nam 2017,
NCB ban hanh mét s chinh sach dai ngd cho can bd



nhan vién nhu: Géi bdo hiém stc khde Can bd nhan
vién,... nham thu hat va gid chan nhan tai.

Panh gia nhan su

Nam 2016, NCB da thuc hién cac dgt danh gid 360
dd (online) thuc hién phdng van truc ti€p d6i véi cac
c8p quan ly. Day la chuong trinh danh gia cé vai tro
quan trong nham gidp Ban l&nh dao NCB c¢6 géc nhin
téng thé vé doi ngd cap quan ly ctia NCB, tU d6 cé dinh
hudng, chién lugc nhan su phu hgp.

NCB thuc hién déu dan dénh gia hiéu qua lam viéc cla
nhan su toan hang 06 thdng ddu nam/cudi nam trong
nam 2016

Pao tao

N&m 2016, NCB da ddy manh hoat dong dao tao (vdi s6
khéa dao tao: 205 khda; Sé lugt hoc vién: 6536 ngudi;
S6 gio dao tao: 1940 git; S6 gid dao tao trung binh/S6
lugt HV tham gia dao tao: 8,67 gid. Cac chuong trinh
trong tam trong ndm nhu: Chuong trinh tu van tai
chinh; Nha quan ly hiéu qua....

NCB trién khai thanh cong hé théng dao tao truc tuyén
Elearning véi 03 ndi dung bat budc theo ddi tuong va
22 ndi dung khac trén hé théng tinh d&én 20/12/2016.

NCB tang cutng kiém tra nghiép vu véi 22 ky kiém tra,
2772 thi sinh tham gia.
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HOAT DONG CUA CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

CONG TY QUAN LY NO & KHAI THAC TAI SAN
NGAN HANG QUOC DAN

BAO CAO HOAT DONG CUA CONG TY CON, CONG TY LIEN KET /
CONG TY QUAN LY NO & KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG QUOC DAN

Cong ty Quan ly No & Khai thdc Tai san Ngan hang Quéc Dan (AMC) cé nhiém vu chinh:
+ Quan ly, khai thac, thanh ly tai sdn clia NCB.

« Dich vu hd trg téng hop, van tai, kho bai, tu van, mai gidi bat dong san.

« Ti€p nhan quan ly céc khoan ng clia NCB.

+ Mua ban ng véi cac T6 chdic tin dung, VAMC.

+ Quan ly ddu tu xay dung co ban thuc hién cac hoat ddng khac theo Gy quyén...

I. Hoat dong nam 2016

Hoat déng kinh doanh: Ban vy tinh: VND

Chi tiéu Thuc hién

TAI SAN DEN 31/12/2016

Téng tai sadn ¢ 114.022.771.606

Loi nhuan trudc thué 1.322.142.046

Thu& TNDN phai nép 264.428.409

Lgi nhuan sau thué 1.057.713.637
Nhén su:

Noi dung Sé6 luong Tile

NHAN sU

Téng s6 nhan sy 255 100%

Nhan su gian tiép 41 16,07%

Nhan su truc tiép 214 83,93%

Il. Muc tiéu, ké hoach 2017

AMC tiép tuc ddy manh cac hoat déng kinh doanh da trién khai trong nd&m 2016. Cu thé: Nang cao chat lugng, hiéu
qua dich vu quan ly, khai thac, thanh ly tai san cta NCB; Dich vu hd trg tdng hop, van tai, kho bai, tu van, mai gidi
bat dong san; Quan ly ddu tu xay dung co ban; Quan ly xe quy...; M8 rong thém hoat déng mua ban ng vdi cac t6
chtc tin dung, VAMC.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Nam tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2016

Ban Téng Gidm d6c Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan (dudi day goi tat la Ngan hang) trinh bay ban bao
cdo nay va céc bao cdo tai chinh hgp nhat da dugc kiém toan cia Ngan hang nam tai chinh két thic ngay 31 thang
12 nam 2016.

1. Théng tin chung vé Ngan hang

Thanh lap:

Ngan hang Thuong mai Cé phan Quéc Dan dugc ddi tén ti Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam Viét vao ngay 06
thang 05 nam 2014. Trudc day Ngan hang cé tén goi la Ngan hang TMCPNT Séng Kién, la Ngan hang Cé phan dugc
thanh lap theo gidy phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 9 nam 1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam c&p va gidy
phép thanh lap s6 1217/GP-UB ngay 17 thang 10 nam 1995 do Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang cdp. Ngan hang
hoat déng kinh doanh theo gidy ching nhan dang ky kinh doanh s& 1700169765 cla S& K& hoach va Dau tu Thanh
phé Ha Noi (dang ky lan dau theo gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 050046 ngay 02 thang 11 nam 1995 cla
Uy ban k& hoach tinh Kién Giang), gidy dang ky kinh doanh thay d8i l&n thd 15 ngay 14 thang 12 nam 2016.

Ngan hang ndm quyén kiém soat toan bo Céng ty con la Cong ty TNHH Quén ly ng va Khai thac Tai san Ngan
hang Quéc Dan, dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 2406/QD-NHNN ngay 19/12/2006 cta Ngan hang Nha nudc
Viéet Nam. Céng ty hoat dong theo gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 0304767745 clGa S6 K& hoach va Dau
tu Thanh phd Hé Chi Minh (dang ky l&n dau ngay 28/12/2006, dang ky thay d6i lan 4 ngay 31/12/2014) véi mic
von diéu Lé 1a 50.000.000.000 déng, hoat déng chl yéu La ti€p nhan, quan ly cdc khodn ng tén dong clia ngan hang
TMCP Qué&c Dan va tai sdn ddm bao ng vay lién quan dén cac khodn ng dé xd ly, thu héi vén nhanh nhét.

Thoi gian hoat déng clia ngan hang [ 50 nam ké tU ngay c&p gidy phép dau tién.
Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2016, von diéu L& cta Ngan hang la: 3,010,215,520,000 déng.

Hoat dong chinh cia Ngan Hang:

* Huy doéng v6n ngan han, trung han va dai han ctia moi t6 chdic thudc cac thanh phan kinh t& va dan cu dudi hinh
thiic tién gUi cé ky han va khong ky han;

* Ti€p nhan vén Uy thac dau tu va phat trién cla céc t6 chic tin dung trong nudc;

* Cho vay ngén han, trung han va dai han d6i véi cac t8 chic va cd nhan tly theo tinh chat va kha nang nguén vén;
* Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to cé gia;

» Hun vén lién doanh va mua c8 phan theo phap luat hién hanh;

e Lam dich vu thanh toan giia cac khach hang;

* Thyc hién kinh doanh ngoai t&, vang bac va thanh todn quéc t&, huy déng cac loai von tU nudc ngoai va céc dich
vu ngan hang khdc trong quan hé véi nudc ngoai khi dugc Ngan hang Nha Nudc cho phép.

Tru sé chinh cia Ngén hang: s6 28C-D, Ba Triéu, Phutng Hang Bai, Quan Hoan Kiém, TP.Ha Nai.

Cho dén thoi diém lap bao cdo nay, Ngan hang c6 1 Hoi sé chinh, 24 chi nhanh, 66 phong giao dich. Cac chi nhanh
dugc ma trén dia ban mién Bac, mién Trung va mién Nam. Ngan hang cé 1 Céng ty con.
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2. Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat trong nam cta Ngan hang dugc trinh bay trong bdo

cdo tai chinh hgp nhat dinh kem.

3. Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Ban Tong Giam doc va Ké toan truéng

Hoéi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam déc va KE toan trudng trong ky va dén ngay lap bdo céo tai chinh

hgp nhdt gém cé:

Chic vu Ngay bd nhiém Ngay mién nhiém
Héi dong Quan tri
Ba TRAN HAI ANH Chu tich 09/12/2016
s Chu tich 24/4/2015 09/12/2016
Ong VU HONG NAM e e e 09/12/2016
Ba NGUYEN THI MAI Thanh vién thusng truc 24/4/2015
Ba DANG THI XUAN HONG Thanh vién thudng truc 24/4/2015 26/4/2016
Ong LE XUAN NGHIA Thanh vién déc lap 24/4/2015
Ong NGUYEN TUAN HAI Thanh vién 24/4/2015
Ban Kiém soat
Ba DUONG TH| LE HA Truéng ban 24/4/2015
Ba VU KIM PHUQNG Thanh vién 24/4/2015
Ong LE TRONG HIEU Thanh vién 24/4/2015
Ban Téng Giam déc va Ké toan truéng
Ong DAO TRONG KHANH Téng Giam déc 11/12/2015 01/9/2016
Ong VO MANH TIEN tphhuc’bzgntgugc'am e 11/11/2013
Ong NGUYEN GIANG NAM Phé Téng giam déc 20/6/2006 23/7/2016
Ba NGUYEN THI MAI Phé Téng gidm déc 6/2/2013
Ong TANGOC DA Phé Téng gidm ddc 10/10/2015
Ong DANG MINH HAI Phé Téng giam déc 25/5/2016
Ong LE HONG PHUONG Phé Téng gidm ddc 18/6/2016
Ba DO THI THANH HUGNG K& toan trudng 01/8/2016

Ngudi dai dién theo phap luat

Ngudi dai dién theo phép luat ctia Ngan hang (& Ba Tran Hai Anh - Chu tich HPQT.

Theo gidy Gy quyén s6 58/2016/UQ-TGD ngay 12 thdng 12 nam 2016, ba Tran Hai Anh d& Gy quyén cho 6ng Vi Manh
Tién - Phé Tdng Gidm déc ky bao céo tai chinh cho n&m 2016.

4. Kiém toan doc lap

Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin Hoc TP. H6 Chi Minh (AISC) dugc chi dinh (3 kiém toan vién Bao cdo tai
chinh hgp nh&t n&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016.
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5. Cam két cia Ban Tong Giam déc

Ban Téng Giam d6c chiju trdch nhiém ap cac bao céo tai chinh hgp nhat thé hién trung thuc va hgp ly tinh hinh tai
chinh hgp nhat cta Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2016, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va cac ludng
luu chuyén tién té hgp nhat cGa nam tai chinh két thac tai ngay 31 thang 12 nam 2016. Trong viéc soan lap cac béo
cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Giam ddc da xem xét va tudn thi cdc van dé sau day:

+ Chon lya céc chinh sach ke todn thich hgp va dp dung cac chinh sach nay mot cach nhat quén;
« Thuc hién cac xét doan va cac udc tinh mét cach hgp ly va than trong;

« Cac bdo cdo tai chinh hgp nhat dugc lap trén co sé hoat déng lién tuc, tri trudng hgp khéng thé gia dinh rang
Ngan hang sé tiép tuc hoat dong lién tuc.

Ban Téng Gidm déc chiju trach nhiém da&m bdo rang céc sd sach ké todn thich hop da dugc thiét lap va duy tri dé
thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang véi d6 chinh xac hop ly tai moi thai diém va lam co sé dé soan
lap cédc bao cdo tai chinh hgp nhat phu hgp véi ché do ké todn dugc néu & Thuyét minh Bao cdo tai chinh hgp nhat.
Ban Téng Gidm déc clng chiu trach nhiém d&i véi viéc bao vé cac tai san ctia Ngan hang va thuc hién céc bién phap
hop ly dé phong nglia va phat hién cac hanh vi gian lan va cac vi pham khac.

6. Xac nhan

Theo y kién clia Ban Téng Giam d6c, ching t6i xac nhan rang céc Bao céo tai chinh hop nhat bao gém Bang can
ddi k& toan hgp nhét tai ngay 31 thdng 12 nam 2016, Bdo céo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat, Bdo cdo luu
chuyén tién té hop nhat va cac Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhat dinh kém dugc soan thdo da thé hién quan
diém trung thuc va hgp ly vé tinh hinh tai chinh cing nhu két qua hoat dong kinh doanh va cac luéng luu chuyén
tién té hgp nhat ctia Ngan hang clia nam tai chinh két thac tai ngay 31 thang 12 nam 2016.

Bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang dugc lap phi hop véi chudn muc ké todn Viet Nam va hé théng ké toan
Viét Nam ap dung cho cdc t8 chic tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

Vii Manh Tién
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

S6: 06.16.205/AISC-DN1 HN

Kinh gtii: ~ Héi dong Quan tri va Ban Tong Giam dac
Ngan hang Thuong mai Cé phan Quéc Dan

Chung tdi da kiém toan bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo cia Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Quéc Dan ("Ngan
hang”), dugc lap ngay 30 thdng 03 nam 2017, tu trang 06 dén trang 51, bao gém Bang can déi ké toan hgp nhéat tai ngay
31thang 12 nam 2016, Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat, Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai
chinh két thuc cling ngay va Ban thuyé&t minh bao cdo tai chinh hgp nhét.

Trach nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm d&c Ngan hang chiju trach nhiém vé viéc [ap va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cdo tai chinh hgp nhat
ctia Ngan hang theo chuin muc ké todn, ché do ké todn Ngan hang Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc
lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat va chiju trdch nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh (a can
thiét d& dam bao cho viéc [4p va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian lan hodc nhdm Lan.
Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cuda ching t6i (& dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hgp nhat dua trén két qua cla cudc kiém todn. Ching téi
da ti€n hanh kiém todn theo céc chuan muc kiém todn Viét Nam. C4c chudn muc nay yéu ciu chdng téi tuan thi chudn
muc va céc quy dinh vé dao dlic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém todn dé dat dugc su ddm bao hgp ly vé
viéc lieu bao cdo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gém thuyc hién céc tht tuc nhdm thu thap céc bing ching kiém todn vé cac s6 liéu va thuyét minh
trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Cac tha tuc kiém todn dugc lya chon dua trén xét dodn cda kiém todn vién, bao gém danh
gid rliro c6 sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh hgp nhat do gian lan hodc nhdm Lan. Khi thuc hién danh gia cac ruiro
nay, kiém todn vién da xem xét kiém sodat ndi b ciia Ngan hang lien quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp
nhat trung thuc, hgp ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khéng nhdm muc dich
dua ray kién vé hiéu qua cla kiém soat noi bd cia Ngan hang. Céng viéc kiém toan ciing bao gém dénh gia tinh thich hgp
cla cac chinh séch ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly cla céc udc tinh ké todn clia Ban Téng Giam déc ciing nhu dénh
gid viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hgp nhét.

Chdng ti tin tudng rang cac bang chiing kiém todn ma ching téi da thu thap dugc la ddy dd va thich hgp lam co sé choy
kién kiém toan cla ching téi.

Y kién cta Kiém toan vién

Theo y ki€n cla chdng téi, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén céc khia canh trong yéu tinh
hinh tai chinh ctia Ngan hang Thuong Mai C8 Phan Quéc Dan tai ngay 31 thdng 12 nam 2016, cling nhu két qua hoat déng
kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thdc cling ngay, phu hgp véi chudn muc ké toén,
ché& dd k& toan clia Ngan hang Viet Nam va cdc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.

Van dé can nhan manh

Chung t6i luu y ngudi doc dé€n Thuy&t minh muc V.7 vé chinh sach k& todn déi véi cho vay khdch hang, hoat déng mua
ban ng va muc IV.8.2 vé& chinh sach k& todn ban ng cho Céng ty TNHH MTV Quan ly tai san cla Té chic tin dung Viét Nam
("VAMC"), c6ng ty mua ban ng va céc t8 chiic khac trong muc IV.9.2 vé& du phong cac khoan dau tu dai han cla ban thuyét
minh bao cdo tai chinh. Theo d6, viéc phan loai ng vay; du phong dau tu cia mét sé khach hang ca; ghi nhan céc khoan
chénh éch gidia gia ban ng vdi giad géc va céc khoan khac trudc giai doan tai cdu tric sé dugc xd ly dan theo nang luc tai
chinh ctia Ngan hang. Cac chinh sach nay ndm trong dé an tai cau trdc Ngan hang dang dugc trinh véi céc co quan cé
thdm quyén phé duyét.

KIEM TOAN VIEN _— “rn TONG GIAM POC
. KIEM TOAN VA |
¢M_ - DICH VU TIN HOG "
/ TH,;!‘NH pHé --.-____
T
TRAN HAI SON - HAM VAN VINH
GCNDKHN §6 : 2172-2013-05-01 GCNDKHN Sé : 0112-2013-05-01
B¢ Tai Chinh Viét Nam cdp B¢ Tai Chinh Viét Nam cdp
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2016

Bon v tinh: Péng Viét Nam

CHI TIEU Thuyét 31/12/2016 01/01/2016
minh
A. TAI SAN
I. Tién mat, vang bac, da quy V.01 281,947 285,712
1. Tién gti tai ngan hang nha nudc V.02 1,626,960 1,812,435
Il. Tién gui va cho vay cac TCTD khac V.03 11,518,329 6,421,902
1. Tién gui tai cadc TCTD khac 9,168,006 6,036,902
2. Cho vay cac TCTD khac 2,350,323 385,000
3. Du phong rdi ro - -
IV. Chuing khoan kinh doanh V.04 - -
1. Ching khodn kinh doanh - -
2. Du phong gidm gid chiing khoan kinh doanh - -
V. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac V.05 33,755
VI. Cho vay khach hang V.06 25,061,907 20,222,031
1. Cho vay khach hang V.06.1 25,352,217 20,431,441
2. Du phong rui ro cho vay khach hang V.06.2 290,310 209,410
VIl. Hoat dong mua ng V.07 - -
1. Mua ng - -
2. DU phong rdi ro hoat déng mua ng (*) - -
VIIl. Chiing khoan dau tu v.08 19,105,820 10,046,019
1. Chling khodn dau tu s&n sang dé ban 11,233,021 4,466,278
2. Ching khoan dau tu gitt d€n ngay ddo han 7,892,799 5,579,741
3. Du phong gidm gid chiing khoan dau tu 20,000 -
IX. Gép vén, dau tu dai han V.09 862,682 870,049
1. D4u tu vao cong ty con - -
2.V6n gép lién doanh - -
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Tai ngay 31/12/2016

Bon vy tinh: Péng Viét Nam

CHI TIEU Thuyét 31/12/2016 01/01/2016
minh

3. Dau tu vao cong ty lien két - -

4. Bau tu dai han khac 869,600 873,967

5. Dy phong gidm gid dau tu dai han 6,918 3,918

X. Tai san cé dinh 1,182,576 1,168,506
1. Tai san c¢é dinh hiu hinh V.10 237,610 231,116

a. Nguyén gia tai san cé dinh hdu hinh 339,370 318,360

b. Hao mon tai sén cé dinh hau hinh 101,760 87,244

2. Tai san cd dinh thué tai chinh - -

a. Nguyén gid tai sén cé dinh thué tai chinh V.11 - -

b. Hao mon tai sén cé dinh thué tai chinh - -

3. Tai san c6 dinh vé hinh V.12 944,966 937,391

a. Nguyén gid tai sén cé dinh 960,327 948,490

b. Hao mon tai san cé dinh 15,361 11,099

XI. Bat dong san dau tu V.13 - -
a. Nguyén gig bat dong san dau tu - -

b. Hao mon b4t déng san dau tu - -

XI. Tai san c6 khac V.14 9,337,033 7,403,346
1. Cac khoan phai thu V.10.1, 2 3,044,831 2,213,410

2. Cac khoan Lai, phi phai thu 3,101,018 2,410,073

3. Tai san thu& TNDN hoan lai - -

4. Tai san Cd khac V.10.3 3,220,043 2,808,722

- Trong dd: Loi thé thuong mai - -

5. C4c khoan du phong rdi ro cho céc tai sdn Cé ndi bang khac 28,859 28,859
TONG TAI SAN CO 69,011,009 48,230,002
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Tai ngay 31/12/2016 Bon vi tinh: Déng Viét Nam

Thuyét

CHI TIEU 4
minh

31/12/2016 01/01/2016

B. NO PHAI TRA VA VON CHU S6 HOU

I. Cac khoan ng chinh phu va Ngan hang Nha nudéc V.16 1,209,304
Il. Tién gui va vay cac TCTD khac V.17 20,697,013 9.990,948
1. Tién gui ctia cac TCTD khéc 16,349,471 8,189,698
2. Vay cac TCTD khac 4,347,542 1,801,250
lll. Tién gii cua khach hang V.18 41,791,705 34,030,972
IV. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac V.05 - 8,050
V. Vén tai tro, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro V.19 185,439 113,884
VI. Phat hanh gidy ta c6 gia V.20 918,687 200,097
VII. Cac khoan ng khac V.22 980,697 668,725
1. Cac khoan lai, phi phai tra 862,837 610,683
2. Thu€ TNDN hoan lai phai tra V.22.2 = -
3. Cac khoan phai tra va céng ng khéc V.21 117,860 58,042
4. Dy phong rui ro khac (DP cho céng ng tiém &n va cam
két ngoai bang i ) :
TONG NO PHAI TRA 65,782,845 45,012,676
VIII. Vén va cac quy V.23 3,228,165 3,217,326
1.Vén cta TCTD 2,980,572 2,980,572
a. Vén diéu (é 3,010,216 3,010,216
b. Vén dau tu XDCB, mua sam tai sén c6 dinh = =
c. Thang du vén c6 phan - -
d. C6 phiéu quy (29,644) (29,644)
e. C6 phiéu uu dai - -
g. Vén khac - -
2. Quy cla TCTD 155,944 149,454
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Tai ngay 31/12/2016

Thuyét

CHI TIEU s s 31/12/2016 01/01/2016
3. Chénh léch ty gia hoi dodi - -
4. Chénh léch dénh gia lai tai san - -
5. Lgi nhuan chua phan phéi/ 16 luy ké 91,649 87,300
Logi nhuén /16 ndm nay 10,839 6,490
Lgi nhudn /(6 ndm trudc 80,810 80,810
6. Loi ich clia c8 déng thiéu s8 - 0
NG PHAI TRA VA VON CHU S6 HOU 69,011,009 48,230,002
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN DPOI KE TOAN Don v tinh: Ddng Viét Nam
CHI TIEU Thuyét 31/12/2016 01/01/2016
minh
1. Bao lanh vay vén 1,640 -
2. Cam két giao dich héi doai 8,766,598 5,341,160
2.1 Cam ké&t mua ngoai té 422,619 175,120
2.2 Cam két ban ngoai té 355,859 109,450
2.3 Cam két giao dich hoan dgi 7,988,320 5,056,590
2.4 Cam két giao dich tuong lai - -
3. Cam két cho vay khéng hdy ngang - -
4. Cam két trong nghiép vu L/C 303,816 298,838
5. Bao lanh khac 3,453,605 2,078,517
6. Cac cam két khac 75,278 189,297
TP Latye fdng 03 ndm 2017
Nguwdi lip bing Ké todn trudng _.-"D?g}f:ﬂ fﬁt%}'@* dbc - 3
i -~
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH HOP NHAT

N&m tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2016

Bon vi tinh: Péng Viét Nam

CHI TIEU Ul Nam 2016 Nam 2015
minh

1. Thu nhap Lai va cdc khoan thu nhap tuong tu VI.24 3,561,013 2,751,284

2. Chi phi l&i va cdc chi phi tuong tu VI.25 2,608,149 1,988,405

I. Thu nhap Lai thuan 952,864 762,879
3. Thu nhap tu hoat ddng dich vu 38,222 29,535

4. Chi phi hoat dong dich vu 34,664 25,911

II. L&i/16 thuan tu hoat dong dich vu VI.26 3,558 3,624
11I. L&i/16 thuan tu hoat dong kinh doanh ngoai héi VI1.27 -60346 -15506
IV. Lai/16 thuan ti mua ban chiing khoan kinh doanh VI.28 - -
V. L&i/l6 thuan tu mua ban ching khoan dau tu VI1.29 28,007 20,037
5. Thu nhap tu hoat dong khac 165,870 23,152

6. Chi phi hoat dong khac 39,454 30,404

VI. Lai/16 thuan tu hoat déng khac VI.31 126,416 -7,252
VII. Thu nhap tu gép von, mua c6 phan VI.23 - 2,875
VIIL. Chi phi hoat déng VI.32 839,344 655,265
:)Xh.bl:;i rr:]t:l:irli;h:j:gtu hoat dong kinh doanh trudc chi phi du 211,156 111,392
X. Chi phi du phong ri ro tin dung 82,705 31,516

X.2 C4c khodn xUr ly theo dé an tai cau tric NH 114,903 72,403

XI. Tong loi nhuan trudc thué 13,548 7,673

52 | www.ncb-bank.vn



Tai ngay 31/12/2016

Bon vi tinh: Péng Viét Nam

CHI TIEU et N&m 2016 Nam 2015
minh
7. Chi phi thué TNDN hién hanh 2,709 983
8. Chi phi thué€ TNDN hoan lai - -
XII. Chi phi thué Thu nhap doanh nghiép VI.33 2,709 983
XIll. Loi nhuan sau thué Thu nhap doanh nghiép 10,839 6,490
XIV. Lgi ich ctia cd dong thiéu s6 - -
XV. Lai ¢ ban trén cé phiéu VI.16.2 36 22
TP Ha

Nguwi 13p bang Ké todn trudmg
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1. Cac chi tiéu tai chinh 2017

DVT: ty déng
Chi tiéu Thuc hién Ké hoach % So vdi thuc hién
2016 2017 2016

Tong tai san 69,011 94,567 137%
Vén chu sé hiu 3.228 6,491 201%
Huy dong tir khach hang va cac TCTD 62,488 85,491 137%
- Tién gui khach hang 41,791 57,477 137%
- Tién gui va vay cac TCTD 20,697 28,014 135%
Cho vay Khach hang; tién gui va cho vay 36,580 56,373 154%
cac TCTD

- Cho vay khach hang 25,062 41,976 167%
- Tién gli va cho vay TCTD 11,518 14,389 125%
Thu phi dich vu 87 150 172%
Lgi nhuan thuan tu HBKD 211 351 166%
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 13 42 323%

Dinh huéng muc tiéu ké hoach 2017

Nh&m thuc hién t6t cac st ménh da dé ra va hoan
thanh cdc muc tiéu tai chinh trong 2017, NCB xac dinh
nhing hoat ddng trong tam trong 2017 nhu sau:

- Tiép tuc 8n dinh bd may, co ciu t8 chuc, t8i uu hoa
van hanh hé théng.

« D6t pha trong kinh doanh, nang cao nang luc ban
hang va chat lugng dich vu khdch hang. Phat trién
manh céc sdn phdm chién lugc, cac chinh sach dac
thu tai dia phuong va nhém khach hang.

+ Tang kha nang sinh lgi va lanh manh hda co cdu
bang can déi tai san. Tang ty trong va da dang héa
doanh thu. T6i da lgi ich t phan khdc chién lugc va
tdi dinh vi d&€n phan khdc c6 hiéu qua cao hon véi kha
nang tang nhanh vé quy mé.

- Kiém soat chat chi phi, tdng nang suat va hiéu suét
lao dong toan hé théng. Tang cudng hiéu qua bd may
v6i co c8u tinh gon, quy trinh don gidn va t6i da héa
cac Ung dung tu déng.

+ Tang cudng nang luc quan tri rdi rova ddm bao tuan
thu cdc quy dinh vé an toan hoat dong. D4y manh céng
tac x{ ly rui ro, thu hdi ng. Kiém sodt chat ché ng xau
duéi 3%.

+ Nang cép co sé ha tdng céng nghé, Corebanking, co
s6 di liéu, phat trién cac sdn phadm ngan hang dién tl
theo hudng than thién va théng minh, tang cudng an
ninh, bdo mat, an toan hé théng; phét trién cac giai
phép hé trg tdc nghiép, van hanh va quan tri.

+ Nang cao van hod, dao duc doanh nghiép, xay dung
maoi truong lam viéc chuyén nghiép, sang tao, ky luat.
Tiép tuc hoan thién bd may nhan su, quan ly, trién khai
dao tao phat trién, kj nang, nghiép vu toan hé théng.

+ Xay dung va dinh vi NCB vdi hinh anh "M6t ngan hang

bén viing an toan, hoat déng t&i uu va hiéu qua. Nha tu
van tai chinh song hanh cung khach hang".
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NCB

HE THONG MANG LUGI

Héi S6 Chinh/ Tp. Ha Néi

28 C-D Ba Triéu, Phutng Hang Bai, Quan Hoan Kiém, TP.Ha Nbi
Tel: 04 6269 3355

444 Hoang Hoa Tham, Q Tay Ho, Ha Noi
Tel: 04 7308 7788

TEN BON VI PIA DIEM DIEN THOAI LIEN HE

CN SAI GON

81-83-83B85 Ham Nghi, Phusng Nguyén Thai
Binh, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh

08.39.25.9955

PGD Nguyén Van Tréi - HCM

287A Nguyén Van Tréi, P.10, Q. Phd Nhuan, Tp. H6
Chi Minh

08.38440272

PGD Lé Héng Phong - HCM

310 - 310A Lé Héng Phong, Phuang 1, Quan 10, Tp
H6 Chi Minh

08.38390500

PGD Binh Tan - HCM

268 duong Vanh Dai Trong, phudng Binh Tri Bong
B, quan Binh Tan, TP H6 Chi Minh

08.37543145

PGD To Hién Thanh - HCM

175 T6 Hién Thanh, Phutng 13, Quan 10, Tp HCM

08.38682818

PGD Hau Giang - HCM

05 - 5A Hau Giang, Phudng 2, Quan 6, Tp. H6 Chi
Minh

08.39609906

PGD Phan Bang Luu - HCM

22A Phan Bang Luu, Phudng 6, Quan Binh Thanh.
Tp. Hb Chi Minh

08.35512021

PGD Cong Hoa - HCM

18H Céng Hoa, Phudng 4, Quan Tan Binh, Tp. H6
Chi Minh

08.39154292

PGD Khanh H6i - HCM

175 Khanh Hoi, Phuong 3, Quan 4, Tp. H6 Chi Minh

08.39411554

PGD Lé Dai Hanh - HCM

357D Lé Dai Hanh, Phuang 11, Quan 11, Tp HCM

08.39626926

PGD Cach mang thang tdm -
HCM

820 Cach Mang Thang Tam, Phudng 5, Quan Tan
Binh, Tp. H6 Chi Minh

08.39934318

PGD Tran Hung Dao - HCM

314 Tran Hung Dao, Phutng Nguyén Cu Trinh,
Quan 1, Tp. H6 Chi Minh

08.39207445

PGD Binh Pht - HCM

161-163 Binh Phu, Phudng 11, Quan é, Tp. H6 Chi
Minh

08.37555975

PGD V6 Van Tan - HCM

201 V6 Van Tan, Phuong 5, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh

08.38181545

PGD Nguyén Trai - HCM

203 Nguyén Trai, Phuong 2, Quan 5, Tp. H6 Chi Minh

08.39240547

PGD Lé Van Viét - HCM

101 Lé Van Viét, Phuong Hiép Phd, Quéan 9, Thanh
phé Hé Chi Minh

08.37361014

PGD Tan Huong - HCM

179-179A Dudng Tan Huong, Phudng Tan Quy,
Quan Tan Phd, Tp. H6 Chi Minh

08.35594360

PGD Hang Xanh - HCM

246B X6 Viét Nghé Tinh, Phudng 21, Quan Binh
Thanh, Tp. H6 Chi Minh

08.35128836

PGD Truong Chinh - HCM

458 — 460 Trudng Chinh, Phuong 13, Quan Tan Binh,
Tp. H6 Chi Minh

08.38126518

PGD Quang Trung - HCM

100 Quang Trung, Phuang 10, Quan Go Vap, Tp. H6
Chi Minh

08.39899263
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TEN BON VI

DIA DIEM

DIEN THOAI LIEN HE

116 — 118 Tran Quang Khai, Phudng Tan Dinh,

PGD Tan Binh Quan 1, Tp H6 Chi Minh 08.35264013
PGD Pham Ngoc Thach - HCM 34 Pham Ngoc Thach, Q.3, Tp. H6 Chi Minh 08.38274515
PGD 3 théng 2 - HCM 1168D, duong 3 Thang 2, Phuong 12, Quan 11, 08.39621012

Thanh phé Hé Chi Minh

PGD Phd My Hung - HCM

1473 KP.My Toan 1 - H3, Busng Nguyén Van Linh,
P.Tan Phong, Q.7- Phd My Hung

08.54122636

246B - 248 Lac Long Quéan, Phuong 10, Quan 11,

PGD Lac Long Quan - HCM Tp. H& Chi Minh 08.39636997
AL A < 5-7 Trinh Van C&n, Phusng C4u Ong Lanh, Quan 1,
PGD Cau Ong Lanh - HCM Tp. H6 Chi Minh 08.39141145

CN BINH DUONG

518 Dai 16 Binh Duong, p. Hiép Thanh, Tp. Tha Dau
Mét, Binh Duong

0650.3843027

PGD Di An

33/22 - 34/22 Tran Hung Dao, KP Binh Minh 2, Thi
xa D7 An, Tinh Binh Duong

0650.3737837

PGD Thuén An

Thtra s6 609 Khu phé Béng Tu, Phudng L&i Thiéu,
Thi xa Thuan An, Tinh Binh Duong

06503636836

CN VUNG TAU

153 Lé Hong Phong, Phudng 8, Thanh phé Viing
Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau

06.43574745

CN DONG NAI

L6 K33 Buong Vo Thi Sau, P. Th6ng Nhat, Thanh
phd Bién Hoa, Tinh Bong Nai

06.13940149

PGD Long Khanh

593 Hung Vuong, Khu phé 3, Phuang Xuan Hoa, Thi
xa Long Khanh, Tinh Béng Nai

06.13647972

86 Hung Vuong, Phutng 2, Thanh phé Tan An, Tinh

CN LONG AN 0723.524218
Long An
PGD Diic Hoa Ap Binh Tién 1, Xé7DUC Hoa Ha, huyén Duc Hoa, 0723.769770
tinh Long An
2 17B6 - 12B7 dutng Nguyén Trai, Phusng 7, Thanh
CN TIEN GIANG oh6 My Tho, Tinh Tién Giang 07.33975 963
PGD Cai Lay 15 Tinh 10 868, thi trél_']A\Cai.Léy, Huyén Cai Lay, 07.33917568
Tinh Tién Giang
N 1/3F dudng 30/4, Phusng Xuan Khanh, Quan Ninh
CN CAN THO Kiéu, Thanh ph& Can Tho 07.103781122
. A 28 Hung Vuong, Phuang Théi Binh, Quan Ninh
PGD Ninh Kiéu Kiéu, Thanh ph& Can Tho 07.103817511
CN DONG THAP 183 - 185 Hung~Vu0n9, Phtjong 2,/Thanh pho Cao 06.7 3 876166
Lanh, Tinh Bong Thap
CN HAU GIANG 1099 Hung Vuor)g, P’huonAg Ng_é Bay, Thi xa Nga 0711.3962963
Bay, Tinh Hau Giang
CN KIEN GIANG 56 Tran Phu, Pht{ong \_/Inh Thanh, TP.Rach Gi3, 077.3921188
Tinh Kién Giang
PGD Rach Soi 45 Cach Mang Thang Tam, P. Vinh Lgi, TP.Rach 077 3865555

Gia, Tinh Kién Giang

PGD Tran Quang Khai

L6 LO1, Busng Tran Quang Khai, Phudng An Hoa,
Thanh phé Rach Gig, tinh Kién Giang

077.3786098

PGD Céng Tam Quan

395 Nguyén Trung Truc, Phusng Vinh Lac, TP.Rach
Gia, Tinh Kién Giang

077.392464




TEN BON VI

DIA DIEM

DIEN THOAI LIEN HE

PGD Phd Quéc

100A Buang 30/4, Khu phé 1, TT Duong Béng, H.
Pht Quéc, Tinh Kién Giang

077.3996871

40 T6 3, Khém A, Thi trén Tan Hiép, Huyén Tan

PGD Tan Hiép Hiep, Tinh Kién Giang 077.3727027

CN AN GIANG 312/5B Trérl Hung Daoﬂ, Phl;rong My .Long, Thanh 0763.855454
pho Long Xuyén, Tinh An Giang

CN VINH LONG 56 3D-3E Hung Pao Vuong, Phuong 1, Thanh pho 070.3868 666

Vinh Long, Tinh Vinh Long

PGD Nguyén Hué

S6 132 Nguyén Hué, Phudng 2, Thanh phé Vinh
Long, Tinh Vinh Long

070.3862412

B17-19, L6 B - Trung tdm thuong mai, Phudng 3,

CNBAC LIEU Thanh phé Bac Liéu, Tinh Bac Liéu, Viet Nam 07.813949113

CN CA MAU 137F Nguyén Tat Thanp, Phgiong 8, Thanh phd Ca 07.803581667
Mau, Tinh Ca Mau

CN DA NANG 441 Lé Duén, Quan Thanh Khé, Thanh phs D3 Nang 0236.3651666

PGD Trung N Vuong

219 Trung N@ Vuong, Q. Hai Chau, TP Ba Nang

0236.3631289

PGD Hung Vuaong

46 Hung Vuong, Quan Hai Chau, Thanh phé Da
N&ng

0236.3827898

PGD Nguyén Van Linh

46 Nguyén Van Linh, Quan Thanh Khé, Thanh phd
Da Nang

0236.3584-845

PGD Hoa Khanh

173 A Nguyén Luong Bang, P. Hda Khanh Bac,
Q.Lién Chiéu, Tp Pa Nang

0236.3842113

PGD béng Da

310 B6ng Pa, Phudng Thanh Binh, Quan Hai Chau,
Thanh phs Da Nang

0236.3584845

PGD Ngb Quyén

559 Ngé Quyén, Quan Son Tra, Thanh phé Da Nang

0236.3932990

44 B6ng Da, Phuong Pha Nhuan, Thanh phé Hug,

CN HUE Tinh Thiia Thién Hug 0234.3840999
. 271 Tran Hung Dao, Phudng Phia Hoa, Thanh phé
PGD Dong Ba HU&, Tinh Thita Thien Hué 0234.3571911
A 168 Nguyén Trai, Phuong Tay Loc, Thanh phé Hug,
PGD Tay Léc Tinh Thiia Thien Hug 0234.3588585
CN HA NOI 28 C,D Ba Triéu, phudng Hang Bai, quan Hoan 04.62693355

Ki€m, TP Ha Nai

PGD Kham Thién

157 Kham Thién, Phusng Thé Quan, Quan Béng
Da, Thanh phé Ha Nai

043.5131192

PGD Thai Ha

93 Thai Ha, Quan Béng Da, Thanh phé Ha Noi

04.35377091

PGD Hang Cét

14 Hang Cét, Phuong Hang Ma, Quan Hoan Kiém,
Thanh phé Ha Noi

043.9284982

PGD Ba binh

81 Giang Van Minh, Ba BDinh, Ha Néi.

043.7280863

PGD Thai Thinh

Can 105-205-305 nha A49 Khu TTQDB, Thai Thinh,
Thinh Quang, Béng Da, Thanh pha Ha Néi

043.5640677

PGD Bat ban

41 Bat Ban, Phuang Clia Dong, Quan Hoan Kiém,
Thanh phé Ha Noi

04.39233258
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TEN BON VI

DIA DIEM

DIEN THOAI LIEN HE

101-201 chung cu 5 tang, 16 s6 A2-DN1, KBT Nghta

PGD Cau Giay D6-Dich Vong, Phudng Quan Hoa, Quan Cau Gidy, 04.37930940
Thanh phé Ha Nai

. 80 Chua Léng, Phutng Lang Thugng, Quan Béng

PGD Lang Thugng Da, Thanh ph6 Ha Noi 04.37711075
. S6 8, L6 11A, Khu Trung Yén, Phuang Trung Hoa,

PGD Trung Hoa Quan Cau Gidy, Thanh ph Ha Nai 04.3783 3180

PGD Ha béng 07 Trén Phd, Quan Ha Bong, Ha Noi 04.33552831
A , N 298 Tran Khat Chan, Phusng Thanh Nhan, Quan

PGD Tran Khat Chan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi 04.39726860
P 168 Nguyén Van Cu, Phutng Bo D€, Quan Long

PGD Nguyén Van Cu Bién, Thanh ph6 Ha Noi 04.38727627
A 97 Hoang Van Thai, Phuong Khuong Trung, Quan

PGD Thanh Xuan Thanh Xuan, Thanh ph Ha Nai 04.36658022

PGD Phuong Lién 198 Pho X& Dan, Phuong Phuong Lién, Quan Béng 04.39724886

Da, Thanh phé Ha Noi

CN BAC NINH

18-20-22 Budng Nguyén Cao, phudng Tién An, TP
Bac Ninh, tinh Bac Ninh

0241.3828898

PGD Tién An

10 Nguyén Dang Dao, Phutng Tién An, Thanh phd
Bac Ninh, Tinh Bac Ninh

0241.3893002

CN BAC GIANG

L6 02 Nha s6 09, Busng Nguyén Thi Luu, Phutng
Trén Phd, Thanh phé Béc Giang, Tinh Bac Giang

0240.3824579

CN THAI NGUYEN

142 dudng Hoang Van Thy, t6 31, Phudng Hoang Van
Thuy, Thanh phé Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén

0280.3750970

Nga Tu Phé Béan, Thi trdn Ban Yén Nhan, Huyén My

CN HUNG YEN Hao, Tinh Hung Yén 0321.3751999
PGD Phg Hién 82 Chu Manh Trinh, Phudng Hién Nam, Tp Hung Yén 0321.3542222
CN HAI PHONG s0 02, 16 28A duong Lé Hong Phong, phudng Déng 0313.847866

Khé, Quan Ngé Quyén, Tp Hai Phong

PGD Hai An - HP

52 Ngb Gia Ty, Phuong Cat Bi, Quan Hai An, Thanh
phd Hai Phong

0313.559096

PGD Tran Nguyén Han - HP

278M Tran Nguyén Han, Phuong Niém Ngha,
Quéan L& Chan, Thanh phé Hai Phong

0316.255658

PGD Héng Bang - HP

155 Quang Trung, Phudng Phan Béi Chau, Quan
Héng Bang, Thanh phé Hai Phong

0313.521066

PGD Ngé Quyén - HP

9F Trén Phu, Phuong Luong Khanh Thién, Quan
Ngbé Quyén, Thanh ph& Hai Phong

0313.757066

PGD Té Hiéu - HP

206 T6 Hiéu, Phuong Trai Cau, Quan Lé Chan, Tp

0313.747958

Hai Phong

CN QUANG NINH T6 41, Khu 3, Phudng B7ach Ja.éng, TP Ha Long, Tinh 0333.811118
Quang Ninh

CN THAI BINH 458 Ly Bon, PhuongT?éiTQ\lanT , TP Thai Binh, Tinh 0363.643638
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