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1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién

Céng ty Cb phan Tin hoc vién thong Petrolimex (PIACOM) tién théan 1a Trung
tam Tin hoc va ty dong }}éa Petrolimex, truc thuoc Tong Cong ty Xdng dau Viét Nam
(nay 1a T4p doan Xang dau Vi¢t Nam) dugc thanh 1ap tir nam 1996.

Nam 2003, Thu tudng Chinh Phu da c6 Cong vin s6 589/CP-DMDN ngay
08/05/2003 vé viéc co phan hoa va chuyén Trung tdm Tin hoc va Ty dong hoa
Petrolimex thanh Cong ty co phan

Céng ty chinh thirc hoat dong theo hinh thirc Cong ty c¢b phan theo Gidy ching
nhén ding ky doanh nghi¢p Cong ty c¢d phan s6 0101409374 do So Ké hoach va bau
tw Thanh pho Ha Noi cp 1an du ngay 23 thang 09 nam 2003 vdi von diéu 1€ 1a 30 ty
dong.

Trong qué trinh phat trién, PIACOM ty hao da gép phin vao sy nghiép hién dai
hoéa nganh kinh doanh Xang diu Viét Nam. Cac ung dung Cong nghé¢ thong tin va Tu
dong hoa do Cong ty cung cép di lam thay ddi dién mao hoat dong quan ly kinh doanh
xang dau tai Tong Cong ty Xang dau Viét Nam (nay la Tap Poan Xéng dau Viét Nam)
tir nhitng ndm déu thap ky 90 cua thé ky XX; tao dung uy tin chir P tir hinh anh nha
phan phdi va cung cép dich vu xang dau chuyén nghiép, ning cao ning suét lao dong,
hiéu qua kinh doanh va vin minh thuong mai tai hé théng kho tang, bén xuit va hang
ngan ctra hang ban I¢€ xang dau d3 dugc xay dung mdi trong gan 25 nim qua.

Céc san phdm Cong nghé thong tin va Ty dong héa cia PIACOM la sy két hop
hai hoa gifra cong ngh¢ tién tién V@i quy trinh nghiép vu can ban va kinh nghiém quan
ly dugc tich luy qua nhiéu co ché va timg thé hé cn bd nhéan vién nganh Xéng dau, la

mdt b phan khong thé thiéu trong céc 7doanh nghiép kinh doanh xang dau, céac kho,
Téng kho xang dau hién dai trén 1anh tho Viét Nam.

»  Giai phdp quan ly cira hang ban 1€ xdng dau: EGAS, AGAS;
»  Giai phap quan tri ngudn luc doanh nghiép: ERP
» Dich vu hd trg van hanh va bao tri SAP_ERP;

= Nhom giai phap tu dong hoa kho xédng dau: Ty dong hoa bén xuét, tu dong
héa phoi trdn nhién li¢u sinh hoc, tu dong hda do bon;

» Dich vu van hanh trung tdm dit li¢u va quan tri cac ing dung trén Datacenter;
= Dich vu thiét ké va thi cong hé théng mang;

PIACOM ngay nay di c6 mit trén khip mién dit nuéc. V6i doi ngli chuyén
nghiép 100 thac s§, ky su Cong ngh¢ thong tin va Ty dong hoa, PIACOM san sang
dap (ng moi yéu cau quan ly xdng diu bang cong nghé hién dai, tién tién, ludn dugc
cip nhat tir cac hang cung cAp hang dau thé gidi.

V6i su phat trién khong ngirng trong hoat dong kinh doanh ciing nhu vé quy mo tb
chirc ciia Cong ty, vige chuyén dbi thanh Cong ty dai ching, tién toi niém yét trén S
giao dich ching khoén 1a huéng di can thiét va tat yéu ciia PIACOM. Mb hinh Cng
ty dai chuing s& tao ra nhirng diéu kién tét vé tai chinh ciing nhu td chirc dé Cong ty
tang cudng diy manh céc hoat dong dAu tu kinh doanh vé ca chidu sau 1an quy mo.

Cong ty da hoan thanh thi tuc ding ky chiung khoan 14n d4u tai Trung tim Luu
ky Chttng khoan Ha Noi (ngay 09/ 12/2016) va chinh thirc giao dich trén thi trudng céc
cong ty dai ching chua niém yét (UPCoM) ké tir ngay 22/02/2017.
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1.2. Cac mée sy kién quan trong trong nim 2016

e Trién khai dy 4n “Cung cip va trién khai phan mém quan ly cira hang ban 1é
xing dau (EGAS)” tai Cong ty TNHH MTYV Petrolimex (Lao) véi gia tri 66,915
USD

Ngay 18/01/2016, tai tha d6 Viéng Chan (Lao) PIACOM va Cong ty TNHH
MTV Petrolimex Lao (PLL) khéi dong du én “Cung cép va trién Khai phin mém quén
Iy cira hang béan 1¢ xang dau (EGAS)” danh dAu sy xuét hién ciia EGAS cia PIACOM
¢ thi trudng nudc ngoai.

Ngay 01/08/2016, PIACOM va PLL long trong t8 chirc 18 Golive dy 4n cung cip
va trién khai phén mém EGAS, hira hen mua hoa EGAS né rd trén dét ban Lao.

e Trién khai du 4n “Cung cap, trién khai pl‘lﬁn mém quan tri ngudn lwc doanh
nghiép EGAS-ERP” tai Cong ty Xing diu Quéc gia Lao (Lao) véi gia tri
358,000 USD

Ngay 19/01/2016, tai thu d6 Viéng Chin (Lao) PIACOM va Cong ty Xang dau
Quéc gia Lao (LSFC) td chtrc 18 ky két hop ddng “Cung cap trién khai, phan mém
quan tri ngudn lyc doanh nghi¢p EGAS-ERP”. Phin mém bao gdm cac phén hé: mua
hang (MM), ban hang va phan phdi (SD), ké toan tai chinh (FI), ké toan quan trj (CO),
quan ly kho (WM) va ha tang trung tim thiét ké theo mo hinh tap trung dit li¢u, hoat
dong trén mdi trudong Internet. Day la du 4an quan trong trong chién lugc phét trién thi
truong nudc ngoai.

Ngay sau ky nghi tét nguyén dan Binh Than, ngay 19/02/2016 PIACOM va
LSEC tb chirc khoi dong du an “Cung cap va trién khai phan mém quan tri nguon luc
doanh nghiép EGAS-ERP”.

Sau 9 thang trién khai tai PIACOM, ngay 14/11/2016 tai Viéng Chan (Lao),
PIACOM va LSFC da td chirc kiém thur chap nhan nguoi dung vé giai phap phan mém
EGAS-ERP. Day la khau quan trong trong qua trinh trién khai du 4n phin mém nhim
dam bao phan mém dap tng nhu cau va phu hgp voi moi truong san xuét, kinh doanh
cua nguoi sir dung; la diéu kién dé dua ph?m mém vao hoat dong chinh thic.

e Cic sy kién khac:

Ngay 05/01/2016: Hoi nghi tong két dy an “H6 trg van hanh va béo tri hé théng
SAP-ERP nam 2015, dé xuft phwong 4n ndm 2016”. Trong nam 2015, PIACOM da
chuin héa 04 danh muc Master data huéng din don vi thao tac nghiép vy, khai thacsc
dit liéu bao céo, thuc hién dao tao st dung 09 16p véi 270 hoc vién, Phéi hgp véi doi
dur 4n cia FPT phan tich su thay di, xdy dung giai phap, kiém thir va golive h¢ théng
theo yéu cau thay ddi ché do ké toan theo thong tu 200/2014/TT-BTC cia B9 Tai
chinh. D& xuét 26 ndi dung sta ddi nang cip chuong trinh.

Ngay 28/01/2016: PIACOM td chirc Hoi nghi ngudi lao dong ndm 2016; Hoi
nghi tong két cong tdc ndm 2015, trién khai cong tic ndm 2016 va don nhan Co thi dua
cua B6 Cong thuong.

Ngdy 28-29/03/2016: PIACOM t chirc 16p dao tao h¢ thong tich hop tw dong
hoéa clra hang xang diu (AGAS) cho can b k¥ thuat cia Cong ty Xang dau Khu vuc V
nhim cép nhit nhirng kién thirc méi nhit vé AGAS.
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Ngay 14/04/2016: PIACOM da td chuc thanh cong Dai hoi dbng cb dong. Dai
hoi dong cb dong da thong qua cac bao cdo theo quy dinh va bau ra thanh vién Hoi
ddng quan tri, Ban kiém soat giai doan 2016-2020 véi ky vong Ban lanh dao méi s€
tiép tuc phat huy két qua dat dugc, giit vitng thé &n dinh va dua Cong ty phat trién voi
nhitng budc dot pha.

Ngay 19/04/2016: PIACOM c6 bpéi lam viéc véi dai dién’ hang san xuét cdt bom
hang dau Nhat Ban Tatsuno d¢ tim kiém co hoi hop tac trong to chire in bién nhén cac
giao dich ban hang tai ¢t bom va giai phap ban hang tu phuc vu.

Ngay 19-20/05/2016: PIACOM da phoi hop v6i hang Rockwell Automation tb
chirc dao tao cdp nhét nhirng kién thirc méi nhét cho céc giai phap tu dong hoa trong
linh vuc ha ngudn xing dau cho can by ky thuat tu dong hoa tai phong thi nghiém
Cong ty.

Thang 8 — thang ky niém thanh lap Cong ty, ngoai hoat dong san xuét kinh doanh
duoc thuc hién nhu thuong 1§, Cong ty con td chirc céc giai thé thao (tenis, bong da,
boi 16i,...), thim quan va giao luu v&i Cong ty Xang dau Thanh Hoéa. Cac hoat dong
nay da mang lai su gén két va tao dong luc cho can bd nhan vién phat huy tinh nang
dong sang tao dé c6 nhiéu hon nita céc giai phap quan 1y hiru hi¢u cho khéch hang.

Ngay 09/12/2016: PIACOM hoan thanh th tuc dang ky ching khoan 1an déu
theo vin ban sd: 183/2016/GCNCP-VSD ngay 09/12/2016 ciia Trung tam luu ky
chimg khoan. PIACOM chinh thirc ding ky giao dich UPCoM véi ma cb phiéu PIA ké
tr ngay 22/02/2017.

Ngay 13/12/2016 PIACOM di ¢6 budi lam viéc voi Hewlett Packard Enterprise
va nhan chung chi “Pai tac kinh doanh cia Hewlett Packard Enterprise ndm 2017”.

Cong ty dugce tiép tuc duy tri chung nhén Hé ’thc‘)ng quan ly chét lugng theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2008 tir ngay 23/12/2016 dén 14/09/2018.

Cong ty thuc hién tai chu tric hoat dong ciia Cong ty: Thanh 13p phong Dam bao
Chit lugng tir ngay 01/10/2016 dé dam bao hé théng quan 1y chit luong hoat dong
theo dung chinh sach chéit lugng cua Cong ty dd cong bd trong timg thoi ky. Téi céu
tric hoat dong cua Trung tim Dich vu Phin mém va ERP nhim st dung ngudi cta
phong Dich vu Phin mém va phong Dich vy ERP linh hoat va hi¢u qua hon.

Trong nam, Cong ty da td chuc 19 16p dao tao nhén vién mdi, dao tao ndi bo \féi
527 lugt nguoi tham gia. Ngoai ra, can b nhan vién dugc tham gia 15 16p tap huén,
bdi dudng @€ nang cao trinh d¢ chuyén mon cling nhu ning lyc quan ly tai cic co so/
trung tim dao tao chuyén nghiép.
2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
2.1. Nganh nghé kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh cua Cong ty bao gom:
- Xay dyng va grién khai phan mém quan 1y doanh nghiép; dich vu Trién khai san
pham phan mém quén tri doanh nghiép ERP;
- Tu vén d?}u tu cac cong trinh Ty dong hoa; Cung cap thiét bi va dich vu tich
hop hé thong ty dong héa nganh xdng dau;

- Cung cip céc thiét bi cong nghé thong tin va dich vu cong ngh¢ thong tin;
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- Dich vu dao tao va chuyén giao tri thuc vé cong nghé thong tin.
2.2. Dia ban kinh doanh
Hién nay, cac du an Cong ty trién khai trong pham vi 63/63 tinh thanh trong ca
nudc va tai thi truong Lao.
3. Théng tin v& mé hinh quén tri, to chirc kinh doanh va by miy quén ly
3.1. M6 hinh quan tri
Cong ty dugc tb chuc va didu hanh theo md hinh Céng ty c6 phén, tuén thu theo:
Luat Doanh nghiép s 68/2014/QH13 nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam
dwoc Qudc hoi khéa XIII thong qua ngay 26/1 1/2014 va cac van ban hudng dan; Cac
lugt chuyén nganh va cac quy dinh khac co lién quan; Diéu 1é¢ Cong ty dugc Dai hoi
dong c6 dong thong qua.
_ Bo may quan ly cua Cong ty gom: Pai hoi dbng c6 dong, Hoi dbng quan tri, Ban
kiém soat, Ban giam doc.
Piéu 1¢ Cong ty quy dinh Nguoi dai di¢n theo phap luat cia Cong ty: Truong hop
Chu tich Hoi ddng quan trji hoat dong theo che do chuyén trach thi Chu tich Hoi dong
quén trj 12 ngudi dai dién theo phdp luét; Truong hop Chu tich Hi dong quan tri hoat
dong theo ché do kiém nhi¢m thi Giam doc 12 ngudi dai dién theo phdp luat.
3.1.1. Pai hi ddng cd dong
Dai hoi dong cb dong gom tat ca cd gi(‘)ng co quyén biéu quyét, 1a co quan quyét
dinh cao nhét cia Cong ty. Dai hoi dong cd dong c6 cdc quyén va nghia vu sau déy:
- Thong qua dinh huéng phat trién ciia Cong ty;
= Quyét dinh loai cd ‘phﬁn va tdng sb ¢ phép cla timg loai dugc quyén chao ban;
quyét dinh mirc ¢o tirc hang nam cua ting loai ¢O phén;
_ Biu, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat;
- Quyét dinh dau tu hogc ban sb tai san co gia tri bang hodc 16n hon 35% tbng gia
tri tai san dugc ghi trong béo céo tai chinh gan nhat cua Cong ty;
- Quyét dinh stra dbi, b sung Diéu 1¢ cong ty;
- Thong qua bao céo tai chinh hing nim;
- Quyét dinh mua lai trén 10% tbng s6 cb phi‘m d4 ban cua mdi loai;
- Xem xét va xir ly cac vi pham cua Hoi dong quan tri, Ban kiém soat gdy thiét hai
cho Cong ty va co dong Cong ty;
- Quyét dinh td chirc lai, giai thé Cong ty;
- Quyén va nghia vu khic theo quy dinh cia phép luét va diéu 1¢ Cong ty.
3.1.2. Hji dong quén tri
Hoi dong quan tri 1a co quan quan ly Cong ty, c6 toan quyén nhan danh Cong ty

’

dé quyét dinh, thyc hién cac quyen va nghia vu cta Cong ty khong thudc thdm quyén
ctia Pai hoi dong cb dong. Hoi dong quan tri ¢6 cac quyén va nghia vu sau day:

- Quyét dinh chién lugc, ké hoach phét trién trung han va ké hoach kinh doanh
hing ndm cua cong ty;

- Quyét dinh ban cé phin méi trong pham Vi sb cb phin dugc quyén chao ban clia
timg loai; quyét dinh huy dong thém von theo hinh thirc khéc;
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- Quyét dinh mua lai cb ph?m theo quy dinh tai khoéan 1 Piéu 130 cta Luit Doanh
nghi¢p;

_ Quyét dinh giai phap phat trién thj trudng, tiép thi va cong nghé;

- Thoéng qua hop doéng mua, ban, vay, cho vay va hop ddng khéc ¢6 gia tri’b?ing
hoic 16n hon 35% tong gia tri tai san dugc ghi trong bao cao tai chinh gan nhat cua
Cong ty,

- Béu, mién nhiém, bai nhigm Chu tich Hi déng quan tri; b nhiém, mién nhi¢m,
ky hop dong, cham dat hgp dong doi voi Giam doc hogc Tong giam doc va nguoi
quan ly quan trong khdc; quyét dinh tién luong va quyeén loi khac cua nhitng ngudi
quan ly do; ctr ngudi dai dién theo uy quyén tham gia Hoi dong thanh vién hodc Dai
hoi dong cb dong & cong ty khac, quyét dinh mue thu lao va quyeén lgi khéac cia nhitng
ngudi do;

- Giam sat, chi dao Giam dég hodc Tong giam dbc va nguoi quan ly khéac trong
didu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cua Cong ty;

- Quyét dinh co chu td chirc, quy ché quan 1y noi bd cia Cong ty, quyét dinh thanh
1ap cong ty con, 1ap chi nhénh, van phong dai dién va viéc gbp von, mua co phén cua
doanh nghiép khac;

- Kién nghi viéc td chuc lai, giai thé, yéu cAu phé san Cong ty;

- Yéu ciu Giam déc, Pho Giam déc va Ké toan trudng cung cAp cac thong tin, tai
liéu vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh ctia Cong ty va cua céc don vi trong
Cong ty;

- Quyén va nghia vu khéc theo diéu 1¢ Cong ty.

Pai hoi ddng cd dong ngay 14/04/2016 da bau ra Hoi dong quan tri nhiém ky
2016-2020 bao gom:

Ong Tran Ngoc Nam Chu tich HDQT
Ong Phan Thanh Son Thanh vién HDQT - Giam déc Céng ty
Ong Luu Vin Tuyén Thanh vién HDQT

Ong T6 Hoai Vin Thanh vién HPQT
Ong Hoang Hai Puong ~ Thanh vién HDQT
3.1.3. Ban kiém soat

Dai hoi dong cb dong bau ra Ban kiém soat dé kiém soat hoat dong kinh doanh,
quéan ly va diéu hanh Cong ty. Ban kiém sodt c6 tir 03 dén 05 thanh vién, nhi¢m ky cia
kieém soat vién khong qua 05 (n3m) nam va kiém soat vién c6 thé dugc bau lai. Ban
kiém soat c6 quyén va nghia vu sau day:

- Ban kiém soat thuc hién giam sat Hoi ddng quan tri, Giam dbc trong viéc quan ly
va diéu hanh Cong ty;

- Kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thuc va mirc d0 cén trong trong quan
ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh; tinh hé thong, nhat quan va phi hgp cua cong tac
ké toan, thong ké va 1ap bao céo tai chinh;

- Thim dinh tinh ddy di, hop phép va trung thyc clia béo cdo tinh hinh kinh
doanh, bo c4o tai chinh hang ndm va 06 thang cua Cong ty, bao céo danh gia cong tac
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quan ly cua Hoi ddng quan trj va trinh bao cdo thAm dinh tai cudc hop thuong nién Dai
hoi dong co dong;

- Khi ¢6 yéu cau cua cd dong hodc nhom cd dong quy dinh tai khoan 2 Piéu 16
Diéu 1é Cong ty, Ban kiém soat thuc hién kiém tra trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké
tlr ngay nhén dugc yéu cau;

- Khi phét hién c6 thanh vién Hoi dong quan tri, Giam dbéc, Phé Giam dbc, Ké
toan trudng vi pham quy dinh tai Dieu 39 Dicu 1¢ Cong ty thi phai thong bao ngay
bang van ban v6i Hoi dong quan tri, yéu cau ngudi c6 hanh vi vi pham cham dirt hanh
vi vi pham va c6 giai phap khac phuc hdu qua;

- Co quyén st dung tu van doc 1ap, b phén kiém toan ndi bo ctia Cong ty dé thuc
hién cac nhiém vu dugc giao;

- Thyc hién cic quyén va nghia vu khic theo quy dinh ctia phap luét va diéu 1¢
Cong ty.

Pai hoi dong c6 dong ngay 14/04/2016 da bau ra Ban kiém soat nhiém ky 2016-
2020 bao gom:
Ba Dang Thi Hong Ha  Truéng Ban kiém soét
Ong Nguyén Pam Kién ~ Thanh vién Ban kiém soét
Ba Cao Thi Hong Van  Thanh vién Ban kiém soét
3.1.4. Ban Giam doc
Hoi dong quan tr b nhiém mot ngudi trong sé ho hogc thué ngudi khac lam
Giam dbc. Giam doc 1a ngudi dicu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cia Cong ty;
chiu sy gidm sat ciia Hoi dong quan tri; chju trach nhiém trude Hoi dong quan tri va
truéc phap ludt vé viéc thyc hién cac quyen va nghia vu dugc giao. Nhi¢m ky cua
Giam doc khéngt qua 05 (ndm) ndm va c6 thé ('I‘uqc b6 nhiém lai. Tiéu chuan va diéu
kién cta Gidm doc 4p dung theo quy dinh tai Piéu 65 ciia Luat Doanh nghiép.
Giam déc c6 cac quyén va nghia vu sau day:

- Quyét dinh cac véan dé lién quan dén cong viée kinh doanh hing ngay cua cong

ty ma khong can phai c6 quyet dinh cla Hoi dong quan tri;
T4 chirc thuc hién céc nghi quyét cua Hoi dﬁ‘)ng quan tri;
T chirc thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong an déu tu ciia Cong ty;

Kién nghi phuong an co chu tb chic, quy ché quan ly ndi bd cia Cong ty;

B4 nhiém, mién nhiém, bai nhi¢m céc chirc danh quén ly trong Cong ty, trir cac
chitc danh thudc tham quyén cia Hoi dong quan tri;

- Quyét dinh tién luong va quyén loi khac d6i véi ngudi lao dong trong Cong ty ké
ca ngudi quan ly thudc tham quyen bo nhiém ctia Giam doc;

- Tuyén dung lao dong;

- Quyén va nghia vu khic theo quy dinh cua phép luét, Diéu 1& cong ty va nghi
quyét cia Hoi ddng quan tri.

Phé Giam déc 1a ngudi gitip cho Gidm déc diéu hanh Cong ty theo phan cong va
uy quyén ctia Giam déc, chiu trach nhiém truéc Giam ddc vé cac nhiém vu dugc phan
cong va giao quyén.
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Thanh vién Ban Giam d6c trong ndm 2016:
Ong Phan Thanh Son Giam dbc
Ong Trén Ngoc Tuén Pho Giam déc
3.2. Co cAu by may quan ly
Theo Diéu 1& Cong ty, co ciu td chirc va quéan ly Cong ty bao gbm:
- Dai hoi ddng cb dong;
- Hoi ddng quén tri;
- Bankiém soat;
- Giam ddc va can bo khéc trong Ban Giam dbc;

- Céc phong ban chirc nang.

V6i co ciu nhu trén, bd may td chirc cia Cong ty dugc thé hién theo so dd dudi
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PAI HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

BAN GIAM bOC

yan pnong

dail diel

Phong Dich vu

Trung tam Dich vu
‘. PhinmémvaERP

-

T chirc cia Cong ty hién tai gbm Van phong Cong ty va Vén phong dai dién
Cong ty tai TP. HO6 Chi Minh.

Céc phong ban/don vi trong Cong ty thuc hién chirc nang, nhiém vu theo chuc
ning chuyén mon, dugc xdy dyng theo co cAu tinh gian, gon nhe¢ nhung van dam bao
cho viéc quén 1y, to chirc, dicu hanh hoat dong san xuat kinh doanh theo chi dao cua
Ban diéu hanh dat hiéu qua va ning suat cao, cy the nhu sau:
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Phong Tong hgp: Tham muu cho lanh dao Cong ty t4 chirc hé théng quan tri ndi
bo; chu tri xdy dung hé théng cac quy dinh, quy ché quan ly ndi bd, xay dung quy
trinh quan ly chit luong theo tiéu chuén ISO, tng dung CNTT vao quan tri doanh
nghiép. T6 chirc xay dung ké hoach phét trién va trién khai quang ba thuong hiéu,
hinh 4nh ctia Cong ty, hoat dong trang WEB va chu tri td chirc cac su kién lién quan.
Tham muu cho 1anh dao Céng ty trong cong tac phat trién nguén nhén lyc va thuc
hién ché do chinh sach dbi voi ngudi lao dong. Thyc hién chirc nang v& thi dua khen
thudng, ky ludt ciia Cong ty. Thyc hién chirc ning tbng hop, gitip viéc HDQT va Ban
diéu hanh Cong ty.

Phong Tai chinh Ké todn: Thyc hién céc cong viéc vé tai chinh — ké toan lién
quan dén hoat dong dau tu, xay dung co ban va kinh doanh cua Cong ty. Ké toan
trudng chiu trach nhi¢ém vé tinh chinh xac, trung thyc phan dnh diy du hoat dong san
xuét kinh doanh ctia Cong ty trudc Ban Gidm dbc, phan tich, danh gia tinh hinh tai
chinh, két qua kinh doanh cua Cong ty. Tu van, tham muu cho 1anh dao Cong ty vé
céc chién luge tai chinh ngén, trung va dai han trén co s¢ cac du an dang va s€ trién
khai. Kiém tra, giam sét tinh hinh, cong tac tai chinh ké toan dé dam bao tuén thu quy
ché ctia Cong ty va cac quy dinh lién quan cua Phap luat.

_ Phong Hanh chinh Qudn tri: Dam bao hé théng co s& vat chét ky thuét va cac
diu kién vat chit ky thuat cho moi hoat dong cua Cong ty: Vin phong lam viéc,
phuong tién di lai. Cong tac Van thu — Luu trir. Cong tac doi ngoai. Chuan bi hdu can

cho cong tac trién khai cac Dy 4n. Chuan bj co s¢ vat chat cho Cong ty trong viéc to
chure cac sy kién.

Phong Dich vu Dao tgo: Xy dung chién lugc kinh doanh dao tao va ké hoach
thuc hién hang ndm. Xac tién cac hgp dong dao tao. Xay dung cic ndi dung, chuong
trinh dao tao. Bién soan céc gido trinh, tai li¢u. Lap ké hoach dao tao. T4 chirc doi ngil
can bd dé thuc hién dao tao. Té chirc hoat dong dich vu dao tao.

Phong Dich vu H¢ thong: Cung cap thiét bi va dich vu hé théng cong nghé thong
tin cho cdc nhu cau thi truomg. TH chirc cac dich vu k¥ thudt sau ban hang: Béo hanh,
bao tri san pham,...

Phong Pam bio Chit lugng: Dam bao hé thong quan ly chét lugng hoat dong
theo ding chinh sach chéit lugng ctia Cong ty da cong bd trong ting thai ky. Kiém so4t
hoat dong theo quy trinh, quy dinh va quy ché cua hé thdng quan ly chét lugng. Tham
muu cho lanh dao Cong ty trong cong tac cai tién, hoan thién hé théng quan ly chét
luong trong toan Cong ty.

Phong Dy dn: Lap ké hoach kinh doanh, o chirc theo ddi va don dbc tinh hinh
thuc hién ké hoach kinh doanh hang nam. T chitc theo ddi qua trinh trién khai cac dy
an, tir khau ky két dén thuc hién cac hop ddng kinh té va két thic Dy 4n. Panh gia
hiéu qua kinh doanh dinh ky hang thang bo cdo Ban diéu hanh va trinh bay trong céc
cudc hop giao ban. Thyc hién cac nghi¢p vu vé thi trudng va khach hang: Tim kiém
khach hang, tham gia cing cac Phong chuyén moén dam phan ky két hop dong. Thanh
lap cac Doi dyu an d& trién khai cac Dy 4n. B4 tri nhan sy tham gia quan ly céc Dy an.
Quan ly cac Dy an. T4 chirc cac dich vu sau ban hang.

Phong Tw djng héa: Tu vén, thiét ké, tich hop hé théng Tu dong hoa. Kinh
doanh thi€t bi do ludmg, Thiét bi diéu khién Ty dong hoéa. Xay dung cac phan mém
diéu khién, tich hgp...
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Phong Dich vu Phan mém: Cung cap va trién khai c4c san phdm phan mém, bao

?

tri va phat trién bo sung san phdm theo yéu ciu khéach hang. Trién khai chuong trinh

Quan ly cira hang xé@ng dau. Trién khai cac dich vu Cong nghé thong tin: Tu van, ...

_ Phong Dich vy ERP: Nghién cau, tiép nhan va t6 chuc dich vu trién khai cac sén
phidm ERP. Hoan thién, nang cap chuong trinh phan mém theo ké hoach cta Cong ty.
TI}uc hién cac nhiém vu khac theo chi dao cua Giam doc Trung tdm dich vu phan
meém va ERP

Vin phong dai di¢n Cong ty tai T hanh phé Hé Chi Minh: Tham muu cho Ban
Giam doc Cong ty trong phat trién thi truong phia Nam. Xay dung va to chuc thuc
hi¢n ké hoach hoat dong hang nim. T6 chuc viéc ky ket va thuc hién cac Hop dong
kinh té theo iy quyén ctia Cong ty.

3.1.3. Cac cong ty con, cong ty lién két
Khong co.
4. Dinh hwéng phat trién
4.1. Cac muc tiéu chu yéu clia Cong ty giai doan 2016-2020

Cong ty ph'fip diu gilt vitng vi tri doanh nghiép cong ngh¢ thong tin va tu dong
héa nganh xing dau hang dau Viét Nam.

Téc d6 tang truéng binh quan trén 10%/nam.

Doanh s6 kinh doanh thj trudng ngoai nganh va nudc ngoai chiém 30%.

Ty 18 chi tra cb tic trén 15%/nam.

4.2. Chién lwgc phat trién trung va dai han
. Qéng ty xac 1ap tr¢ thanh don vi Cong nghé thong tin manh cua Viét Nam, dang
dAu vé trién khai dich vu cta nganh xang dau.

V& trung han: Cong ty chu trong dau tu cho hoat dong nghién ciru, phat trién, tao
ra mot danh muc,sén, pham hoan thién, chuyén biét du strc canh tranh tai thi truong
trong nudc va qudc té. Tang cudng cong tdc quan tri ndi by, nang cao vai tro quan tri
va kiém soat rui ro trong quan tri doanh nghi¢p. Chuong trinh phat trien nhan sy s€
dugc thyc thi nham dam bao nguodn luc cho san xuét kinh doanh lién tuc tédng truong
va ngdy cang m¢ rong.

Vé dai han: Cac mang kinh doanh s& dugc tach roi nhim ting cuong sy chuyén
mon hoa va ting dong lyc phat trien ¢ thoi dieém thich hgp. M hinh t6 chirc va quan
ly twong lai theo huéng ban tép trung s€ dugc thiet 1ap.

4.3. Phat trién bén virng

La doanh nghiép cong nghé thong tin va ty dong héa nganh xang diu hang dau
Viét Nam, PIACOM nhan thirc rd tdm quan trong clia phat trién bén vitng, ludn ket
hop va dam bao sy can bang trong thuc hién muc tiéu kinh t€, moi trudng va trach
nhiém xa hdi:

* Tang trudng bén vitng vé doanh thu va lgi nhuén;

« Phét trién ngudn nhan lyc chét lugng cao; tham gia va dong gop tich cuc cho
céac hoat dong vi cong dong;

« Thyc hién nghiém tic nghia vy thué v6i ngan sach Nha nudc;
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« Néng cao y thirc bao v¢ mdi truong va tiét kiém ning luong.

5. Cac rii ro:
5.1. Riii ro vé kinh té:

Trong mot nén kinh té m& cira va hdi nhép, rui ro va su lan truyén rii ro 1a didu
khong thé tranh khoi. Bét cir thi truong nao, dit phat trién hay dang phit trién, mai nbi
hay cén bién,... cling déu chiu sy chi phéi ctia nhan td nay. V& mit tong quat, loai hinh
rui ro nay chiu sy chi phéi dén tir chinh sy bién dong cua céc thanh td co ban trong nén
kinh té: tdng san pham qudc ndi, lam phat, 14i sudt, ty gid hdi dodi, can can mau dich,...
Nén kinh té hoi nhap khong chi kéo theo sy lan truyén rdi ro ngay cang nhanh ma con
khuéch dai tac dong ma rii ro d6 dem lai. La mot c4 thé tham gia vao téng thé hoat
dong ciia nén kinh té, chic chin Cong ty ciing khong nim ngoai pham vi anh huéng
truéc sy thay dbi clia cdc nhan t6 do.

e Riii ro vé ting truéng:

Téng sin phdm trong nuéc (GDP) ndm 2016 udc tinh ting 6,21% so vOi nam
2015, trong d6 quy I ting 5,48%; quy II tang 5,78%; quy III tang 6,56%; quy IV tang
6,68%. Mirc tang truéng nam nay tuy thdp hon muec ting 6,68% cia nam 2015 va khong
dat muc tiéu ting trudng 6,7% d& ra, nhung trong boi canh kinh té thé gioi khong thuan
loi, trong nudc gap nhidu kho khan do thoi tiét, moi trudng bién din bién phirc tap thi
dat dugc mirc ting trudng trén la mot thanh cong, khing dinh tinh ding dén, kip thoi,
hiéu qua cia cac bién phap, gidi phap dugc Chinh phu ban hanh, chi dao quyét liét cac
cép, cac nganh, cac dia phuong cung thuce hién.

e Riii ro vé lam phat:

Chi sb gia tiéu dung (CPI) thang 12/2016 tang 0,23% so vdi thang trudc, trong
d6 nhom thude va dich vu y té tang cao nhét véi 5,30% (dich vu y té tang 6,93%) do
trong théang c6 4 tinh, thanh phd thye hién diéu chinh ting gia dich vuy té budc 2 theo
Thong tu lién tich s& 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 29/10/2015 ctia B Y té va BO
Tai chinh (tac dong lam CPI chung ting khoang 0,27%). Nhém may méc, mi non,
gidy dép tang 0,25% do nhu cAu mua sdm hang mua dong ting lén; d6 ubng va thube
14 tang 0,21%; nha & va vat li¢u xay dung ting 0,19% do gia gas con anh hudng tir dot
ting gi4 thang trudc va nhu cAu sira chita nha & ting cao trong nhitng thang cubi nim;
thiét bi va db ding gia dinh ting 0,08%. Cac nhom hang hoa va dich vu con lai ¢6 chi
s§ gia giam: Giao thong giam 0,89%; hang an va dich vy an ubng giam 0,03%, trong
d6 luong thuc tang 0,22%][5], thuc phdm giam 0,12%; buu chinh vién thong giam
0,03%; van hoa, giai tri va du lich giam 0,02%. Riéng nhom gido duc gia khong d6i so
v¢i thang trudce.

CPI thang 12/2016 tang 4,74% so voi thang 12/2015, binh quan mdi thang ting
0,4%. CPI binh quén nim 2016 tdng 2,66% so vé6i binh quin nam 2015. Muc tang CPI
thang 12/2016 so v6i cung ky nam 2015 va muc ting CPI binh quén ndm 2016 so voi
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binh quén nim 2015 ting cao hon so véi ndm trude, nhung thdp hon nhiéu so véi muc
tang CPI binh quan ctia mot s6 nam gan day, d6ng thoi van ndm trong giéi han muc
tiéu 5% ma Quédc hoi dé ra.

Lam phat co ban thang 12/2016 téng 0,11% so v6i thang trude va tang 1,87% so
v6i ciing ky nim truge. Lam phét co ban binh quén nam 2016 ting 1,83% so v6i binh
quén ndm 2015. Qua d6 cho théy, chinh sach tién té van dang dugc kiém soat tot, gop
phin én dinh kinh té vi md, thic ddy phét trién nén kinh té néi chung va kinh té tu
nhéan noi riéng

e Ruiii ro lai suat:

Nam cong cu 8 didu hanh chinh séch tién té ctia qudc gia gbm: Téi cép von, Lai
suét (1ai suét tai cap von, lai suét co ban va cac loai 1ai sudt khac), Ty gia héi dodi, Ty
1€ dy tri bat budc va Nghiép vu thi truong mo, trong d6 Lai suat duge xem 12 mot
trong nhitng cdng cu quan trong nhét va hitu dung hang dAu cia chinh sach tién té. V&
phia Cong ty, rui ro vé 1ai suét xay ra do gia tri cua cic dong tién trong tuong lai cia
mot cong cu tai chinh s€ bién dong theo sy thay ddi cta 13 suét thj truong. Dong tién
d6 c6 thé dén tir cac khoan tién giri c6 hogc khong c6 ky han, cac khoan vay ng chiu
lai suét tha ndi,... Ngay 24/12/2015, trong cudc hop béo tong két hoat dong nganh
ngan hang ndm 2015, Ngéan hang Nha nudc cho biét: “Mat bang lai suét thi truong tiép
tuc giam 0,2-0,5% qua do hd trg tich cuc cho hoat dong san xuét kinh doanh”. Tuy
nhién, nhitng ky vong vé su ha nhiét cta lai suét twong tu nhu nam 2015 van con bo
ngd khi chimg kién nhimg bién dong dau nam 2016. Lai suét bién dong nhu thé nao,
c6 tiép tuc da giam hay khong phu thudc rét 16n vao téc d¢ ting cung tién M2 (tuy
nhién phai dam bao lam phat ¢ muc muc tiéu dudi 5%), ty 1¢ du trir bt budc cuia cic
ngan hang thuong mai trong méi lo ng xau,...

Mot trong nhitng nhiém vu trong tdm trong nam 2016 cta nganh ngan hang la tao
diéu kién thuan lg¢i trong vigc tiép can vbn tin dung, tp trung vdn cho céc linh vyc uu
tién, nhét 1a cac doanh nghiép nhé va vira; chi dao cac td chic tin dung tiét giam chi
phi, phin diu giam mit bang lai suat. T cubi thang 9, lai suét huy dong dugc cac
ngan hang didu chinh giam tir 0,3 — 0,5% & cdc ky han ngin, 13 suét cho vay cling ghi
nhén giam & mot s6 ngan hang vgi murc giam tur 0,2 — 0,5% & cac ky han. Déc biét, cac
ngin hang thuong mai Nha nudc 16n da giam lai suit cho vay ngén han tir 0,5 -
1%/nam db6i véi cac linh vuc uu tién, khuyén khich dau tu va khai nghiép, 13i suét doi
v6i cac linh vuc uu tién vé sat 6%. Trong bao céo tdng quan thi truong tai chinh 2016
ma Uy ban Giam st tai chinh Quéc gia cong b, co quan niy nhén dinh, mic du thanh
khoan trén thi truong 2 (thi trudng lién ngén hang) kha ddi dao, 1ai suét c6 tin hiéu
giam nhung mat bang lai suét van chua dugc nhu ky vong. Lai suit huy dong va cho
vay binh quén toan thi truong cubi ndm giam so voi nhitng théng trudce nhung van
tang nhe so voi d4u nim 2015. Nhu vay, nhin chung rui ro vé 13i sudt van 1a mt trong
nhirng rui ro tiém 4n ma Cong ty phai dbi mat trong cac nam tai.
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5.2. Riii ro vé luat phap

Tinh n dinh va théng nhét ciia hé théng ludt phap s& tic dong dén hoat dong sin
xut kinh doanh cua Céng ty cling nhu cua cac doanh nghi¢p khac. D6 la rdi ro phap
ly & khia canh hé thong, anh hudng dén hau hét cac doanh nghiép chiu sy diéu chinh
cua phap luat. Sy thay dbi nay co thé mang dén nhitng thuén loi nhung ciing c6 thé tao
ra nhitng bat 1¢i cho hoat dong cuia Cong ty.

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty chiu sy diéu chinh cia nhiéu vin ban phép
luat khac nhau (Luat Doanh nghiép, Ludt Thuong mai, Luat Ching khoan...). Phap
luat Viét Nam dang trong qua trinh stra ddi, hoan thi¢n dé phu hop véi thuc tién va
qua trinh hdi nhap qubc té nén c6 nhidu thay ddi, bién dong. Bét cir sy thay ddi nao
cling s€ tac dong dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

Kha nidng quan tri va kiém soat hoat dong doanh nghiép 1a mot trong nhitng yéu
t6 quan trong gop phan han ché rui ro phap ly. Cung vdi qué trinh phat trién, Cong ty
s& tiép tuc c6 co ché theo doi, cip nhit va didu chinh dé c6 sy thich nghi tot nhét voi
su thay ddi cia méi trudng phap 1y.

5.3. Riii ro khac

Rui ro vé chién lugc, tim nhin dan toi viée dau tu khong thich dang cho nghién
ctru; khong phat trién dugc nhung san phim ham lugng cong nghé cao, san phdm méi
doc dao, dap Ung t6t hon nhu cAu ctia ngudi dung va nhitng dich vu tin hoc dic thu co
kha ning khai thac bén vitng trén quy md lén.

Riii ro vé& ngudn nhan lyc dan téi sé lugng, chét luorng ngudn nhan lyc khong bét
kip nhu cAu ting trudng cling nhu nhitng tiéu chudn méi vé lao dong trong nganh cong
nghé thong tin.

Rui ro vé bao mat thong tin: Thong tin 1a mdt trong nhu'ng tai san quan trong,
quy gia d6i v6i Cong ty. Nhirng rui ro nhu bi 19, bi thay dbi, bi méat mat, bj tir chéi déu
anh hudng nghiém trong dén hoat dong, dén uy tin, dén chién luge cta Cong ty.

Rui ro kinh doanh thong thuong nhu ng x4u mat kiém soat, dic biét 1a cac khach
hang ngoai h¢ théng Petrolimex, hang tén ting cao, bién dong vé 1ai sudt, ty gid héi
dodi, thay ddi cia gid thi truong,...

Rui ro phat sinh tir hoat dong dAu tu: Cac hoat dong dau tu thiéu hiéu qua s& kéo
theo nhiéu hé luy vé vén, dong tién va két qua kinh doanh.

Rui ro vé phap ly: Hoat dong kinh doanh c6 quy md ngay cang 16n khong chi
nam trong lanh thd Viét Nam. Cac chinh séch, van ban phép luét li€n quan dén nganh
nghé kinh doanh cia Cong ty thuong xuyén dugc thay ddi tao ra nhitng rui ro néu
khong kip thoi thich ung. Sy khac biét 16n trong hé thdng luét phép ciing nhu véan hoa
khi phat trién kinh doanh tai thi truong qude té dang 1a thach thirc ngdy cang lon.
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Ngoai ra, Cong ty co thé gip mot s6 rui ro khdc mang tinh bét kha khang nhu
dong dét, bao, lut, héa hoan, dich bénh,...déu c6 kha ning gdy anh hudng xau dén
hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2016
1. Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh nim 2016

. N ' Thuc hién
(%)
1 | Doanh thu thudn Triéu d 119.548 137.846 115,31
2 | Téng loi nhuén trudc thué Triéu d 16.252 20.196 124,27
3 | Tdng loi nhuén sau thué Triéu d 13.504 16.720 123,82
4 | Ty 1é chia cd tic % 18,00 44,59 247,67
5 | Téng gié trj dau tu Triéu d 3.011 3.760 124,88
(Ngudn: Bdo cdo tai chinh da kiém todn nam 2016; Tai ligu Cong ty)
Trong d6:

Doanh thu dat 137.846 tri¢u ddng bang 115,31% so véi nam 2015 va bing
96,59% so v6i ké hoach nam. Loi nhuén trude thué dat 20.196 triéu ddng, bang 124,27
so v6i nam 2015, biang 101,08% so voi ké hoach niam. Ty 1€ chi trd ¢b tirc nam 2016
du kién 12 44,59%.

~ Tong gié trj hop dong kinh té ky két iy k& 13 159.145 triéu ddng, bang 111,51%
ké hoach; trong d6 gia tri ky ket cac hgp dong méi trong nam 2016 1a 119.313 triu
ddng, dat 83,6% ké hoach va biang 198% so véi nam 2015.

Doar}h thu ngoai nganh dat 27.862 tri¢u dﬁ‘)ng, chiém 20,22% doanh thu ban hang
va cung cap dich vu.

Gié tri xuat khdu: 300,700 USD (Ba trim nghin, bay trdm d6la MY).

Ty trong doanh thu dich vu tang so v6i nam 2015, tir 50,3% 1én 53,4%, ty trong
doanh thu thiét bi giam tir 49,7% xudng 46,6%.
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2. TH chirc va nhin sy
2.1. Danh sich Ban diéu hanh
Danh sich Ban diéu hanh Cong ty tai ngay 31/12/2016:

Ngay, S6 ¢d
STT Ho va tén thang, nam | Trinh d¢ chuyén mon Chuc vu phén s&
sinh hiru
1 | Phan Thanh Son 20/08/1962 Ctr nhan Ké toén Giam dbc Cong ty 24.530
3 % Cir nhan Kinh té, Thac Ph6 giam doc
2 | T , 10d g
ran Ngoc Tuan 13/06/1975 <T Tu dong héa Céng ty 23.915
x : Cu nhan Kinh té, Thac g g
3 | Nguyén Vin Quy 05/05/1983 T Quan trj kinh doanh K€ toan truong 22.820
\ Giam doc Trung tam
4 | TrAn Quang Hung | 01/04/1976 K§ su Tin hoc Dich vu Phan mém va 2.839
ERP
~ " A 9 o X
5 | Trin Dang Diing | 07/03/1982 Ky su fﬁgggt“ VID | Trugng phong Dw én | 26.384
p— - Trudng phong Tong
6 | Pham Vi Hoang 13/02/1976 Thac si Tin hoc hop - HCQT 3.783
= % K§ su Toan tin; Ctr Trudng phong Dam
7 | ViiVan Yeét 09/08/1966 nhén Kinh t8 bio Chét luong 10.497
e Pl Ctr nhan Tiéng Anh, Trudéng phong Dich
8 | Vii Thi Hang 27/11/1983 Quén tri kinh doanh - Phin mem 1.497
9 | Pham Hoang Long | 28/11/1976 Thac st PKTD Tm‘g{g phdng. L 7.559
ong hoa
5 . Ctr nhan Toan KT, Trudng phong Dich
10 | Hoang Ngoc Pang | 22/01/1980 Thac s§ kinh té vu Dio tao 2.494
11 | Trdn Van Cuomg | 28/05/1980 | Cir nhan KH-CNTT Truong phong Dich | 4 994
vu Hé thong
\ Trudng van phong dai
12 | Tran Ngoc Vinh 15/12/1974 K§ su co dién tir dién tai TP. HO Chi 2.997
Minh
Trich yéu Iy lich thanh vién Ban diéu hanh
i. Phan Thanh Son - Giam d6c Cong ty
Qua trinh cong téc:
Thoi gian Don vi cong tac Chirc vu

06/1987 - 10/1987

Ban Lién hiép xi thu cong nghiép
tinh Vinh Phu

Chuyén vién phong Tai vu

11/1987 - 09/1991

Xi nghiép dét khan tm xuét khau
Viét Tri (nay la Cong ty May Song
Héng, TP. Viét Tri)

Phu trach phong Ké toan

10/1991 - 05/1992

Cong ty Xay dyng va Quan ly dudng
Viét Tri

Chuyén vién phong Ké toan

06/1992 - 05/1993

Céng ty Xang dau Vinh Phi

Chuyén vién phong K& toan

06/1993 - 08/2000

Cong ty Xang dau Vinh Pha

Phé trudng phong Ké toan Tai

chinh
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Thoi gian

Pon vi cong tac

Chirc vu

09/2000 - 06/2002

Cong ty Xang dau Phu Tho

Quyén Trudng phong Ké toan
Tai chinh

07/2002 - 05/2003

Cong ty Xang dau Pht Tho

Pho6 Giam dbc

06/2003 - 05/2008

Tbng Cong ty Xing dau Viét Nam

Phé trudng phong Tai chinh Ké
toan

06/2008 - nay

Cong ty Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Thanh vién HDQT, Giam dbc

ii. Trin Ngoc Tuén - Phé Giam doc Cong ty
Qua trinh cong téc:

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chire vu

10/1997 - 06/2002

Trung tdm Tin hoc & Tu dong hoa -
Tong Cong ty Xang dau Viét Nam

Chuyén vién

07/2002 - 12/2008

Tbng Cong ty Xang déu Viét Nam

Chuyén vién phong Cong nghé
thong tin

01/2009 — 06/2009

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Phé Giam ddc Cong ty

07/2009 - 03/2011

Cong ty Cb phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Phé Giam déc Céng ty, Giam déc
Chi nhanh

04/2011 —02/2013

Cong ty Cb phdn Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Thanh vién HPQT Cong ty, Pho
Giam dbc Cong ty, Giam doc Chi
nhanh

03/2013 - 04/2016

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Thanh vién HDPQT Cong ty, Phé
Gidm doc Cong ty

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién thong

04/2016 - nay Petrolimex Ph6 Giam doc Cong ty
iii. Nguyén Vin Quy - K¢ toin truéng
Qua trinh cong tac:
Thoi gian Pon vi cong tic Chirc vu

10/2006 - 10/2008

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Chuyén vién phong Ké toan Tai
chinh

11/2008 - 06/2009

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién thdng

Petrolimex

Ph6 truong phong Ké toan Tai
chinh

07/2009 - 02/2012

Cong ty CO phin Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Trudng phong Ké toan Tai chinh

03/2012 - nay

Cong ty CO phan Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Ké toan trudng

CONG TY CO PHAN TIN HQC VIEN THONG PETROLIMEX
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iv. Trin Quang Hung - Gidm déc Trung tim Dich vu Phin mém va ERP

Qua trinh cOng tac:

Thaoi gian

Pon vi cong tic

Chirc vu

02/2001 - 09/2003

Trung tim Tin hoc & Ty dong hoda
Petrolimex

Chuyén vién

10/2003 - 04/2005

Céng ty CO phan Tin hoc Vién thong

Chuyén vién Phong Tin hoc

Petrolimex
05/2005 - 02/2007 Cong -ty Co phan Tin hoc Vien thdng | phg Truéng phong Tin hoc
Petrolimex

03/2007 - 07/2007

Cong ty Cb phan Tin Vién thong

Petrolimex

hoc

Phé trudng phong, Quyén truong
phong Giai phéap phin mém

08/2007 - 10/2009

Céng ty Cb phan Tin Vién thong

Petrolimex

hoc

Truong phong Giai phdp phan
mém

11/2009 - 12/2014

Céng ty C6 phan Tin Vién thong

Petrolimex

hoc

Trudng phong Dich vu ERP

12/2014 - nay

Cong ty CO phin Tin hoc Vién thong

Giam doc Trung tdm Dich vu

Petrolimex Phin mém va ERP
v. Trin Diing Diing - Trudng phong Dy an
Qua trinh cong tac:
Thoi gian Pon vi cong tic Chire vu

09/2005 - 09/2006

Cong ty C phdn Tin hoc Vién

Chuyén vién Phong Dich vu Vién

Petrolimex thong
10/2006 - 11/2008 Cong .ty C6 phan Tin hoc Vien thong Chuyén vién Phong Thiét bj mang
Petrolimex ]
Cong ty Cb phdn Tin hoc Vién thong Truéng nhom Quan trj H¢ thong
122008 = 062062 Petrolimex Phong Dy é4n
A A A . X A "
07/2009 - 02/2013 Cong .ty Co phan Tin hoc Vién théng | phg Giam déc Chi nhanh Cong ty
Petrolimex
03/2013 - 03/2015 Cong ty Co phan Tin hoc Vién thong | Gjam déc Chi nhéanh Cong ty
Petrolimex
04/2015 - nay Cong ty Cd phan Tin hoc Vién thong Truéng phong Dy 4n Cong ty
Petrolimex

vi. Pham Vi Hoang - Truéng phong Téng hop - Hanh chinh Quaén tri

Quaé trinh cong tac:

Thaoi gian

Pon vi cong tic

Chire vu

02/2001 - 09/2003

Trung tdm Tin hoc & Ty dong hoa
Petrolimex

Chuyén vién

10/2003 - 03/2007

Cong ty CO phan Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Chuyén vién Phong Tin hoc

04/2007 - 04/2007

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Chuyén vién Phong Giai phap
Phin mém

05/2007 - 08/2007

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Truong nhém Trién khai Cua
hang xing dau Phong Giai phdp
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Thaoi gian

Pon vi cong tac

Chire vu

Phan mém

09/2007 - 10/2009

Cong ty Co phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Phé trudng phong Giai phap Phan
mém

11/2009 - 08/2013

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Phé truéng phong Dich vu Phan
mém

09/2013 - 02/2015

Cong ty CO phan Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Trudng phong Dich vu Dao tao

03/2015 - nay

Cong ty C6 phan Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Trudng phong Tong hop - Hanh
chinh Quan tri

vii. Vii Viin Yét - Truéng phong Pam bio Chat lwgng

Qua trinh cOng téc:
Thoi gian Pon vi cong tic Chire vu
11/1989 - 07/1993 | Truong Cao déng Héa Chat, Phong Chau | Gido vién
08/2003 - 01/2001 | Céng ty Xang dau Vinh Phi Nhan vién Phong Kinh doanh
02/2001 - 92009 | Cong ty Xang du Phi Tho Ph6 Trudng phong
10/2009 - 02/2012 Céng ty Co phan Tin hoc Vién thdng | ppg Truéng phong Dy 4n

Petrolimex

03/2012 - 05/2014

Cong ty Cb phin Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Ph6 Truéng phong Dich vu phan
mém

06/2014 - 03/2016

Céng ty CO phan Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Trudng phong Dich vu phin mém

04/2016 - 09/2016

Céng ty C phan Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Truong phong, truong du dn xay
dung va trién khai hé théng phan
mém quan tri

10/2016 dén nay

Céng ty Cb phin Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Trudng phong DPam bao Chat
luong

viii. Vi Thj Hing - Truéng phong Dich vu ERP

Qua trinh cong téc:

Thoi gian

Pon vi cong tic

Chirc vu

02/2008 - 08/2009

Céng ty C phin TMCNM Kim Ty Thép

Nhén vién

10/2009 - 01/2010

Cong ty TNHH Tectura tai TP. Ho Chi
Minh

Nhan vién tu van

02/2010 - 05/2012 Cong .ty Co6 phan Tin hoc Vien thong Chuyén vién P. DV ERP
Petrolimex
Cong ty Cb phin Tin hoc Vidn thong | Quan tri truong Du 4n
06/2012 - 02/2013 | petrolimex PIACOM_ERPSAP
03/2013 - 11/2014 Cong .ty Co6 phan Tin hoc Vién thdng | ppg Trudng phong Dich vu ERP
Petrolimex . _
12/2014 - 06/2016 Cong .ty Co6 phan Tin hoc Vien thong Trudng phong Dich vu ERP
Petrolimex
CONG TY CO PHAN TIN HOC VIEN THONG PETROLIMEX
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Thoi gian

Pon vi cong tac

Chirc vu

06/2016 dén nay

Céng ty CO phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Truéng phong Dich vu Phin mém

ix. Pham Hoang Long - Trudng phong Ty djng héa

Qua trinh cong téc:

Thoi gian

Pon vi cong tac

Chire vu

09/1999 - 09/2003

Trung tdim Tin hoc & Ty dong hoa
Petrolimex

Chuyén vién Ty dong héa

10/2003 - 09/2004

Cong ty CO phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Chuyén vién Phong Tu dong hoa

03/2005 - 12/2007

Cong ty C6 phan Cong nghé Ha Thai

Pho giam ddc K§ thuat

01/2008 - 09/2008

Cong ty TNHH Ky thuat Nam Hai

K§ su Ty dong hoa

10/2008 - 12/2008

Cong ty CO phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Chuyén vién Phong Tu dong hoa

01/2009 - 03/2010

Cong ty CO phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Pho truéng phong Tu dong hoa

04/2010 dén nay

Cong ty CO phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Truéng phong Ty dong hoa

x. Hoang Ngoc Pang - Trudng phong Dich vu Pao tao

Qua trinh cdng tac:

Thoi gian

Don vi cong tic

Chirc vu

01/2004 - 03/2005

Trung tim Tin hoc & Tu dong héa
Petrolimex

Chuyén vién nhém Dao tao

04/2005 - 03/2006

Cong ty CO phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Chuyén vién Phong Dao tao

04/2006 - 03/2007

Cong ty Cb phan Tin hoc Vién théng
Petrolimex

Chuyén vién Phong Tin hoc

04/2007 - 10/2009

Cong ty Co phan Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Chuyén vién Phong Giai phap
Phin mém

11/2009 - 03/2013

Cong ty C& phdn Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Chuyén vién Phong Dich vu Phéan
mém

03/2013 - 02/2015

Cong ty Co phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Chuyén vién Phong Dich vu Dao
tao

03/2015 - 11/2015

Cong ty Cd phin Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Phé truong phong phu trach
phong Dich vu Dao tao

11/2015 dén nay

Cong ty C6 phdn Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Trudng phong Dich vu Dao tao

xi. Trin Vin Cuong - Trudng phong Dich vu H¢ théng

Qua trinh cong tac:

Thoi gian

Don vi cong tic

Chirc vu

06/2005 - 03/2007

Cong ty C6 phdn Tin hoc Vién thong
Petrolimex

Chuyén vién Phong Tin hoc
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Thaoi gian Pon vi cong tic Chire vu
04/2007 - 05/2007 | €on8 & Cb phin Tin hoc Vién thong Ch:lyénk vién Phong Giai phép
Petrolimex Phan mém
06/2007 - 07/2008 Cong .ty Co6 phan Tin hoc Vién thong Chuyén vién Phong Thiét bj mang
Petrolimex
08/2008 -11/2008 Cong .ty Co6 phan Tin hoc Vien thong Chuyén vién Chi nhénh Cong ty
Petrolimex
12/2008 - 06/2009 Cong ty Co6 phan Tin hoc Vién thong Chuyén vién Phong Dy 4n
Petrolimex
X s » i Truéng nhém Quan tri HE thong
07/2009 - 08/2010 gggglizexc" phan Tin hoc Vién thong | phyng Kinh doanh & Giai phap
k§ thuat Chi nhanh
5 A ~hidn Ti X A Truomg phong Ky thuat Chi
09/2010 - 12/2014 Cong ty Co6 phan Tin hoc Vien thong : g phong Ky :
Petrolimex nhéanh
Petrolimex
Cong ty Cb phdn Tin hoc Vién thong Ph6 truong phong phu tréch

04/2015 -11/2015

Petrolimex phong Dich vu H¢ théng
11/2015 dén nay ggt’;gﬁtmyef" phan Tin hoc Vién thong | Trugng phong Dich vy Hé thong

xii. Trin Ngoc Vinh - Truéng Vin phong dai di¢gn Cong ty tai TP. Ho Chi Minh

Qua trinh cong tac:
Thoi gian Pon vi cong tac Chire vy
1996 - 1997 XN DAVI Taxi - TP. H6 Chi Minh Nhén vién Lai xe

Lai xe va dong kién hang vai, Tan

] =20 Binh, TP. H6 Chi Minh
A A A . “ X A
2006 - 2007 Cong 'ty C6 phan Tin hoc Vien thong | Nhan vién
Petrolimex
A A A . X A
7/2007 - 2010 Cong -ty Co phan Tin hoc Vien thong | ppg trudng phong Ty dong hoa
Petrolimex
2010 - 2011 Cong ty CP K§ Thuat MeGa Nhén vién
Cong ty Co phan Tin hoc Vién thong | Nhan vién

11/2011 - 02/2012

Petrolimex

03/2012 dén nay

Cong ty Co phin Tin hoc Vién thong

Petrolimex

Trudng Vin phong dai dién Cong
ty tai TP. H5 Chi Minh

CONG TY CO PHAN TIN HQOC VIEN THONG PETROLIMEX
Sé 1 Kham Thién, Déng Pa, Ha N§i, Viét Nam T(04)3518-2070 F (04)3511-9462 W.www.piacom.com.vn

VPGD: Ting 15 tda nha DeTech Tower,

sé 08C Ton Thét Thuyét, My Dinh 2, Nam Tir Liém, Ha Ni, Vigt Nam

Trang 22




2.2. Nhitng thay dbi trong Ban diéu hanh trong nim 2016

STT| Hovaten | MU T thay | Chie vu sau thay déi | T ‘;%i‘hay ;hﬁ:efi‘?c
Trudng phong —
. S . Truong dy an “Xay | _.» ..
Truéng phong Dich dung va trién khai Picu dung 15/06/2016
vu Phin mém G fish X can bd
h¢ thong phéan
, mém quan tri”
1 | ViiVanYeét
Trudng phong —
Trudng dy an “Xay Truéne phone D Didu b
dung va trién khai | |TUORgPROnS BAm | B COIE 1 01/10/2016
£ a5 A bao Chat luong can bd
h¢ thong phéan
mém quan tri”
2 | Vii Thi Hing Trudng phong Dich | Trudng p}hong} Dich Dle}1 dC)Ang 15/06/2016
vu ERP vu Phan mém can b

(Nguon: Danh sdch cdn bg va trich yéu Iy lich can bg Cong ty ndm 2016)

2.3. Co chu lao @9ng. Chinh sich doi véi ngudi lao dong

* Co ciu lao dong:

Téng sb lao dong clia Cong ty tai thoi didm 31/12/2016 1a 102 ngudi, co cdu lao
dong theo trinh d§ dugc thé hién trong bang sau:

STT Tiéu chi 6 luong (Ngudi) Ty 18 (%)
I Theo trinh d6
1 | Trinh dd trén DPai hoc 13 12,45
2 | Trinh d0 Pai hoc 85 83,63
3 | Trinh do Cao dang, Trung cap 02 1,96
4 | Trinh d9 so cap va cong nhan k¥ thudt 02 1,96
II | Theo tinh chat lao dong
1 | Lao dong truc tiép 59 33,92
2 | Lao dong gian tiép 47 46,08
III | Theo giéi tinh
1 | Lao dong nix 25 24,51
2 | Lao d0ng nam 19 75,49

(Nguoén: Danh sdch cdn bg nhdn vién Cong ty tai ngay 31/12/2016)

* Chinh sach d6i véi ngudi lao dong

Ché d¢ lam viéc bao gom:

- Thoi gian 1am vigc: Cong ty td chuc 1am viéc 8h/ngay, 5 nge‘ty/tué‘m.

- Nghi phép, nghi L&, Tét: Cén b nhan vién dugc nghi L& va Tét theo quy dinh

cua B Luat Lao dong.

- 100% CBNV d&u dugc dong BHXH, BHYT, BHTN theo dung quy dinh.

- Nghi dm dau, thai san: Cén bd nhéan vién Cong ty khi nghi dm s& dugc hudng
trg cap om dau do Bao hi€ém xa hoi chi tra theo Luét lao dong.
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- Diéu kién lam vigc: Cong ty bé tri van phong lam viéc khang trang, thoang mat.
Cong ty trang bi day du cac phuong tién bao hd lao dong, vé sinh lao dong. Céc
nguyén tic an toan lao dong luoén duge tuén thu nghiém ngit trong toan Cong ty.

Chinh sach tuyén dung, dao tao:

- Muc tiéu tuyén dung ctia Cong ty 1 thu hut ngudi lao dong c6 nang luc va trinh
d¢, dap tmg nhu cau nang cao chat lugng dich vu va m¢ rong hoat dong kinh doanh.
Tuy theo tirng vi tri cu thé ma Cong ty d€ ra nhirng tiéu chuan tuyén dung nhat dinh.

- Cong ty dic biét chu trong dén cong tac phat trién ngudn nhén lyc thong qua
chinh sach dad tao k§ niang nghiép vu cho can bo nhan vién, thong qua hinh thue dao
tao ndi bd va st dung cac chuong trinh dao tao tir bén ngoai. Cén by nhan vién dugc
Cong ty hd trg kinh phi dao tao trong va ngodi nudc trong viéc hoc tdp nang cao
nghiép vy, chuyén mon.

Chinh sdch lwong thuong, phic loi:

- Cong ty di xay dyng chinh séch luong, thudng phi hop véi timg vi tri cong
viéc, k§ nang va trinh d§ chuyén mon cia can bd nhén vién nhim ghi nhan ding mirc
ndng luc va két qua cong viéc cia timg cé nhén, ddng thoi tao dong luc khuyén khich
can bo nhan vién phét huy ning luc, trach nhiém dé nang cao ning sut, chét lugng va
hiéu qua cong viéc.

- Cong ty thuong xuyén thuc hién danh gi4 ning lyc, y thirc, hi¢u qua cong tac
va muc do dong gép cua can bo nhén vién cho su phat trién ctia Cong ty dé 4p dung
chinh sach khen thudng phu hgp. Hang nam, Cong ty tbng két va tién hanh tuyén
dwong khen thudng xtng dang cho céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich va dong gép xuét
séc.

3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thyc hi¢n cac dy an
a) Céc khoan déu tu 16n, tinh hinh thyc hién dy 4n:

Cong ty tép trung dau tu xay dung san phim phan mém quan tri ngudn lyc doanh
nghiép ERP phu hop véi doanh nghiép Viét Nam, hién dang & giai doan dao tao nhan
su; Tiép tuc ddu tu nang cap sin pham phin mém quan 1y cira hang ban ¢ xang dau
(EGAS); Péu tu ning cép/hoép thién san pham ty dong hoa ctra hang, bd sung céc

chirc nang quan ly hién dai; Pau tu h¢ théng ha tang mang cong ngh¢ thong tin; Pau

14

tu hé théng cic thi€t bi van phong, may moc va thiét bi cho phong Lab.
Trong nim 2016, Cong ty da trién khai cac dyu an chinh sau:

- Trién khai thanh cong dyu 4n Cung cap h¢ thépg phin mém quan trj ngudn lyc
doanh nghi¢p EGAS-ERP cho Céng ty Xang dau Quoc gia Lao (gia tri 358,000 USD);

du 4n Cung cap phan mém quan ly cua hang bén 1é xdng dau (EGAS) cho Cong ty
TNHH Petrolimex Lao (gié tri 66,915 USD).

- Trién khai thanh cong du 4n Cung cép va trién khai phén mém quén ly hé th(")r}g
ctra hang xang dau (EGAS) cho céc cira hang phat sinh; Két thuc ndm 2016 da trién
khai ndi dung ty dong hoa cfra' hang ban 1¢ xdng dau (AGAS) cho 1.842 cura

hang/1.978 cira hang déng ky; Trién khai san phdm ban hang tu phuc vy thém 07 cua
hang cia Cong ty Xang dau Khu vuc L.
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- Cung cép dich vu bio tri, ddm bao hoat dong hé théng EGAS cho hon 2.400
ctra hang trén toan hé thong béan 1¢ cia Petrolimex.

- Cong ty tiép tuc trién khai thanh cong cac dyu dn Hb trg van hanh ERP, dich vu
véan hanh Trung tdm dit liéu, dich vu quan tri cdc ung dung cho Tép doan Xang dau
Viét Nam.

- Trién khai du 4n ty dong hoa kho Cai Mép cho Cong ty TNHH Hai Linh véi
mdt giai phap tng dung dong by, quy mé 16n, da linh vuc, nhiéu tmg dung cong ngh¢
méi nhu thé tir, bang dién tir, hoat dong trén moi truong Internet, tich hgp vdi phéan
mém quan ly,... mang lai gié tri 17,7 ty dong.
o= Lan dau tién Cong ty da trgén khai thanh cong giai phép 6n dinh ap suit dudng
ong kho xdng dau su dung bién tan, vdi cac uu diém vuot troi trong di€u khién chinh
xéc, tiét kiém ning lugng, ting tudi tho thiét bi.

b) Cé4c cong ty con, cong ty lién két.
Khong co
4. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai chinh
Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2015 | Nim 2016 V‘;ﬁ‘;/gzgilésm
* D6i véi 16 chic khong phdi la 16 chike
tin dung va t6 chikc tai chinh phi ngan
hang:
Tdng gié tri tai san 73.091 99.369 35,95
Doanh thu thudn 119.548 137.846 15,31
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 16.239 20.203 24,41
Loi nhuéan khéac 13 @) -
Loi nhuan trude thué 16.252 20.196 24,27
Loi nhuén sau thué 13.504 16.720 23,81
Ty 1€ 1¢i nhuan du kién tra cb tic (%) 39.99 80,00 100,06

(Nguén: Bdo cdo tai chinh da kiém todn nam 2015 va nam 2016)

b) Cc chi tiéu tai chinh chii yéu

— Nam Niam -
Chi tiéu 2015 2016 Ghi chu
1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
+ Hé sb thanh toan ngin han: 2,6 2,1

CONG TY CO PHAN TIN HQC VIEN THONG PETROLIMEX
Sé 1 Kham Thién, Déng Da, Ha Noi, Viét Nam T(04)351 8-2070 F (04)3511-9462 W.www.piacom.com.vn
VPGD: TAng 15 tda nha DeTech Tower, sé 08C Ton Thét Thuyét, My Dinh 2, Nam Tir Liém, Ha N§i, Viét Nam Trang 25



Nam Nam

Chi tiéu e SOAE Ghi chii
+ Hé s6 thanh toan nhanh 2,5 2,0

2. Chi tiéu vé co cdu von

+ Hé sb No/Tbng tai san 0,36 0,46

+ Hé sb Ng/Vén chi sé hitu 0,56 0,84

3. Chi tiéu vé ndng luc hoat dong

+ Vong quay hang tdn kho:

Gia vén hang ban/Hang ton kho binh quén 4,86 11,65

Doanh thu thudn/Tdng tai san 1,64 1,39

4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi
+ Ty suét Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 11,20 12,13

+ Ty suat L¢i nhudn sau thué/Vén chu sé

hra binh quén (ROE) 3250 3562
+ Ty suét Loi nhudn sau thué/Tong tai san 18,40 22,50
+ Ty suat Loi nhudn tir hoat dong kinh 13,59 14,65

doanh/Doanh thu thuin

(Nguon: Bdo cdo tai chinh da kiém todn ndm 2015 va ndm 2016)

A A A Re __A - ” 2 ~
5. Co cau co dong, thay doi von dau tu ctia chi sé hiru

a) Co phin:

Téng sb c¢b phan dang luu hanh: 3.000.000 c¢b phan
$6 lugng cb phan tw do chuyén nhuong: 3.000.000 cb phan
S6 lugng cd phéan bi han ché chuyén nhugng: 0 cb phan

b) Co céu cé dong:
Danh séach cd dong nim gitr tir 5% vbn diéu 1¢ trg 1én:

S6 CMND-
H9 chiéu/So £z
GCNDPKKD/ | 0 | Ty
TT Cb dong Dia chi X X phansé | .- -
So Quyet hiru s& hiru
dinh thanh
lap
Téio dodn Xan S5 1 Kham Thién,
]| 8P € | phuong Kham Thién, | 0100107370 | 1.509.927 | 50,33%
dau Viét Nam

Quan Péng Pa, Ha Noi

Tép doan Buu 57 Huynh Thuc Khéng,
2 | chinh vién thong Ph’uémg Lang Ha, Quén 0100684378 440.672 | 14,69%
Viét Nam Dong Da, Ha Noi
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S6 CMND-
H$ chiéu/S6

S6 ¢b 5

TT Cb dong Dia chi GC?I DKISD/ phén sé Ty l~¢

So Quyet hiru s& hiru
dinh thanh
lap
Ting 19, Toa nha

Hoang Hai Keangnam Landmark o

3 Dudng 70, Pham Hing, Tir 011714327 300.758 | 10,03%
Liém, Ha Noi

Téng cong 2.251.357 | 75,05%

(Nguon: Danh sdch cé dong Cong ty tai ngay 31/12/2016)

Co chu cb dong tai thoi diém 31/12/2016:
A A R A A oz . 2 YA 2
T C? déng S(; llr?'ng So co [:han Tong gia tri Ty !‘e ig
c0 dong_ sé hiru (VND) hiru

I | Té chirc 4 2.058.319 | 20.583.190.000 68,61%
1 | Té chirc trong nudc 4 2.058.319 | 20.583.190.000 68,61%
2 | T chirc nuéc ngoai 0 0 0 0%
II | Ca nhan 139 941.681 9.416.810.000 31,39%
1 | C4 nhan trong nudc 139 941.681 9.416.810.000 31,39%
2 | C4 nhan nudc ngoai 0 0 0 0%
III | C phiéu quy 0 0 0 0%
Téng cong 143 3.000.000 | 30.000.000.000 | 100,00%

(Nguon: Danh sdch cé déng Cong ty tai ngay 31/12/2016)
¢) Tinh hinh thay d8i vén dau tw ciia chi s& hiru:
Khong ¢c6
d) Giao dich cb phiéu quy:
Khong ¢6
e) Cac ching khoan khac:
Khong c6
6. Bao cao tac djng lién quan dén méi treong va xa hdi clia cong ty
6.1. Tuin thia phap luit vé bao vé mdi trudng

- 86 14n bi xir phat vi pham do khong tuan thu luét phép va cac quy dinh vé mdi truong:
Khong cé

- Téng‘sé tidn bi xir phat vi pham do khong tuén thu luat phap va cac quy dinh vé moi
truong: 0 dong.
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6.2. Chinh sach lién quan dén nguoi lao djng
Sé lao dong dau nam 2016: 92 ngudi;
S6 lao dong ting trong ky: 15 ngudi;
S6 lao dong giam trong ky: 5 nguoi (chdm dit hop ddng lao dong)
S6 lao dong c6 mit dén 31/12/2016: 102 ngudi;
S6 lao dong binh quan: 96 nguoi.
Tién luong binh quéan: 21.750.000 déng/ngudi/thing

~ Cong ty thyc hién ddy du cac chinh sach vé bao hiém xa hdi, bao hiém y té, bao
hiém that nghip va cac ché @6 nghi phép nam, nghi dm dau, thai san cho ngudi lao
dong theo quy dinh cua Luat lao dong. Ngoai ra, Cong ty con c6 chinh sach khéam sirc
khoe dinh ky 01 1an/nam; Cong ty tham gia gdi bao hiém chim s6c strc khoe va hd trg
cho nguoi lao dong; chinh sach du lich he; ché do phuc lgi nhan cic ngay 12 16n (Tét
Duong lich, tét Nguyén dan, Gib t6 Hung Vuong, Quéc té lao dong, Tét doc lap,....)

, Puogc x4c dinh 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tdm cta ndm, Cong ty tiép tuc
diy manh cong tac dao tao ndi bo; cir can b6 tham gia chuong trinh dao tao quan ly; ra
soat dé nang cdp ndi dung chuong trinh dao tao nhan vién cua cac phong ban; tb chirc
16 khéa truyén thong ndi bd véi 518 lugt ngudi; t6 chirc 03 16p dao tao nghé cho nhén
vién méi; t6 chirc 15 khéa nang cao nghi¢p vu cho 66 lugt ngudi. S6 git dao tao trung

binh ndm 2016 1a: 63 gid/ngudi/ndm.

Céng ty thudng xuyén c6 cac chuong trinh dao tao, tap hudn giup can bo nhan
vién ning cao k¥ ning chuyén mon, k¥ nang quén ly va cac k¥ ning mém khac.

6.3. Bao cao lién quan dén trach nhiém ddi véi cng dong dia phwong

Trong nam 2016, Cong ty tich cuc thuc hién cac chuong trinh van dong va tham
gia ing hd cac quy xa hoi tir thién do Tap doan va dia phuong phat dong:

- Td chirc cac dot 1am tir thién tai cac truong hoc vung cao: Ting qua cho hoc
sinh tai truong Tiéu hoc Duy Phong, xa San Thang, TP. Lai Chau, tinh Lai Chau;
Tiang qua cho cac hoc sinh truong Tiéu hoc Na Séc, xd Na Séc, huyén Ha Quang, tinh
Cao Bing véi tdng sb tién khoang 100 tri¢u dong;

- Thuc hién ung hd §6qg bao mién Trung khic phuc hiu qua li lut 01 ngay
lwong/ can by nhan vién (s0 tien: 43 trigu dong);

- Tham gia phong trao hién mau tinh nguyén do Tap doan Xéng dau Viét Nam
phat dong v6i 14 lugt ngudi tham gia hién mau véi tong sO gan 4.000 ml mau;

- Tich cyc tham gia phong trao Gio Trai dat;

- T chic tham hoi thuong binh, gia dinh ligt s, can bd ldo thanh cach mang va
gip mit cudi nam, ting qua dip tét Nguyén dén cho can b nhén vién huu tri;

- Tham gia vao cong tac giit gin trat tw, phong chéng chay nf); d’éu tranh phong
chdng té nan xd hoi & co quan ciing nhu cum dan cu, xdy dung 10i song lanh manh;

thuc hién tot cudc van dong toan dan doan két xay dung cudc song mai trén dia ban
cum déan cu, thyc hién van minh trong co quan.
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IIL. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM BOC

Nam 2016, tinh hinh thé gi6i dién bién phirc tap, kinh té thé gioi phuc hoi cham.
Trong nudc, kinh t€ vi md co ban on dinh, chi s6 gia tiéu dung, ty gid ngoai t¢ ting &
muc thap, Nghi dinh 83/2014/ND-CI,’ tao nén moéng can ban ’dé dan glét viéc kinh
doanl} xang dau van hanh theo co ché thi trudong. Kinh té c6 diu hiéu am 1én nhung
con rat nhiéu kho khin, ning suat, hiéu qua, sirc canh tranh ctia nén kinh té con thép.

Mic dit ¢ nhiéu kh khan, nhung véi viéc dinh hudng diing dén v& thi truong va
san pham cua Hoi dong quan tri; dugc su gip do cua Tép doan Xang dau Viét Nam,
su ung hd cia cac c6 dong cung su no lyc cua ban diéu hanh va toan thé can bd nhéan
vién, nim 2016 Cong ty di dat dugc nhirng ket qua nhu sau:

_ Két qua thyc hién ké hoach kinh doanh ngm 2016: Doanh thu dat 137.846 tricu
dong béng 115,31% so véi nam 201‘5 va bing 96,59% so voi ké hogch nam. Loi nhuén
trgérc thué dat 20.196 triéu dong, bang 124,27 so véi nam 2015, bing 101,08% so véi
ké hoach nam.

Doanh thu ngoai nganh dat 27.862 triéu ddng, chiém 20,21% doanh thu ban hang
va cung cap dich vu.

Doanh thu xuat khau: 300,700 USD (Ba trdm nghin, bay trim dol a M§).
Téng gi4 tri hop ddng kinh té ky két iy ké 1a 159.145 trigu ddng, bang 111,51%

ké hoach; trong d6 gié tri ky két cic hop dong mdi trong ndm 2016 1a 119.313 triéu
dong, dat 83,6% ke hoach va bang 198% so véi ndm 2015.

Ty trong doanh thu dich vu tang so v&i nam 2015 tir 50,3% 1én 53,4%, ty trong
doanh thu thiét bi giam tir 49,7% xuong 46,6%.
2. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai sdn

Téng gid trj tai san ctia Cong ty dén 31/12/2016 12 99.369 triéu dong, ting 26.278
triéu dong, ty 1é ting 36%; trong do:

+ Iién va cac khoan tuong duong tién gidm 17.499 tri¢u ddng, & muc 20.168
triéu dong, ty 1€ giam 46,5%.

+ Cac khoan phai thu ngén han tang 41.214 triéu dong, & mitc 68,228 triéu dong,
ty 1¢ tang 152,6%, chu yéu do cac du an hoan thanh vao thoi diém cudi ndm tai chinh
va chua thu dugc tién. Cac khoan phai thu déu trong han thanh toan, khong c6 khoan
ng kho doi.

+ Hang tdn kho ting 1.531 triéu dong, ¢ mirc 5.329 tri¢u ddng, ty 1é ting 40,3%.

+ Tai san c dinh giam nhe (109 triéu ddng) xudng muc 2.727 tri¢u dong.

+ Tai san d& dang dai han & mirc 1.267 triéu dong.

Co céu tai san ngén hap/Téng tai san ting tir 94,8% tai 7th6i diém cubi nam 2015
én 95,8% tai thoi diém cudi nam 2016; Tai san dai han/Téng tai san giam tir 5,2%
xudng con 4,2%.
b) Tinh hinh ng phdi trd

No phai tra ciia Cong ty dén 31/12/2016 la 45.253 tri¢u ddng, tang 19.011 trigu

’

ddng, ty 1¢ ting 72,4% la khoan ng ngan han; trong d6 chu yéu 1a khoan phai trd ngudi
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ban ngin han, gia tri 27.661 triéu dong. Cong ty chua phat sinh khoan vay ng ngén
hang.

3. Nhirng cai tién vé co chu td chirc, chinh sich, quan ly

Quy ché Quan ly tai chinh Cong ty di dugc sira (‘Iéi cho phu hop véi dic diém
kinh doanh hién tai ciia Cong ty va cic van ban huéng dan cuia Nha nude.

Quy cl}é' Quén ly dAu tu dugc ban hanh tir thang 04/2016 va da dugc ap dung cho
cac du 4n dau tu trong ndm 2016.

Xay dung hé théng khung ning luc 16i (CCF) va h¢ théng danh gia hiéu suét
cong viée (KPI). Pua vao van hanh hé théng phin mém quan ly thong tin kinh doanh,
nhén sy - tién luong, ké toan tai chinh da giup tang higu qua sir dung lao dong, quan ly
chit ch& cac ngudn luc va gitp cho viéc phan phdi tién luong cho ngudi lao dong
duoc thue hién nhanh chéng, kip thoi.

Thanh 1ap phong Pam béo Chét lugng tir ngdy 01/10/2016, thanh 1dp by phan
phép ché truc thudc phong Tong hop, tai cau tric Trung tdm Dich vu Phin mém va
ERP. Buéc diu céc bd phan da hoat dong hiéu qua, cong tac quan Iy chit lugng dugc
chu trong; cac vén ban, hop ddng thuong mai da dugc kiém soat dam bao tinh phép ly
chit ché hon.

4. K& hoach phat trién trong nim 2017
4.1. Cac muc tiéu chi yéu:
- Tbc d6 tang trudong doanh thu, loi nhuan trén 5%;
- Ty trong doanh thu ngoai Petrolimex tir 20% dén 30%;
- Ty 18 tra cb tirc: 18%;
- Tién lvong binh quan: 21 tri¢u ddng/ngudi/thang
4.2. Ké hoach tai chinh tong hgp nim 2017:

b | The | KE |

STT Chi tiéu vi n;; l;’;‘;l Thye hi¢n
tnh | 2016 | 2007 | " /f;’“

1 | Doanh thu thuin Trieud | 137.846 | 147.054 106,68

2 | Téng LN trudc thué Triud | 20.196| 20.721 102,60

3 | Téng LN sau thué Trieud | 16720 | 16.940 101,32
4 | Ty suat LNST/VCSH % 35,62 29,80 83,66

5 | Ty sudt LNST/VDL % 55,73 56,47 101,32

6 | Ty 16 chia cb tic (%) % 44,59 18,0 40,37

7 | Tdng gié tri dau tu Triéu d 3.760 | 40.740 | 1.083,51

(Ngu&n: Ké hoach kinh doanh ndm 2017)
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4.3. Mt s6 giai phap chi yéu:
* V& thi treong

Tiép tuc xé4c dinh thj truong ndi bd Tép doan Xing diu Viét Nam 1a thi truong
chinh ciia Cong ty. Tap trung phat trién thi truong ngoai nganh va thi truong nudc
ngoai, phan dau ty trong thi trudong ngoai nganh ¢ mirc 30%.

* V& san pham
- Tiép tuc duy tri cac san phém, dich vy chu luc ctia Cong ty:
Giai phap quan tri ngudn luc doanh nghiép;
Giai phap quan ly ctra hang bén 1¢ xang dau: EGAS, AGAS;
Dich vu hd trg van hanh va bao tri SAP_ERP;

Nhoém giai p}lép tu dong hoa kho xdng dau: Ty dong hoa bén xuét, tu
dong héa phai tron nhién li¢u sinh hoc, tu dong hoa do bon;

O O O O

o Dich vu van hanh Trung tam dir ligu va quan tri cac img dung trén Trung
tam dir liu;

o Dich vu thiét ké va thi cong hé théng mang;

- Nghién ctru ning cép va phat trién san pham, dich vy méi:

o Xay dung giai phap quan tri ngudn lyc doanh nghi¢p ERP-PIACOM;

o Bé sung céc chirc ndng quan tri nang cao cho EGAS;

o B sung chitc ning cho SAP;

o Dich vy thué mua tai san cho cac nhém giai phap ty dong hoa cira hang
ban 1¢é xdng dau;

o Trién khai giai phap in Receipt tir EGAS.

* Thiét 1ap mdi quan hé voi cac nha cung cip: Tiép tuc cung cb mbi quan hé
Vi cac hang san xuét va cac d6i tac. Thuc ddy va mé rong viée to chirc cac budi gidi
thiéu, dao tao vé san pham, giai phdp cua cac Hang.

* Ve phat trién mang lwéi dich vu: Tiép tuc hop tac voi cdc cong ty xang dau
dé phat trien mang ludi cong tac vién trong viéc trién khai va van hanh dy 4n ctra hang
xang dau.

* Phat trién cong tac kinh doanh

- Tap trung phat trién chit lugng doi ngili lam cong tac kinh doanh. B sung nhén
luc va to chirc dao tao chuyén séu cho cén bo nhan vién lam kinh doanh.

- Tiép tuc thuc hién hgp téc lao dong trong khau x4y dung san phém va tu van
giai phap véi khach hang.

- Nang cép chét lwong cong tac ké hoach, chat lugng cong tic mua hang, xdy
dung va ban hanh chinh sich kinh doanh hang nam.

* Cong tac tb chirc, lao dong va tién lwong

- Ra soét cAu tric hgp 1y md hinh t4 chic Cong ty phu hgp véi dinh hudng kinh
doanh.
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- Tiép tuc trién khai van hanh Quy ché Td chirc can b, td chirc dao tao cho cén
bo trong quy hoach dé chudn bi t&t ngudn cén b dép ing yéu cau nhiém vy; tién hanh
luan chuyén cén bo phu hgp véi nang lyc va yéu cau cong tac.

- Tiép tuc trién khai thyc hién Quy ché tién lwong da ban hanh. Nang cao hi¢u
quéa trong viéc sit dung phan hé tién luong trong phdn mém hé thong thong tin
PIACOM,;

- Tiép tuc tuyén dung bd sung ngudn nhan lyc.

* Cong tac Tai chinh ké toin

- Pua phan hé ké toan tai chinh — kinh doanh hang héa, ké toan quan tri vao hoat
dong;

- Tang cuong chirc nang kiém tra, gidm sat; chu dong tham gia vao cac khau khao
sat gia va dam phan ky ket cac hop dong mua hang, ban hang, quyét toan cac du an.

* Cong tac quan tri doanh nghi¢p

- Trién khai h¢ thong khung nang lyc 16i CCF va hé thdng chi s6 dénh gié hiéu
suét cong viéc KPI vao hoat dong quan tri cia Cong ty, coi diy la m¢t nhiém vu trong
tdm cuia nam 2017,

- Tiép tuc thyc hién cac budc trong quy trinh theo tiéu chuén ISO, xdy dung
chuong trinh va cdng cu gidm st viéc duy tri va thyc hién ISO tai cac don vi;

- Tép trung trién khai quyét liét cac ung dung cong nghé thong tin trong cong tac
quan tri.

* Cong tac dau tu

Cong ty tiép tuc dAu tu dé phat trién san phim:

- Trién khai dau tu san phém ERP;

- DAu tu vin phong lam viéc va phuong tién di lai;

- Déu tu ha ting cong nghé thong tin dé phuc vu cac dy an ngoai xa hoi
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IV. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CONG TY
1. Panh gia cia Hji ddng quan trj vé cic mit hoat djng ciia Cong ty

Nam 2016, Cong ty da co ban hoan thanh céc chi tiéu k& hoach d ra. Doanh thu
béan hang va cung cap dich vu dat 137.846 triéu dong, bing 115,31% so véi ndm 2015,
chi bang 96,60% so v6i ké hoach dugc giao. Loi nhuan trude thué dat 20.196 triéu
dong, bang 124,27% so véi ndm 2015 va bing 101,08% so véi ké hoach nam. Ty 1&
chi tra cd tirc du kién 44,59%.

Cong ty da bam sat muc tiéu chlen lugc tré thanh doanh nghiép cong nghé thong
tin hang dau Viét Nam trong cung cép giai phap quan ly nganh xang dau va déau khi.
San pham cua dich vu cua Cong ty da c6 chd dung trén thi truong, dugce khach hang
trong va ngoai nudc tin dung. Cong ty phat trién thi trudng ngoai nganh da dat dugc
két qua kha quan khong chi & thj truong trong nudc. Nam 2016, Cong ty trién khai
thanh cong céc du 4n trong diém tai thi truong Lao va tiép tuc cc hoat dong xic tién
md rong thi trudng. Trinh d§ can bd nhan vién di dugc néng 1€n mot budce theo huong
chuyén nghiép. Nam 2016 12 nam m¢ dau nhiém ky 2016-2020, 13 ndm thir 8 lién tuc
Cong ty hoan thanh ké hoach kinh doanh v6i két qua nam sau cao hon nam trude 10%.
Cong ty chinh thire giao dich c¢b phiéu trén san UPCoM tir ngay 22/02/2017.

2. Panh gia cia Hi ddng quan tri vé hoat dong ciia Ban Giam dbc cong ty

Hbi ddng quan tri da thuc hién mét cach nghlem tic va c6 hiu qua cong tac chi
dao, giam sat hoat dong ctia Ban Giam ddc, kip thoi giai quyét nhitng véan dé phat sinh
thudc thAm quyén cia Hoi ddng quan tri nhim tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong
diéu hanh cua Ban Giam dbc.

Trong nam 2016, Hoi ddng quan tri da tién hanh hop 03 phién va 01 lan 13y y
kién cac thanh vién bang vin ban. Chi dao quan trong cua Hoi dong quan tri nam 2016
da dugc Cong ty thuc hi¢n la: Duy tri tbc do ting trudng doanh s0, co ban hoan thanh
ké hoach kinh doanh; tép trung dau tu x4y dung san pham mdi, phét trién ngudn nhén
lyc va nang cap hé thong quan tri; dang ky giao dich ¢ phiéu trén san UPCoM; ban
hanh Quy ché quan ly dau tu va da dugc 4p dung cho céc du 4n dau tu trong nim
2016.

Chu tich Hoi ddng quan tri da tham du hop giao ban hang quy va co y kién chi
dao, hop cong tac xay dung ké hoach san xuét kinh doanh cia Cong ty; Chi dao trlen
khai cdc cong viéc kinh doanh theo tinh thdn cic Nghi quyet cua Dai hoi ddng ¢
dong, nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi dbng quan tri, viéc chuan bj cac dé 4n, du 4n cua
Tap doan.

Giam dbc diéu hanh Cong ty dd bam séat nghi quyét cia Hoi ddng quan tri dé trién
khai cong tdc mang lai hiéu qua kinh doanh cho Cong ty.

Céc thanh vién khac cua Hoi dong quan trj thyc hién tdt nhiém vu theo phan
cong. Tich cyc tham gia y kién thuc day hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

* Két qua ndi bat:

- Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nam, doi song c4an bd nhan vién
duge nang cao, lgi ich cia c6 dong duge dam bao;

- Doanh thu thi truong ngoai nganh dat 20,22% trén téng doanh thu ban hang va
cung cép dich vy, trong d6 xuét khdu sang thi truong Lao gia trj 300,700 USD;
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- Hoan thanh viéc déng ky ching khoan lAn dau va ding ky giao dich c¢b phiéu
trén san UPCoM, danh déu budc phat trién, hdi nhép va thi trudng héa cia Cong ty;

- Cong ty da d4y manh cong tac nang cap hé théng quan tri ndi bd thong qua hoat
dépg dao tao noi by, ,hoe‘m thanh xay dung khung ning lyc 16i (CCF) va danh gia hiéu
sut cong viéc KPI dé dwa vao vén hanh tir 01/01/2017.

3. Céc ké hoach, dinh hwéng cia Hi dong quan tri
3.1. Cac muc tiéu chi yéu nim 2017:

Cong ty phér} dau gitr ving vi tri doanh nghiép Cong nghé thong tin va Ty dong
héa nganh xdng dau hang dau Viét Nam.

Céc chi tidu chu yéu:
- Téc @0 tang trudng binh quéan trén 5%/nam;
- Ty trong doanh thu ngoai Petrolimex tir 20%-3 0%;
- Ty 1& chi tra cb tirc t6i thiéu 18% nam.
3.2. Cac giai phap, dinh huwdéng

Tiép tuc xac dinh thi truong ndi by Tap doan Xang diu Viét Nam 14 thi truong
chinh dé Cong ty xay dung va phat trién nang lyc kinh doanh cung cAp céac giai phap
quan 1y nganh xang ddu. Duy tri cdc san pham, dich vu chil luc, tdp trung dau tu xay
dung san phim méi, phat trién ngudn nhan lyc va néng cép hé thong quén tri. Kién
dinh muc tiéu phat trién thi truong ngoai nganh tir 20 - 30%; tiép tuc phat trién thi
truong Lao, Myanmar va thi trudng khu vue bong Nam A.

Néng cép chit lugng cong tac kinh doanh, cong tac quan trj doanh nghi¢p; Nang
cao chét lugng va hiéu qua quan ly, dicu hanh theo hé thong quan ly chat lugng theo
iéu chun ISO: Trién khai hé théng khung nang lyc 161 (CCF) va h¢ thong chi s6 danh
gia hiéu sudt cong viéc (KPI) vao hoat dong quan tri clia Cong ty; Dam bao du nguén
nhan lyc phuc vu san xuit kinh doanh; Ra soat, tai cAu tric hé théng td chuc theo
huéng tinh gon, hiéu qua. Tim kiém mua tru s& van phong Cong ty dé 4n dinh hoat
dong san xuat kinh doanh.
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V. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém todn

B4o c4o tai chinh nim 2016 dugc thyc hién boi Cong ty TNHH Kiém toan An
Viét (thanh vién ddc 14p cia GMN International).

¥ kién ctia Kidm toén vién: B4o céo tai chinh da phéan anh trung thyc va hop 1y,
trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 ndm
2016 ciling nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& cho nim
t3i chinh két thiic cung ngay, phit hgp véi Chudn myc ké toén, Ché dd ké toan Viét
Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Béo céo tai chinh.

2. B4o c4o tai chinh dwgc kiém toan (Kém theo)/
Ha Néi, ngay( Sthangl) hndm 2017
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