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| BAO CAO THUONG NIEN
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BU'U PIEN
Niam bao cdo: 2016

L Thong tin chung
ofi Théng tin khdi qudat
- Tén giao dich: Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu bién (PTI)
- Gidy chting nhan déing ky doanh nghiép s6: 055051 ngay 17/3/2004 (thay ddi l4n 1 ) do S&
K¢ hoach va Dau tu thanh phb Ha Nei cap
- Vén didu 1&: 803.957.090.000 VND
- Vén ddu tu cia chu s¢ hitu: 803.957.090.000 VND
- Diachi: Tang 8, tda nha s6 4A Lang Ha, Quan Ba Dinh, thanh phd Ha Noi
- S6 dién thoai: 04 37724466
- S6 fax: 04 37724460
- Website: www.pti.com.vn
- M4 cb phiéu: PTI
2, Qud trinh hinh thanh va phat trién

- Tong cong ty C4 phdn Bao hiém Buu dién (PTI) tién than 1a Cong ty C& phin Béo hidm
Buu dién dugc Bo Tai chinh cdp Gidy chimg nhan di tiéu chudn va didy kién hoat déng kinh
doanh bao hiém s6 10/TC/GCN ngay 18/06/1998, duge Uy ban Nhan dan thanh phé Ha Ni
thanh 13p theo Gidy phép s6 3633/GP-UB ngay 01/8/1998: S& Ké hoach va Bau tu Thanh phd Ha
Noi cap Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh sé 05505 | ngay 12/8/1998.

- Ngay 01/04/2001, Luat Kinh doanh bao hiém s6 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000 chinh
thire ¢6 hiéu luc, theo d6 Gidy phép kinh doanh bao hiém duoc dung thay thé Gidy ding ky kinh
doanh cia S¢ Ké hoach va Dau tu. Ngay 01/02/2007, B6 Tai chinh di cap Gidy phép thanh lap
va hoat dong s6 41A/GP/KDBH cho PTI. Tai Gidy phép nay, vén didu 16 cta PTI 14 105 ty ddng.

- Ngay 25/01/2008, PTI thyc hi¢n tang vén didu I¢ 1én 300 ty ddng theo Gidy chtng nhan
chao bin chiing khoén ra céng ching s6 283/UBCK-GCN do UBCKNN cdp va duoc Bo Tai
chinh ¢dp Gidy phép didu chinh vén s 41 A/GPDCI/KDBL ngay 21/4/2008.

- Ngdy 30/03/2010, Bo Tai chinh cip Gidy phép didu chinh 1dn 2 6 41A/GPPC2/KDBH,
cho phép PTI thay déi vdn didu 1& 1én 450 ty ddng sau khi PTI hoan thanh dot téng vén theo Gidy
chimg nhan chao bén ching khoén ra cong ching sé 481/UBCK-GCN ngay 24/12/2009 do
UBCKNN cép.

- Ngay 30/06/2010, PTI chinh thire déi tén thanh “Téng cdng ty C6 phin Béo hiém Buu
dién” theo Gidy phép s6 41A/GPPC4/KDBH clia B6 Tai chinh. Céc Chi nhéanh truc thudc duoc
chinh thire dbi tén thanh “Cong ty thanh vién truc thude” theo Gidy phép sb 41A/GPDC6/KDHRB
ngay 13/9/2010 cua Bo Tai chinh.
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- Ngay 02/3/2011, PTI chinh thirc niém yét trén S¢ giao dich chimg khoan Ha Noi voi ma

giao dich chung khoan “PTI”.

- Ngay 6/8/2012, Bo Tai chinh cép Gidy phép diéu chinh s6 41A/ GPDDCS8 cho phép PTI

thuc hién tang von diéu 1& 1én 503.957.090.000 dong.

- Ngay 29/01/2015, Dongbu insurance - doanh nghiép béo hiém domg thtt 2 Han Qubc

chinh thérc tr& thanh ¢b dong chién luge cia PTI, chiém gitr 37,32% c6 phin cua PTI, néng so
vén didu 16 ctia PTI 1én thanh 803.957.090.000 dong

- Dén hét ngdy 31/12/2016, PTI hoat dong v6i md hinh gbm: Try s& chinh, Van phong I1 tai

Khu vuc Phia Nam va 41 Cong ty thanh vién truc thudc.

Mat sb thanh tich dat duoc trong ndm 2016:

- Co thi dua ctia Chinh phu.
- Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam (VNR500).
- Doanh nghiép Vi ngudi lao dong 2016.
- Doanh nghiép cé budc tién vuot bac trong chinh sach nhén su.
- Thuong hiéu Quéc gia 2016.
Nganh nghé va dia ban kinh doanh
Nganh nghé kinh doanh:

e Kinh doanh bao hiém gbc:

_Bao hiém s(rc khoe va bao hiém tai nan con ngudi
-Béo hiém xe co gioi
-Bao hiém tai san k¥ thuat

_Bao hidm hang héa van chuyén dudng b, dudng bién, dudng song, dudng sit va duong
hang khong

-B2o hiém trach nhiém chung
~Béo hiém chay, nd
-Bao hiém thiét hai kinh doanh
“Béo hiém vé tinh
-B4o hiém hang khéng
-Bao hiém tau
Kinh doanh téi bao hidm: nhan va nhuong téi bao hiém lién quan dén cac nghiép vu bao
hiém phi nhén tho.
Tién hanh céc hoat dong dau tu theo quy dinh ciia phap luét.
Giam dinh ton that.
Pai Iy giam dinh tdn thét, xét duyét boi thuong, yéu cAu ngudi thir ba bdi hoan.

Céc hoat dong khac theo quy dinh ctia phap ludt.
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- Dia ban kinh doanh:
* Dia ban hoat dong kinh doanh ctia PTI trai khip toan quéc.

e T [1/10/2010, PI] dau tu truc tiép sang thi truong Béo hiém Lao. PTI gép vén cing
Ngén hang phat trién Lao thanh 1ap Cong ty ¢6 phin Bao hiém Lane Xang (LAP) kinh
doanh trong Iinh vuc béo hiém phi nhan tho.

4. Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chitc kinh doanh va bo mdy quan Iy
- Coclubd may quan ly.

PTI ¢6 co cdu td chire bo may theo m6 hinh cdng ty cb phén (xem so dd dudi day)

PAI HOI PONG CO PONG
HOI DPONG QUAN TRI
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PTI la céng ty cb ph@m, hoat dong theo Luét Doanh nghi€p nam 2005, Luét Kinh doanh bao
hiém, Didu 18 t6 chirc va hoat dong ctia Téng cong ty va cdc quy dinh cla Phdp luat c6 lién quan.

Tru s& chinh
- Dia chi : TAng 8, toa nha sb 4A - Lang Ha, Quén Ba Pinh, Thanh phd Ha Nji
- Diénthoai :(04) 3772 4466 Fax: (04) 3772 4460

- Web : www.pti.com.vi

Vin phong Téng cong ty C6 phéan Bio hiém Bwu dién Khu vue Phia Nam
- Pja chi: 27 Nguyén Dinh Chiéu, Quén 1, Thanh ph6 HO Chi Minh
- Dién thoai: 08.39103355 Fax: 0839105768
Ciac Cong ty thanh vién tryc thudce
(1) Cong ty Bdo hiém Buu dién Thing Long
Dia chi: Toa nha Hoa Déng, $6 290 Nguyén Trai, Trung Vin, Huyén Tu Liém, Thanh phé
Ha Noi
Dién thoai: 04.35375411  Fax: 04.35375400
(2) Cong ty Bio hiém Buwu dién thanh pho Ho Chi Minh
Pia chi: 27 Nguyén Dinh Chiéu, Quén 1, Thanh phé HO Chi Minh
Pién thoai: 083. 9104848  Fax: 083. 9117007
(3) Cong ty Bio hiém Buwu di¢n D Ning

Pia chi: Tang 5 Toa nha Buu dién Da Nang, 271 Nguyén Van Linh, Phudong Vinh Trung,
Quén Thanh Khé, Thanh phd Pa Néang

Pién thoai: 05113. 837 839 Fax: 05113. 837 838

(4) Cong ty Bio hiém Buwu di¢n Hai Phong

Dia chi: Toa nha s6 2 16 28A Lé Hong Phong, quén Ngo Quyén, Thanh phd Hai Phong
Pién thoai: 0313. 530 886 Fax: 0313. 530 889

(5) Céng ty Bio hiém Buu dign Cin Tho

Dia chi: S§ 40, dudng V& Van Kiét, Phuong An Hoa, Qudn Ninh Kiéu, Thanh phé Cén
Tho

Pién thoai: 07103. 751 447 Fax: 07103. 751 445

(6) Cong ty Bao hiém Bwu dién Khu viee Bic Trung B

Dia chi: 86 16, dudng Nguyén Thi Minh Khai, Thanh phé Vinh, tinh Nghé An
Pién thoai: 0383. 598 678 Fax: 0383. 598 679

(7) Céng ty Bio hiém Buu di¢gn Khu vie Phia Bic
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Dia chi: Khu dét s6 146, Duong Nguy&n T4t Thanh, Xom Phd Thinh, X& Trung Vuong,
Thanh phd Viét Tri, Tinh Phti Tho

Dién thoai: 02103. 810777 Fax: 02103. 859 567
(8) Cong ty Bdo hiém Buwu dién Khu vie Tdy Nguyén

Pia chi: S6 27 Trin Khanh Du, Phuong Téan Lgi, Thanh phé Budn Ma Thuot, tinh Dik
Lak

bién thoai: 05003. 955 994  Fax: 05003 955 258

(9) Céng ty Bdo hiém Buwu dién Pong Nai

Dia chi: R60, R61, V3 Thi Sau ndi dai, Phuong Théng Nhat, Thanh phé Bién Hoa, Tinh
Dong Nai

Dién thoai: 0613. 949 966 Fax: 0613. 949 965

(10) Céng ty Béo hiém Buu dién Khu viec Nam Trung Bé

Bia chi: T?mg 3, Toa nha Chéanh Bén, s6 2 Lé Thanh Phuong, Phudng Phuong Sai, Thanh
phé Nha Trang, Tinh Khanh Hoa.

Dién thoai: 0583. 560 555 Fax: 0583. 828 555
(11) Céng ty Béo hiém Buu dién Binh Dwong

Dia chi: 86 150, dudng Ngb Gia Tu, KDC Chanh Nghia, phudng Chanh Nghia, Thanh
phd Thit Dau Mét, tinh Binh Duong

Dién thoai: 06503. 898 708 Fax: 06503. 898 711

(12) Cong ty Bio hiém Buu dién Quing Ninh

Dia chi: 164 Lé Thanh Téng, Phuong Bach Dang, Thanh phd Ha Long, Tinh Quéang Ninh.

Dién thoai: 0333. 656 661 Fax: 0333. 656 669

(13) Céng ty Béo hiém Buwu dién Ca Mau

Dia chi: 86 3, dudng Luu T4n Tai, Phudng 5, Thanh phé Ca Mau, tinh Ca Mau

Dién thoai: 07803. 550 777 Fax: 07803. 550 666

(14) Céng ty Bdo hiém Buu dién Binh Dinh

Dia chi: Tang 4, s6 02 dudng Tran Thi Ky, Thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh

Dién thoai: 0563. 525 789 Fax: 0563. 522 377

(15) Céng ty Béo hiém Buu dién Thanh Héa

Bia chi: Tang S, s6 11 Hac Thanh, phudng Dién Bién, Thanh phé Thanh Hoa

Dién thoai: 0373. 714 234 Fax: 0373. 714 469

(16) Cong ty Bdo hiém Buwu dién Thira Thién Hué

Dia chi: Téng 2, Toa nha MMC, 51 Hai Ba Trung, Thanh phé Hué, Tinh Thira Thién Hué
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Dién thoai: 0543. 815 815 Fax: 0543. 815 444
(17) Céng ty Bio hiém Buu dién An Giang

Dia chi: S8 5/2 duong Tén Puc Théng, Phuong M§ Binh, Thanh phd Long Xuyén, tinh
An Giang

Dién thoai: 0763. 955 789 Fax: 0763. 955 777
(18) Céng ty Bio hiém Buu dién Long An

Dia chi: $6 37-39 duong s6 5, phuong 6, Thanh phd Tan An, Tinh Long An
Dién thoai: 0723. 521 464 Fax: 0723. 521 484

(19) Céng ty Bio hiém Buwu dién Vinh Phiic

Dia chi: $6 2, Phuong Ngd Quyén, Thanh phd Vinh Yén, Tinh Vinh Phuc
Dién thoai: 02113. 721 388 Fax: 02113. 721 222

(20) Céng ty Bio hiém Buwu dién Sai Gon

Dia chi: Té‘lng 3, toa nha Dali Tower, S6 24C Phan Pang Luu, Phuong 6, Quén Binh
Thanh, Thanh ph6 Ho Chi Minh

Dién thoai: 083. 9 320 540 Fax: 083. 9 321 126
(21) Céng ty Bio hiém Buu dién Bic Ninh

Dia chi: Ld B94 dudng Kinh Duong Vuong, Phuong Vit Ninh, Thanh phd Béc Ninh, Tinh
Béc Ninh

Pién thoai: 02413. 824 667 Fax: 02413. 893008
(22) Céng ty Bio hiém Buu dién Lao Cai

Dia chi: S6 121, dudng Thanh Nién, phuong Duyén Hai, Thanh phé Lao Cai, Tinh Lao
Cai

Pién thoai: 0203. 823 969 Fax: 0203. 823 968

(23) Céng ty Bio hiém Buu dién Khu vwe Nam Séng Hong

Pia chi: $6 306, dudng Trin Hung Pao, Phuong Ninh Khanh, Thanh phd Ninh Binh, tinh
Ninh Binh

Dién thoai: 030.3894466 Fax: 030.3891218
(24) Céng ty Bio hiém Buu dién Ha Npi
Dia chi: L& E2, Khu d6 thi moi Cau Giéy, duong Duong Dinh Nghé, Yén Hoa, Ha Noi
Dién thoai: 04.37925172 Fax: 04.37925173
(25) Cong ty Bdo hiém Buu dién Bén Thanh
Dia chi: S 253 Pién Bién Phu phuong 7, quéan 3, Thanh phd Hbd Chi Minh
Dién thoai: 08.39321968 Fax: 08.39321969
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(26) Céng ty Bdo hiém Buu dién Thii Dé
Dia chi: Tang 5,6, Toa nha s 95B Khu lao déng Thinh Hao, Phudng O Cho Dira, Quén
Déng Pa, Thanh phd Ha Noi

Dién thoai: 04.37245103 Fax; 04.37245105

(27) Céng ty Bio hiém Buu dién Hii Hung

Dia chi: 86 106 dudng Hong Quang, phuong Quang Trung, Thanh phd Hai Duong, tinh
Hai Duong

Dién thoai: 0320.3898598 Fax: 0320.3898880

(28) Cong ty Bdo hiém Buwu di¢n Tién Giang

Dia chi: 86 59C, dudng 30/4, phudng 1, Thanh phd M§ Tho, tinh Tién Giang.
Dién thoai: 073.3979188 Fax: 073.3979288

(29) Céng ty Bio hiém Buu dién Khu viee Binh Tri Thién

Dia chi: $6 146 Ly Thuong Kiét, thanh phd Pdng Héi, tinh Quang Binh.
Dién thoai: 052.3850 111 Fax: 052.3850 444

(30) Céng ty Bio hiém Buu dién Phii Mj Hurng

Dia chi: 86 151 - 151 Bis V& Thj Séu, Phuong 6, Quan 3, thanh phé Hd Chi Minh.
Dién thoai: 083.820 5111 Fax: 083.820 5222

(31) Céng ty Bdo hiém Buu dign Théng Nhit

Dia chi: S6 170 Bui Thi Xuan, Quan 1, thanh phé Hb Chi Minh.

Di¢n thoai: 086.298 9911 Fax: 086.298 9922

(32) Céng ty Bio hiém Buu di¢n Viing Tau

Dia chi: S 408 L& Hong Phong, Tp.Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau.

Dién thoai: 064.3576577 Fax: 064.3576578

(33) Cong ty Bio hiém Buwu dién Thdi Nguyén

Dia chi: Tang 2 téa nha 09 ting, phd T6 Ngoc Van, dudng Phan Dinh Phing, té 11,
phudng Ddng Quang, thanh phd Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén.

Dién thoai: 0280.385 3888 Fax: 0280.385 8797

(34) Céng ty Béio hiém Buwu dién Gia Lai

Dia chi: S6 69 Hung Vuong, Phuong Tay Son, Tp.Pleiku, tinh Gia Lai

Dién thoai: 059. 371 9977 Fax: 059. 371 9978

(35) Cong ty Béo hiém Buwu dién Ha Thanh

Dia chi: Tang 5 toa nha Lac Hdng sb 85 L& Vin Luong, Phuong Nhan Chinh, Quéin Thanh

X
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Xuan, Thanh phd Ha Noi
Dién thoai: 043. 569 0607 Fax: 043. 569 0608
(36) Céng ty Bdo hiém Buu dién Nam Dinh

Tang 3 Toa nha ACB - Chi nhanh Nam Dinh, s6 67 L& hong Phong, P Nguyén Du, TP
Nam Binh, tinh Nam Dinh

Pién thoai: 0350. 3528075 Fax: 03503528074
(37) Céng ty Bio hiém Buu dién Au Lac

Can sb 2 — N7B Khu db thj Trung Hda — Nhan Chinh, phuong Nhan Chinh, quan Thanh
Xuan, Thanh phé Ha Noi

Dién thoai: 04.36895588 Fax: 04.38595588

(38) Céng ty Bdo hiém Buu dién Trang An

Tang 6 Toa nha 434 Tran Khat Chan, phudng Phé Hué, quan Hai Ba Trung, thanh phé Ha
Noi

Dién thoai: 043.9726699 Fax: 043.9766699

(39) Céng ty Bio hiém Buu dién Tdy Bic

Buu cuc Béc Tran Hung Pao, X6m 12, xi St Ngoi, thanh phd Hoa Binh, tinh Hoa Binh
Dién thoai: 0218.3858699  Fax: 0218.3858234

(40) Céng ty Bio hiém Buwu dién Séc Tring

S6 1 duong Tran Hung Dao, thanh phd Séc Tring, Tinh Séc Trang

Dién thoai: 0793.815.999  Fax: 0793.814.999

(41) Céng ty Bio hiém Buwu dién Hii Ding

Téng 2 toa nha Thanh Pat 1, s6 3 dudng Lé Thanh Tong, phuong May To, quan Ngd
Quyén, Thanh phé Hai Phong

Pién thoai: 0313.655688 Fax: 0313.655698

- Cac céng ty con, cong ty lién két: (Néu danh sach, dia chi, linh vuc san xuét kinh doanh
chinh, von diéu 1& thuc gop, ty 1€ so hitu cua Cong ty tai cdc cong ty con, cdng ty lién
két).

* Cong ty con ciia PTI:
. Gidy  phép | Linh  vwe | Nganh nghé | % vbn do
L congrey-eon hoatdpng | kinh doanh | kinh doanh PTI du tir
Céng ty C6 phan IBS | 0102720783 Thuong mai [Kinh doanh thiét 98,3%
Viét Nam (IBS) & dichvu  |bi vién théng
Cong ty CO& phan | 0103028881 Thuong mai | Kinh doanh 93,6%
Thuong mai Xang dau thuong mai xang
Viét Nam (Vinapetro) dau
8
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Cong ty C6 phan IBS Viét Nam (IBS)
- Dia chi tru s& chinh: S6 26 Lang Ha, Péng Da, Ba Dinh, Thanh ph$ Ha Nbi.
= Vin phong giao dich: Sé 58, Ngé 19, Tran Quang Diéu, Quang Trung, Déng Pa, Thanh
phd Ha Noi
- Dién thoai: (84-4)3263 6688; Fax: (84-4) 3263 6868

- Website: www.ibsvietnam.com

- Vén didu l1&: 20 ty ddng
- Vén gop ctia PTI dén thoi didm 31/12/2016: 11,8 ty ddng

- Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2016: Doanh thu dat 25,2 ty dong, tang
10,5 % so vdi nam 2015; lgi nhuan trude thué dat 3,1 ty dong, ting 38,3 % so v&i ndm 2015:
ROE dat 16,4 %; ty 1¢ ¢b tirc nim 2016 dy kién 14 10 %/ménh gia cé phén.

Cong ty C6 phin Thwong mai Xiing diu Viét Nam (Vinapetro)
- Dia chi tru s¢ chinh: S6 26 Lang Ha, Péng Pa, Ba Dinh, Thanh phd Ha Néi.

- Van phong giao dich: Phong 1103, khach san thé thao, 15 Lé Van Thiém, Nhéan chinh,
Thanh Xuan, Ha Noi

- Dién thoai: (84-4) 3776 5828 Fax: (84-4) 3776 5838

- Website: www.vinapetro.com.vn

- Vén didu 1¢ 12 18 ty ddng
- Vén gép clia PTI dén thoi diém 31/12/2016: 11,7 ty déng

- Tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh nam 2016: Doanh thu dat 81,6 ty ddng, ting
197,7 % so vi nam 2015; lgi nhuén trude thué dat 1 ty ddng ting 132,2% so v6i ndm 2015; ROE
dat 9,5%; Vinapetro du kién chua tra ¢d tirc nim 2016.

* Cong ty lién két ciia PTI

TT Cong ty co lién Gidy phép Linh vue kinh Nganh nghé % do PTI
quan hoat dong doanh kinh doanh dau tw
1 |Céng ty Co phan Bét [0103027478 Thuong mai & | Bt dong san 49
dong san Buu dién dich vu
(Postre)
2 |Cong ty bao hiém dai | 347/BKH- Dich vu Béo hiém 50
ching Lane Xang | DTTNN
(Lane Xang)
3 |Cong ty CO6 phén 0103028881 San xudt, | Vién théng, tin 21,3
Kasati thuong mai, | hoc, dién tir
dich vu
9



Céng ty C6 phan Bit dong san Buu dién (Postre)
- Tru s& chinh: 26 Lang Ha, Quén Déng Da, Thanh phé Ha Noi
- Dién thoai: (84-4) 36401296, 36401297, Fax: (84-4) 3640 1295

- Website: www.pre.com.vn

- Vébn diéu 1&: 180 ty dong
- Vén gép cta PTI dén thoi diém 31/12/2016: 88,2 ty dong

- Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2016: Doanh thu dat 18,9 ty déng, ting
3.498.2 % so véi nam 2015; loi nhuan trudc thué dat 2,8 ty déng tang 7.252,2% so voi ndm 2015;
ROE dat 3,1%; Postre du kién chua tra c6 tirc nim 2016.

Céng ty C6 phan Bao hiém Lane Xang (Lane Xang)

- Tru s& chinh: Ban Sibounheuang, Quén Chanthaboury, thanh phd Viéng Chin, Cong hoa
Dan chii Nhan dan Lao

- Dién thoai: 856.21.265.567; Fax: 856.21.264.789

- Website: www.lanexang.net

- Vén didu 1&: 2.000.000 USD, tuong duong 38,2 ty dong

- Vén gop cua PTI dén thoi diém 31/12/2016: 1.000.000 USD, tuong duong 20,1 ty dong.

- Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2016: Doanh thu dat 234,1 ty déng, giam
13,2 % so voi ndm 2015; lgi nhuén trudce thué dat 5,8 ty déng, tang 38,7 % so véi nam 2015; ty 1¢
¢b tirc ndm 2016 du kién 1 5% vdn didu 18 thuc gop.
Cong ty C6 phin Kasati

- Tru s6 chinh: 270A Ly Thuong Kiét P14, Quéan 10, Thanh phd Hb Chi Minh

- Dién thoai: (84-8) 3865 5343 Fax: (84-8) 3865 2487

- Website: www .kasati.com.vn

- Vén diéu 1&: 30 ty dong

- Vén gop theo ménh gia ciia PTI dén thoi diém 31/12/2016: 6,38 ty dong

- Tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2016: Doanh thu dat 243 ty déng, tang
97,7% so véi nam 2015; loi nhuan trude thué dat 7,79 ty dong, tang 45,4% so v&i nim 2015,
ROE dat 10,4%; ty 1& cb tirc ndm 2016 du kién 12 12% /ménh gia ¢d phan.

o Dinh huwong hoat dong diu tw

Chu truong ddu tu: than trong va linh hoat dé vira dam bao muc tiéu bao toan von nhung
tan dung co hdi dé thu loi nhuan.

- Tang cudng quan tri rii ro, bao toan von.

- Tang ty trong déu tu vao cac khoan cé thu nhap 6n dinh, dem lai ty suét sinh 10i cao hon
dAu tu tién giri ngan hang va thu hdi dugc trong nam.
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- Pdy manh hoat dong dau tu trong linh vuc dich vu tai chinh dam bao tinh phép ly, an
toan, co lai sut cao hon tién gui.

- Chi giai ngan cho hoat dong dau tu ching khoan néu nhan thdy dat hiéu qua hon hoat
dong tién guri, dau tu chimg khoan dam bao nguyén tic bao toan vén.

- Hién thuc héa loi nhuén tai mot s& bét dong san Téng cong ty dang s& hitu néu c6 co hoi.
3. Dinh hudng phdt trién

5.1. Muc tiéu

- Tré thanh mot doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ban 1¢ din dau thi truong.

- Doanh nghiép bao hiém s6 1 vé chét lugng dich vu khach hang.

5.2. Chién lugc giai doan 2017 - 2020

- Dam bdo muc tiéu ting trudng - hiéu qua va bén viing.

- Vén diéu I¢ dén ndm 2020 t6i thidu dat 1.000 ty ddng; cb tirc binh quan tir 12%/nam tro

1€n.
- Tlmg budc mo rong mang ludi hoat dong bao hiém tai Campuchia va Myanma.

- Tré thanh mét doanh nghié€p c6 trach nhiém véi cong dong, tich cuc dong gop vao su phat
trién va thinh vuong coa cong dong, dt nude.

5.3. Bi¢n phap thuc hién

Trong nhiing nidm t&i, PTI tap trung ngudn luc vé tai chinh, con nguoi dé trién khai nhitng
chién luoc sau:

a) Khai thac tdi da sy h tro cua céc b déng chién luoc:
- Phéi hop véi cong ty Dongbu trong céc dy 4n chuyén giao cong nghé va k§ nin g quan ly,

trong giai doan dau: wu tién céc linh vue nhuong nhan tai, cong nghé théng tin, phat trién san
pham méi, khai théc loi thé cua kénh ban hang tryc tuyén.

- Tiép tuc khai thac thé manh cua mang ludi buu dién Viét Nam thong qua viéc da dang céc
san phim bao hiém cung Ung qua kénh, ning cao ti trong doanh thu san phadm PTI tai c4c buu
dién trong diém.

- Néng cao hleu quéa cé4c hoat dong dau tu, dam bao hiéu qua va an toan cho ngudn vdn
théng qua sy tu vén, hd trg cia cdng ty Ching khoan VNDirect.

b) Phat huy loi thé ndi tai

- Néng cao chat luong phuc vu khéch hang: Ung dung phan mém céng nghé thong tin hién
dai vao hoat dong quén tri, ddc biét 1a trong cdng tac gidm dinh bdi thudng, ting bude cho phép
khach hang truy van duoc tién do giai quyét hd so bdi thuong; Tiép tuc thanh 1ap trung tdm gidm
dinh Bbi thudng tai Tp. Hd Chi Minh.
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- Quan tri ngudn nhan lyc: Piéu hanh ¢6 hidu qua cong tac nhan sy trén toan hé thong; xay
dung hé théng quan tri nhan su bén viing, dat hiéu qua cao, dap ting yéu cau phat trién cta PTI
trong giai doan méi; xay dung doi ngli can bd c6 trinh d§ chuyén mén, k§ ndng quan ly cao.

6. Céc riii ro: (Néu cic rii ro c6 thé anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh hogc déi
v6i viée thyue hién cac muc tiéu cua cua Cong ty).

- Céc nha Tai bao hiém trén thé gi6i didu chinh chinh séch nhan tai theo hudng han ché va
than trong anh hudng dén viéc khai thac bao hiém goc.

- Thay dbi tidu cuc cua khi hdu lam gia ting cac rui to: Bao, kho han, 1d lut, 16¢ X04y, triéu
cudng....gdy ra nhidu ton thét cho cac dich vu bao hiém tai san nhom 3 & 4.

- Co chu san phém bao hiém XCG chiém ti trong cao, trong khi d6, day lai 12 nghiép vu bao
hiém c6 ti 1& bdi thudng cao nhit. Diéu nay téc dong tidu cuc dén két qua kinh doanh cua cac
doanh nghiép.

- Viéc canh tranh khéng lanh manh khién cho muc phi bao hiém trung binh giam thz“ip,
(nghiép vu bao hiém XCG thap hon 40% so véi cée nude trong khu vyc), trong khi dé céc chi phi
khai thac lai tdng cao.

- XuAt hién thém céc dbi tht canh tranh méi tir cic DNBH nudc ngoai thdng qua viéc mua
ban/ sap nhdp cac Cong ty BH trong nude.

1L Tinh hinh hoat dgng trong nam

1. Tinh hinh hoat dong san xudt kinh doanh
Pon vi tinh: Triéu dong

PP N6i dung KH 2016 _Thye hign 2018
S6 tién %/ KH
1 DT tir HD KDBH 3.126.500 3.226.174 103%
- BH gbc 3.000.000 3.096.474 103%
- Nhan t4i BH 126.500 129.700 102%
3 | LNt DTu va HD khéc 165.349 124.702 75%
4 Tong chi phi 3,124,241 3.221.380
5 Loi nhuan trude thué 170.956 129.496 76%
6 Loi nhuan sau thué 136.765 104.730 77%
7 Ty 1& cb tic 12% 12% 100%
9 Thu lao, thuéng HDQT, BKS
v Nim 2016, tdng doanh thu bao hiém dat 3.226 tj ddng, hoan thanh 103% ke hoach kinh

doanh, tang trudng 26% so voi nam 2015. Trong dé, doanh thu bao hiém gbc dat 3.096 ty
ddng va doanh thu nhan tai bao hiém dat 129,7 ty dong. Doanh thu tir nghiép vu bao hiém
xe co giGi dat 1.856 ty dong, ting trudng 24%, chiém khoang 60% tdng doanh thu PTI,
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chiém ti trong cao nhét trong 4 nghiép vu. PTI vuon 1én vj tri thir 3 vé tong thi phan
doanh thu bao hiém géc, gitr vitng vi trf thir 2 vé& nghiép vu xe co gidi.
v' Loi nhudn ndm 2016 chi dat 76% so v6i k& hoach. Mt s& nguyén nhén chinh dén tir hoat
dong dau tu, bao gdm:
+ Nam 2015: PTI hién thuc héa 2 manh dét 16n tai Ha Ngi khién lgi nhuan tir hoat dong
dau tu ting cao, do d6, anh huéng dén tdc do tang trudng tir hiéu qua diu tu clia nim
2016 so v&i nam 2015.
+ Nim 2016: Theo ké hoach PTI du kién béan mét sé du 4n bat dong san, tuy nhién, chua
thuc hién duoc nhu ké hoach.
+ Chua ban duge cac ¢d phiéu cia cong ty Vinare,
+ Téng trich 1ap qu§ du phong ctia mét s6 tau hang.
Ning suét lao dong: Nang suét lao dong binh quan nim 2016 dat 1,7 ty déng/ngudi, ting 11% so
nam 2015. Day 12 muc ning suét lao dong khé cao so trén thi trudong bao hiém trong bdi canh nén
kinh té va thj trudng con gip rit nhiéu kho khin
2. T6 chitc va nhdn su

- Danh sach Ban diéu hanh: (Danh séach, tém tét 1y lich va ty 1& s& hitu ¢6 phin c6 quyén
bi€u quyét va cac chimg khoan khac do cong ty phat hanh cua Tong Giam doc, cac Pho Tong
giam doc, K& toan trudng va cac can by quan ly khac).

2.1 Chi tich Hpi ddng quén tri

Ho va tén Nguyén Minh Dic
Gidi tinh Nam
Ngay thang ndm sinh 17/11/1972
Noi sinh Phi Tho
Quéc tich Viét Nam
Dan toc Kinh
CNMD s6 001072006933
Qué quan Phti Tho
Trinh d¢ van hoa 12/12
Trinh do chuyén mén Thac s§ ké toan
Qua trinh cong tac
v 4/1995 - 11/1999: Chuyén vién Tai chinh Ké ton, Ban
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Ké todn Théng k& Tai chinh, Tong Céng ty Buu chinh
vién thong Viét Nam

v 12/1999 - 04/2006: Ké toan truong, Cong ty TNHH céc
h¢ thong Vien thong VNPT-NEC

v 05/2006 - 12/2007: Thanh vién Ban kiém so4t, Ban
Kiém soat, Tap doan BCVT Viét Nam

v' 01/2008 - 04/2015: Ké todn truéng Téng Cong ty Buu
dién Viét Nam

v 4/2015 —4/2016: Ph6 Téng giam dbc Téng Cong ty Buu
dién Viét Nam

v 22/4/2016 —nay: Chu tich Hoi dong quan trj Téng cong
ty Co phan Bao hiém Buu dién

v Chu tich Hbi dong quan tri Tong cong ty Cod phén Bao

Chtrgvw og nays hibm B g8

Sb cb phan dang nam: 9.162.048 cb phin, ménh gia 10.000 ddng/cd phan
4 S6 hitu cé nhan: 8.400 ¢6 phan.
v Dai dién sé hitu: 9.153.648 ¢ phan
Hanh vi vi pham phép luét: Khong
ggzgnt ;Qi mau thuén véi lgi fch Khong
Nhirng ngudi ¢o lién quan Khong
2.2 Tong giam dbc
Ho va tén Bui Xuén Thu
Gidi tinh Nam
Ngay thang nidm sinh 14/5/1963
Noi sinh Ninh Binh
Qubc tich Viét Nam
Dén tdc Kinh
CNMD s6 030970657
Qué quan Ninh Binh
Phong 606, nha CT1, Khu d6 thi méi Trung Vian, phuong
Dia chi thuong trd Trung Vin, quan Nam Tir Liém, Ha Noi
Trinh d6 vén hoa 10/10
Trinh d6 chuyén mon Thac s§ quan tri kinh doanh
14

A



Qud trinh cong tac

v' 9/1982 - 6/1985: Bo doi & Bién gi¢i Hoang Lién Son

v 19/1985 - 10/1989: Hoc vién truong Pai hoc Tai chinh
ké toan - Ha Noi

v’ 6/1991 - 4/1995: K& toan tdng hop Buu dién thanh phd
Hai Phong

v 5/1995 - 01/1999: Chuyén vién ké hoach Buu dién TP.
Hai Phong.

v 02/1999 - 8/2001: Ph6 phong phu trach phong ké hoach
kinh doanh Buu dién TP. Hai Phong

v' 02/1999 - 8/2001: Phé phong Ké hoach kinh doanh tiép
thi Buu dién TP. Hai Phong

v 8/2001 - 10/2002: Ph6 giam doc phu trdch Chi nhanh
Cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién tai Hai Phong

v 10/2002 - 7/2010: Giam dbc Chi nhénh Céng ty CH
phan Bao hiem Buu dién tai Hai Phong

v' 7/2010 - 9/2010: Phé Tong gidm doc Téng cong ty Cd
phan Bao hiém Buu dién - Giam doc Chi nhanh Bao
hiém Buu dién tai Hai Phong

v 9/2010 - 5/2015: Ph6 Tong gidm dbe Tong cong ty C6
phéan Bao hiém Buu dién

v' 5/2015 - nay: Uy vién Hoi dong quén trj, Tong giam

doc Tong cong ty Co phan Bao hiém Buu dién

Chrc vu hién nay:

Uy vién Hoi déng quan tri, Téng giam déc Tong cong ty Co
phan Bao hiém Buu dién

SO ¢d phan dang nam:

9.122.871 cb phin, ménh gia 10.000 ddng/cd phén

v' 86 hitu cd nhdn: 50.871 c6 phan

v Dai dién s¢ hitu: 9.072.000 ¢6 phdn

Hanh vi vi pham phap luit: Khéng
Qljyen loi mau thuan vai loi ich Khong
Cong ty

Nhiing nguoi co lién quan Khong

2.3 Phé Téng giam dbc

Ho va tén

Nguyén Pirc Binh

Gidi tinh

Nam
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Ngay thang ndm sinh 2/5/1957

Noi sinh Quang Binh

Qubc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

CNMD sb 011617567

Qué quéan Thtra Thién Hué

Dia chi thuong tra 39/28 Ngb 463 Ddi Cén, Ba Dinh, Ha Nai
Trinh d6 vin hoa 10/10

Trinh dé chuyén mon Phi céng k§ su hang khong

Quad trinh cong tac

v' 9/1974 - 5/1987: Phi cong, k¥ su véan tai hang khong
Quaén ching khong quan

v 6/1987 - 10/1997: Ph6 phong Téi bao hiém, Tong cong
ty bao hiém Viét Nam

v' 8/1998 - nay: Phé Tong gidm dbc Téng cong ty Cb
phan Bao hiém Buu dién.

Chire vu hién nay: Phé Tong giam déc Tong cong ty CO phan Bao hiém Buu
dién

S6 cb phin dang ném: 79.736 c¢d phan, ménh gia 10.000 dong/cd phan

v S6* hitu cé nhdn: 79.736 co phan.
v Bai dién s hitu: 0 c6 phan
Hanh vi vi pham phéap luat: Khong
Quyén loi méau thudn vdéi loi ich | Khéng
Cong ty
Nhiing ngudi ¢ lién quan Khong

2.4 Phé Tong giam dbe

Ho va tén Db Quang Khanh
Gidi tinh Nam
Ngay thang nam sinh 11/3/1966
Noi sinh Ha Noi
Quéc tich Viét Nam
Dén toc Kinh
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CNMD sb 011783831

Qué quén Ha Noi
Phudng Dich Vong, Quén Cau Gidy, Thanh pho Ha Noi

Dia chi thudng tra
Trinh d6 van héa 12/12

Trinh dd chuyén mon Ctr nhén kinh té

Qua trinh cdng tac

v 1991- 1992: Ké toan truong Coéng ty TNHH thuc phdm
cong nghiép C&E

v’ 1992 - 1993: K& toan tdng hop Céng ty XNK tong hop
Ha Noi

v 1993 - 1994: K¢ toan Tong hop Cong ty Bénh keo
Trang An

v 1994 - 1998: Chuyén vién Ban K& toan - Thong ke,
Toéng Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam

v 1998 - 3/2011: Ké todn truéng Téng cong ty CO phin
B4o hiém Buu dién.

v' 4/2011 - nay: Pho Téng gidm doc Téng cong ty Co
phéan Béo hiém Buu dién

Chtrc vu hién nay: Pho Tépg giam déc Téng cong ty ‘Cé phan Bao hiém Buu
dién, Tong giam doc Cong ty cd phan Du lich Buu dién.

S6 ¢ phén dang .- 0 c0 phan, ménh gia 10.000 dong/cd phén

v S6 hitu cd nhdn: 0 ¢6 phan.
v Dai dién 56 hitu: 0 ¢6 phdn
Hanh vi vi pham phéap luat: Khéng
Quyén loi mau thuan véi loi ich | Khéng
Cong ty
Nhiing nguoi co lién quan Khong

2.5 Pho Téng giam dbc

Ho va tén Huynh Viét Khoa
Gidi tinh Nam
Ngay thang ndm sinh 09/5/1966
Noi sinh Kién Giang
Quée tich Viét Nam
Dién tdc Kinh
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CNMD sb

370650338

Qué quén

Kién Giang

Dia chi thuong tru

Khu Dy 4n Tran Théi - Xa Phude Kiéng, Huyén Nha Be,
TP.H6 Chi Minh

Trinh d6 van hoa

12/12

Trinh d§ chuyén mon

Cir nhén kinh té

Qua trinh cong tac

v 12/1985 - 12/1992: Nhan vién coéng ty xuit nhap khéu
Kién Giang

v’ 12/1992 - 4/1997: Téng céng ty Mién Tay thuge Quan
khu 9 - Chiic vu: S§ quan may tau déng bang 04

v' 4/1997 - 10/1997: Nhén vién Céng ty Bao Viét Kién
Giang

v 10/1997 - 9/1999: Phé phong Hang hai, Cong ty Bao
viét Kién Giang

v' 9/1999 - 6/2007: Truéng phong phong Khu vuc Hon dat
& Kién Luong, Bao Viét Kién Giang.

v' 06/2007 - 12/2008: Trudng phong Tai chinh - Ké toan,
Bao Viét Gia Dinh.

v’ 12/2008 - 8/2009: Truéng phong Bao hiém Phi Hang
hai, Bdo Viét Gia Dinh.

v’ 8/2009 - 9/2009: Phé Gidm dbc Bao Viét Gia Dinh.

v 9/2009 - 4/2011: Giam dbc Cong ty Bao hiém Buu dién
TP.H6 Chi Minh.

v 04/2011 - 12/2012: Pho Téng gidm doc kiém Giam déc
Codng ty Bao hiém Buu dién TP.HO Chi Minh.

v 12/2012 - nay: Pho tong giam déc Téng cbng ty CH
phén Bao hiém Buu dién.

Chtic vu hién nay:

Phé téng giam déc Téng cong ty Cé phdn Bao hiém Buu
dién

SO ¢0 phan dang nam:

3.360 cb phan, ménh gia 10.000 ddng/cd phan

v S6 hitu cd nhén: 3.360 ¢é phan.
v Dai dién 56 hitu: 0 c6 phan
Hanh vi vi pham phap [uét: Khong
Quyén lgi mau thudn vdéi loi ich | Khong
Cong ty
Nhiing ngudi cd lién quan Khong
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2.6 Pho6 Téng giam dbc

Ho va tén Bui Trung Kién
Gigi tinh Nam

Ngay thdng ndm sinh 1/7/1972

Noi sinh Ha Noi

Quoc tich Viét Nam

Dén toc Kinh

CNMD s 011732422
Qué quén Bic Ninh

Dia chi thudng trt

S& nha 11, ngd 79, Duong Quang Ham, Cau Gidy, Ha Noi

Trinh dd vén hoa

12/12

Trinh d6 chuyén mon

Thac s§ Quan tri kinh doanh

Qua trinh cdng tac

v 1993 - 1998: Chuyén vién Téng cong ty Hang khdng
Viét Nam

v’ 1998 - 2000: Trudng phong Kinh doanh, Khach san
Hilton Viét Nam

v/ 2000 - 2004: Pho phong Phat trién kinh doanh,
Prudential Viét Nam

v' 2004 - 2005: Giam dbc kinh doanh, Trung tim dao tao
Thames Business Viét Nam

v 2006 - 2009: Pho gidm ddc Trung tim béo vé quyén tac
gid 4m nhac Viét Nam

v 2009 - 2014: Trudng phong Quan ly dai 1y, Giam déc
Ban Phéat trién kinh doanh, Tong cong ty Co phén bao
hiém Buu dién

v' 2014 - nay: Ph6 Téng giam dbc Tong cong ty Co phan
Bao hiém Buu dién

Chtrc vu hién nay:

Phé Téng giam dbc Téng cdng ty Co phan Bao hiém Buu
dién

SO ¢0 phéan dang nam:

3.360 cd phin, ménh gia 10.000 déng/cd phén

v S6 hitu cd nhdn: 3.360 ¢6 phan
v Dgi dién s¢ hitu: 0 ¢é phan
Hanh vi vi pham phép luét: Khéng
Quyén loi méu thudn véi loi ich | Khong
Cong ty
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Nhirng nguoi cé lién quan Khong

2.7 Phé Téng giam dbc

Ho va tén Luu Phuong Lan
Gidi tinh N

Ngay thang ndm sinh 25/11/1976

Noi sinh Ha Noi

Qudc tich Viét Nam

Dén toc Kinh

CNMD sb 012484621

Qué quan Phu Tho

Dia chi thuong tri Khu tap thé Bo Tai chinh, 162 Tén Dirc Thang, Ha Noi

Trinh do6 vén hoa 12/12

Trinh d chuyén mon Thac s§ Kinh té

Qua trinh cong tac

v 11/1996-03/2000: Nhan vién, Cong ty Bao hiém Bao
Long

v" 04/2000-09/2004: Chuyén vién phong Béo hiém Hang
hoa Tong Céng ty Co phan Bao hiém Buu dién

v 10/2004-4/2006: Ph6 Trudng phong Bao hiém Hang
héa Tong Cong ty Co phan bao hiém Buu dién

v’ 4/2006-04/2007: Phé Truong phong, Phong Ké hoach
kinh doanh, Céng ty Bao hiém Buu dién

v’ 4/2007-12/2007: Truéng phong BH con ngudi, Téng
Cong ty C6 phan bao hiém Buu dién

v 01/2008-12/2010: Trudng phong ké hoach

v 01/2011-06/2015: Giam déc ban BH con ngudi, Téng
Cong ty CO6 phan bao hiém Buu dién

v’ 72015 - 7/2016: Gidm d(‘gc Ban Béao hiém Tai san k§
thudt, Tong Cong ty Co phan bao hiém Buu dién

v 1/8/2016 — nay: Ph6 Téng gi4m déc, Téng Cong ty C6
phan bao hiém Buu dién

Chirc vu hién nay: Phé Téng giam déc Téng cong ty Co phin Bao hiém Buu
dién
Sb c¢b phan dang nim: 14.551 ¢b phan, ménh gia 10.000 ddng/cd phan
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v S6 hitu cd nhén: 14.551 ¢6 phan

v Dyqi dién s¢ hitu: 0 ¢é phdn
Hanh vi vi pham phap luét: Khéng
Quyén loi mau thudn véi loi ich Khoéng
Cong ty
Nhitng nguoi c6 lién quan Khong

2.8 Ph6 Tong giam dbe

Ho va tén Nghiém Xudn Thai
Gi6i tinh Nam

Ngay thang ndm sinh 23/06/1980

Noi sinh Ha Noi

Quéc tich Viét Nam

Dén (e Kinh

CNMD sb 011978113

Qué quén Ha Noi

Nha 6-B11, Tép thé Pai hoc Tong hop — Phd Cam Hoi —
Dong Méc — Hai Ba Trung — Ha Néi

Trinh d6 védn hoa 12/12
Trinh d§ chuyén mon Thac s§ Quan tri kinh doanh

Dia chi thuong tri

Qua trinh cdng tac

v 4/2004-4/2005: Nhén vién Phong Bao hiém Phi Hang
hai, Cong ty Co phan Béo hiém Buu dién

v' 5/2005 - 1/2006: Nhan vién phong Kinh doanh bao
hiém 10, Hoi so giao dich, Cong ty Bao hiém Buu dién

v 2/2006 - 12/2007: Nhén vién phong Bao hiém Xe co
gidi, Tong cong ty CP Bao hiém Buu dién

v 1/2008 - 10/2010: Truéng phong Bao hiém Xe co giéi,
Tong cong ty CP Bdo hiém Buu dién

v' 10/2010 - 7/2013: Giam ddc Ban BH Xe co gi6i, Tong
cdng ty CP Bao hiem Buu dién

v 8/2013 - 7/2015: Phé gidm dbc Ban Phét trién kinh
doanh, Tong cong ty CP Bao hiém Buu dién

v 7/7/2014 - 7/2014: Giam déc Ban Phat trién Kinh
doanh, Tong céng ty CP Béo hiém Buu dién

v 7/2015 — 7/2016: Gidm dbc Ban Phét trién Khach hang
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cé nhan, Tong cong ty CP Bao hiém Buu dién

v 1/8/2016 — nay: Phé Téng giam dbc, Tong Cong ty CP
Béo hiém Buu dién

Chtie vu hién nay: Phé Téng gigm déc Téng cdng ty Cb phan Bao hiém Buu
dién
S6 ¢b phan dang nim: 6 cd phan, ménh gié 10.000 dong/cd phan
v S6 hitu cd nhdn: 6 ¢é phdn
v Bai dién 56 hitu: 0 ¢6 phan
Hanh vi vi pham phap luét: Khoéng
Quyén loi méu thudn véi loi ich | Khong
Céng ty
Nhiing nguoi co lién quan Khong

2.9 Ké toan truéng

Ho va tén Cao Thu Hién
Gidi tinh N

Ngay thang ndm sinh 6/02/1977

Noi sinh Ha Noi

Quéc tich Viét Nam

Dan tdc Kinh

CNMD sé 011774280

Qué quan Ha Noi

Dia chi thuong tri Té 26, phuong Thinh Liét, quan Hoang Mai, Ha Noi
Trinh do vin hoa 12/12

Trinh dd chuyén mén Ctr nhén kinh té

Qua trinh cong tac

v' 1999 - 2004: Nhan vién kiém toan Béo céo tai chinh,
Coéng ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C

v 2004 - 2006: Phé phong nghiép vu kiém toan Béo céo
tai chinh, Céng ty TNHH Kiém todn va Tu van A&C

v/ 2006 - 2011: Trudng phong nghiép vu kiém todn Bao
cdo tai chinh, Céng ty TNHH Kiém toan va Tu véan
A&C

v 2011 - 2012: Phé giam déc Ban Tai chinh - K& todn,
Tong cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién

v 2012 - 2014: Quyén K& toan trudng, Tong cong ty Co
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phan Bédo hiém Buu dién

v' 2014 - nay: K& toan truong, Tong cong ty C6 phén Bao
hiém Buu dién

Chirc vu hién nay: K¢ toan trudng, Tong cong ty CO phan Bao hiém Buu dién
S6 c6 phan dang nim: 0 cb phin, ménh gia 10.000 ddng/cd phin

v 86 hitu cd nhan: 0 ¢é phan.

V' Pai dién s¢ hitu: 0 ¢ phdn

Hanh vi vi pham phép luét: Khong
Quyén loi méu thudn vdi loi ich | Khéng
Cong ty

Nhiing ngudi cé lién quan Khong

- 'Nhiing thay dé‘i trong ban diéu hanh/ Changes in the Board of Management: (Liét ké cac
thay doi trong Ban di€u hanh trong nam)/(List the changes in the Board of Management of the
year).

Thang 4/2016:

+ Bau Ong Nguyén Minh Duc, Uy vién Hoi ddng quan tri, Pho Tdng giam dbc Téng cong ty, gitr
chirc vu Chu tich Hai ddng quan trj Téng cong ty.

Théng 8/2016:

+ B nhiém Ba Luu Phuong Lan, Gidm dbc Ban Tai san k§ thuét Tdéng Cong ty, giit chirc vu
Phé Tong giam dbc Tong cong ty.

+ B4 nhiém Ong Nghiém Xuén Thai, Giam déc Ban Phat trién Khach hang c4 nhin Tdéng Cong
ty, git chirc vu Ph6 Tong giam dbc Téng cong ty

- S6 lwong can b, nhan vién. Tém tit chinh sich va thay d6i trong chinh sach dbi voi
nguoi lao dong./Number of staffs. Summary and changes of the employee policies.

+ Tong s6 lao dong ctia PTI tai thoi diém 31/12/2016: 1810 ngudi, co cu trinh d6 duge thé hién
trong bang sau:

Trinh do S6 luong (ngudi) Ty 18 (%)
Trén dai hoc 54 3,0
DBai hoc 1198 66,2
Cao ding, trung cép 437 24,1
Lao dong phd thong | 121 7,7
Tdng sb 1810 100
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- Nhiing thay dbi vé co cdu té chiic, chinh sach, quan ly

- Tiép tuc hoan thién m6 hinh té chic tai Tru s& chinh Tng cong ty, mé réng mang ludi,
thanh 14p méi cac don vi thanh vién (thanh 1ap thém 02 Ban: Ban Thu ky tdng hop, Ban Bbi méi
phat trién; 01 Trung tim Ban hang truc tuyén va Cham séc khach hang; va 05 Cong ty thanh vién
trong nam 2016: PTI Au Lac, PTI Trang An, PTI Hai Dang, PTI Tay Béc, PTI Séc Tréng), cac
phong kinh doanh khu vuc dé tang cuong cong tac khai thac, cham séc khach hang.

- Tiép tuc duy tri, bd sung céc chinh sach phic lgi nhdm hd tro va tao diéu kién chim séc
strc khoe thudng xuyén va lién tuc cho can bd nhan vién nhu bao hiém cham séc stre khoe, kham
stic khoe dinh ky... qua dé gép phan ning cao su gén két nguoi lao déng véi PTIL

- Xay dung ddi ngii can bd do vé sb luong (ndm 2016 tuyén méi 471 lao dong), dam bao
vé chat lugng, co trinh do chuyén mon, cd kha nang kinh doanh; cha trong thu hut, boi dudng,
phat trién ngudn lao dong chét luong cao.

- Néng cao chét lugng ngudn nhén luc thong qua:

+ Cong tac tuyén dung lao dong c6 chat luong, dao tao va dao tao lai, str dung lao dong
hidu qua (tong s6 chuong trinh dao tao di trién khai: 58, sb lugt cén bd dao tao: 1.453 luot).

+ Trién khai chuon g trinh dao tao dua trén khung nang luc theo céac vi tri chire danh, tap
trung nang cao cac nang lyc cdt 161 cua doi ngii nhan sy.

+ Dao tao k¥ ning quan trj doanh nghiép cho ddi ngii Giam ddc don vi va lanh dao Ban
tai Van phong Tdng cong ty; két hop chit gitta phd bién kién thuc - thuc hanh - kiém tra dénh
gia.

+ Tap trung dao tao theo ting muc tiéu cé trong diém: giam dinh vién, khai thac vién,
quan 1y nghiép vy, sin phdm mdi, quan ly phat trién kénh khai théc, giang vién noi bd, vin hoa
doanh nghiép trén toan hé théng.

+ Xay dung chuong trinh déo tao két hop gitra ly thuyét va thuc hanh trén cong viéc.

- Pam bao tién luong can bd nhan vién duoc cai thién hon nam 2016.

- Ban hanh stra dbi, bd sung cac quy ché quan 1y, quan tri noi bd nhim ting cudng cho
cong tac quan ly, didu hanh cia Téng cng ty.

3 Tinh hinh dau tw, tinh hinh thue hién cde du dn
a) Céc khoan déu tu 16n: Néu cac khoan dau tu 16n duoc thuc hién trong nim (bao gdm cac

khoan déu tu tai chinh va cic khoan dlu tu du 4n), tinh hinh thuc hién céc du &n 16n. Péi véi
trudng hop cdng ty da chao ban ching khoan dé thuc hién céc du 4n, cin néu rd tién dé thuc hién
cac dy 4n nay va phan tich nguyén nhan dan dén viéc dat/khéng dat tién do da cong bd va cam
két): Khong c6

b) Céc cong ty con, cdng ty lién két: P4 néu tai muc 4, phan 1.
4. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai chinh

+ Céc chi s hoat dong co ban:
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Tong tai san

4,891
4,246

~ Doanh thu thuén

2,542

1,893

Pon vi tinh: ty d&ng
Lgi nhuén sau thué

157

2,444 104
1,441 PR
1,704 :
l 66 54
[, 1 T T »// | . - o5 = f v v T Y
2016 2015 2014 2013 2016 2015 2014 2013 2016 2015 2014 2013
Nam 2016 tang 15% Nam 2016 tidng 34% Nédm 2016 giam 34%

50 nidm 2015

LN trude thué

130 |

so nam 2015

. 4 A - ~
Céc chisd vé lgi nhugn:

82

_ 71

tue

LN sau thué 104 157 66 54
Ty 18 LN trd ¢0 | 59, 12% 11% 10%

b) Céc chi tiéu tai chinh chu yéu

+ Céc ty suat thanh toan:

146

o Heé sb-thanh todn ng han: -
+ Hé sb thanh toan hién hanh: 1.60 1.76
+ Hé s6 thanh toan nhanh: 1.14 1.46

Ty sut thanh toan ngin han va thanh toan nhanh & trong khoang 16n hon 1 va nho hon 2 cho
thdy kha nang tai chinh luén duoc dam bao, dong tién ludn & trang thai thanh khoéan cao chu dong

duge ngudn dau tu.

. ‘n A 4 A
+ Cac chi tiéu v€ co cau von:

+Hesbng/Téng Taisan

0.62

057

+ Hé s6 ng/VCSH

1.66

1.31
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H¢ s6 no/Téng tai san va hé s6 ng/Vén chii s¢ hitu ctia nim 2016 ting hon so vdi ndm 2015
Diéu nay cho thdy Téng cong ty dd huy dong duge vén tir bén ngoai cho cho hoat ddng kinh
doanh va dau tu cua minh.
Co cdu cé déng, thay dsi von dau tw cia chii sé hitu/ Shareholders structure, change in
the owner’s equity.

3

a)

Cb phan/Shares:

- Co céu c¢b phleu Dén ngay 20/06/2016 (thoi diém chdt danh sach cd dong nhén cé tic con lai
nim 2014 va ¢b tirc nim 2015).

C6 phiéu phd thong han ché chuyén nhuong

Chi tiéu S6 lwgng CP
1. Téng s6 cb phiéu 80.395.709
- C6 phiéu phé thong 80.395.709
- Cb phiéu vu dai 0
2. S6 lwgng ¢6 phiéu dang lwu hanh 80.395.709
- C6 phiéu phd théng tu do chuyén nhugng 50.395.709
30.000.000

b)

Co chu ¢b déng/Shareholders structure:

Co cau c¢b déng Tong cong ty tinh dén thoi diém 20/06/2016 - thdi diém chét danh sach cé dong
nhan ¢ tc con lai ndm 2014 va ¢b tie nam 2015,

TT Loai ¢ dong $6 CP nim giir Ty 18
1 C6 dong tb chire 70.372.790 87,53%
1.1 Trong nudc 39.896.570 49,63%
- Téng cong ty Buu dién Viét Nam 18.225.648 22,67%
- Cé4c ¢6 dong phap nhan khéac 21.670.922 26,96%
' 1.2 | Nudc ngoai 30.476.220 37,91%
- DONGBU INSURANCE CO.,LTD 30.000.000 37,32%
- Céc cb dong phéap nhan nuéc ngoai khéc 476.220 0,59%
2 C6 dong ca nhin 10.022.919 12,47%
2.1 Trong nudc 10.004.951 12,45%
2.2 | Nudc ngoai 17.968 0,02% |
c) Danh sich c6 dong 16n (tai ngay 09/11/2015)
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TT Tén cb dong S6 CP nim giir Ty 18
1 Dongbu Insurance Co.,Ltd 30.000.000 37,32%
2 Tong cong ty Buu dién Viét Nam 18.225.648 22,67%
3 | Céngty Cb phan Ching khoan VNDirect 13.209.875 16,43%
d) Tinh hinh thay d6i vén du tu cua cha sé hitu/ Change in the owner’s equity: Khong cé
e) Giao dich cb phiéu qu§/ Transaction of treasury stocks: Khong c¢é
f) Céc chimg khoén khac/ Other securities: Khong c6
III.  Bdo cdo va danh gia clia Ban Gidm déc (Ban Giam déc bo cdo va danh gia vé tinh

hinh moi mat cta cong ty)

Béo cdo va danh gia cia Ban Gidm ddc toi thi€u phai bao gom cac ndi dung sau:

I
a)

Ddanh gid két qua hoat déng san xudt kinh doanh

Két qua kinh doanh
- Doanh thu bao hiém gdc dat 3.096 ty ddng, hoan thanh 103% ké hoach.

- Ty 1é tra ¢ tie 12%.

- Nang sudt lao déng binh quan ndm 2016 dat 1,7 ty ddng.

- Céc kénh phan phdi hoat déng 6n dinh.

e Kénh Vnpost: Doanh thu qua kénh dat 603 ty ddng, ting truong 32,7% so véi nim 2015,
Day dang 1a kénh phan phdi ¢6 doanh thu cao va hidu qua nhét trén toan hé thong.

Budc dau trién khai thanh cong san phdm bao hiém ho s dung dién. Day la san
pham co6 hiéu qua cao, tdn dung thé manh v€ mang ludi buu di€n van hda xa cua
Toéng cong ty Buu dién Viét Nam.

Tén dung loi thé chi tra luong huu cia buu dién dé phat trién chuong trinh bao hiém
huu trf tai cdc tinh phia Béc, doanh thu chuong trinh nay dat: 45 ty dong.

Phat dong thanh céng nhiéu chuong trinh thi dua, thic ddy céc can bd buu dién diy
manh doanh thu bao hiém cua PTI.

e Kénh Banca: Doanh thu banca dat 514 ty dong, ting trudng 31,7% so véi 2015, duy tri
hop téc toan dién voi 10 ngan hang.

Ky két thanh cong thoa thudn hop tac véi mot sé ngan hang 16n nhu: Vietcombank,
Tienphongbank...Doanh thu phi bao hiém qua cdc ngin hang nay dang ngay cang
tdng trudng ro rét.

Xéy dung thanh cong kich ban “thdm canh” da dang héa san phdm tai mot sb ngén
hang 18i, dem lai ti trong doanh thu cao. Tiéu biéu nhu tai ngan hang Vpbank: téng
doanh thu phi bao hiém qua ngin hang nay chiém 22% téng doanh thu banca clia
Pl
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- Xay dung, déng goi thanh cong cach thiic to chire va van hanh kénh banca phil hop
v6i dédc diém riéng cua tung don vi, qua dd, khai thac dugc tbi da cac ngudn luc cua
don vi.

e Kénh Telesales: PTI la doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nang dong nhét trong viée
phat trién kénh ban hang truc tuyén. Doanh thu qua kénh nay dat 56 ty dong, tang trudng gap hon
2 14n so v6i ndm 2015. PTI dang la doanh nghiép bao hiém hang ddu vé bao hiém truc tuyén.

- Lién tuc trién khai thanh cong 18 chuong trinh khuyén mai khong chi gép phén thic
ddy doanh thu ban hang ma con gép phin x4y dung va quang béa thuong hiéu cia
PTI trén thi trudng.
b)  Két qua ddi méi cong tac quan 1y, quan tri tai doanh nghiép

- Nam 2016 12 nim dau tién PTI song song 4p dung mé hinh quan tri bdi thuong nghiép
vu xe co gidi theo nam tai chinh va nam nghiép vu. Cach thiic nay gitip PTI quan tri chinh xéc s6
liéu bdi thuong cia ting dong san phim, qua dé, cd nhiing diéu chinh, quyét sach phu hop dé
nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Quy hoach va chuén héa céc hé théng bdo cdo theo nghiép vu, theo kénh phan phéi,
cung cép day du va chinh xé4c thong tin quan tri cho cc don vi dé nang cao nang luc va higu qua
quan tri nghiép vu.

- M0 rong hop tac dbi tic nham tan dung loi thé ctia moi trudng thuong mai dién tir, gép
phén thic ddy doanh thu bao hiém cling nhu quang ba thuong hidu PTI trén thi truong. Nam
2016, PTI da hop tac véi hon 20 déi tac dé phét trién san phdm ciing nhu da dang héa céc cong
thanh toan nham dem lai su thudn tién cho khach hang.

- T chirc 58 khéa hoc cho 1.453 lugt cdn bd tham gia dudi nhiéu hinh thirc va ndi dung
da dang: dao tao ngin han, dao tao dai han (tir xa), dao tao nghiép vu bao hiém, dio tao k¥ ning
quan 1y, k¥ nang giang day, k§ ning cham séc khach hang, k§ ning ban hang ...Diém méi trong
cong tac dao tao nam 2016 12 hudng trong tAm vao nang cao tinh thyc tién va hidu qua, chu
truong PTI hda cac chuong trinh dao tao (PTI tu x4y dung chuong trinh, tu giang day) tiép tuc
duoc trién khai cé hiéu qua r3 rét gép phan nang cao ning luc déi ngfi nhén sy.

c) Két qua vé& hoat dong khoa hoc cong nghé va cai tién k§ thuat quan ly

Sang tao, déi mai 1a nhitng gié tri van héa PTI rét coi trong trong hoat dong kinh doanh.
Nam 2016, PTI da dua vao 4p dung nhiéu sang kién dién hinh gép phén thic ting trudng doanh
thu, quan ly c6 hiéu qua. Mot sé sang kién cong nghé théng tin c6 tac dung thiét thuc trong hoat
dong ctia PTI nim 2016 gom:

- X4y dung va hoan thién modul két nbi voi hé thdng thanh todn cic ngan hang Viét Nam.
Chu déng hoan toan trong viée thanh toan don hang truc tuyén cho khach hang qua Internet
Banking.

- X4y dung va hoan thién modul két ndi v&i hé théng thanh toan céc cong thanh toan clia
Viét Nam. Chu dong hoan toan trong viée thanh toan don hang truc tuyén cho khach hang qua
Internet.
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- Hoan thién cac tmg dung ban hang cho c4c diém bén hang truc tuyén qua Interet. C6 thé
ban hang va dong bd dir liéu online (reatime) v& hop nhét dit ligu trong ngay tai Tong cong ty.
Bién hinh 1a hon 10.000 diém ban hang ctia VNPOST da két néi truc tuyén véi PTI.

- Xéy dung va hoan thién phdn mém mShield, str dung béan bao hiém truc tuyén cua PTI
dbi véi Trung tim VAS — Mobifone.

- Xdy dung va hoan thién chuong trinh nhép lidu nhanh cua cic kénh bén hang trén nén
webbase.

- Ap dung thanh céng chuong trinh bao lanh vién phi truc tuyén déi véi cac bénh vién ky
hop tac.

- Xay dung va ap dung thanh cong bai toan Quan Iy chao phi méi gidi sir dung dé quan ly
chao phi doc quyén qua moi gidi cua PTI dem lai hiéu qua 16n cho quan 1y cac khéch hang cua
PTL

- Bai todn ap dung CNTT vao str dung cho viéc tra ctru bdi thuong céc don bao hiém 6 to
Xe may truc tuyén vai khéch hang.

- Chuyén toan b béo cio Nghiép vu bao hiém Ién tng dung Web, mang tinh truc quan,
thugn tign hon dbi véi ngudi dung, dam bao bao mat hé théng dir ligu.

- Xay dung thém nhiéu céc Service chay ngdm, Web khai béo email nhan sé liu gui clia
tit ca céc dich vu chay sé liéu tw dong qua email (mail tai tuc HD, mail tu dong canh bao
HB/SDBS phét sinh quyeén lgi, mail ty dong canh bio HD/SPBS thay di quyén loi,...).

- Trién khai xdy dung bai toan ngudn va bai toan l3i k¥ thudt vé nghiép vu bao hiém.

- Phat trién ha ting CNTT két néi site-to-site tir tru s& dén céc don vi con lai ctia PTI dam
bdo dir ligu dugc quan ly tép trung, online, hé thong backup du phong online.

- Nang cép thanh céng phién ban méi hé théng ciu truyén hinh két ndi gitta Tong cong ty
PTI véi cac don vi.

- Trién khai thanh cong ha tang hé théng mang va may chu tai PTI.
Mot sb tbn tai

- Y thtre thuc hién céc quy trinh chua déng déu dbi véi CBNV trén toan hé théng, van con
c6 can bd cp don dbi véi nhitng dich vy chua tdt.

- M6t sb don vi chua chi trong dén cac hoat dong chdm s6c khach hang.

- Trong nim sb lwong cac vu ton thét tang, trong do, c6 nhiu vu tdn thit 16n 1am anh
huong dén ti 1€ bdi thuong chung ctia PTL

- Niing suét diém ban tai mot sb ngdn hang chua that su tbi uu.

- Da x4y dung duge mot sé san phdm méi tuy nhién chua dau tu nhidu hoat dong dé thac
diy doanh thu cling nhu quéang b4, gi¢i thi¢u san pham cho khach hang.
2. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san
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Co céu tai san nhu sau:

= Tién va cac khoan tuong
dwong tién

m Cac khoan BT TC NH

# Cdc khoan phai thu NH

B Tai san NH khac

® Tai san ti bdo hiém

m TSCP va BPS dautu

Co c4u tai san ctia PTI thay d6i nhiu trong nim 2016:

+ Tién va cac khoan twong duong tién chiém ty trong nhé hon so véi ndm 2015, giam

75% twong duong voi 227 ty

+ Céc khoan dau tu tai chinh ngén han va cac khoan dau tur dai han chiém ty trong 16n,
hon 65% va ting hon so véi nam 2015 14: 648 ty, trong do PTI chu trong dau tu vao cac khoan
tai chinh dai han, nam 2016 PTI diu tu gop von vao cong ty cap thodt nude Vinh Long va cip
thoat nudc moi truong Binh Duong, va co su chuyén dich tir diu tu ngin han sang diu tu dai

han.
b) Tinh hinh no phai tra:

Co cdu ng nhu sau:

3,500

3,000

2.500

1,000

500

1,500 -

2,000 -

m No khac
= Dphdng nvu

m Ng d. han
m N n_han

2015 2014 2013
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Ty trong cac khoan ng nhu sau:

Chi tiu 2016 2015 2014 2013
No ngén han 21% 17% 18% 18%
No dai han 0% 3% 3% 3%

Du phong nghiép vu 79% 80% 80% 79%
Duy phong phi 41% 37% 36% 57%
Du phong bdi thuong 19% 20% 9% 14%
No khéc 0% 0% 0% 0%

Cong 100% 100% 100% 100%

Co céu ng khong bién dong trong nhiéu ndm:

+ Du phong nghiép vu ludn chiém ty trong 16n tir 75-80% trong co cAu no phai tra trong
dé du phong phi tang 493 ty la do nam 2016 doanh thu phi bao hiém tang lén ciling lam cho du

phong nghiép vu tang 1én

+ No ngén han ting 221 ty do: La do nhiing khoan phai tra cho nha tai bao hiém tang 164
ty, phét sinh thém khoan vay ngan hang VCB 70 ty dé st dung cho hoat dong kinh doanh bdo
hieém.
3. Nhitng cdi tién vé co cdu 16 chitc, chinh sdch, quan Iy

Nhu d4 ndu & phan 2 muc II.
4. K& hoach phdt trién trong twong lai

Nhu di néu & phan 5.2 muc 1.
g Gidi trinh ciia Ban Gidm déc déi véi y kién kiém todn (néu c6)- (Truong hop y kién kiém
todn khéng phdi la y kién chdp thudn toan phan).

IV. Panh gia ciia Hoi dong quén tri vé hoat dong ciia Cong ty
L Ddnh gid ciia Hpi dong quan tri vé cdc mdt hoat dong ciia Cong ty

Trong ndm 2016, PTI dd hoan thanh nhiém vu kinh doanh HDQT giao, bao toan va gia
tang ngudn von dau tu ctia cha s& hitu, cu thé nhu sau:

- Téng tai san cua PTI ting tir 4.246 ty ddng ndm 2015 1én 4.600 ty dong nam 2016,

- Ty 18 ¢6 tic 12 12%.

- Doanh thu phi bao hiém gdc dat 3.096 ty ting 26% so v&i ndm 2015.

- Kién toan bd mdy tb chirc, mé rong mang ludi don vi truc thudc, ddy manh va phét trién

kénh phan phdi (Vnpost, Banca, ban hang truc tuyén).
- Hoan thanh muc tiéu cta nim do Pai hdi ddng cd dong phé duyét.

2. Panh gid ciia Hi dong quan tri vé hoat dgng ciia Ban Gidam déc cong ty
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Dé dat duoc nhiing két qua kinh doanh va quan 1y trong nam 2016, Ban Téng giam déc PTI
da hét strc nd luc trong cbng téc diéu hanh kinh doanh, linh déng, mém déo trong viéc diéu chinh
co ché, chinh sach cho phil hop véi tinh hinh thuc ti&n. Ban Linh dao di doan két mdt long, sét
canh cling cdc don vi kinh doanh nhim tim ra giai phap dung din trong mdi thoi ky ctia ndm tai
khéa. Moi quyét sach ciia Ban Téng giam ddc déu duoc bao cdo diy du vai Hoi ddng quan tri dé
c6 y kién tu vin va quyét dinh kip thoi.

Ban Tong giam ddc PTI da thue hién dong bd céc giai phap sau day:
v Bién phap tang doanh thu

- Cung cb phat trién kénh ban hang hién c6: Nam 2016, nén kinh t& d c6 nhiing tin hiéu
phuc hdi, dan ldy duoc tc ting truong dn dinh. Nhu cau tham gia bao hiém ting cao dic biét 14
méng bao hiém xe co gidi va bao hiém vé cham séc strc khoe. Didu nay dem lai co hdi phat trién
doanh thu cho mét cong ty manh vé ban 1& nhu PTI. Pé dam bao doanh thu ting truéng theo muc
tiéu Hoi ddng quan tri giao, Ban giam ddc diéu hanh x4c dinh phai dam bao ting trudng doanh
thu dua trén viéc cling ¢b céc kénh ban hang hién co. Nhiéu chinh sach, co ché thac ddy kénh ban
hang ¢ sén nhu Vnpost, showroom, ding kiém, méi gidi, Banca duoc trién khai. Cac chuong
trinh thiic ddy doanh thu tip trung vao nghiép vu Xe co gidi vi ddy 12 san pham chién lugc clia
PTI, v6i co cdu chiém trén 50% tong doanh thu chung ctia PTI. Viéc trién khai ddng bd cac
chuong trinh hanh dong thuc déy doanh thu Xe co gidi di gop phan dua doanh thu nghiép vu nay
dat 1.988 ty dong trong nim 2016. Pay I quyét tim va nd luc rat 1én ctia PTI gép phan hoan
thanh ké hoach kinh doanh nam 2016.

- Tiép tuc ddy manh cong tac hd trg ban hang thdng qua cac chuong trinh thi dua ndi bo,
chuong trinh hd tro khai thac bao hiém hoc sinh; hd tro cac dia ban trong diém; céc chuong trinh
marketing dbi v6i nghiép vu Xe co gidi, tai san k¥ thuat, con ngudi.

- Trién khai cic san phdm bao hiém méi, kénh khai thic méi: DE bat kip véi xu thé méi coa
thi truong, PTI d4 trién khai cac san phim bao hiém méi nhu 13 bao hiém bénh hiém ngheo, bao
hiém vé tai chinh vi m6, cdc san pham qua kénh ban hang truc tuyén digital. Ngoai ra PTI con
tién hanh hop tic véi nhitng déi tac 16n méi nhu: Ngan hang Vietcombank, Shinhanbank, tap
doan Lotte, Doi tau Ngo Dam...

- Péau tu: Tich cuc tim kiém céc co hdi dau tu an toan va co ty I& sinh [o1 cao hon 1&i suét tién
gli. Ting cudng quan tri rii ro, bao todn vén. Hop tic véi don vi tu vén
PriceWaterHouseCoopers Viet Nam (PWC) tu van xay dung Quy trinh du tu va Kiém soat rii
ro hoat dong dau tu ctia PTT.

- Péy manh phat trién thuong hiéu, truyén théng su kién, chuong trinh hd trg, xtc tién ban
hang.

v" Bién phap giam chi phi

- Khéng cdp don bao hiém tran lan, kiém soat chét ch& cac hop dong tai tuc (dic biét hop
dbng gi4 tri 16n), ting cudng cong tac danh gid rii ro, xem xét than trong trudc khi cdp don va
Téng cong ty c6 thé kiém soat duoc cong tac ndy qua hinh thirc online véi don vi.

- Kiém soat chit tinh hinh bdi thuong: Nam 2016, PTI tiép tuc kiém soat chit ché cac don
bao hiém, ra soat k§ cac diéu kién, didu khoan hop ddng, quan ly tét ty 18 bdi thuong, dam bao
hidu qua kinh doanh. Trong nam, PTI tién hanh céc thi tuc dé thanh 1ap Trung tdm giam dinh bbi
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thudng xe co gidi tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh vao ddu ndm 2017. Su thanh 14p Trung tdm s&
gbp phan gitp cho viéc quan 1y bdi thuong tbt hon, gia ting chit luong dich vu cho khéch hang.

- Ngoai ra, PTI rit chu trong cong tic quan 1y nghiép vu, kiém soét chit ché cac don béan
hang gép phan giam thidu cac thiét hai do 13i cAp don dua lai. Bén canh d6, PTI ddy manh cong
tac truyén thong ndi bd hang tuln tdi cac don vi thanh vién; Ban hanh co ché thuéng cho Giam
dinh vién kiém soat chit khau giam dinh va dam phan véi khach hang 1am giam duoc chi phi bdi
thuong dé thic ddy tinh than lam viée tén tim vi PTI (muc thuong chiém tir 2-3% s tién tiét
kiém duoc).

- Ting cudng kiém soat tinh hinh bdi thudng nghiép vu bao hiém con ngudi, dic biét 1a
nghiép vu con ngudi qua kénh moi gidi.

- Xay dung cac phin mém nghiép vu dé kiém soat chat ch& céc hop ddng di ky, tinh hinh
tai tuc, tinh hinh bao tai, tinh hinh bdi thudng tir d6 c6 bién phap quéan 1y phd hop, nhu chuong
trinh TSKT online, chuong trinh c¢4p don bao hiém hang hai online, kiém so4t hop ddng Con
nguoi ban nhém...

- Kiém soat chat ting khoan chi, tuyén truyén CBNV sir dung tiét kiém vin phong phim,
di cong tac bang phuong tién cong cong. .., cit giam céc khoan chi phi chua thiét thuec.

v/ Bién phép ting cudng chét luong dich vu

- Hién nay, PTI 12 doanh nghiép bao hiém dau tién va duy nhét trén thi truong bao hiém td
chtrc thuong nién hoi nghi véi céc gara lién két nhdm ra soat, didu chinh lai chit luong phuc vu
tai cac gara trén toan qudc. Sau 4 nam trién khai, dén nay PTI da xay dung duoc b tiéu chudn
chit lugng ddng nhat tai tit ca cac gara lién két, kién quyét loai bo céc gara khong dép tng du
tidu chudn chét lugng cua PTI; Dua téng dai hd tro Callcenter vao quy trinh kiém tra, giam sat
chit luong cua gara va sy hai Iong ciia khach hang: Xac dinh vi trf giam dinh vién gan nhét thong
qua hé théng dinh vi nhim kip thoi diéu phdi giam dinh dén hién trudng. ..

- Cam két ¢6 mdt tai hién truong trong vong 30 phat sau khi nhén dugce thong bao ton thit
ctia khach hang; Tang cudng cac tidu chudn phuc vu khach hang cta PTI tai cic gara lién két
nhu: rira xe va hat bui mién phi cho khach hang, cung cép thém céc dich vu gia tang khi khach
hang cho 14y xe: doc bdo, tra nudc, dd dn nhe mién phi...

- Péi véi nghiép vu bao hiém con nguoi: PTI thue hién duyét hd so online hadu hét cac don vi
va 100% ddi véi cac khach hang x4u, hd trg cho viée giai quyét bdi thuong tir cac don vi ding
ngay tir ddu, han ché that thoat tdi da cho PTI; tip trung mé rong hé théng bao lanh tai cac dia
ban cac tinh, trong d6 da phat trién mai duoc 9 bénh vién bao lanh & 4 bénh vién cong; thuc hién
giam dinh 100% cac hd so ¢6 ddu hidu nghi ngd truc loi, thuc hién céc dich vu gia ting khac nhu:
tu van khéch hang kham chita bénh tai cac bénh vién uy tin, dat lich kham cho khéch hang VIP,
ban hanh ban tin st khoe hang thang t6i khach hang nham giup khach hang phong tranh rii ro...

- Béi voi nghiép vu bao hiém tai san k§ thuat: Dong g6i cac san phdm phu hop dé tan dung
thé manh trén cic kénh ban 1¢ sin c6 tai PTI: nha tu nhin cho kénh ngin hang, bao hiém kham
chira bénh, bao hiém nha chung cu...; md rong hé thdng gidam dinh doc lap dam bao cung cip
dich vu cho khach hang kip thoi, nhanh chong.

v" Chu trong phat trién doi ngil, ndng cao chét lugng ngudn nhan luc

Trong nam, PTI d3 td chire tdng s6 58 chuong trinh dao tao véi tong sb luot can bd duoc
dao tao: 1.453 luot. Chuong trinh dao tao nam 2016 tiép tuc bam sat dinh hudéng dao tao dua trén
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khung néng luc nhim tung budce chuén héa nang luc cua doi ngli nhan sy trén toan hé théng,
trong d6 tap trung chil yéu vao cic nhém nang luc cot 15i.

Pé thic déy phong trao tu hoc cia CBNV va phong trao tu dao tao ndi bd cta cac don vi
thanh vién, PTI & chtc cude thi nghiép vu gidi dugc toan thé CBNV hudéng Gng tich cyc. Day 1a
bién phap rét tét dé nang cao chat lugng ngudn nhén lyc tir kién thirc dén y thirc mot céch bai
ban, tu gidc.

v X4y dung moi truong lam viéc than thién, tao dong luc cho nguoi lao dong

Nim 2016 la ndm thr 6 PTI x4y dung Véan hoa doanh nghiép véi tinh than doanh nghiép,
tinh than nguoi PTL: Doan két - Ky luan - Vin minh - Than thién - D&i méi”. CBNV tai PTI ¢6
tinh than va ¥ thirc 1am viéc tdt, ¥ thirc tap thé cao. Trong nam, PTI d4 phét trién manh cong tac
truyén théng ndi b, vun dép tinh yéu T qube, tinh yéu doanh nghiép qua nép chao cd hat quéc
ca, hat bai hat truyén théng “PTI viing tin ngdy mai” vao sang thir hai du tudn trong toan hé
théng. An phim truyén théng “PTI NEWS” van duoc duy tri, coi 1a mdt kénh théng tin ndi bd
hiéu qua trong viéc két ndi hoat dong cia Tong cdng ty va cac don vi true thude.

3. Cdc ké hoach, dinh hwong ciia Hpi dong quan tri

- Tiép tuc xdy dung PTI tro thanh mot doanh nghiép bao hidm phi nhan tho ban 1 din dau
thi trudong ¢é mang ludi ban hang va phuc vu khach hang 16n nhét Viét Nam;

- Gifr viing vi tri Top 3 vé& thi phan doanh thu bao hiém phi nhan tho va sb 2 vé thi phan
doanh thu bao hiém xe co gidi;

- Nang cao chit luong, hiéu qua kinh doanh bao hiém gdc va nang cao tinh tuan thi trén
toan hé thong;

- Md rng hop tac vdi nha dau tu chién luoc va ning cao hiéu qua dau tu;

- Lién tuc dbi méi, ap dung cong nghé quan Iy hién dai trong toan bd cac mang hoat dong
kinh doanh chinh cia Téng cong ty;

- Xay dung PTI trd thanh mot doanh nghiép cé trach nhiém véi cong dong, tich cuc déng
gbp vao su phat trién va thinh vuong ctia cong dong va dat nudc.

V. Quén tri cong ty (TS chiic chao béan trai phiéu ra cong ching hogc niém yét trai phiéu
khong phai 1a cong ty dai chung khong bat budc phai cong bo cac thong tin tai Muc nay).
& Hgi dong quan tri
a) Thanh vién va co céu ctua Hoi dfmg quan tri: (danh sach thanh vién Hoi ddng quan tri, ty

18 s& hitu b phan ¢ quyén biéu quyet va cdc ching khoan khac do cong ty phat hanh, néu rd
thanh vién déc lap, thanh vién khéng diéu hanh va cac thanh vién khac; so luong chirc danh thanh
vién hoi ddng quan tri do timg thanh vién Hoi ddng quan tri cia cong ty nim giit tai céc cong ty
khac).

Ty 1 nam giir (%)
STT Ho va tén Chire vu
Pai dién Ca nhan
1 Nguyén Minh Birc Chu tich HBQT 11,39 0,01
2 Bui Xuén Thu Uy vién HPQT 11,28 0,06
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3 Park, Je Kwang Uy vién HPQT 24,88 0
4 | Mai Xuén Diing Uy vién HDQT 4,42 0
5 | Kim, Kang Wook Uy vién HPQT 12,44 0
6 | Pham Minh Huong Uy vién HDQT 17,62 0
7 | Tran Thi Minh Uy vién HDQT 0 0,01
b)  Céc tiéu ban thugc Hoi ddng quan tri: (Liét ké cac tiéu ban thudc Hoi dong quan tri va

thanh vién trong timg tiéu ban).
» Tiéu Ban Chién lugc — Ké hoach Kinh doanh — Céng nghé théng tin:
- Trudng tiéu ban: Ong Kim Kang Wook — Phé chu tich HDQT
- Thanh vién tiéu ban: Ong Bui Xuén Jii—~ Uy vién HPQT, Ba Pham Minh Huong —
Uy vién HDQT, Ong Mai Xuéan Diing — Uy vién HDQT
» Tiéu Ban Quan ly Tai san va Kinh doanh Tai chinh;
- Trudng tiéu ban: Ba Pham Minh Huong — Uy vién HPQT
- Thanh vién tiéu ban: Ong Bui Xuan Thu — Uy vién HPQT, Ong Kim Kang Wook —
Pho chu tich HBQT
> Tiéu Ban Nhan sy — Tién luong.
- Trudng tiéu ban: Ba Trdn Thi Minh — Uy vién HPQT
- Thanh vién tiéu ban: Ong Bui Xuan Thu — Uy vién HPQT, Ong Kim Kang Wook —
Pho chu tich HBDQT
c) Hoat dong ctia Hoi ddng quan tri: ddnh gia hoat dong cua Hoi ddng quan tri, néu cy thé s6
lugng cac cude hop Hoi dong quan tri, ndi dung va két qua cua cac cude hop.
- S6 lan hop HPQT trong nidm 2016: 04 1dn; vao céc ngdy: 30/03/2016; 14/04/2016;
13/09/2016; 09/12/2016.

- Nbi dung hop HPQT dugc thé hién trong cac nghi quyét duoc ban hanh, cu thé nhu
sau:

FStt S6 Nghi quyét/ Quyét dinh Ngay Noi dung
No. Resolution/Decision No. Date Content

1 Nghi quyét s6 05/NQ-PTI-HPQT | 26/1/2016 Dé xuit Pai hdi dong cb dong
stra dbi Pidu 18 t& ¢hire va hoat
dong ctia Tong Cong ty.

) Nghi quyét s6 10/NQ-PTI-HPQT | 19/2/2016 | Chuyén thoi gian xin y kién stra

ddi Diéu 16 té chire va hoat dong

ctia Téng Cong ty vao ky hop Dai
hoi ddng c6 déng 2016.

3 | Nghij quyét s6 13/NQ-PTI-HPQT | 07/3/2016 | Théng qua thoi gian, dia didm td
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chie Pai hoi dong Co dong
thuong nién ndm 2016

Nghi quyét s6 25/NQ-PTI-HPQT

30/3/2016

Thong qua béo céo két qua kinh
doanh nam 2015 va Ké hoach
kinh doanh ndm 2016.

Nghi quyét s6 26/NQ-PTI-HDQT

30/3/2016

Chu truong thanh ldp Cong ty
thanh vién moi.

Nghi quyét s6 27/NQ-PTI-HPQT

30/3/2016

Stra ddi Diéu 18 to chic va hoat
dong ciia Tong Cong ty Co phéan
Bao hiém Buu dién.

Nghi quyét sé 28/NQ-PTI-HPQT

30/3/2016

Béu thay thé thanh vién HDQT,
Ban kiém so4t tai Dai hoi ddng
c¢b dong thudng nién nam 2016

Nghi quyét s6 52/NQ-PTI-HPQT

14/4/2016

V& viée bau Chu tich Hoi dong
quén tri Téng cbng ty C6 phin
Béo hiém Buu dién

Nghi quyét s6 53/NQ-PTI-HPQT

14/4/2016

V& viéc bau Ph6 Chi tich Hoi
ddng quan tri Téng cong ty Co
phén Béo hiém Buu dién

10

Nghij Quyét s6 59/NQ-PTI-HPQT

26/5/2016

V& thoi gian chdt danh sach ¢6
dong huong quyén nhén cb tic
con lai ndm 2014 va chi tra ¢ tirc
nidm 2015, thoi gian chi tra.

11

Quyét dinh s6 68/QD-PTI-HDQT

01/8/2016

B nhiém Ph6 Téng Giam dbc
Luu Phuong Lan

12

Quyét dinh sb 69/ QD-PTI-HPQT

01/8/2016

B4 nhiém Phé Téng Giam dbe
Nghiém Xuén Thai

13

Nghi quyét s6 85/NQ-PTI-HPQT

13/9/2016

Vé thong qua Béo cdo KQKD 6
thang dau nam 2016 va KHKD 6
thang cubi ndm 2016,

14

Nghi quyét s6 95/NQ-HPQT-PTI

9/12/2016

Théng qua Béo céo két qua kinh

doanh 9 thang dau nam 2016, udc

thuc hién nam 2016 va K& hoach
kinh doanh nam 2017.
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d) Hoat dong cia cac tiéu ban trong Hoi déng quan tri: (danh gia hoat dong cua céc tiéu ban
thude Hoi dong quan tri, néu cu the s6 lugng céc cude hop ctia timg tiéu ban, noi dung va két qua
cua cac cudc hop).

Tiéu ban 14 co quan gitip viée cia Hoi ddng quan tri, nim trong co chu ciia HDQT, do
HDQT thanh lap, chiu sy chi dao truc tiep cia HDQT.

Céc Tiéu ban ¢6 trach nhiém:

Tu vin cho HDQT vé chién luge phét trién trong linh vuc phu trach;
Xay dung ké hoach, chuong trinh céng tac ctia Tiéu ban, bdo cao HDQT phé duyét.

Chiu trdch nhiém xem xét céc phuong 4n do Ban Téng Gidm déc diéu hanh trinh, tu
van cho HDQT trong viée ra quyét dinh.

HO trg Ban diéu hanh trong qua trinh trién khai cac Nghi quyét cia HDQT thudc linh
vuc Tiéu ban phu trach,

Tiéu Ban dugc quyén quyét dinh mot s6 van dé theo quy quyén cia HDQT.

K& tir thanh 1ap, céc Tidu ban HDQT da hd trg cho HDQT trong viée chi dao, phdi hop

voi Ban

diéu hanh xdy dung, sira dbi cac Quy ché lién quan nhu: Quy ché Quan ly Tai san va

I3

Kinh doanh Tai chinh, Quy ché Tai chinh, Quy ché Té chirc Nhan s, ..., va dong gop truc tiép

cho Ban di€u hanh veé céc cong tac quan trj kinh doanh ciia Tong Cong ty.
2. Ban Kiém sodt
a) Thanh vién va co cdu cua Ban kiém soét: (danh sach thanh vién Ban kiém soat, ty 1€ s&

hitu ¢ phén cé quyén biéu quyét va cac chimg khodn khéc do cong ty phat hanh).

Ty 1§ ndm giiv (%) |
STT Ho va tén Chiic vu
Dai dién Ca nhan
B ’ Truéng Ban kiém
1 Nguyén Hiru Thang soat 0 0
2 Bae, Taeg Soo Thanh vién BKS 0 0
3 | Bui Thanh Hién Thanh vién BKS 0 0,02
4 | Nguyén Thj Ha Ninh Thanh vién BKS 0 0
3 Ki, Huyn Park Thanh vién BKS 0 0 |
b) Hoat dong ctua Ban kiém soat: (danh gia hoat dong clia Ban kiém soat, néu cu thé sd

lwong céc cude hop ctia Ban kiém sodt, ndi dung va két qua cia cdc cudc hop).

Ban Kiém soét da té chiic cac cudc hop dinh ky va trao ddi trién khai cac nhiém vu
cong tac duge giao; tham gia cac cudc hop HBQT cua PTI.

Xem xét tinh phi hgp viéc ban hanh cac vin ban cia Téng cong ty, phu hop véi quy
dinh cua Phdp ludt va Diéu I¢ Téng cong ty, céc quy ché quan trj noi bo dé dam bao
hoat dong cua Téng cong ty dugc minh bach, hiéu qué; phén dinh rd trach nhiém,
quyén han cta ting cd nhén phu trach, cta timg don vi.
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3.

Xem xét cic khoan dau tu, viée sir dung ngudn vén du tu ciia Téng cong ty theo ke
hoach d3 dugc Hoi dong quan tri phé duyét.

Tham tra chon miu céc s6 liéu bao céo tai chinh nam cta Tong cong ty.

Moi sb liéu bdo céo tai chinh déu duge bao céo cong khai trude co dong tai cac Dai

hoi dong co dong thudng nién hang nam.

kiém soadt

a)

Luong, thudng, thu lao, cic k‘hoz’m loi {ch: (Luong,thudng, t}}h |
va chi phi cho timg thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém

Cdc giao dich, thit lao va cdc khoan loi ich cua Hoi dong quan tri, Ban giam doc va Ban

a0, cac khoan 1gi ich khac
soat, Giam doc hodc Tong

Giam dbc va cac can bd quan 1y. Gia tri cac khoan thu lao, loi ich va chi phi nay phai dugc cong
bd chi tiét cho ting ngudi, ghi rd s6 tién cu thé. Cac khoan lgi ich phi vat chat hodc cac khoan loi
ich chua thé/khéng thé luong hod bing tién can dugc ligt ké va giai trinh day du).

Tién luong, thuong Ban diéu hanh:

STT | Ho va tén Chirc vu S6 tién (VND)
1 Nguyén Trudng Giang Chu tich HDQT 800.000.000
2 Bui Xuén Thu Téng giam dbc 1.919.700.000
3 D3 Quang Khénh Phé Tong gidm dbc 674.984.476
4 Nguyén Dic Binh Phé Tong giam ddc 1.274.250.000
5 Huynh Viét Khoa Phé Téng giam doc 645.974.000
6 Luu Phuong Lan Phé Tong giam dbc 335.000.000
7 Nghiém Xuan Thai Phé Tong giam doc 330.750.000
8 Bui Trung Kién Phé Tong giam dbc 952.650.000
Tong cong 6.933.308.476
e  Tién thuong va thu lao Hoi ddng quan tri va Ban kiém soét:
5 £ Thu lao
STT| Hovatén , Thilao quyet |y 4o | Téng cong
’ Chirc vu toan nam 2015 5
: nam 2016
Hji dong quan tri
1 Ng”yg?agéu'o'“g Ché tich HDQT ¢ii | 188.708.376 | 30.000,000 | 218.708.376
2 Mai Xuan Diing Uy vién HDQT 126.895.523 | 36.000,000 | 162.895.523
3 | TranThiThanh | vy G ypQT | 38.451.120 38.451.120
Huong
4 Tran Thi Minh Uy vién HDQT 126.895.523 | 36.000.000 | 162.895.523
5 | Pham Minh Huong | Uy vién HDQT 126.895.523 | 36.000.000 | 162.895.523
6 | Kim, Kang Wook | Uy vién HPQT 56.810.324 | 40.500.000 | 97.310.324
7 Park, Je Kwang Uy vién HPQT 56.810.324 | 36.000.000 | 92.810.324
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8 Bui Xuan Thu Uy vién HDQT 90.154.354 | 36.000.000 | 126.154.354
Ban kiém soat - 5

1 Nguyén Qudc Ké | Truong Ban KS cil 38.451.120 38.451.120

> | DPEAshTukn | W V‘egﬁBan KS 1 25.634.080 25.634.080

3 Ng“ye'ig” Hong: | Uy V‘egﬁBan K51 90.154.354 | 18.000.000 | 108.154.354

4 | NewenHong | UyVienBanKS | o ) 000 25.634.080
Linh ci

5 Mgayen-tin Truéng Ban KS 18.000.000 | 18.000.000
Thang

6 | Bea, TacgSoo | UyVienBanKS | 37.873.549 | 24.000.000 | 61.873.549

7 | BuiThanhHién | Uy VienBanKS | 60.102.902 | 24.000.000 | 84.102.902

8 Ki, Hyun Park | Uy ViénBanKS | 37.873.549 | 24.000.000 | 61.873.549

9 Ng”yg?nih‘ H2 | Uy VienBanKS | 85736982 | 24.000.000 | 109.736.982
Téng 1.213.081.682 | 382.500.000 | 1.595.581.682

b)

Giao dich ¢b phiéu cua cb dong ndi bd: (Thong tin vé chc giao dich cd phleu cua céac

thanh vién Hoi déng quén tri, thanh vién Ban klem so4t, Giam dbc (Téng Gidm dbc), K& toan
trudng, cac can bd quan ly, Ter ky cong ty, cb dong I6n va nhitng nguoi lién quan téi cac dbi
tuong noi trén).

Stt | Nguoi thye hién | Quan | S6 ¢ phiéu s¢ hivu | S6 ¢b phiéu s& hiru Ly do
No giao dich hé véi dau ky cudi ky tang,
Transaction l‘l%ll’O’: Number of shares Number of shares gl
executor mijikg owned af the owned at the end of (mrua,
Relatio beginning of the the period ban,}

nship period chuye

with — - — —— ndoi
. 86 co Ty I¢ S0 ¢o Ty 1€ thwén

interna . £ e

/ phitu Percenta phicg Percent g...)

person | Number g-e Number of | -age Reaso

of shares shares ns for
increa

se,
decrea
se

(purch

ase,

sale,
switch,
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reward

...

To6
chirc
co

Cong ty Co :
‘ I 6.164.59 | 7,67 | 14.16542 | 17,62
1 | phin Chimg fen ! Mua

0 [}
khofin VNDirect | 120 8 & S /o
den

TVH
bQT

Vo

T nguoi

Thi H 0,0

b v | duge 1.000 /0 0 | 0,00% | Ban
UQC ?

BTT

c) Hop ddng hoic giao dich véi c6 dong ndi bo: (Théng tin vé& hop ddng, hodc giao dich da
duoc ky ket hodc da duoc thuc hién trong ndm v&i cdng ty, cc cdng ty con, cac cong ty ma cong
ty nm quyén kiém sot cta thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Giam ddc
(Téng Giam dbc), cdc can by quan ly va nhiing ngudi lién quan toi cac déi tuong néi trén).

d) Viéc thue hién céc quy dinh vé quan tri cong ty: (Néu rd nhirng ndi dung chua thyc hién
duoc theo quy dinh ctia phap luat vé& quén tri cong ty. Nguyen nhan, giai phap va ké hoach khac
phuc/ké hoach ting cudng hi¢u qua trong hoat dong quan tri cong ty).

PTI nghiém tic trong viée thuc hién céc quy-dinh cta co quan quan ly Nha nuéce vé
quan tri Cong ty. Ngoai ra, toan bd cac bdo cdo quan tri dugc gii dung han, dam bao tinh chén
thuc v& ndi dung bao céo.

VL B4o cdo tai chinh
Toan vin Béo céo tai chinh téng hop di kiém todn cta PTI dugc dang tai tai website:
http://www.pti.com.vn/shareholder/view/262.html

Ha Néi, ngay30 théng 03 nam 2017

Noinhén:

- Nhu trén; A ' . o —
- Luu VT, TK-TH. (60 0 PHAN J e 7 7

Bui Xuan Thu
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