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TR{\CH NHIEM HUU HAN MQT'THA’NH VIEN Poc lﬁp —Twdo - Hanh phﬁc
CONG TY CO PHAN CAP NUGC TAN HOA - i :

sé: 0432 /TH-TCHC
TP. Hé Chi Minh, ngay 29 théng 03 ndm 2017
V/v Thye hién c¢ong bd thong tin
béo céo thudong nién ndm 2016

Kinh giri: - Uy ban Chirng khoan Nha nwéc
- S¢ Giao dich Chirng khoan Ha Ngi

1. Tén td chire: CONG TY CO PHAN CAP NUGC TAN HOA
— Tru s& chinh: 95 Pham Hiru Chi, phuong 12, quén 5, Thanh phé Hd Chi Minh
— bDién thoai: (08) 38 558 563  Fax: (08) 39 557 977
2. Nguoi thuc hién cong bé thong tin: Tran Hiru Nam - Giam dbc.
— Dia chi: 89/6 Pham Vian Chi, P.1, Q.6, TP.HCM
— Dién thoai : (08) 39 557988 Fax: (08) 39 557 977
3. Loai thong tin cong bd:
[J 24h [0 72h [0 Yéu cau [ Bét thuong M Dinh ky
4. Noi dung thong tin cong bo:

Thyc hién thong tr 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 cua B Tai chinh hudng dan vé
vige cong bo thong tin trén thi truong chimg khoan, Cong ty C6 phan Cap nude Tan Hoa (Cong
ty) cong bo thong tin vé bdo cdo thuong nién nam 2016 (dinh kém)
5. Dia chi dang tai: thong tin nay da duoc ding tai trén trang thong tin dién tir cia Cong ty
ngay 29/03/2017 tai duong dan: www.capnuoctanhoa.com.vn

Chuing t6i xin cam két céc thong tin cong bd trén day 1a ding su that va hoan toan chiu
trach nhiém trudce phép luat vé ndi dung céac thong tin da cong bo.

TP.HCM, Ngay 29 thang 03 nam 2017
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sé: 0451 /BC-TH-TCHC TP.HCM, ngay 2 3 thang 3 nam 2017

BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN CAP NUOC TAN HOA
NAM 2016

L THONG TIN CHUNG
1. Théng tin tong quit
— Tén giao dich : CONG TY CO PHAN CAP NUGC TAN HOA
— Gidy CNPKDN s6  : 0310350068 cdp lan dau ngay 06/10/2010, dang ky thay
doi lan thir 5 ngay 04/06/2015 tai S6 KH&PT TP.HCM

— Véndiéulé : 50.000.000.000 dong (nim muwoi ty dong)

—  Vén dau tu cia cha so hiru: 50.000.000.000 dong (nim mwoi ty dong)

— Diachi : 95 Pham Hiru Chi, Phwong 12, Quan 5, TP.HCM
— Dién thoai : (84-08) 39 555 840 - 38 558 563

- Fax 1 (84-08) 39 557 977

— Website : www.capnuoctanhoa.com.vn

— Mai cb phiéu : THW

< Qua trinh hinh thanh va phat trién:

- Cong ty Cb phan Cdp nuée Tan Hoa 14 don vi dugc ¢b phin hoa theo quyét dinh
3646/QD-UBND ngay 26/7/2014 ctia Uy ban nhan dan TP HCM vé viée phé duyét phuong an va
chuyén Cong ty TNHH mét thanh vién Cép nude Tan Hoa thanh cong ty cb phén.

—  Ngay 18/11/2014 cbng ty t6 chirc thanh cng Pai hoi dong cb dong thanh 1ap va
chinh thic di vao hoat dong theo mé hinh cong ty c6 phan tir ngay 17/12/2014.

Cic sw kién quan trong ké tir sau ngay 17/12/2014

—  Ngay 19/03/2015: Cong ty C6 phan Cép nuéc Tan Hoa trd thanh cong ty dai chung

—  Ngay 26/5/2015, Cong ty d4 ban hanh quyét dinh vé viéc bd sung nganh nghé kinh
doanh; ddng théi Cong ty da tién hanh lap thu tuc dang ky bd sung cac nganh nghé kinh doanh tai
S& Ké hoach va Pau tu TP.HCM (ding ky thay d6i 1an thir 5).

—  Ngay 09/12/2015, Trung Tam Luu ky Chimg khoan Viét Nam cip Gidy Chimg nhan
dang ky chimg khoan s6 122/2015/GCNCP-VSD cho Céng ty.

~  Ngay 22/02/2016, dugc su chap thuin cia S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Ni, cb
phiéu ctia Céng ty Cé phén Cip nuéc Tan Hoa di chinh thire giao dich trén S& Giao dich Ching




khoan Ha N¢i (UPCOM) véi ma chimg khozn 1a THW, sé luong chimg khoan dang ky giao dich
14 5.000.000 c6 phiéu va téng gié tri chimg khoan dang ky giao dich 1a 50.000.000.000 déng.

2.  Nganh nghé va dia ban kinh doanh

< Nganh nghé kinh doanh chii yéu:

—  Khai théc, xit Iy va cung cdp nuéc, chi tiét: Quan 1y, phat trién hé théng cp nudc;
Cung (mg , kinh doanh nuéc sach cho nhu cau tiéu dung, san xuét;

—  Xay dung cong trinh k¥ thuét dn dung khéc, chi tiét: Téi 1ap mat dudng d6i véi cac
cong trinh chuyén nganh cip nudc va cac cong trinh khéc;

—  Hoat dong kién triic va tr van k§ thuét c6 lién quan, chi tiét: Tu vén xdy dung céc
cong trinh cdp nudc, cong trinh dan dung — cong nghiép (trir gidm sat thi cong, khao sat xay
dung); X4y dung cong trinh cdp nudc, dan dung va céng nghiép; Lap du 4n cac cong trinh cip
nu6ce, dan dung va cong nghiép; Thiét ké cdp thoat nudc cong trinh xay dung; Thim tra thiét ké
cip nuée cong trinh xdy dung; Khao sit dia hinh cong trinh xiy dung; Gidm sat cong tac xy
dung va hoan thién cong trinh cép thodt nudce theo tuyén; Tu van xdy dung; Lap du an dau tu xay
dung cong trinh; Tu vén cho du 4n lién quan k§ thut din dung, k¥ thuat dudong dng; Quén ly du
4n dau tu xay dung cong trinh; Tu vén déu tu;

- Xay dung cong trinh cong ich, chi tiét: Xay dung cong trinh cép thoat nudc;

—  Bén budn vat lidu, thiét bi ldp dat khéc trong xay dung, chi tiét: Ban budn cac loai
vat liéu khac trong xdy dung;

—  Bén budn méay méc, thiét bi va phu ting may khac, chi tiét: Ban budn vét tu, phu
tung, may moc nganh nudc;

—  Lip dat hé théng cép, thoat nude, 10 sudi va didu hoa khéng khi, chi tiét: Lép dat hé
théng cép, thoat nudc; Lip dat hé thong duong dng cép, thoat nudc trong nha va cong trinh xdy
dung khac (trir gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma dién tai tru sd);

—  Sira chita may moc, thiét bi, chi tiét: Bao dudng, sira chita thiét bi duong 6ng (trir gia
cong co khi, tai ché phé thai, xi ma dién tai tru so);

- Cho thué xe c6 djng co, chi tiét: cho thué xe o 19, xe tai;

—  Cho thué may moc, thiét bi va d6 ding hiru hinh khéc, chi tiét: Cho thué may bom,
xe cu, may dim, méy dao, xe cén truc, dan gido, bé va nhitng thiét bi khac phuc vu xdy dung,
nganh nude va ki thuat dan dung khac.

% Dia ban kinh doanh:

Cong ty hién dang quan ly chu yéu hé thdng cdp nudc, cung tmg, kinh doanh nuée sach
cho nhu cAu tiéu ding va san xuét tai khu vire quan Tén Binh, quan Tén Pha va phuong 10 quén
Phu Nhuén.



Mang lwéi cung cip nuwdc sach trén dia ban quan Tan Binh va Tan Phi
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3. Thong tin vé mé hinh quan tri, t6 chire kinh doanh va bb may quan Iy
a. Mo hinh quan tri

Theo Piéu 18 t6 chuc va hoat dong cia Cong ty C phén Cé"lp nude Tan Hoa, co cdu td
chirc va quan Iy ctia Cong ty bao gdm:

—  Pai hoi ddng cd dong;

—  Hoi dong quan tri;

—  Ban kiém soét;

~  Ban Gidm dbc: bao gbm 01 Giam dbc va 02 Phé Giam déc (Phé Gism dbc Kinh
doanh va Phé Giam dbc K¥ thuat).

— 06 Phong ban (Phong Kinh doanh, phong T6 chirc Hanh chinh, phong K& hoach Dau
tu, phong Ké toan Tai chinh, phong Ky thuat Cong nghé va phong Giam nudc khong doanh thu)
va 04 doi (Doi thu tién, ddi Quan 1y ddng hd nudc, ddi Thi cong xdy lap va doi Thi cong tu bd).
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b.  Co cdu bp mdy qudin ly ciia Céng ty
Cong ty cb phan Cép nudc Tan Hoa duoe t6 chirc va diéu hanh theo mé hinh Cong ty cb

phén, tuan thi theo Diéu 1& té chirc va hoat dong ciia Cong ty cd phin Cap nudc Tan Hoa da duoc
Pai hoi dong cb dong Cong ty cb phan Cip nuéc Tan Hoa quyét dinh sira ddi, bd sung 1an thir 2 tai
Nghi quyét s6 001/NQ-TH-DPHCDCD ngay 27/04/2016

c.  Cdc cong ty con, cong ty lién két: khong c6

Pinh hwéng phit trién:

a.  Muc tiéu ké hoach nim 2017:

-~ DPam bao cap nubc an todn, chit lugng va lién tuc cho cic nhu céu sinh hoat, san xut
va dich vu theo cc tiéu chuin ctia nha nudc cho khach hang trén dia ban quan ly.

- Duy tri ty 1€ 100% hd dan trén dia ban quan ly dugc sir dung nudc sach va nude hop
vé sinh (c6 kiém soat).

—  Trién khai déng bd va hiéu qua trong cong tic gidm nudc khong doanh thu. Phén
d4u ha ty 1€ nudc that thoat xudng con 23,70% trén 92DMA.

—  Hoan thién hé thong dit liéu mang 1uéi, dif liéu khdch hang nhim ning cao ning luc
quan Iy va nang cao chdt lugng phuc vu khach hang.

— X4y dung hinh d4nh Cong ty hién dai, dich vu t6t,v6i bd mdy quin 1y phd hgp va CB-
CNV c6 tdm huyét, gidi chuyén mdn va moi trudng 1am viéc than thién

b.  Chién lugc phdt trién trung va dai han:

—  Tiép tuc tdp trung vao cac giai phap dé thuc hién va mang lai hiéu qua trong cong tic
giam that thodt nuéc, phan d4u ha thip ty 1¢ thét thoat nude dat 10% dén nam 2020

—  Thuc hién ddng bd nhiéu bién phdp nhim dim bio cung cip nudc sach an toan,ning
cao chit lugng phuc vu khach hang va duy tri ty 1& 100% hd dan dudc cap nude nude sach.

—  Xay dyng va phét trién ngudn nhin lyc thep huéng chuyén nghiép, hién dai; tng
dung khoa hoc cong nghé trong quén 1§ diéu hanh.

—  Béotoan, st dung c6 hiéu qua va phét trién ngudn von Cong ty

c¢.  Cdc muc tiéu phat trién bén vieng:

—  Duy tri 100% h¢ dén trén dia ban quén ly dugc sir dung nude sach va nudce hop vé sinh
(c6 kiém soat).

—  Nang cao chat luong phuc vu khach hang.

~  Giam ti 12 thét thoat nudc

—  Thudng xuyén tuyén truyén, vdn dong nhan dan han ch& khai thic va st dung nudc
ngam va phdi hop véi dia phuong van dong nhan din gin déng hd nuéc dé s dung nudc sach,
nuSe hgp vé sinh theo chil truong chung ciia Thanh phd.

—  Chép hanh nghiém chinh quy dinh vé thi céng, chit lugng ti 1dp nhim bdo ddm vé
sinh méi trudng, an toan cho viéc di lai cla ngudi dan
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5. Cacruiro:
. A . £
a. Riuiro vé kinh re

T6c d6 phat trién kinh té 12 mét nhan t5 quan trong anh huong dén téc d6 ting truong cia
nhiéu nganh nghé khéc nhau. Khi nén kinh té suy thoi, gi4 nguyén liéu dau vao ting cao, sirc tiéu
thyu san phiam hang héa giam sut, I3i suat ting cao, nhiéu doanh nghiép thu hep san xuat, hoat dong
cam chimg dé ton tai, hodc thim chi pha san. Hoat dong kinh doanh ctia Céng ty ciing chiu anh
hudmg truc tiép bdi nhimg rui ro vé kinh té.

Hoat dong chi yéu ctia CTCP Cap nude Tan Hoa la cp nudc, trong d6 nude sach 1a san phdm
thudc dang thiét yéu ctia ngudi dan. Do d6, nhin chung, hoat dong kinh doanh ctia Céng ty it bi anh
huéng nhiéu tir rii ro kinh té.

b.  Rdiro vé ludt phdp

Hoat dong theo md hinh cong ty c¢é phan, Céng ty chiu su diéu chinh truc tiép cia Lut
doanh nghiép va cac van ban huéng din thi hanh. La mét dit nuée dang phat trién, cac thé ché,
chinh séch ciling nhu phéap luét cua Viét Nam van dang trong qua trinh hoan thién nén thudng cé su
thay ddi. Chinh sach va phép luat c6 tac dung dinh huéng phat trién chung cho nén kinh té ciing nhu
cho céc doanh nghiép. Do d6, mdi thay ddi vé& mat chinh sach va phép luét c6 thé tao co hdi hay rii
ro cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

¢.  Ruiroddcthu

Déi véi cac cong ty cip nudc, rii ro ddc thi phd bién 14 rii ro thét thoat nude trong quan 1y
va kinh doanh nuéc. Nudc rd ri dugc phan theo 02 loai: Hitu hinh 12 loai d& thiy (nudc tran 1én mat
d4t) va vo hinh 1a loai nuée chay ngdm dudi long dt, chay vao hé théng cong thoat nudc... Hién
nay Cong ty dang tmg dung céc k¥ thuat tién tién trong cong tac quan 1y hé théng cép nudc nhim
giam thiéu nuéc tht thoat nhu: Hé théng thong tin dia Iy GIS, phian mém Bentley watergems — hd
trg quan 1y, phan tich va danh gia mang luéi cp nudc. ..

d.  Ruiiro khac

Céng ty c6 thé gap mot s6 rii ro khac mang tinh bat kha khang nhu dong dat, hoa hoan, dich
bénh... déu c6 kha nang giy anh hudng x4u dén hoat dong kinh doanh ctia Céng ty.
IL TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2016:
1.  Tinh hinh sin xuét kinh doanh:

: KE THUC | PATTY
cHI TIEU B;)%g g S m g%; Ghi chi
2016 2016
A B T 2 3 Z
A- KINH DOANH:
1- Nuéc tiéu thy 1.000m3 | 40000  40.610| 101,53
2 Thu tidn nude tw.ddng | 342120 | 362.823| 106,05




KE THUC | PATTY
CHI TIEU ey L m _ g;;f; | Ghicha
2016, | 2016 f -
3-Gin méi dfmg hd nuée céi 1.500 2.550 170,00
4- Thay ddng hd nuéc ¢ nho céi 30.500 32.338 106,03
5- Thay déng hd nuéc c& 1én cai 6 15| 250,00
6- Ty 1& hd dan duge cip nude sach % 100,00 100,00 100,00
7- Ty 1€ thuc thu duong nién % 100,00 99,94 99,94
8- T 18 thét thodt nudc % 29,00 28,65
B- PAU TU XAY DUNG
1. Phat trién mang ludi cdp nudc
- Khéi luong m 380 2.659 699,74
- Gi4 tri khéi luong tr. déng 3.000 7.746 | 258,20
- Gi tri gi&i ngén tr. dong 5.851 5.228 89,35
2. Caj tao ning cép dudng éng cép nuéc
- Khéi hrong m 6.967 5.877 84,35
- Gi4 tri khéi lugng tr. déng 48.927 46.327 94,69
- Gi4 trj gidi ngén tr. déng 34.334 18.824 54,83
3. Piu tur thay méi, sira chira Sng muc
- Khéi lugng m 10.236 10.046 98,14
- Gi4 tri khi luong tr. dong 51.279 48.258 94,11
- Gié tr gii ngan tr. ddng 39.377 23.240 59,02
4. Stra chira, thay thé, gin méi tru ctru hoa
- Gia tri khéi luong tr. ddng 2.710 3.609 133,17
- Gia tri giai ngn tr. déng _5.668 4,971 87,70

Pé dat dudc chi tiéu k& hoach nhu trén, Cong ty da tap trung trién khai cdc nhiém vu trong tam

nhu sdn lugng, doanh thu, gidm nude khong doanh thu......

San lugng nudc tiéu thu dugc 40.610.231m” dat 101,53%. Doanh thu 362.823 ty dat,06%. D€ dat
vugt sin lugng, doanh thu nim 2016, Cong ty da 1am t6t cdng tdc vin dong ngudi ddn xit dung nudc
m4y, gidm héa don c6 tiéu thu =0. Trién khai thu tién nude qua nhiéu Chi nhanh Ngin hang nhim
tao di€u kién cho ngudi din dugc thudn 1gi cho viéc thanh todn tién nudc. Pdng thdi Cong ty ciling
trién khai déng bd cong tdc gidm nu6c khong doanh thu. K&t hgp véi dia phuong trong cong tic 1am
dudng dé di ddi dong hd nudc ra ngoai via hé nhim han ché viéc gian 14n nudc clia khich hang. Pdy
manh cong téc cdi tao ning cdp dng muc, dau tr thay méi 6ng muc..... kéo ty 1& thit thodt nudc

xudng dudi 29% va nam 2016 di thuc hién gidm 28,65%.
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2. To chitc va nhian sw

a. Danh sich Ban diéu hanh:

Ban Gidm doc bao gom 3 thanh vién 1 ké todn trréng sau:
Ong TRAN HUU NAM

Ong TRAM THI CAM VAN

Ong TRAN CONG LE

Ba NGUYEN THI THANH TUYEN

— Giam dbc

—Phé Giam doc Ky thuat

— Phé Giam dbc Kinh doanh

- Ké toan trudng

; CMND/D S6 ¢6 phiéu -
St — - :
Ho va tén Chirevy | Daidn | G | SO
! ‘ ' : quinly | nhan | ©h8
So Ngay cip ol hdn vén -
' chp padi
gop cua
16 chirc
- TV HPQT
. A g 104.60
An Hira N kiém
1 | Tran Hiru Nam 022517394 | 02/12/2002 THC ’ 812.500
Giam dbc
2 | Tridm Thi Cdm V& 023390404 | 15/10/2014 CA PGP
: o TP.HCM
3 | Trin Céng L& 022170704 | 097412007 | <A TP PGD 4.000
HCM
Nguyén Thi Thanh CA
4 Tuyén 022678330 02/06/2011| _.,, ov| BIT 1.200
b.  Nhiing thay déi trong Ban diéu hanh:

Ngay 27/06/2016, Hoi dong quan tri Cong ty dd c6 Nghi quyét s 002/NQ-TH-HPQT vé

viéc bd nhiém Ong TRAN CONG LE giir chirc vu Phé Giam déc Kinh doanh Céng ty sau khi Ong
LE VAN SON vé huru theo ché db.

c. 8o lwong cdn bj, nhan vién:

¢+ Thuye trang lao dong

Téng s6 cén bd, cong nhan vién Cong ty tinh dén ngay 31/12/2016 1 377 ngudi, trong dé:

STT Phin loai lao dong SO0 ngwoi | Ty trong (%)
I | Phén theo thoi han hop dong
1 Hop dong lao dong khong xac dinh thoi han 296 78,5
2 | Hop déng lao dong theo mua vy 01 0,3




STT Phan loai lao dong So nguwoi | TV trong (%)

3 | Hop dong lao dng xéc dinh thdi han tir 12 — 36 théng 80 212

Tong cong 377 100
II | Phén theo gi6i tinh

1 Lao dong nam 311 82,5

2 | Lao dong nir 66 1753

Tong cong 377 100
III | Phén theo trinh d¢

1 | Pai hoc, cao dang 141 37,4

2 | Trung hoc chuyén nghiép RS 11,6

3 Cong nhén k¥ thuat va trinh d6 khac 182 38,3

4 | Lao dong pho thong 10 2,7

Tong cong 377 100

% Chinh sach d6i véi nguoi lao dong
—  Ché a@ lam viéc
Céng ty thuc hién ché d6 1am viéc cho ngudi lao dong 1a 8 gid trong mét ngay, mdi tuan lam
viéc 5 ngay tir thir 2 dén thir 6. Cac ché do nghi 1&, Tét duge Cong ty giai quyét theo diing quy dinh
Nha nude.
Nguoi lao ddng lam viéc du 12 thang tai Cong ty dugc nghi phép nam theo quy dinh
—  Chinh sich lwong, thwong, tro cip
Cong ty thuc hién chinh sich tra luong theo chirc danh céng viéc dam nhiém cho ngudi lao
dong. Thu hut va khuyén khich ngudi tai gioi mang hét kha niang dé phuc vu Cong ty.

Céng ty dua ra chinh sach thuong dinh ky, thuong dot xuét cho ca nhan va tap thé. Viéc xét
thudng cén cir vao thanh tich cua ca nhan hodc tip thé trong viéc thuc hién tiét kiém, hoan thanh
xuét sdc nhiém vu duoc giao, dat dugc hiéu qua cao trong kinh doanh.

Cong ty ludn thuc hién tot ché d6 chinh sach dbi véi nguoi lao dong vé tién luong, tién
thuong, bao hiém y té, bao hiém xa hoi, ché d huu tri, cdc cong tic xa hoi, tir thién va thuc hién
day du nghia vu d6i véi ngan sach Nha nudc.

—  Ché dp phiic lgi

Cong ty thuc hién cac ché d6 bao hiém xa héi cho nguoi lao dong theo Luat lao dong, Noi
quy lao dong va Thoa udc lao dong tap thé, luén quan tdm dén doi sbng va cai thién diéu kién cho
cén bd, nhan vién; quan tim dén CB — CNV trong céc ngay 12 tét.

—  Chinh sach dao tao

Yo A T



Cong ty ludn dé cao v coi trong con ngudi, d6 1a nhan té hang diu dé quyét dinh moi thanh
cong trong cac hoat dong cta don vi, co cac chinh sach dao tao tiéu biéu nhur:
= Viéc dao tao lao dong duoc thuc hién theo ké hoach. Cdng ty coi trong cdng tac dao tao va
huén luyén nang cao nghiép vu chuyén mén.
= Huy dong hop 1y ngudn luc dé thuc hién ké hoach dao tao.

= Khuyén khich va tao moi diéu kién thuén loi cho nhing ngudi tai giéi phat huy kha ning
cta minh dé dam nhiém nhimg chirc vu, chirc danh cao hon.

3. Tinh hinh thwe hién cdc dw an

a. Cdc khoan dau tu lén:

Téng s6 tién diu tu vao cdc cdng trinh xay dyng cd ban trong nim 2016 (ngudn vén Téng Cong
ty) 1a 62.641.000 déng , bao gom:

— Phiét trién mang ludi cap 3: 2.659.000.000 dong

~ Cdi tao ning cdp dudng dng: 46.327.000.000 dong

— PAu tu thay mdi, stta chita ng muc: 10.046.000.000 ddng
3.609.000.000 déng

b.  Cdc cong ty con, cong ty lién két: Khong

4.  Tinh hinh tai chinh

— Thay th€ tru cttu hda:

a. Tinh hinh tai chinh

_ Chi tiéu 2015 2016 % ting giam
Tdng gia tri tai san 114.115.190.582 161.759.897.056 141,75%
Doanh thu thuan 146.250.012.171 258.075.385.390 176,46%
Loi nhuin tir hoat dong b
kinh doagh 7.638.731.975 4.826.525.770 63,18%
Loi nhuan khac 194.308.941 288.319.312 148,38%
Loi nhuén trudc thué 7.833.040.916 5.114.845.082 65,30%
Loi nhuén sau thué 6.023.557.344 4.016.581.106 66,68%
Ti 1é loi nhuén tra ¢ tirc 7% 5%

b.  Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu:

Chi tiéu/ Benchmarks 2015 2016 Ghi chi

1. Chi tiéu vé kha ning thanh todn

+ Hé sb thanh toan ngén han:




 Chi tiéw/ Benchmarks 2015

Téd sn mpftn hen/Nongéin han 1,60 1,40
+ Heé sb thanh toan nhanh:
Tai san ngén han - Hang tén kho 1,48 1,07
No ng?m han
2. Chi tiéu vé co cdu vén
+ Hé s6 No/Téng tai san 0,56 0,66
+ Hé s6 No/Vén cha sé hitu 1,27 187

3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong

+ Vong quay hang t6n kho:

Gia vbn hang ban/Hang tén kho binh quéan 17,63 11,17
Doanh thu thuan/T 6ng tai san 1,28 1,60
4. Chi tiéu vé kha ndng sinh loi

+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin 0,04 0,02
+ Hé sb Loi nhuan sau thué/Vén cha so hiru 0,12 0,07
+ Heé s6 Loi nhuan sau thué/Téng ti san 0,05 0,02

+ Hé sb Loi nhuén tir hoat dong kinh

. 0,05 0,02
doanh/Doanh thu thuan

5. Co ciu co dong, thay d6i von diu tr ciia chii s& hiru.

a. Cé phin:

- Tén chimg khoan: C6 phiéu Céng ty Cb phan Cép nuéc Tan Hoa
- Loai chimg khoan: C6 phiéu phd théng

- Meénh gia: 10.000 dong/1 c¢b phiéu

- Ma chimg khoan: THW

- Téng sé chimg khoan PKGD: 5.000.000 ¢é phiéu

< S6 lugng chimg khoan bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh phap luat hoic cia T6
chirc DKGD: 31.300 c6 phiéu 1a ¢b phan Ngudi lao ddng mua theo cam két 1am viée tai
Cong ty co phan thoi gian han ché chuyén nhuong s& theo thoi gian cam két lam viéc tai
Cong ty cb phan clia nguoi lao dong khi Céng ty chuyén 601 sang hoat ddng theo hinh

thirc Cong ty ¢b phan (Thoi gian t6i thiéu 12 3 nam va t6i da Ja 10 nam k& tir ngay
17/12/2014).
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b.  Co ciu co dong:

Co cu cd dong tinh dén ngay 29/07/2016 (theo danh séch ¢é déng chét ngay 29/07/2016 do

Trung Tam Luu Ky cung cap)
= S6 ¢b phan Gi4 tri ¢b phan o
STT Co dong s : Ty e (%)
(cb phan) (dbng)
I | Cé dong 16n/nhé 5.000.000 50.000.000.000 100%
1 | C& dong l6m (trén 10%) 4.682.900 46.829.000.000 93,66%
2 | Cb déng nhd (dudi 10%) 317.100 3.171.000.000 6.34%
I | Co dong trong nwéc 4.990.200 49.902.000.000 100%
1 | Té chirc 4.682.900 46.829.000.000 93,84%
2 Ca nhian 317.100 3.171.000.000 6.16%
III | Co dong nwéc ngoai 9.800 98.000.000 100%
1 | Canhan 0 0 0%
2 | T6 chic 9.800 98.000.000 100%
¢.  Tinh hinh thay dbi vén dau t cia chii sé hitu: khéng co
d.  Giao dich cé phiéu quy: khong c6
e.  Cdc chirng khodn khdc: khong co

6. Bdo cdo lién quan dén méi trwrdng va xa hdi ciia cong tv

6.1. Qudn Iy nguon nguyén vit liéu

Hién nay Cong ty dang thyc hién tin trang lai cdc ddng hd nudc cil thu hdi tif cdc cdng trinh thay
ong 6ng DMA. Trong nim di tin trang dugc 12.129 ddng hé nude, cdc dong hd nudc sau khi tin trang
dudc dua vao sit dung cho cdc cong tdc thay ddng hé nudc dinh ky clia Cong ty.

6.2. Tiéu thu nang lwong:

-~ MBOi nam Céng ty str dung dién ning dé chiéu sang va chay cac may moc, thiét bi phuc
vu cho cong tac la 228.126 KW

- Nang luong tiét kiém dugc théng qua cic séng kién: khong c6

6.3. Tiéu thu nwoc:

—  Nim 2016 Cong ty da sir dung nudc cho sinh hoat chung cita CB.CNV 1 2.525m’

— Ty & phan trim va tong luong nudc tai ché va tai sir dung: khang 6

6.4. Tuan thu phdp ludt vé bdo vé moi truwomg:

Céng ty ludn tuan thi phap ludt vé bao vé méi truong, khong c6 trudng hop ndo vi pham
phap ludt bao vé méi trudng

6.5. Chinh sdch lién quan dén nguéi lao dpng:
a.  Sé luong lao dong, mirc luvong trung binh d6i véi ngudi lao dong :
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- 86 lugng lao dong :

+  Vién chirc quan ly : 05
+  Ngudi lao dong : 372
—  Muc luong trung binh :
+  Vién chic quan Iy : 27.600.000 dong
+  Nguoi lao dong g 10.500.000 dong

b.  Chinh sich lao d6ng nhim dam bao stc khoe, an toan va phic loi ciia ngudi lao dong :

- Céc ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém thit nghiép dugc cong ty
thuc hién ding theo quy dinh cta phap luét. Trong nam 2016 cong ty tiép tuc diéu chinh mirc déng
bao hiém cho ngudi lao dong theo quy dinh mirc luong tdi thiéu ving va luat bao hiém xa hoi 2014.
Bén canh d6 cong ty con dang ky céc loai hinh bao hiém nhan tho, bao hiém tai nan 24/24, giam
thiéu mirc dd rai ro vé tai chinh trong trudng hop cong nhén vién bi bénh hoic tai nan. Mua b6 sung
gi tri bdo hiém nhan tho cho ngudi lao ddng trong Cong ty véi mirc khong qua 1.000.000 dong/
nguodi/thang

—  Trang bi bao hé lao dong theo dung phap luat.

—  Chinh sach kham va chim soc sic khoe dinh ky hang nam.

—  HO tro tién com cho ngudi lao dong.

—  Thudng vao cic ngay 1€ 16m nhu : 30/4, 2/9; Tét duong lich, Tét nguyén dan.

—  Tb chirc cac phong trao vin thé my tai cong ty va tham gia cac hdi thi, hoi thao Tdng

—  Tb chirc tham quan nghi mét dinh ky cho ngudi lao dng.
—  Thuong xuyén tip huin an toan vé sinh lao dong cho ngudi lao dong va kiém tra an
toan lao dong dinh ky mot thang mdt 1an tai cong trudng thi cong tu b sira chira.

¢.  Hoat dong dao tao ngudi lao dong :
—  Lap danh sach cong nhan thi tay nghé hang nim chuyén trung tim dio tao nganh nudc

truc thude Tong Cong ty Clp nude Sai Gon dé bdi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép
vu.

—  Lap danh sich cho cong nhén vién chirc tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu va ky
nang nghé nhu : du thiu, gidm sat cong trudmg, thué, tién lvong, van thur lwu trir. .

6.6. Bdo cdo lién quan dén trach nhiém doi véi cong dong dia phwong:

- Nang cao chat luong nude, ap luc nude

—  Gilr vimg 100% hd dan trén dia ban quan ly dugc sir dung nude sach va nude hgp vé

sinh (c6 kiém soat).
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~  Nang cao chét lugng phuc vu khach hang.
111 BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC

1. Dainh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh:

—  Nim 2016, Cong ty cd ban dat va vugt cdc chi tiéu vé hoat dong SXKD di dugc dai
h6i ddng c8 ddng thong qua. Pam bdo cip nudc an toan, lién tuc, chit lugng khi dén véi ngudi
tiéu ding. Hoan thanh va duy tri ty 1& 100% cép nude sach cho ba con hai quin Tin Binh, Tin
Phu.

- Cong tdc phét trién mang 1u6i, cii tao, ning cip dudng dng va cong tic gidm nudc

khéng doanh thu luén duge Cong ty quan tim nhim gép phan ting sin lugng va gidm ty 1& that
thodt nuéc tai Cong ty theo k& hoach da giao.

—  Cong ty chi trong ddu tu, nang cip céc thiét bi, ing dung cong nghé thong tin cho
cong tdc quan 1y va budc ddu mang lai hiéu qua trong cong tic quan 1y va kinh doanh.

—  D&i ngil cdn bd 1am cong tdc quin 1§ ngiy cing ning cao; c¢6 tim va c6 tim nhin
trong tuong lai nhiim gép phan &n dinh t§ chic, ning cao ning lyc kinh nghiém thyc t&€ xay dung
Cong ty ngay cang vitng manh.

—  Xay dung ban hinh cdc quy ché&, quy dinh, quy trinh quin 1y ndi bo d€ ning cao
hiéu qua sdn xuit kinh doanh.

** Nhiing tién by Cong ty di dat duoc:
—  Duy tri viéc cung cip nudc 6n dinh, chat lugng, ddm bio 4p lyc nudc cho khich
hang.

-~ Nhiéu gidi phdp ddng bd dudc trién khai dem lai hiéu qué sdn xudt kinh doanh cho
don vi vé sdn lugng, doanh thu va cdng tdc gidm that thodt nuéc...

—  Viéc tiép tuc xiy dung, ban hianh va 4p dung nhiéu quy dinh, quy ch& quan 1y ndi b
da gitp nang cdo hiéu qué cong tic quan ly.

2.  Tinh hinh tai chinh:

a. Tinh hinh tai san:

So sanh nim nay — nam trude : Tong tai san cubi nam 2016 ting 41,75% so v6i nam
2015 tir 03 khoan sau :

—  No phai thu ngén han cta khach hang nim 2016 ting 1,88 lan so véi nam 2015 , cha
yéu khoan phai thu ctia Téng Cong ty Cap nude Sai Gon TNHH MTV tir hop dong gin méi, thay
ddng hd nude dinh ky 12 19,1 ty ddng va hop ddng dich vu cung cip nude sach két hop giam that
thoat nudc 12 47,2 ty dong .

—  No phai thu ngén han khéc tang 2,86 1in so v&i ndm truéc 14 céc khoan thué gi tri gia
tang dau vao chua dugc ké khai khéu trir do Céng ty phai thu tién dich vu cia Téng Cong ty dé
thanh toén tién cho don vi cung cip.
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— Hang ton kho nim 2016 ( bao gém nguyn liéu vt liéu va Chi phi san xuét kinh doanh
dé dang) ting 4,73 1in so v6i ndm 2015, trong d6 ton kho nguyn liéu vat liéu ting 2,24 14n do nhin
chuyén nhuong 16 vét tu nganh nuéc tir Téng Cong ty Cép nuéc Sai Gon TNHH MTV phuc vu
cong téc giam that thoat nude v Chi phi san xudt kinh doanh d& dang 18,8 ty ddng 12 gia tri & thuc
hién cta phan cong viéc giam thét thoat nude Téng Cong ty chua nghiém thu.

b.  Tinh hinh ng phdi tra:

So sanh nam nay ( 2016 ) — nam trude ( 2015) : Tong ng phai tr cudi ndm 2016 ting
68,38 % so cudi nam 2015, trong do6 :

—  Phai tra ngudi ban ngin han nim 2016 1 89,34 ty ting 3,87 lan so v&i nam 2015 do
chua thu duge tién cac khoan thu tir Téng Cong ty ( hop ddng dich vu va hop dong gén méi, thay
ddng hd nudce) dé thanh toan khoan cong ng nay.

—  Thué va cic khoan phai nép Nha nudc cudi nim 2016 ting 16, 68 l4n so v&i nim
2015, chi yéu thué gia tri gia ting phai ndp ting do nim 2016 tang doanh thu cong tic gidm thét
thoat nudc .

- s e A A A A - - - - ,
3. Nhirng cii tién veé co cau to chirc, chinh sach, quan Iv:

Nim 2016 Céng ty sap xép cling ¢b bd may td chirc va ting cudng cong tic can bd, didu
chinh mdt sb chinh sach d6i vai nguoi lao dong...

—  Sira ddi, bd sung va hoan thién tit ca quy trinh, qui dinh vé chitc ning, nhiém vu,
quyén han va méi quan hé phdi hop giai quyét cong viéc ctia cac phong, doi.

—  Tiép tuc cong téc d4nh gi4 lai ning suét lao dong clia bd phén truc tiép va gian tiép.
Trén co s& d6 xay dung dinh muec lao dong hop 1y, nhdm tao déng luc va ning cao trach nhiém cia
can by cong nhan vién trong cong ty.

—  Cb nhiéu chinh sach dai ngd dbi véi ngudi lao déng : mua bao hiém nhén tho cho
ngudi lao dong, tao diéu kién cho ngudi lao dong tham gia cac 1ép dao tao, bdi dudng nghiép vu
chuyén @ néng cao trinh d chuyén mén nghiép vu nhu : giam sat cong trinh, déu thau, thué...

4. Kéhoach phat trién trong twong lai:

Cong ty C6 phan Cip nudc Tan Hoa ngoai viéc kinh doanh mang lai hiéu qua cho Cong ty
con phai thuc hién nhiém vu chinh tri 1a cung cap nudc sach, gop phén cai thién doi song an sinh xa
hdi cho nhan dan.

Cin cir tinh hinh thue té va két qua dat duoc trong nam 2016, Cong ty dinh hudng ké hoach
SXKD nam 2017 nhu sau:

4.1 Muyc tiéu, nhiém vu ké hoach nim 2017
—  Gia ting san luong nudec tiéu thu. Bao toan, sir dung hiéu qua ddng von cua Cong ty.

—  Duy tri hoat dong kinh doanh c6 13i, dm bao thu nhap va chim lo doi song tinh than
cua CBCNLD.

—  Déam béo chit lugng nude sach cho nhu ciu sinh hoat, san xut, dich vu theo cic tiéu
chuin quy dinh ctia nha nuéc. Giir ving chi tiéu 100% ty 1¢ hd dan sir dung nude sach.

— Ty 1é thit thoat nude: giam 28,65% con 23,70%
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—  Timg budc 4p dung cong nghé théng tin trong cong tac quan 1y hé théng mang ludi
cdp nuéce, nang cao hiéu suit cong tac ghi doc chi sb va timg budc nang cao chét luong phuc vu
khach hang.

—  Phén d4u dat chi tiéu san lugng nudc theo ké hoach cua TCT.
~  Phén d4u bang moi giai phap dé ha ty 18 thit thoat nudc thap nhét.
5.  Gidi trinh ciia Ban Giim Déc dbi véi v kién kiém todn:

6.

Bio cdo danh gid lién quan dén trach nhiém vé moi trurdmg va xa hoi ciia Cong ty.
—  Dénh gi lién quan dén céc chi tiéu méi truomg (tiéu thu nudce, ning luong, phat thai. .

.): Cong ty ludn tuyén truyén, sir dung cic ngudn ning lugng hop 1y, tiét kiém; luén tuan thu cic
quy dinh vé an toan vé sinh lao dgng va bao vé méi trudmg.

—  Danh gi4 lién quan dén véan d& ngudi lao déng: Xay dung hinh anh ngudi céng nhén cé
ky luat, ¢6 trinh do, nang luc chuyén nghiép, phdm chét dao dirc tot, phong cach phuc vu lich su,
nhiét tinh, luén biét “xin 15i” va “cam on” trong cdng tac thdng qua viéc thudng xuyén bdi dudng,
t6 chirc cac budi hoc vé nang cao chit lugng phuc vu khach hang nhim néng cao chit luong phuc
vu khéach hang.

—  Dénh gié lién quan dén trach nhiém cia doanh nghiép dbi véi cong dong dia phuong:

+  Nganh nghé kinh doanh chinh ciia cong ty 14 cung cip nudc sach, mot san phim thiét
yéu cho nhu céu sinh hoat hang ngay ciia ngudi dan, do dé ngoai hoat dong kinh doanh, cong ty con
phai dam bao vai tro phuc vu an sinh xa hdi. Nam 2016, cong ty duy tri chi tiéu 100% hd dan trong
khu vie dugc cung cdp, sir dung nude sach, gép phan cing co quan ban nganh chirc ning cai thién
mbi trudng sdng va chim lo st khoe cho ngudi dan. Nang cao chat lugng phuc vu khach hang
huéng vé cong dong, phat trién dé phuc vu t6t hon”.

+  Tap trung ning cao chét lugng nudc, dam bao chét lugng nude cung cip va giam nude
khéng doanh thu, giai quyét triét dé tinh trang nudc duc, ap luc yéu, nudc thit thoat. Trong nim
2016, don vi dat trong tam trong cong tac giam nudc khong doanh thu bing viéc tap trung trién khai
timg giai doan cta ké hoach thong qua ngudn nhén luc dugc dao tao va dau tur cong nghé.

+  Cong ty tiép tuc duy tri cong tac tir thién, gép phan chim lo cho cac Ba me Viét Nam
anh hung, céc gia dinh cé hoan canh khé khan.

IV. DPANH GIA CUA HQI PONG QUAN TR] VE HOAT PONG CUA CONG TY

1. Danh eid cua Hoi dong quadn tri vé hoat dong cua Conge tv:

Mic di gap nhiéu khé khin nhung véi sy chi dao quyét liét va nd luc cb ghng cta timg
thanh vién Hoi ddng quan tri ludn chi ddng trong cong tac didu hanh, bam st chi dao thuc hién
nhiém vu ké hoach san xuét timg thang, quy va cling véi sy nd lyc clia céc thanh vién Ban Giam
dbc va tap thé ngudi lao dong ciia Cong ty nd luc hoan thanh ké hoach dwgc DPHDCD théng qua,
dac biét 1a chi tiéu san lugng nudc cung cip dat 101,53%; doanh thu dat 106,05%; gin méi dong ho
nudce 170,00%;

+  Panh gid duoc tim quan trong va hiéu qua clia Chuong trinh gizm nuéc that thodt thét
thu, Cong ty da trién khai thuc hién nhiéu giai phap pht hop nhu: tap trung trién khai cac dy an sira
chita éng muc, nang cap mang ludi cip nwoc; do tim diém bé va sira bé nhanh chéng, kiém soat cac
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khu vic ddng hd tdng ... da 1am giam déng k& luong nudc thét thoat thit thu, gbp phan ning cao
hiéu qué kinh doanh va lam co so cho viéc xdy dung chuong trinh gidm nude tht thoat that thu bén
ving trong nhimg nam toi;

Trong cdng tac tai chinh, Cong ty thuc hién ding quy dinh cia phap luat; ddm bao muc tiéu
bao toan va phat trién nguén vén; Bén canh d6 cac chinh sich chim lo cho nguoi lao dong luén
dugc Ban Giam déc quan tdm thyc hién ding phap luat;

Viéc cong bd théng tin trén thi truong chimg khoan dugc thuc hién ding quy dinh, dam bao
tinh minh bach, khach quan, phan anh trung thuc tinh hinh hoat dgng cua cong ty;

2. Panh gid ciia Hoi dong quén tri vé hoat dong Ban Giam ddc Cong tv

Tir két qua SXKD nim 2016, Hai ddng quan tri d4 ¢6 nhimg danh gia vé hoat dong ctia Ban
Giam dbc Cong ty nhu sau:

- Ban Giam dbc Cong ty ludn bam sét cac chi tiéu ké hoach SXKD da dugc Dai hoi
ddng ¢ dong giao dé didu hanh va theo doi sat két qua thuc hién théng qua céc cude hop dinh ky
(hop giao ban, hop khéi) va céac cudc hop vé cdng tac giam nudc khong doanh thu, thuc hién Nghi
quyét 28/NQ-HPND, xdy dung co ban, gin déng hd nudc, v.v.

-~ Ban Giam ddc da phan cong, phan nhiém cu thé trong timg thanh vién Ban Gidm déc.
Céc thanh vién Ban Giam d6c chi dong trong chi dao, diéu hanh hoat dong SXKD hing ngay,
manh dan img dung céng nghé thdng tin vao cac mat hoat dong tai don vi.

—  Tuéan tha va thuc hién cac quy dinh Luat Doanh nghiép, Diéu 1é Cong ty va cac quy
dinh hién hanh.

phuc khé khin, trién khai thuc hién hoan thanh va hoan thanh virgt muc céc chi tiéu SXKD.

3.  Ciacké hoach. dinh huwong cua Héi ddng quan tri

Dé hoat ddng san xut kinh doanh ciia Céng ty trong nam 2017 dat hiéu qua cao, Cong ty dé
ra cac muc tiéu sau:

~  Bao toan, sir dung ¢6 hiéu qua va phét trién ngudn vn Cong ty; phin déu dat san
Iugng nude cung cép, doanh thu va loi nhudn theo chi tiéu d3 dé ra;

—  Tiép tuc hoan thién hé thdng mang ludi cp nude trén dia ban; quan 1y va van hanh an
toan hé théng cip nudc; cung cép lién tuc, dn dinh cho khach hang; thuc hién tich cuc va ddng bd
c4c bién phap phtt hgp nhim kéo giam ty 1& thit thoat nudc;

- Quan ly chét ché hoa don va cong tac thu ndp tién nudc, dam bao ty 1€ thyuc thu tién
nudc trén 99%;

- Tiép tuc cai tién ky thuét, img dung tién ich cong nghé va dich vu, cai cach thu tuc
nhim nang cao hiéu qua quan 1y va nang cao chét lugng phuc vu khach hang; duy tri thuomg xuyén
ty 18 100% ho dan duogc cap nudc;
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- Cii tién quy trinh san xuét kinh doanh, céng tdc quan 1y va ning cao nang suét lao
dong; tiét kiém, chéng lﬁng phi trong hoat dong san xuét kinh doanh tai Cﬁng ty; Cai céach thu tuc
hanh chinh, ning cao chét lwong phuc vu khach hang;

- Xay dung doi ngu CB-CNV lao d6ng tan tdm, nhiét tinh, c6 phong cach lam viéc
chuyén nghiép, giau nhiét huyét, gioi chuyén mén;

- Xay dung Cong ty phat trién bén vimg, thuc hién trach nhiém xa hdi trén co s& ton
trong quyén loi cia ¢ déng, dbi tac, khach hang; dam bao thu nhap va doi séng ngudi lao déng.

V. BAO CAO TAI CHINH

Y kién ciia kiém todn: Béo c4o tai chinh phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh
trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia céng ty C phan Cép nudc Tan Hoa tai ngay 31/12/2016, ciing
nhu két qua hoat dong kinh doanh va hwu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic ciing ngay, phu
hop véi céc chuin muc, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam, cling nhu tudn thi céc quy dinh
phap ly lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
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