BAO CAO THUONG NIEN NAM 2016
CONG TY CO PHAN DU LICH QUOC TE VUNG TAU

I. THONG TIN CHUNG VE CONG TY
1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: Céng ty C6 phan Du lich Quéc té Viing Tau
- Tén tiéng anh: Vungtau Intourco Resort Joint Stock Company
- Tén viét tat: Vungtau Intourco Resort

- Gidy chtng nhan dang ky kinh doanh s6 4903000487 diang ky lan dau ngay
31/ 12/2007 do S& ke hoach va dau tu tinh Ba Ria — Viing Tau cap.Thay d6i lan

2: 36 3500833679 cip ngay 25/04/2011, thay d6i 14n 3: ngay 03/04/2012.
- Dia chi: 01 A Thuy Véan, Phuong 8, TP Viing Tau, tinh Ba Ria Viing Tau
- Bién thoai: 064.3585 325 - 3585 326

- Fax: 064.3585 327
- Email: info@intourcoresort.com.vn
- Website: http://www.intourcoresort.com.vn

- Vén diéu 18: 82.400.000.000 dong (Tam muoi hai ty bbn tram triéu dong chin)
- M3 cb phiéu : VIR
- Logo Cong ty:

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién :

Cong ty Co phan Du lich Quéc té Viing Tau (Vung Tau Intourco Resort)

ich nghi dudng Ving Tau truc thugc Coéng ty Dich vu Du

CONG T ich @ﬁ@t@%é)% 'li]au (Vung Tau Intourco). Khu du lich nghi dudng Ving Tau
C PHN DHIO%H]C%H}HI%J%JO Gidy chung nhéan dang ky kinh doanh so 4916000049 dang
LCH QUC Date: 2017.03.17
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ky lan dau ngay 03/08/2005, dang ky thay doi lan thr 01 ngay 29/11/2005 do S&
Ké hoach va Pau tu tinh Ba Ria - Viing Tau cép. Khu du lich la don vi hach toan
kinh té phu thuge Cong ty Dich vu Du lich Qudc té tinh Ba Rija - Viing Tau,
nganh nghe kinh doanh chu yéu la kinh doanh khach san, nha hang, dich vu giai
tri, nghi dudng tai bai bién Thuy Van.

Ngay 24/07/2006, Chi tich Uy ban Nhén dan tinh Ba Ria - Viing Tau da
ky Quyét dinh sé 2128/QD.UBND vé viéc thanh 14p Ban chi dao ¢6 phan héa bo
phén Vung Tau Intourco Resort thuée Coéng ty Dich vu Du lich Québc té tinh Ba
Ria - Viing Tau.

Vung Tau Intourco Resort d4 tién hanh thuc hién ¢d phan hod, chuyén tir
Doanh nghiép nha nuéc thanh Céng ty c6 phan. Ngay 22/12/2006, Uy ban Nhan
dan tinh Ba Ria Viing Tau di c¢6 Quyét dinh sé 4683/QD.UBND vé Gia tri
doanh nghiép dé cb phén hoéa. Ngay 29/12/2006, Uy Ban Nhan Dén tinh Ba Ria
- Viing Tau ra Quyét dinh s6 5782/QD.UBND vé viéc phé duyét phuong an
chuyen bd phan Vung Tau Intourco Resort thanh Céng ty C6 phan Du lich Qudc
té Viing Tau.

Ngay 31/12/2007, Cong ty Cb phan Du lich Quéc té Viing Tau dugc cap
gidy ching nhan ding ky kinh doanh s6 4903000487, do S¢ Ké hoach va Pau tu
tinh Ba Ria - Viing Tau cap.Thay d6i 1an 2: sd 3500833679 cap ngay

25/04/2011, thay ddi 1an 3: ngdy 03/04/2012.

Nganh nghé kinh doanh cht yéu 1a kinh doanh khach san, nha hang, dich
vu vui choi giai tri, dich vu bai bién tai dia chi 1A Thuy Van, phudng 8, thanh
phé Viing Tau. Cong ty Co phan Du lich Quoc té Viing Tau bét dau hoat dong tir
ngay 31/12/2007 v6i mi sd thud, tai khoan riéng, con du riéng... va hach toén
kinh té doc lap.

Ngay 10/01/2008 Céng ty dugc Téng cuc Du lich Viét Nam cap chung
nhan Co s& luu tra dat ti€u chuan 3 sao.

Ngay 04/02/2008, Cong ty duge S& Du lich tinh Ba Ria Viing Tau cap
ching nhén 12 mot trong nhing dia chi tin cdy ctia du lich Ba Ria Viing Tau.

Thang 05/2008, Cong ty dugc Téng cuc Du lich, Lién hiép cac hoi Khoa
hoc va K¥ thuat Viét Nam, Cuc An toan V¢ sinh thuc phim - B6 Y té, Uy ban
tiéu chuén thuc phdm Viét Nam — CoDex VN cip Bién vang chét lugng ching
nhan co so dat tiéu chudn chat luong dich vu va vé sinh an toan thuc pham toan
qudc.

Ngay 11/10/2010 Coéng ty dugc UBND Tinh Ba ria — Viing tau trao giai
Doanh nghiép du lich tiéu biéu nhat gidi thuong “Ngon Hai Bang” Tinh Ba ria —
Viing tau nam 2009 (vao s6 khen thudng so: 2525/QD-UBND ngay
11/10/2010).
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Ngay 10/08/2010 Coéng ty dugc UBND Phuong 8 — Thanh phé Viing Tau
ting Gidy khen Cong ty da dat nhi€u thanh tich trong 5 ndm thuc hién phong
trao Toan dan bdo vé€ An ninh t6 quoc 2005 —2010.

Ngay 05/05/2011 Cong ty dugc UBND Phuodng 8 — Thanh phd Viing tau

ting Gidy khen Céng ty da dat nhleu thanh tich trong cong viéc thuc hién Van
minh d6 thi 2009 —2011.

Ngay 30/09/2011 Cong ty dugc Hiép Hoi Du Lich Viét Nam cong nhan
Vungtau Intourco Resort la 1 trong 10 khéch san 3 sao hang dau Viét Nam nam
2010 tai Quyeét Dinh s6 26/Qb — HHDLVN.

Ngay 22/08/2012 Céng ty dugc Tong cuc Du lich Viét Nam cdp chimg
nhan Co s luu tra dat tiéu chuan 4 sao.

Ngay 9/10/2013 Cong ty d& dugc UBND Tinh Ba ria — Viing tau trao giai
thuéng “Ngon Hai Pang” Pong Tinh Ba ria — Viing tau l4n thtr IX nam 2013
(vao s0 khen thudng so: 2271/QD-UBND ngay 9/10/2013).

Ngay 24/02/2014, Cong ty duoc Cuc Thué tinh BR-VT ting gidy khen
Cong ty da co thanh tich chép hanh tét chinh sach thué.

Ngay 28/11/ 2014, Cong ty dugc UBND TP Viing tau ting gidy khen
Cong ty da c6 thanh tich xuét sic trong thuc hién Quy ché dan chil & co s& nim
2014.

Ngay 13/05/2016, Resort da dugc Trung tdm khoa hoc tham dinh tin
nhiém doanh nghiép cép bang chtng nhan "Khéch san tin nhiém Viét Nam nim
2015".

3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Kinh doanh khéch san, nha hang, dich vu vui choi gidi tri, huéng dan
tham quan, cung ing phuong tién di lai cho khdach du lich;

Dich vu vé xuit nhap canh, mua vé may bay; Kinh doanh hang thi cong
m¥ nghé, hang hoa phuc vu du lich, khach san (bao gom phuc vu nhu cau khach
du lich, phuc vu cho viéc trang bi, bdo quan, nang cap khéch san, phuc vu kinh
doanh céc nha hang);

Kinh doanh thudc 14 diéu (cac mat hang do Viét Nam san xuét); Kinh doanh
vén tai hanh khach duong bd; Kinh doanh dich vu x6ng hoi, xoa bop (massage);
Kinh doanh phong hat karaoke; Kinh doanh cac dich vu bai bién va dich vu phu
trg xung quanh khach san, nha hang nhu: Tam nuéc ngot, phao du, ghé b, chup
hinh, ho boi, cand — m6tod trugt nude, dich vu didu luét van, giit xe, ban hai san
tuoi sbng, hai san di qua ché bién, nudc giai khat; Mua ban rugu bia.

+ Mang lwéi hoat dong :

Ngoal tru s& chinh tai Viing tau bao gom cac khu dich vu luu trg, an uong,
vui choi giai tri cong ty con mé thém mot s6 van phong dai dién tai thanh phd
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Ho6 Chi Minh, Ha Nbi dé tién viéc giao dich cho khach hang va quang céo tiép
thi hinh anh ctia cong ty dén khéach hang céc tinh ban.

4. M6 hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va by may quan ly
) ~ MOHINHTOCHUC ‘
CONG TY CO PHAN DU LICH QUOC TE VUNG TAU

PAI HOI PONG CO DONG

BAN KIEM SOAT

HOI PONG QUAN TRI

BAN GIAM POC
VAN PHO;VG
PHONG KE
CONG TOAN
TY
PHONG BQ PHAN BO PHAN BQ PHAN BO BO
KINH UARKETING LE TAN NHA PHAN PHAN
DOANH HANG BEP BUONG
BO BO BQ BO BO
PHAN PHAN PHAN PHAN PHAN
BAO VE CAY KY DV BIEN CUU HOQ,
XANH THUAT HO BOI
& XDCB
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+ Co cAu bd may quan ly ciia cong ty

* Pai hoi dong cb ddng

GoOm tit ca cac co dong ¢ quyen biéu quyét va 1a co quan co tham quyen
cao nhét cta Cong ty, co quyén quyet dinh ty 18 tra cb tirc hang nam; phé chuén
bao céo tai chinh; bau va bai mién Hoi dong quan tri, Ban kiém soét; bd sung va
stra (?[01 d}eu 1€; quye‘E dinh loai va ) lugng co phan phat hanh; sép nhdp hodc
chuyén d6i Cong ty; to chirc lai va giai thé Cong ty...

» Hbi dong quan tri

La co quan quan ly cao nhét cta Cong ty C6 phan Du lich Québc té Viing
Tau, c6 toan quyén nhan danh cong ty dé quyet dinh moi van d& lién quan dén
muyc dich, quyén lgi cia cong ty, trr nhimg van dé thudc thdm quyén ctia Pai hoi
ddng c6 dong ma khong dugc Gy quyén.

Cha tich Hoi ddng quan tri la nguoi dai dién theo phap ludt ctia Cong ty.
Hién tai, Chu tich Hoi dong quan trj 1a nguoi truc tiép diéu hanh moi hoat dong
cua Cong ty, la ngudi chiu trach nhiém cao nhit trudc Pai hoi dong cb dong,
Hoi déng quan tri vé viéc thuc hién céc quyén va nghia vu duoc giao.

= Ban kiém soat

La co quan truc thudc DPai hoi ddng cd déng, do Pai hoi dong cb déng bau ra.
Ban kiém soat c¢6 nhiém vu kiém so4t mot cach doc lap, khach quan va trung
thuc moi hoat dong kinh doanh, quan tri va didu hanh cta Céng ty. Ban kiém
soat hoat dong doc 1ap vai Hoi d6ng quan tri va bd may diéu hanh ctia Ban Gidm
ddc.

5. Pinh hwéng phat trién :

- Phin d4u dat ting truéng doanh thu mdi nim téng tir 5% — 10% va ting truéng
cO tirc hang nam,

- Giir virng danh hiéu khach san dat chuén 4 sao, khéng dinh thuong hiéu Vung
tau Intourco Resort.

- Pam bao viée lam 6n dinh cho nguoi lao dong, str dung c6 hiéu qua luc lugng
lao dong hién ¢6. Phin diu cb ging ting thu nhép binh quén cho nguoi lao dong
mai nam tr 15 - 20%. Cham lo t6i doi sdng moi mit cho nguoi lao dong, thuc
hién day du cac chinh sach bao hiém va an sinh x4 hoi.
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- Chu trong cbng tac duy tu, chil truong sira chita nang cdp dam bao Resort ngay
cang dep, hién dai theo chuan 4 sao.

- Hbi ddng quan tri phdi hop chit ch& véi chi bd Pang thudong xuyén dbi mai
phuong thac lanh dao, 1anh dao céc td chirc doan thé thuc hién théng loi muc
tiéu da dé ra.

- Tb chirc dao tao cac can bo tré, ¢ trinh do, nang cip tay nghé doi ngii nhan
vién phuc vu thong qua céc 16p dao tao ngén ngay tién t6i hoan thién phong cach
phuc vu chuyén nghiép va d6i méi quan tri Cong ty pht hop véi tidu chuan
Resort 4 sao.

IL. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2016

1.Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh

- Két qua hoat dong san xuat kinh doanh

(don vi: VND)

STT o
CHI TIEU Nam 2015 Nam 2016
Doanh thu ban hang va cung
01 |capdichvu. 62.020.539.954 | 59.588.303.027
0 0
02 | Céc khoan giam trir doanh thu
03 | Doanh thu thudn vé ban hang | 62.020.539.954 | 59.588.303.027
va CCDV
04 | Gia v6n ban hang 40.557.692.787 | 37.729.790.484
Loi nhuén gdp vé ban hang va
05 | CCDV 21.462.847.167 | 21.858.512.543
06 | Doanh thu hoat dong tai chinh 509.021.056 769.494.923
0 0
07 | Chi phi tai chinh
0 0
08 | Chi phi ban hang
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Chi phi quén ly doanh nghiép

09 8.115.158.874 | 12.311.809.633
10 | Loi nhuan thuén tir HDKD 13.856.709.349 | 10.316.197.833
11 | Thu nhap khac 89.299.072 93.063.489
12 | Chi phi khéc 15.110.942 333.536.521
13 | Loi nhuan khac 74.188.130 | (240.473.032)
14 Téng loi nhuén Ké toan trude | 13.930.897.479 | 10.075.724.801
thué
15 | Chi phi thué TNDN hién hanh | 3.102.433.360 | 2.135.414.624
17 | Loi nhuan sau thué TNDN 10.828.464.119 | 7.940.310.177
18 | Lai co ban trén cb phiéu 1.267 842

- Cong suiat budng phong nim 2016 so véi nim trude:

STT Noi Niam Nam Tang
dung 2016 2015 /Gidm
01 | S phong sir dung 24.685 25.502 -817
02 |Coéng sudt binh 45% 49% - 4%
quan
Trong do:
- Khéch doan 57% 53% .
- Khéch & 43% 47% +j(2
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2.T6 chirc va nhan su :

Ban giam doc

~Ban giam dbc Coéng ty C6 phan Du lich Quéc té Viing Tau gébm mot Gidm
dbc va mot Pho giam dbc, 12 bd phan diéu hanh truc tiép cong ty va tham muu
cho Chu tich Hoi ddng quan tri va chiu trach nhiém trude Chu tich Hoi dong
quan tri vé phan cdng viée dugc phén cong, chu dong giai quyét cac cong viée
d3 duoc iy quyén va phan cong theo diing phap luat va Diéu 1& Cong ty.

* Danh sdch Ban Giam d6c Cong ty:
- Ong Nguyén Tén Nhon  : Gidm dbc Cong ty;

- BaNg6 Thi Bich Huong : Phé Giam dbc cong ty
e S6 lwong can bd, cong nhan vién: 125 ngudi .

e To6m tit chinh sach ddi véi ngudi lao dong:

Pam béao cc ché do theo Luat lao dong, Luat Bao hiém x& hoi quy dinh va
céc ché dd khuyén khich khac theo Diéu 1é Cong ty, Thoa udc lao dong tap thé
va Quy ché tra luong ctia Cong ty.

3. Tinh hinh dau tw, thwe hién cac dy 4n trong nim 2016
4 Nhirng khoan dau tw lén:

- Lip dat méi thang may khéch san I

- Nang cép hd boi nudc min

- Néng cip nha hang I

- X4y thém 3 phong khach san I va 2 phong tang G khéch san II

4. Tinh hinh tai chinh :

a. Bao cao tinh hinh tai chinh
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<% Két qua hoat dong kinh doanh nim 2016 so v6i nim 2015:

ii~1t1 — =

Pon vi tinh: triéu do”‘ng.
STT Chi Nam Nam Tang Ti
tiéu 2016 2015 /Giam Lé %
Tong thu 60.450 62.618 -2.168 -3,46%
Trong do :
- Doanh thu ban 59.588 62.020 -2.432 -3,93%
01 | hang vadich vu
- Doanh thu hoat 769 509 + 260 +51%
dong tai chinh
- Thu nhép khac 93 89 + 4 +4,49%
02 Loi nhuén trude 10.075 13.931 - 3.856 -27,67%
thué
Thué thu nhap
03 | doanh nghiép 4132 12 - -31,17%
04 Lgi,nhuén sau 7.940 10.828 -2.888 -26,67%
thué
05 L4i co ban trén 842 1.267 425 -33,54%
co phiéu
b.Cic chi tiéu tai chinh chii yéu
< Chi tiéu vé kha niing thanh toan
Noi dung Nam 2016 Nam 2015
Hé s6 thanh toan ngén han 2,90 2,89
Hé s thanh toan nhanh 2,74 2,84
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+%» Chi tiéu vé co cau von

Noi dung Nam 2016 Nam 2015

No phai tra / Tong tai san 0,09 7,42
No phai tra / Vén chi sé 0,10 8,01
hiru
% Chi tiéu vé niing lwe hoat dong

Noi dung Nam 2016 Nam 2015
Vong quay hang ton kho 3,56 3,22
Doanh thu thudn / Tong tai san 0,61 0,65
< Chi tiéu vé kha niing sinh 1&i

Noi dung Nam 2016 Nam 2015
Hé sb loi nhuén sau thué / 13,32 18,46
Doanh thu thuan
Hé s6 loi nhudn sau thué / 9,63 13,14
Von chu s& htru
H§ s6 loi nhuan sau thué / 8,09 11,26
Tong tai san
Hé s loi nhudn thuan tir hoat 17,31 22,34

dong kinh doanh / Doanh thu
thuan

5. Co cAu ¢b ddng, thay d6i von dau tw ciia chi s6 hiru

a. CH phén

+ 86 luong cb phiéu ding ky phat hanh : 8.240.000 c6 phiéu
: 8.240.000 cb phiéu
: 10.000 VND/c6 phiéu

+ 86 lugng cb phiéu phé thong

+ Ménh gié cb phiéu
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b. Co cAu cb dong (tinh dén ngay 31/12/2016)

Cong ty ¢ phin DVDL Quéc 7.073.557 70.735.570.000 85,84
1 te tinh Ba ria — Viing tau

2 Cb dong ngoai 1.166.443 11.664.430.000 14,16

Téng cong 8.240.000  82.400.000.000 100

+ Danh sach ¢b dong sang lap

. Giatrico
A .
~ phan

(dong)

Cong ty C6 phan 622 Truong
Dich vu Du lich Cong DPinh,
Quéc té tinh Ba Phuong 8, TP
Ria— Viing Tau.  Viing Tau, tinh
Ba Ria — Viing

1 dau 7.073.557  70.735.570.000 85,84
Nguoi dai dién gitr - 17 Lé Lai,
phan vén gop: Phuong 1, TP
Ong Nguyén Tén | Viing Tau, tinh
Hoang Ba Ria - Viing
Tau

c¢. Tinh hinh thay d5i von dau twr ciia chii s hiru

‘ Vén didu 18 ctia Cong ty theo gidy ding ky doanh nghiép dang ky thay do6i
lan thtr 3 vao ngay 03/04/2012 1a : 82.400.000.000 dong .

Trong nam 2016 von dau tu ctia chd s& hitu khong thay doi.
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III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Panh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh

< Tinh hinh thwe hién so v&i ké hoach

Thuwe hién Ké hoach
ST NoOi Nam Nam Tang
T dung 2016 2016 /Giam

01 Téngdoanhthuvé 60.450.861.439 | 62.600.000.000 | -2.149.138.561
cac khoan thu

nhap khac

02 Lqi, nhuén sau 842 1.100 258
thué/ von chu s&
hitu

Nim 2016 dién ra trong bdi canh kinh té Viét Nam van tiép tuc khoé khin,
trong 5 thang dau nim 2016 kinh té phuc hdi cham do anh huéng gia cao su, dau
thd giam manh, bén canh d6 khu vye nong — 1am — ngu nghiép nhiéu bién dong
manh do tac dong bién dbi khi hau, han han kéo dai ¢ nhleu noi, tinh trang ca
chét do 6 nhiém méi trudong...dd dnh huong dén nén kinh té néi chung va nganh
du lich néi riéng. S& lu’orng khach Qudc té va ndi dia khéng tédng, nhu céu tiéu
dung cta khéch cling sut giam theo da kho khén ctia nén kinh té.

Du lich 1a mot nganh c6 tinh canh tranh quyet liét khi c6 ngay cang nhiéu cac
don vi trong va ngoai nudc gia nhap nganh voi thuong hiéu va chét luong hét
sttc phong pht, da dang. Hién nay, thi truong con xuét hién thém nhiéu san
phim va dich vu nhu luu tro, 1t hanh, nha hang, van chuyén... mang tinh doc
déo, moi la ciia mot s6 don vi tu nhan da 1am cho Cong ty phai dbi mat véi su
canh tranh gay git trén thi trudng nén da anh hudng dén kha nang thu hut khach
hang, &nh hudng truc tiép dén doanh thu va lgi nhuan ctia Cong ty.

Hién tai nhu cau dau tu Du lich, nha hang, khach san tai thanh phd Viing tau
dién ra rdt manh mé, tinh hinh canh tranh quyét liét s& tao ap luc 16n dén hoat
déng kinh doanh cua Cong ty.

+ Loi nhuan sau thué Thu nhép doanh nghiépnam 2016 giam: 2,888 ty dong
so voi nam 2015.

+ Doanh thu giam: 2,168 ty ddng so v6i nam 2015, dat 96% so véi ké hoach
nam 2016.
Page
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* Nguyén nhan khdach quan:

+ Sw sut giam ciia nén kinh té, chi tiéu céng thdt chdt, nguoi tiéu dimg chi
tiéu tiét kiém hon, ho lwa chon nhitng dich vu twong dwong nhau nhung cé mic
gid thdp hon va d@é thu hit khdch hang cdc khéch san khde budc phdi giam gid.

+ Thi truong dau thé va cao su sut gidm lam cho gid dau, gid cao su bj
anh hwéng tée dong chung dén nén kinh té va cdc nganh céng nghiép phu tro
ciing la mot trong nhitng nguyén nhén danh huong dén nganh du lich.

+ Maic dii cde co quan chike ndng cé nhiéu chinh sdch doi méi khai théng
cho nganh du lich nhung vin chwa i sikc 16i cuén du khéch, do dé heong khdch
dén Viing Tau vin khong tang what 1a khéch quéc té, day la nguon khdch dem
dén doanh thu cao vi thwong leu trii dai ngay, st dung dich vu tron goi.

+ Céng vin sé 1415/UBND-VP ngay 20/4/2016 ciia UBND Thanh phé
Viing tau vé viéc cam khdch du lich t6 chike dn udng tai bdi bién ciing lam doanh
thu dich vu bién giam, doanh thu dich vu bién chiém tylé 10% téng doanh thu.
Doanh thu dich vu bién giém ciing tac dong dén doanh thu dn uong.

+ Tién thué dat nam 2016 ting thém 4.326.225.922 dong, gdp gan 5 lan
so voi nam 2015.

+ C6 nhiéu khdch san 3,4 sao khai truong vao cudi nam 2015,do khdch
san moi nén ho cé nhitng chuwong trinh khuyén mai giam gid phong dé thu hiit
khdch, anh hwéng dén lwong khdch trung luu cuia Resort,

* Nguyén nhan chu quan:

+ Céng ty chua linh dong trong céng tdc kinh doanh, mdc du cdc khdch
san trén dia ban dua ra chinh sdch giam gid nhung quan diém cua Céng ty

khéng ha gia vi ha gia sé lam madt di vi thé ciia cong ty.

+ Cong ty chua co chién luoc quang bd hinh anh Céng ty trén cdc kénh
truyén théng dai chiing, céng tdc tiép thi quang cdo, cdc chuong trinh khuyén
mai chua dii sike hdp dan du khdch.

+ Mt khdc, cdc chi phi trong nam tai chinh 2016 ciing tang nhuw: Chi phi
lwong ting do diéu chinh mirc luong ving theo qui dinh ciia Nha nude, mikc
luwong trich nop Bao hiém xd héi tang; Gid dién nuée ting, Cdc qui dinh cia
Nha nuée vé ATVSTP, PCCC, méi truong buéc Cong ty phdi dau tw ndng cdp,
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mua sam thém cdc trang thiét bi, do dé chi phi khdu hao CCDC, TSCP ciing
tang trong nam 2016.

2. Tinh hinh tai chinh

a. Tai san tai chinh

Tién glti ngan hang : : 5.980.685.015
Tién mat . 148.654.415
Dau tu tai chinh ngin han : 17.122.333.333
(Tién giri NH ky han tir 6 dén 12 théng)
Céc khoan phai thu ngin han . 984.578.813
Tong cong : 24.236.251.576 dong
b. Tinh hinh no phai tra
No ngén han . 8.476.530.309 ddng
No dai han : 260.000.000 dong
Tong cong . 8.736.530.309 dong

Cong cu tai chinh chu yéu ciia Cong ty bao gom tién mat, tién giri ngan hang
khong ky han va c6 ky han.

Cong ty quan ly rui ro thanh khodn thong qua viéc duy tri mot lugng tién mit
va khoan tién gtri ngan hang dé dap ng nhu cau cho cac hoat dong clia cong ty
dé giam thiéu anh huéng ctia nhitng bién dong vé luong tién. Coéng ty c6 di kha
néng thanh toén cho cac khoan ng dén han tir dong tién dugc tao ra tir hoat dong
kinh doanh, tién thu hdi cac tai san tai chinh khi d4o han.

~ 2 Lo A A A A , 4 4 > ,
3. Nhirng cai tien ve co' cau to chire, chinh sach quan ly

- V6i chu truong tai co cAu manh mé& vé nhén sy cling nhu hoat dong cta cong
ty, trong ndm Cong ty dé thuc hién dugc mot s6 chinh sach tién b sau:

- Téi co cAu td chirc: Tuyén dung, sap xép lai nhan sy toan cong ty theo huodng
tinh gon, chat lugng va hiéu qua phu hop v6i nhu cdu phat trién clia cong ty
trong giai doan toi.

- Xay dung chién lugec Marketing linh hoat: Déi v6i cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc du lich, cong tac quang ba hinh anh, thuong hiéu luén dong
vai trd quan trong. Trong ndm 2016, Cong ty dinh hudng tiép thi rd rang, xay
dung chién lugc Marketing toan dién, mang hinh 4nh Vung tau Intourco dén
gan hon vai khach du lich trong va ngoai nude.
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IV. PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA
CONG TY

1.Vé quan tri d6i méi, phat trién Cong ty

- Vé td chirc nhan sy: Cong ty di c¢6 chién lugc xdy dung va phat trién ngudn
nhan luc ¢é trinh d6 chuyén moén nghi€p vu cao, tdc phong lam viéc phuc vu
khach chuyén nghiép ctia khach san 4 sao nhim dap tng yéu cu ngdy cang cao
trong cong viéc.Trén co s6 do quy hoach cac can b tré ¢ nhiét huyét va nghiép
vu d¢ tirmg budc thay thé.

- Viéc phéi hop gifta Hi déng quan tri cong ty, ban giam dbc cong ty, chi bo,
cong doan va cac doan thé trong viéc lanh dao, t6 chirc céc phong trao thi dua hd
trg thue hién cdc muc tiéu, chi tiéu kinh doanh; tao diéu kién cho ngudi lao dong
giam sat viéc thuc hién cac ché d9, chinh sach c6 lién quan dén nguoi lao dong
dam bao dung quy dinh cta phap luat va thoa udc lao dong tap thé da duoc ky
két gitra Cong ty voi td chirc Coéng doan.

2.Vé cong tac quan tri tai chinh

Cong tac quan ly tai chinh trong ndm qua ludn dugc Hoi ddng Quan trj chu
trong diing muc, cong tac kiém toan, kiém soét chi tiéu tai chinh trong hoat dong
kinh doanh, trong xay dung co ban dugc thudong xuyén ting cudng, cong khai
minh bach dam béo theo quy ché, quy dinh cta phap luét ... Thuc hién tét cong
tac cong bd thong tin va quan hé c6 doéng theo quy dinh ctia phap lujt ddi voi
Cong ty dai ching.

3. Vé cong tac chuyén mon

- Cong tac dao tao nghiép vu chuyén moén dugc quan tdm, trong nam Cong ty
d3 td chirc tap huan k¥ ning nghiép vu va quan ly cho cac truong, phé bo phan
khach san. Ndm 2016 Céng ty dd to chirc nhiéu dot khao sat, hoc tap kinh
nghiém céc khach san tai Da lat, Phan thiét, Con dao dé nang cao nghiép vu du
lich cho Can b cong nhan vién trong Cong ty .

- Cong ty ludn chu trong cong tac dao tao, bdi dudng néng cao nghiép vu cho
nguoi lao dong nhu: Tap huén Luat Doanh nghiép va Luét Pau tu; Xay dung he
théng thang bang luong, cép nhét chinh sach mai vé luong, thudng va ché do dai
ngd cho nguoi lao dong; Boi dudng k¥ néng giao tiép va 18 tan ngoai giao; Phéi
hop don vi Phong chéy chita chay, t6 chue tap huan va kiém tra dinh ky céc thiét
bi phong chay chita chdy nham dam bao cong tac chi dong phong chdy chira
chdy tai cho,.

4. Céc ké hoach, dinh huéng cia Hji ddng quan tri
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K¢ hoach kinh doanh niim 2017

- Téng doanh thu : 62,9 ty ddng (doanh thu thuén)

Trong do:
- Doanh thu buéng phong : 41,3 ty dong
- Doanh thu nha hang : 13,9 ty dong

- Doanh thu dich vu bdi bién  : 5,3 ty dong
- Doanh thu tir dich vu khdc ~ : 2,4 ty dong
- Cd tuc (Lai cb phiéu/Vén diéu18)  : Phan diu dat cb tire tir 10%-11%

- Thu nhap binh quan CB-CNV : 6 tridu dong/ngudi/thang

Pé thuc hién ké hoach kinh doanh dé ra, Hoi déng quan tri xac dinh cac
giai phép trong tdm nhu sau:
- Bam sét cac chi tiéu, ké hoach dé ra, tranh thii cac yéu té ndi va ngoai luc dé
hoan thanh ké hoach dugc giao.
- Tép trung day manh doanh thu dich vu luu tr(, ting cong suat budng phong.
Dich vu bién phai duy tri vé sinh sach sg, chét luong phuc vu tét. Nha hang dam
bao chét lugng mén an ngon, phuc vu khach hang than thién, lich sy. Phong kinh
doanh ddy manh khai thac khach tour vao céc ngay thudng va chi y trong viée
khai thac khach nuée ngoai luu tri dai ngay.
- Tiép tuc ting cudng cong tac tiép thi quang ba thuong hi€uVung tau intourco
Resort voi tiéu chi chu ddo-chuyén nghi¢p va dem dén cho khéach hang sy hai
long cao nhét
-Tiép tuc cling cb, kién toan doi ngfl lanh dao va nhén vién toan Cong ty theo
hudng tinh gon, chuyén nghiép trén co s& phat huy t6i da nang luc Ban Gidm
dbc va truong, phéd cac bd phan dé dam bao cdng tac chi dao thong sudt va sau
sat. Duy tri cong tac dao tao nang cao trinh d6 cho d6i ngli can by quéan ly, dao
tao bo sung ddi ngfi nhan su ké thira.

-Tiép tuc chi dao ra soét, sira d6i, bd sung cac quy trinh, quy ché quan ly noi
bo clia Cong ty phu hop voi diéu kién thuc t¢ nham tang hiéu qua cong tac
quan ly hoat dong san xuét kinh doanh ctia Céng ty.

- Tiép tuc duy tri cong tac kiém tra, giam sét cac hoat dong quan ly clia Ban diéu
hanh Céng ty thong qua chuong trinh 1am viéc cu thé.

- Tiép tuc 1am tét hon nita cong tac phéi hop giita HDQT, Co déng, céc t6 chic
chinh tri - x& hoi va nguoi lao dong. Duy tri sy ddng thuan cao trong Cong ty
thong qua viée to chirc thuc hién t6t cic mat cong tac va cong khai minh bach
cac quy ché dan chu trong quy ché phdi hop gitta Pang Uy cong ty va Hoi
ddng quan tri, Ban gidm dbe.
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- Quan tAm dén doi song cta nguoi lao dong vé cac van d&& nhu: luong, thudng;
viéc thyuc hién t6t quyén loi ctia cb dong: tra c¢b tic, tao diu kién thun loi dé
cd dong tiép nhan thong tin va cac y kién déng gop xay dung Céong ty.

- Nang cao chét luong dich vu, mé rong thi trudng khach hang, tao két qua kinh
doanh t6i wu cho Coéng ty. Chii dong phat huy moi ngudn luc dé nang cao stc
canh tranh; ddm béo viéc 1am va ning cao doi séng vat chét tinh than cho nguoi
lao dong. Thuc hién cong tac an sinh xa hdi.

V. QUAN TRI CONG TY
1. Hi dong quan tri

a. Thanh vién va co cau Hoi dong quén tri Cong ty

1. Ong Nguyén Tén Hoang - Chu tich Hoi ddng quan tri;
* Pai dién von ctia Cong ty C6 phan DVDL Quéc té tinh Ba ria-Viing tau:
- S6 ¢b phibu ctia Cong ty CP DVDL Quéc té BRVT: 7.073.557 ¢ phiéu
- Ty 18 s& hitu cb phiéu : 85,84 %
* S6 ¢ phiéu s hiru ctia 6ng Nguyén Ton Hoang  : 38.000 cb phiéu
- Ty 18 s& hitu ¢b phiéu ctia 6ng Nguyén Ton Hoang : 0,46 %
2. Ong Nguyén Minh Khang - Uy vién Hbi déng quan tri;
- Pai dién vbn cua Tap doan Cao su Viét nam: 308.000 cd phiéu
- Ty 18 sé hitu c6 phiéu ctia Cao su : 3,74%
3. Ong Bui Van Vuong - Uy vién Ho1 déng quan tri ;
- 86 ¢ phiéu s& hiru : 3.100 cb phiéu
- Ty 18 s& hitu ¢b phiéu: 0,04%
b. Hoat ddng ctia Hi ddng quan tri

Trong nam 2016, Hoi dong quan tri cong ty da tién hanh 4 phién hop dinh ky,
cac thanh vién HDQT tham gia hop day du. Can cr Quy ché hoat dong, Hoi
dong Quan tri dam bao hop dinh ky mdi quy mot 1an. Mdi lan hop, Hoi dong
Quan tri déu thng nhét ndi dung, chuong trinh va phén cong chuén bi noi dung
chu ddo dé dua ra cudc hop.Tai cac cudc hop, Hoi dong Quan tri déu kiém diém,
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danh gia viéc thuc hién Nghj quyét thoi gian qua, dong thoi ra Nghi quyét 1anh
dao, chi dao cac nhiém vu cu thé trong thoi gian tdi, ddm bdo sat dung céc
muc tiéu, yéu ciu phat trién ciia Cong ty. Thong qua cac cude hop Hoi dong
quan tri d4 nghe Ban DPiéu hanh cong ty bdo céo tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua Cong ty; ddng thoi chi dao Ban Diéu hanh thue hién cac dinh hudng
phat trién doanh nghiép theo chire nang va thAm quyén duoc quy dinh va giai
quyét kip thoi nhiing vuong méc, khé khin cua doanh nghiép. Céc thanh vién
trong Ho1 dong Quan tri déu c6 trach nhiém b tri thoi gian tham du, nghién ctu
tham gia y kién tai cudc hop c6 chét lugng.

Trong nim qua Hoi dong quan tri di thuc hién tét cong tac quan hé ¢ dong,
Cong ty di chi tra c¢b tirc nim 2015 theo Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong
thudng nién nam 2016 v6i mirc 800 ddng/cd phiéu, theo Nghi quyét sé 141/VIR
ngay 29 /06//2016.

4 Hoat ddng clia thanh vién Hoi ddng quan tri doc 1ap khong diéu hanh

Hoi dong Quan trj Cong ty c6 02 thanh vién doc 14p 1a Ong Bui Vin
Vuong va ong Nguyeén Minh Khang.

Trong nam 2016, hai thanh vién nay déu tham gia day du cac cudc hop
déng thoi déng gép nhimng y kién tich cuc vao cac budi hop thuong ky va bét
thuong cua HDQT.

2. Ban kiém soat

Thanh vién va co cAu Ban kiém soat Cong ty
Ba P4 Ta Oanh - Truéng Ban Kiém soét
Ba Duong Ngoc Hanh - Thanh vién Ban Kiém so4t
Ong Nguyén Mai Hoang - Thanh vién Ban Kiém soat

Trong nam 2016, Ban kiém soat tién hanh 1 cudc hop va da tham du tat ca
cac cude hop cia Hoi dong quan tri. Ban kiém soét d3 thuc hién nhiém vu kiém
tra va gidm sat theo chtrc ning da dugc quy dinh & diéu 16 Cong ty .

3. Cac khoan giao dich, thu lao HDQT va BKS

a. Thu lao HPQT va BKS

Theo Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong s 141/VIR ngay 29/06/2016, mic
thu lao cua cac chirc danh nhu sau :

Chu tich HPQT : 4.500.000 ddng/thang

Uy vién HDQT : 3.000.000 ddng/thang
Truéng BKS  :3.000.000 dong/thang
Thanh vién BKS : 2.000.000 ddng/thang
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b. Thil lao va cac khoan bd sung cia HPQT va BKS nim 2016
+ Ong Nguyén Tén Hoang : Chu tich HDQT
Thu lao: 54.000.000 dong, B4 sung : 25.200.000 dong,
Tbng cong: 79.200.000 ddng.
+ Ong Bui Vin Vuong : Tharh vién HDQT
Thu lao : 36.000.000 ddng, BS sung : 7.000.000 dong
Téng cong: 43.000.000 ddng.
+ Ong Nguyén Minh Khang : Thanh vién HDQT
Tha lao tra cho Tap doan cong nghiép Cao su : 36.000.000 dong
+ Ba D3 Ta Oanh: Truéng Ban kiém soat
Thu lao: 36.000.000 dong
+ Nguyén Mai Hoang: Thanh vién BKS
Thu lao: 24.000.000 dong
+ Ba Duong Ngoc Hanh: Thanh vién BKS
Thu lao: 24.000.000 dong.
c. Lwong cia Ban giam dbc, ké toan trudng
+ Ong Nguyén Ton Nhon: Giam dbc Cong ty
Luong: 218.009.660 dong
Ba Ng6 Thi Bich Huong: Pho Gidm dbc Cong ty
Luong: 146.471.076 dong
Ba Lé Thi Hé)ng Nga: Phu trach Ké toan
Luong: 124.833.366 dong.
4. Giao dich c¢6 phiéu ciia ngudi ndi bd ciia cdng ty dai ching trong nim
2016
- Hop ddng hoic giao dich véi ngudi ndi b cta cong ty : Khong co.
- Viée thyuc hién cac quy dinh vé& quan tri cong ty : Cong ty da tuén tha va
thue hién tot viéc Quan tri cong ty dung quy @inh theo Quy ché ndi bd
va quy dinh cta phap luét doi véi cong ty dai ¢hung.
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