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THONG DIEP CUA CHU TICH

Kinh thua Quy cé déng,

Thi trudng chirng khoan Viét Nam trong ndm 2017 vira qua cé dién
bién kha thuan lgi va gat hai dugc nhiéu thanh cong. Viét Nam ding
thr 4 trong 6 thi trudng chirng khodn cé mirc ting trudng manh nhat
thé gidi, chi s6 VN Index két thic ndm dat 984,24 diém, ting 48% so
véi ndm 2016.

Cung véi su bt pha vé chi s, thanh khoan thi trudong cling dugc
cai thién dang ké. Gia tri giao dich trung binh phién ting manh, quy
mo giao dich binh quan mét phién dat 4.981 ty dong, tang 63% so
vGi ndm 2016, trong dé cé su tham gia tich cuwc ctia khoi ngoai. Néu
nhu truée day, nhirng phién giao dich 5.000 ty dong 13 diéu rat hiém
gap trén TTCK Viét Nam thi trong ndm 2017, nhirng phién giao dich
6.000 ty, tham chi 7.000 ty déng da tré nén kha quen thuéc.

Trong ndm 2017, hang loat nhitng doanh nghiép v6n héa I6n dong
loat “d6 bé” Ién Thi trudong chirng khoan Viét Nam, c6 thé ké
t&i nhu Petrolimex, Vietnam Airlines, Vietjet Air, Vincom Re-
tail, VPBank, VIB, Kido Foods... M(c vén hoa thi trudng cé
phiéu, ching chi quy dat gan 3.360 nghin ty déng, tang
73% so vGi cubi ndm 2016, twong duong 74,6% GDP.
N&m 2017 ciing la nam danh dau su ra doi cla thi truong
chirng khodn phai sinh Viét Nam va cé su tang truéng
manh vé ca khai lugng hop déng, gia tri giao dich va s6
lugng tai khoan.

Sau moét nam giao dich kha s6i dong va thuan lgi, MBS
van dirng vitng trong vi tri TOP 5 thj phan trén c3
2 san chirng khoan. Nam 2017, MBS da dat duoc
két qua kinh doanh tang trudng t6t nhat ké tir nAm
2013, hoat déng mai giGi ctia MBS tiép tuc da tang
trudng manh mé ca vé chiéu siu va chiéu rong,
g6ép phan khing dinh vi thé va thuong hiéu cta
MBS trén thi trudng, thi phan binh quan 2 san cta
MBS dat 6,41%,cao nhat trong 5 nam gan nhat,
tang khoang 14% so véi ndm 2016 va hoan thanh
98,6% k& hoach nam.

Trong nam 2017 dich vu Ngan hang dau tu cia MBS
ti€p tuc dirng trong Top 5 cac Cong ty chirng khoan co
doanh thu IB cao nhat. MBS con dat duoc giai thudng
“Cong ty chirng khoan thanh vién tiéu biéu nam 2017” do
S& GDCK Ha Nai binh chon.

MBS tu hao |a mét trong 7 céng ty chirng khoan dau tién
trién khai thanh céng dich vu chirng khoan phai sinh tai
Viét Nam. Day 1a mot san phdm mdi cua thi truong chirng
khodn tai Viét Nam va dé dua duoc sdn pham nay dén cac
nha dau tw, MBS d3 rat né luc vugt qua nhitng diéu kién
khat khe ctia co quan quan ly cling nhu dau tu, nang cap
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“Chung téi luén dé cao, dit yéu té con ngudi lam trong tadm dé thu hat
va gilt chdn déi ngl nhan su’ gidi 1am nén tang cho su phat trién bén

virng cua Coéng ty.”

hé théng céng nghé thong tin, dao tao kién thirc chirng khoan
phai sinh cho can bé nhan vién va cac nha dau tu. Thi phan phai
sinh ndm 2017 dat 11,15%.

Pé dat dugc nhirng thanh qua dang khich 1& nhu trén, Ban lanh
dao MBS cling toan thé CBNV da kién tri dinh huwéng chién lugc
v&i muc tiéu an toan hiéu qua, tp trung vao quan ly hoat dong
cho vay than trong va an toan. Bén canh d6, khéng thé thiéu duoc
su Gng hd cua cac cd déng, d6i tac, khach hang va su hd tro, tao
diéu kién cua cac co quan quan ly. MBS dat yéu té con ngudi lam
trong tam dé thu hat va gilr chan déi ngl nhan su gidi lam nén
tang cho sw phat trién bén virng MBS luén quan tam, nang cao doi
s6ng cua can bé nhan vién, chi trong xay dung vin hdéa doanh ng-
hiép mang ban sic riéng, dé cao tinh than doan két gin bo, quyét
tam xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép va than thién.
Véi lgi thé 13 Cong ty con ctia Ngan hang Quan doi, MBS d3 duoc
MB tao diéu kién thuan lgi trong viéc danh téi da room han mdrc
cho vay chirng khoan cho MBS, dam b3o ngudn vén phuc vu cho
viéc mé& réng hoat déng kinh doanh ctia MBS.

Sang ndm 2018, kinh t& Viét Nam dugc du bao sé tiép tuc 6n dinh,
tang trudng GDP duy tri & mirc cao, chinh sach tién té cta Ngan
hang Nha nudc van con du dia néi l6ng qua doé giip mat bing
13i sudt &n dinh & mirc thap, 13 yéu t& hoé tro dong tién chay vao
thi trudng chirng khoan. Trién vong nang hang thi trudng chirng
khoan Ién Emerging Market 12 yéu t8 tao ky vong cho thj trudng
trong trung han. L6 trinh c6 phan hoéa va thoai vén nha nuéc trong
n3dm 2018 cling sé tiép tuc 1a diém nhan quan trong gitp thu hat
vén dau tu chay vao thij trudng gdm ca trong nudc va nha dau tu
nuwéc ngoai. Tuy nhién, ndm 2018 FED cé thé tiép tuc duy tri 3 [an
tang 13i suat qua dé phan nao anh hudng dén lgi suat trai phi€u
cac quéc gia, xu hudng dong v6n vao cac thi trudng va cé thé sé
tac ddng dén thj trudng chirng khoan Viét Nam tao ra cac nhip
diéu chinh manh trong ndm nay.

Trong diéu kién thi trudng cé nhiéu co héi nhung ciing khong it
rdi ro va thach thirc, MBS xac dinh muc tiéu chién lugc ndm 2018

13 Céng ty nam trong Top 5 céng ty chirng khoan tai Viét Nam vé
thi phan méi gidi va doanh thu dich vu ngan hang dau tu (IB). DE
dat dugc cadc muc tiéu nay, véi doi ngli nhan su day nhiét huyét,
chuyén nghiép, tri thirc virng vang, khéng ngirng sang tao va déi
mai, MBS sé tap trung trién khai Chién lugc theo phuong cham:
POI MOI - HIEN DAI - HOP TAC - BEN VU'NG”, phat trién kinh
doanh dua trén hai tru cot (Méi gidi va IB), ba nén tang (Nhan su
man can, Cong nghé théng tin tién ti€n, Quan trj rai ro hiéu qua).
Bén canh dé, vdi vi tri la mét thanh vién trong MB Group, MBS sé
tap trung khai thac loi thé t6i da tlr MB vé nang luc quan tri, mang
Iwéi khach hang, thuong hiéu 16n vé hoat déng hiéu qua an toan
bén virng... d€ tang trudng nhanh hon nira, hoan thanh muc tiéu
chién lugce ctia Cong ty.

Thay mat Hoi déng quan tri, t6i cam két sé theo sat cac ké hoach
phat trién cta MBS, dam bao thuc hién vuot cdc muc tiéu da
duoc Dai hoi dong ¢ déng théng qua. Theo d6, ndm 2018, téng
doanh thu t&i thiéu dat 881 ty dong, lgi nhuan truwéc thué t6i thiéu
dat 160 ty déng.

Xin gl 16 tri an téi cac quy c6 dong, khach hang d6i tac da luén
ung hé va déng hanh cing MBS; xin cdm on cac co quan quan ly
da tin twdng va tao diéu kién cho MBS hoat dong thuan Igi, cdm
on toan thé can bé nhan vién cdng ty vi nhirng ddng gdép tan tam,
sang tao va nd luc dua MBS vuot qua khé khin thir thach.
Chung t6i mong muén ti€p tuc nhan dugc nhiéu hon nira tinh
cam, su ing hd va déng hanh cta Quy c6 déng, khach hang, déi
tac va toan thé can bd nhan vién trong Céng ty.

Trdn trong cam on!

TM. HOI DPONG QUAN TRI
CHU TICH

LE QUOC MINH

5 2

www.mbs.com.vn



TONG QUAN VE MBS

x ¢

CHUNG KHOAN MB

Cong ty CP Chirng khoan MB
MB Securities Joint Stock Company

Thanh lap 11/05/2000

Von diéu lé 1.221.242.800.000 déng

Tru s& S6 3 Liéu Giai, Ba Binh, Ha Noi
Website www.mbs.com.vn

Puorc thanh 13p tir thang 5 nam 2000 bai Ngan hang TMCP Quan doi (MB), Cong ty CP Chirng khoan
MB (MBS) 1d mét trong 6 cong ty chirng khoan dau tién tai Viét Nam. Sau nhiéu ndm khéng ngirng
phat trién, MBS da tr& thanh mét trong nhitng céng ty chirtng khoan uy tin, dirng trong TOP 5 cac
cdng ty chirng khodn hang dau tai ca hai s& giao dich chirng khodn Ha Néi va TP. HCM.

V6i thé manh 1a cdng ty thanh vién cta Tap doan MB, MBS lién tuc vuon 1én dat cdc méc phat trién
ma&i ca vé quy md va nghiép vu. Hién nay, MBS tap trung phat trién hai mang hoat déng chinh 12 Dich
vu chirng khodan va Dich vu ngan hang dau tu duoc b6 trg bai hoat ddng nghién clru chuyén sau.

Mang Iuéi chi nhanh va cac phong giao dich cia MBS da dugc mé rong va hoat dong cé hiéu qua
tai nhiéu thanh phé trong diém. MBS d3 thu hat va phét trién duoc mét doi ngli nhan sy nang dong
trong dé cé hang chuc chuyén gia phan tich va hang tram chuyén vién quan hé khach hang ca nhan
va t6 chirc duoc dao tao bai ban, cé tu cach dao dirc t6t, khéng ngirng phan dau dé cung cap dich vu
va cac giai phap kinh doanh cho khach hang véi su can trong, chuyén nghiép va trach nhiém cao nhat.

V6i sit ménh “Mang co hdi dau tu va ting trudng tai chinh cho tirng Khach hang va c6 déng”, MBS
luén 1am mét trong cac cong ty chirng khoan tién phong trong viéc trién khai cac san pham mdéi cla
thi truding chirng khoan ciing nhu ludn nghién clru, 4p dung cdng nghé tién tién vao viéc phat trién
san pham dich vu, ting cudng tién ich dé phuc vu Khach hang ngay mét tét hon.
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TAM NHIN

Cong ty cung cap cac dich vu chirng khoan tot nhat cho Khach hang.

SU’ MENH

Mang dén co hdi dau tu va ting trudng tai chinh cho tirng Khach hang va Cé déng.

GIATRI COT LOI:
Sdng tgo di kém thurc tién

Thue tién 13 noi kiém nghiém cac sang tao ctia MBS. Sang tao duoc thé hién trong tirng quy trinh thue hién cong viéc va
nghién clru dua ra giai phap, tir viéc khéng ngirng tim hiéu, hoc tap, 13ng nghe va ap dung tat ca nhirng thay déi phu hop
nhat dé dat duoc nhirng giai phap t6i uu nhat véi tirng khach hang riéng biét. Sang tao gdép phan quan trong ddm bao su
phuc vu tét nhat doi véi tirng nhém déi twong khach hang cia MBS.

Tén trong va hoc tap

MBS dé cao su ton trong cac y tudng sang tao, cac y ki€n dong gdp cua tirng cd nhan; déng thai, ddnhNgia cao tinh than
hoc tap 13n nhau gitra cac ca nhan va tir yéu cau cla tirng khach hang. Tén trong con dugc thé hién qua viéc dap tng
nhanh nhat nhu cau khach hang théng qua viéc I3ng nghe, hoi sau dé thau dao van dé. Dé dugc coi 1a Gia tri 16n nhat, 13
trach nhiém trong y€u cua tirng ca nhan thudc MBS, tao nén su khac biét vé phong cach phuc vu ctia MBS.

Man cdn

Pé thanh cong va duoc khach hang va déi tac tin cay va lwa chon, Ngudi MBS can phai lam viéc man can tirc a chd dong
lam viéc, luén nghi ra cach thuc hién céng viéc tét hon, nhanh hon va hiéu qua hon. MBS déng thoi duy tri ky luat cao
dé trién khai nhanh, nhat quan cac quy trinh cong viéc, y twdng sang tao va cac cam két, dic biét 1a cdc cam két lién quan
dén an toan tai chinh v&i khach hang va nhan vién MBS.

Tinh thdn déng doi

Mét t6 chirc mdt muc tiéu - khéng cé mét ca nhan ndo 13 qué quan trong tai MBS. D€ théng nhat muc tiéu, hanh dong,
cac can bo quan ly MBS can I3 nhitng ngudi ndm bt duoc chién lugc ciia cdng ty, biét giao viéc theo tiéu chuadn SMART,

dinh hudng cach giai quyét cong viéc va gidm sat két qua clia cac cong viéc dé.

Trdch nhiém va phdt trién cong déng

MBS cam két chia sé ki€n thirc, kinh nghiém va lgi nhuan cho céng dong xa hoi, gitp tao ra mot thi trudng vén phuc vu
hiéu qua nhat phat trién kinh t&€ dat nudc. Pong thdi, MBS mang dén cho cac gia dinh va doanh nghiép cac gia tri dau
tu va tai chinh t6i vu.
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CHANG DUONG PHAT TRIEN

Vén héa dat 1.760 ty dbng
Pat nhiéu giai thuéng quan trong
Tai cau trac tai chinh thanh cong

2016

Niém y&t cd phiéu trén HNX
Khai truang Chi nhanh Bac Sai Gon
tai TP. HCM

Ra mat website m&i vai giao
dién tay Ung, tuong thich vai
céc nén tang thiét bi khac nhau

2013

Hep nhat vai CTCK VIT thanh Cong ty
hop nhat vdi tén goi

Cdng ty CP Chirng khoan MB

Tang v8n digu Ié 1én hon 1.221 ty dong

22012

Déi tén thanh Céng ty CP
Chirng khoan MB

Thay doi logo va hé thong nhin
dién mai

2010

Tang vén digu I 1én 1.200 ty dong
Tres thanh CTCK ¢6 vi tri thi phan
mai gioi sé 1 tai cd hai S& GDCK
HN va TP. Ha Chi Minh

Tang von digu Ié I&n BOO ty dong
Khai truong Chi nhanh Hai Phong
Trér thanh CTCK ¢ vi tri thi phan
méi gicvi s6 1 tai ¢ hai S& GDCK HN
va TP. Ho Chi Minh

2008

Tang vén didu I& én 420 ty
dong

Cé phin hoa
Tang von diéu [é 1én 300 ty
dong

2006 &

Tang vén digu I& 1én 120 ty
dong

Tang von diéu 1& lén 43 ty dong
Khai trugng Chi nhanh tai
TP. H6 Chi Minh

2000 §&o

Thanh lap béi NH TMCP Quan doi
véi van digu 18 9 ty ddng
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LINH VU'C HOAT BONG

Céng ty C6 phan Chirng khoan MB (MBS) tap trung phat trién hai mang hoat déng chinh I3 Dich vu chirng khoan va Dich
vu ngan hang dau tu dugc bé tro bai hoat dong nghién clru chuyén sau.

DICH VU CHUNG KHOAN

MBS cung cap nhiéu san pham, dich vu tu van tai chinh da dang cho khach hang ca nhan va khach hang t8 chirc.
Cac san pham, dich vu chirng khoan co ban gom:
B Chirng khodn phai sinh
Chirng quyén c6 bao dam
Trai phi€u MBond
Luu ky chirng khodn
Tu van dau tv
Uy thac quan ly tai khoan

Cac san pham dich vu tai chinh bao gém:
= Ung trudc tién ban
= S(rc mua Uing truéc
B Giao dich ky quy cho vay

Bén canh dé, MBS cung cap nhirng san pham dich vu dién ttr nham hé trg t&i da cho qua trinh giao dich cta khach hang
bao gbm:

STOCK 24)

Stock24 13 san pham giao dich truc tuyén dugc MBS nghién clru va phéat trién nham cung cap cac tién ich giao dich va
hd trg tra clru théng tin cho khach hang.

Stock24 1a mot san pham than thién, don gian va dé sir dung, danh cho moi d&i tuong khach hang giao dich chirng khoan
tai MBS. Chi can mot may tinh duoc két néi internet, du & bat ky dau, khach hang truy cap vao dia chi http:/stock24.
mbs.com.vn 13 cé thé str dung mét chudi dich vu khép kin nhu giao dich chitng khoan, giao dich tién, quan Iy danh muc
dau tu, nhan ban tin chirng khoan va cac tac nghiép khac trén cung hé théng.

Dic biét, tinh dén nay MBS 13 cong ty chirng khoan dau tién va duy nhat trién khai dich vu tu van truc tuyén real time
théng qua san pham “Chién lugc dau tu” trén phan mém giao dich truc tuyén. Tuy vao tirng “khau vi” dau tw ma khach
hang lua chon, khach hang sé dugc tu van mot s ma chirng khoan véi khuyén nghi cu thé vé cac vung gia giao dich dé
c6 quyét dinh dau tu pha hop.

M.STOCK EA)

M.Stock24 |a kénh giao dich truc tuyén trén dién thoai théng minh véi cac hé diéu hanh théng dung nhu iOS va Android,
gilip khach hang co thé giao dich moi lic, moi noi.

Vé&i M.Stock24, khach hang c6 thé:
= Theo d6i théng tin thi trudng, théng tin chi tiét cac ma cé phi€u quan tam
Giao dich mua ban nhanh chéng, chinh xac
Chuyén tién ndi bd gitra cac tai khoan trong MBS, chuyén tién truc tuyén sang tai khoan ngan hang khac
Ung trudce tien ban chirng khoan
Sao ké tién, chirng khoan Quan ly danh muc d4u tu tai khoan
Theo dbi thong tin s6 du

www.mbs.com.vn 9 >



LINH VU'C HOAT DONG (tiép theo)

CONTALT 24)

La hé théng téng dai tra clru thong tin tu dong va giao dich qua dién thoai ctia MBS, chi mét dau sé riéng biét cho phép
khach hang Iwa chon nhiéu tinh nang, dich vu khac nhau.

Khach hang c6 thé goi dén téng dai 1900 9088 dé:
® Tra cru thong tin tai khoan tu dong, tra clru s6 du, két qua khdp lénh trong ngay, théng bao va théng tin thuc
hién quyén
= D&i mat khiu Contact24 ty dong
®  Gap nhan vién dat [énh va tra clru thong tin tai khoan
® Yéu cau hd tro: 13y lai mat khau Contact24 tu ddng, hé trg Stock24, hé trg théng tin khac

quoTeed>

La bang gia chirng khoan danh cho tat ca cac khach hang cé nhu cau sir dung tai dia chi http:/quote24.mbs.com.vn, vai
nhirng tién ich uu viét:

Toc d6 két ndi va tai dir liéu nhanh nhat hién nay

Hé trg do thi theo di bién déng chi s6 ctia 3 san HSX/HNX/Upcom

Chon ma ching khoan nhanh, tao va chon danh muc chirng khoan mic dinh dé “treo” Ién dau bang gia

Tra ctru nhanh théng tin cadc ma chirng khoan bang cach click truc ti€p vao ma chirng khoan

Theo dbi gia trung binh san HNX, room nuéc ngoai

Tich hgp vai nhiéu trinh duyét théng dung nhu Chrome, Firefox, IE, Safari...

Ngoai ra, MBS con cung cap bang gia chirng khoan Quote24Pro danh riéng cho khach hang sir dung Stock24 véi nhiéu
tinh nang nang cao:
= Tich hop bang gia téng hop gitp khich hang lua chon cac danh muc dau tu cling nhu tu tao danh muc mic
dinh véi cdc ma chirng khoan trén HSX, HNX, Upcom dé theo déi trén ciing mét man hinh
B H6 tro theo déi théng tin chi tiét cila mot ma chirng khoan: cac deal khép trong phién, téng du mua, téng du
ban, d6 thi khap 1énh
B Két néi truc ti€p vai Stock24, gilip khach hang cé thé dit 1énh giao dich mét cadch nhanh chéng, thuan tién nhat.

DPEIVEA)

La dich vu mé tai khoan truc tuyén ap dung cho khach hang ca nhan trong nudc muén ma tai khoan truc tuyén tai MBS.
Khach hang dé dang hoan tat viéc khai bao théng tin Online chi trong 1 buéc théng qua trang web Open24 tai dia chi:
http:/open24.mbs.com.vn/Presentation/Welcome.aspx. Sau khi hoan tat viéc khai bao théng tin mé tai khoan, khach
hang in 02 bd hd so' va mang t6i cac Diém giao dich truc tuyén hoic Chi nhanh/ Phong Giao dich ctia MBS dé duoc kich
hoat tai khoan.

M@ tai khodn tai MBS, khach hang c6 thé str dung cac dich vu Giao dich chitng khoén, Giao dich tién, Quan ly tai khoan
qua kénh giao dich truc tuyén Stock24, qua téng dai Contact24 hoic truc tiép tai cac san giao dich.

SMS24 13 13 dich vu thong bao két qua khdp lénh, tra clru két qua khap 1énh va tra clru s6 du tai khoan, tra clru thong tin
thj trudng va thong tin chirng khoan qua tin nhan SMS.

( 1 O Bao cdo thudng nién



LINH VU'C HOAT DONG (tiép theo)

DICH VU NGAN HANG DAU TU’
MBS ludn chu trong phat trién cac hoat dong dich vu ngan hang dau tu bao gém:
Tu van phat hanh c¢6 phiéu (ECM)

MBS tw van cho khach hang cac phuong an, tha tuc va yéu cau phap ly trong viéc phat hanh céc san pham
chitng khoén cé tinh chat c6 phi€u nhu ¢é phi€u phé théng, ¢ phi€u wu dai va trai phi€u chuyén déi. La
mét trong sé it cac cong ty chirng khoan cé thi phan méi gidi c6 phiéu I1&n tai Viét Nam, MBS da xay dung
duoc mét mang luéi khach hang t6 chire va khach hang ca nhan da dang, tao nén lgi thé dé MBS gitp
khach hang huy déng von thanh céng théng qua chao ban riéng lé hoic chao ban ra cong chiung. MBS
cling cung cap dich vu bao lanh phat hanh dé dam bao dot phat hanh cta khach hang dién ra thanh céng
v&i mot mirc gid dugc hai bén thoéa thuan trudce.

Tuw van trai phiéu (DCM)

MBS tu van cho khach hang cac phuong an, tha tuc va yéu ciu phap ly trong viéc phat hanh cac cong cu
ng nhu trai phiéu doanh nghiép. MBS cé mot mang luéi khach hang té chire da dang nhu cac ngan hang
thuong mai, céng ty bao hiém va cic quy dau tu trong va ngoai nudc, tao nén loi thé dé MBS gitp khach
hang huy dong vén thanh cong théng qua chao ban riéng lé hoidc cong khai. MBS cling cung cap dich vu
bao lanh phat hanh dé dam bao dot phat hanh cta khach hang dién ra thanh céng véi mét mirc chi phi
huy déng von hop ly.

Tuw van M&A

Dich vu tu van M&A ctia MBS gitip khach hang (bén mua hodc bén ban hodc ca hai) trong viéc tim kiém
déi tac phu hgp nhat, két n6i bén mua va bén ban trén tinh than déi bén cung cé lgi. MBS cung cap cac
dich vu tron goi cho bén ban hoic bén mua tir cac khau Ién ké hoach cu truc giao dich, xac dinh bén mua
hodc bén ban muc tiéu, tham dinh dic biét (DD), dinh gia, thuong luong mua ban, va hd trg cac van dé
thu tuc phap ly can thiét dé€ dam bao giao dich thanh céng.

Tu van tai chinh doanh nghiép
Danh muc khach hang sr dung dich vu tu van tai chinh doanh nghiép ctia MBS khéng ngirng dugc ma
rong. Trén co s& dé, MBS da xay dung va lién tuc cap nhat dugc moét co s& dit liéu phong phu vé cac co

hoi dau tu trén nhiéu linh vuec khac nhau tai cac tinh thanh 1&n cda Viét Nam, tir ché bién thuc pham,
cham séc stre khoe, gido duc, bat déng san, dich vu tai chinh, khu cong nghiép, san xuat cong nghiép, nang
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LINH VU'C HOAT DONG (tiép theo)

lwong, trong va ché bién ma cao su dén xay dung va khai
thac cang bién... Kinh nghiém lam viéc véi cac nha dau tw
dén tir cac qudc gia khac nhau va su hiéu biét sau sic cua
d6i ngli nhan su ctia MBS vé cac yéu ciu cla nha dau tu sé
gilp cho qua trinh mua ban hay sap nhap cta khach hang
trd nén dé dang hon rat nhiéu.

HOAT DPONG NGHIEN cUU

Hoat dong cua cac bo phan trong Trung tam nghién clru
MBS c6 tinh twong hé rat cao, cac nghiép vu duoc trién
khai trén co s@ cach ti€p can tir trén xuéng, ttr vi mé tdi vi
md (TOP - DOWN), sadn pham cutia cac bd phan ludn 1a mét
phan trong san pham t8ng thé cla Trung tdm Nghién clru.

Mang Kinh té€ vi mé

Hai san phdm Nghién ctru kinh té€ - Vietnam Outlook va Thj
trudng trai phi€u - Fixed Income dugc phat hanh dinh ky
va gui truc ti€p cho khach hang dam bao dua ra cac phan
tich va cap nhat nhanh nhat, day du nhat cac dién bién cta
nén kinh té€ Viét Nam. Cac phan tich va danh gia chung vé
kinh t& vi mé va thi trudng tién té da hé tro tich cuc cho
qua trinh ra quyét dinh dau tu ctua khach hang qua dé gia
tang hiéu qua trong hoat déng dau tu.

Mang Kinh t& nganh va doanh nghiép

MBS d3 dua ra hé théng san pham gdm cac Bao cao phan
tich ¢6 phi€u va Ban tin ngay duoc thiét ké riéng cho nha
dau tu t6 chirc.

Mang Chién lugc thi trudng

V&i hoat dong bam sat thi trudng va dua ra cac khuyén nghi
lién tuc, ngoai viéc dua ra nhan dinh chung vé thi trudng,
bé phan chién luvoc thi trudng cling bam sat dong vén nuéce
ngoai cling nhu cac hoat déng co cdu clta cac quy ETF
nhim dua ra cac canh bao cho nha dau tu cling nhu bro-
ker cia MBS. B phan Chién luoc thi truong con thuong
xuyén gin bé vé6i khach hang MBS théng qua chudi Hoi
thao dinh ky MBS’s Talk, MBS’s Mini Talk v&i ndi dung phan
tich tinh hinh kinh t& vi md, nhan dinh dién bién thj trudong
chirng khoan déng thai dua ra nhirng khuyén nghj cu thé
véi nhirng nganh hodc ma chirng khoan c6 tiém nang.

Mang Co s& dir liéu
B6 phan co s& dir liéu lién tuc thu thap, nang cao kha nang
str dung cac cong cu cung cap dir liéu phuc vu cho céc san

pham chung cta Trung tdm Nghién ctru, dap ¢rng nhu cau
cua khach hang.

< 1 2 Bao cao thuong nién




Quan triruiro

HOAT DONG QUAN TRI RUI RO NAM 2017

MBS thuc hién chu truong xuyén sudt vé quan tri rdi ro chit ché, quan triét trén toan hé théng, tir dinh huéng
ctia Héi déng quan tri téi hoat déng ctia c3p Ban diéu hanh, Giam déc Khai/Chi nhanh cho dén nhan su ctia cac
phong ban trong Céng ty dé dat muc tiéu kinh doanh hiéu qua va bén virng gan lién véi loi ich ctia khach hang.
MBS xac dinh viéc xay duwng boé may quan tri rai ro hiéu qua 1a tién dé virng chac dé dinh huéng va hé tro thuc
hién k&€ hoach kinh doanh dat hiéu qua, gép phan gitp céng ty I&n manh va phat trién bén virng. Vi viy MBS
duy tri hé théng quan tri rui ro véi ba tuyén phong tha bao gdm quan tri rai ro, ki€m soat ndi bd, ban kiém soat
hoat déng ddc lap, khach quan va lién tuc nhdm phat hién kip thai va ngan chan cac su kién rai ro phat sinh
gay thiét hai cho Céng ty. MBS ti€p tuc cang cé cac chinh sach quan tri rai ro, ddy manh cac hoat ddng nang
cao nhan thirc rdi ro trén toan hé théng duéi nhiéu hinh thirc nhu dao tao, canh bao rui ro qua cac hoat dong
truyén théng ndi b, xay dung va dua ra cac diéu chinh pht hogp vé kh3u vi rui ro cho tirng thoi ki, phat hanh
cac bai hoc rui ro d€ ddm bao moi nhan vién va bd phan trong MBS déu dugc ti€p can, ndm virng, thuc hién
dung trach nhiém cia minh va hon nira phat huy kha nang trong céng tac quan tri rti ro ciia Cong ty. Bén canh
d6, MBS chi trong viéc dau tu nang cao chit lwgng va sé lugng nhan sw quan tri rdi ro, nghién ctru va cip nhat
cac mé hinh do luéng rai ro méi, xay dung bdé phan quan tri rai ro theo khu vuc dia ly gitp viéc ki€m soat va
quan tri rdi ro kip thai va hiéu qua.

CAC RUI RO PAC THU VA CACH THU'C QUAN TRI RUI RO
Ri ro thi truwong

Rui ro thi truwdng 13 rdi ro phat sinh tir nhirng bién déng bat loi va ngoai du kién cta thi trudng nhu 13i suat, thi
gia c6 phiéu... dan dén su sut giam vé gia tri tai san cha Cong ty. C6 thé thay, hoat dong kinh doanh cta cong
ty chirng khoan & cac mang dau tu tu doanh, dau tu tién guri va cho vay ky quy chiu anh hudng truc ti€p cta
rdi ro thj trudng. DE giam thiéu rdi ro thi trudng, MBS xac dinh rang hé théng quan tri rdi ro ctia Cong ty phai
duoc thiét 1ap va van hanh trén toan hé thdng, dam bao su phéi hop chit ché gilra cac phong ban tir khau theo
dbi, cap nhat tinh hinh thi truedng, c6 phiéu dén khau danh gia, nhan dinh, du bao, xay dung chién lvoc dau tuw
cling nhu tir hé théng cac tiéu chi cdnh bao dén quy trinh tac nghiép, phdi hop x(r ly trong céc tinh hudng dic
thu. V&i muc tiéu ki€m soat rai ro thi trwdng tét hon, trong nam 2016, MBS diy manh nang cao chat luwong bé
phan loc théng tin thi trudng téng hop, dem lai ngudn théng tin d6i dao va tin cy, ti€ép can déng th&i nghién
ctru chuyén sau mét s& mé hinh do luéng rai ro méi, dic biét cdic md hinh quan tri chuan bi cho thij truéng
chirng khoan phai sinh sap van hanh.

RUi ro thanh toan

RUi ro thanh toadn xay ra khi céng ty chirng khoan khéng thé thu héi diy da va ding han cac khoan vén dau
tw do dodi tac/khach hang khong thuc hién nghia vu nhu da cam két. Dya trén co s& nhan dién rdi ro mot cach
toan dién va thuc t& hoat dong ciia Céng ty, MBS nhan thay rang rui ro thanh toan c6 thé hién dién trong nhiéu
hoat déng kinh doanh ctia cdng ty nhung trong yéu 13 trong nghiép vu cho vay giao dich ky quy. D€ giam thiéu
t6i da rai ro cho ca Khach hang va MBS, Céng ty hoan thién hé thdng cdng nghé quan tri tu ddong, han ché yéu
t6 chia con ngudi can thiép trong viéc kiém soat tai san cho Khach hang va thuc hién cac cam két va nghia vu
ctia Khach hang d€ bao toan vén cho coéng ty. Déng th&i, danh muc cho vay ciia MBS duoc tham dinh dinh ki
theo bo tiéu chi chuidn muc trén co s& nén tang |a thanh khoan ctia ¢ phiéu va gia tri co ban ctia doanh nghiép.
Ngoai ra, nham t6i da lgi ich cia Khach hang, MBS da khéng ngirng nang cao chat lwgng cac ban phan tich, du
bdo xu hudng thi truwdng, tw van hé tro nha dau tu dé gilp cac khach hang dau tu hiéu qua, dam bao an toan
vén va gidm thiéu rai ro tai chinh cho khach hang, dic biét trong cac giai doan thi trudng c6 nhiéu bién dong
kho luwong.
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Quan tri rui ro (ti€p theo)

RUi ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan phat sinh khi MBS khong c6 kha nang
thuc hién thanh todn day da va dang han cac nghia vu tai
chinh khi dén han; khéng dap (rng duoc nhu cau giai ngan
mua ky quy chirng khodn ctia nha dau tu ciing nhu khéng
thuc hién duwgc nghia vu thanh toan bu trir véi Trung tam
Luu ky Viét Nam. Rui ro thanh khoan néu xay ra sé cé anh
hudéng trong yéu dén hoat déng kinh doanh ctia céng ty
chirng khoén, vi vdy, MBS luén chua trong ddi véi cac hoat
ddng ngudn vén tir viéc Ién k& hoach ngudn, du kién thu chi,
huy déng ngudn dén phan bé ngudn vén; dam bao déng thoi
ca hai tiéu chi: dap ng duoc nhu ciu cta cdc mang hoat
ddng kinh doanh va hiéu qua vé mat chi phi. Véi cha truong
quan tri rti ro thanh khoan chat ché, MBS da xay dung va
khéng ngirng hoan thién hé théng bao cdo quan tri dong
tién va cac quy trinh phdi hgp gitra kinh doanh va cac bd
phan nghiép vu, dam bao thong tin dwgc cap nhat kip thoi
véi mirc dd chinh xac cao. Cu thé, hé théng bao cao duoc
thuc hién véi tan suat cao-hang ngay phai ké dén nhu bao
céo giai ngan du kién, bao cdo sé du tién mat tai cac ngan
hang, bao cao s6 du tién gtri giao dich ki quy ctia nha dau tw
tai MBS, bao cao thanh toan bu trtr... Bén canh d6, MBS da
thuc hién cac bao cao k& hoach nguén du kién trong nam/
quy va tiép tuc phat trién cac kich ban thanh khoan nham
duy tri m6t mirc tién mat hop ly vira hé tro ting trudng duw
no margin vira ddm bao mirc sinh 1&i trén tién mat hop ly.

Rui ro ha ting céng nghé - bao mat thong tin

Ha tang céng nghé théng tin déng vai trd quan trong trong
viéc hé tro cac dich vu ma MBS cung cap dén khach hang
va cac hoat ddng truyén théng, nghiép vu bdo cio ngay
trong ndi bd. Cac rai ro vé hé théng cdng nghé théng tin
c6 thé phat sinh nhu: mat két néi, gian doan giao dich cta
khach hang; sai léch, mat s6 liéu ctia khach hang; xam nhap
cta hacker 1am réi loan hé théng, khdng dam bao viéc bao
mat thong tin ctia khach hang, cong ty chirng khoan. Nham
huéng téi dich vu truc tuyén téi uwu cho khach hang, trong
nam 2016, céng ty da thuc hién nghién ciru d&i méi va trién
khai x3y dung hé théng du phong day du, lién tuc va dai
han cho hé théng MBS dé gidm thi€u kha nang mat két néi
lam gian doan giao dich cua khach hang. MBS dang khong
ngirng hoan thién hé théng va tich hop cac tinh nang san
pham hé tro trén hé théng truc tuyén. Bén canh dé, MBS
dang khéng ngirng hoan thién hé théng va tich hop cac
tinh ndng san pham hé tro trén hé thong truc tuyén. MBS
xay dung cac ting bao mat theo chuin quéc té, sir dung
hé théng phong chdng virut nhé gon nhung hiéu qua nang
cao kha nang phat hién va xt ly virut va hacker xam nhap,
dam bao an toan vé bao mat thdng tin cho khach hang. Cac
chinh sach chit ché vé quan ly truy cap, tai khoan, mat khiu
va phan quyén giéi han truy cap dir liéu chi tiét t&i tirng tai
khoan chuyén vién, nham ngan chin trai phép vao hé théng
thong tin.

( 1 4 Bao cdo thudng nién

RUi ro uy tin - thwong hiéu

RUi ro thuwong hiéu 12 nhirng tén that, thiét hai vé gia tri do
su thay d&i trong quan niém cda khach hang vé MBS nhu
uy tin, hinh anh, chat lwong phuc vu, c6 thé anh hudng dén
nhu cau str dung san pham va dich vy, cling nhu mirc dd gan
bé cta khach hang déi véi MBS. MBS hi€u rd anh huéng
cla rdi ro thuong hiéu dén su séng con cta Cong ty va tam
quan trong cta thuong hiéu dén niém tin ctia khach hang,
vi vy Céng ty luén dé cao chir tin trong moi hoat déng kinh
doanh. Bén canh dé, MBS ddy manh xay dung va thuc hién
chién lwgc phat trién va quan ly thuong hiéu, quang ba hinh
anh MBS mét cach hiéu qua. Truyén thdng nédi bd lién tuc
két néi téi cac thanh vién MBS - “dai sir thuong hiéu” nham
ting cudng nhan thirc vé gia tri thuong hiéu va y thic vé
bao vé thuwong hiéu cha Céng ty. D€ giam thiéu rai ro vé
thuong hiéu, MBS thyuc hién tang cuong tinh minh bach
trong truyén théng dong thoi san sang cac kich ban déi phé
dadi véi nhirng tinh hudng rai ro thuong hiéu phat sinh dam
bao xac dinh ré rang nguyén nhan va xtr ly kip thoi, khong
anh hudng dén thuong hiéu MBS.




SO PO TO CHUC

DAI HOI DONG €O PONG

HOI DONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

BO PHAN KIEM TOAN NOI BO VAN PHONG HOI PONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM POC

~ CACBONVI CAC DON VI HO TRG CAC BDON VI KINH DOANH
QUAN TR| & KIEM SOAT

Ban Phap ché Khéi Nhan su téng hop Khai Dich vu Chirng khoan KHCN

Ban Kiém soat ndi bd Khéi Nghiép vu Khai Dich vu Chirng khoan KHTC

Trung tam

Céng nghé thong tin Khoi Dich vu Ngan hang dau tu

Phong Quan tri rui ro

CAC CHI NHANH
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GIAI THUONG TIEU BIEU

7 CONG TY CHUNG KHOAN TIEU BIEU 2015, 2016, 2017
®)
" do $& GDCK TP. H5 Chi Minh binh chon

@, CONG TY CHU'NG KHOAN TIEU BIEU GIAI DOAN 2005 - 2015; 2016, 2017

do S& GDCK Ha Noi binh chon

S7 GIAITHUGNG MsA

Cong ty Chirng khoan né luc trong tw van M&A 2014 - 2015 - 2016, 2017
{ ) GIAITHUONG THUONG HIEU MANH VIET NAM NAM 2016

\\V? 7 BANG KHEN CUA UBND TP. HA NOI NAM 2015, 2016

i Qr . . . " N L
« BANG KHEN CUA UY BAN CHU'NG KHOAN NHA NU'GC NAM 2015
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QUAN HE CO DONG

cA PHAN
NOI DUNG SO LUONG cO PHAN
Téng s6 luong c6 phan MBS 122,124,280
S6 lugng ¢ phan chuyén nhuong tu do 122,124,280
S6 lugng ¢ phan han ché chuyén nhugng 0
CO CAU cO DONG

Co cau c6 déng theo ty I1é s& hiru

< oa SO LUGNG cO SO LUGNG cO 11 )
c6 PONG e Sy TY LE SO HO'U
C8 déng co ty Ié s& hiru > 5% 01 97,110,937 79,52%
Ngan hang TMCP Quéan dbi 01 97,110,937 79,52%
C6 déng c6 ty Ié s& hitu < 5% 1,125 25,013,343 20,48%
Téng cong 1,126 122,124,280 100%

Co cau cd déng theo theo loai hinh

L COPHIEUHAN  COPHIEUTY L i )
cO DbONG CHE CHUYEN DOCHUYEN TONGCONG TYLESOHUU

NHUOQONG NHUQONG

I. C8 phiéu quy 0 1,656 1,656 0.001%
Il. C8 dong khac 0 122,122,624 122,122,624 99.999%
T6 chirc trong nuéc 0 97,254,746 97,254,746 79.636%
Ca nhan trong nudc 0 24,483,247 24,483,247 20.048%
T6 chirc nuwdc ngoai 0 343,600 343,600 0.281%
Ca nhan nudc ngoai 0 41,031 41,031 0.034%
C6 déng nha nuéc 0 0 0 0%
Téng cong 0 122,124,280 122,124,280 100%
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QUAN HE CO DONG (tiép theo)

GIAO DICH €O PHIEU QUY THU'C HIEN TRONG NAM 2017

SO LUONG cO

SO LUONG cO = o SO LUONG cO

NOI DUNG PHIEU QUY TAI PH'EUD%lIJ\((TE:g PHIEU QUY TAI
01/01/2017 NG Iy NGAY 31/12/2017

S6 lugng c6 phiéu quy 857 799 1656

Ghi chu: Trong ndm 2017, s6 luong c6 phiéu quy thay déi do mua lai 799 cé phiéu 16 Ié ctia nha ddu tu.

CAC DOT PHAT HANH TRAI PHIEU TRONG NAM 2017

DOT PHAT HANH KY HAN NGAYHT@ NGAY *H)ﬁg T§3§2H§ES

: (TY DONG)
MBS_BOND1_2017 3 nam 13/03/2017 13/03/2020 85
MBS_BOND2_2017 3 n3m 11/04/2017 11/04/2020 200
MBS_BOND3_2017 3 nam 24/04/2017 24/04/2020 215
MBS_BOND4_2017 3 nam 07/12/2017 07/12/2020 74
MBS_BONDS5_2017 3 n3m 28/12/2017 28/12/2020 52
Téng cong 626
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ATHITRUONG CHUNG |

TINH HINH KINH TE THE GIOI

Tinh hinh kinh té& vi mé trong nuéc

Kinh té& - X3 hoi nuéc ta ndm 2017 dién ra trong bai canh kinh té thé gidi cé dau hiéu khai s3c vé6i su phuc hdi va tang trudng 6n dinh
cla cac nén kinh té€ I&n nhu: Trung Quéc, My, Nhat Ban, Han Quéc, Lién minh Chau Au. Hoat déng thuong mai toan ciu ti€p tuc xu
hudng cai thién ré rét 1a yéu t6 tac dong tich cuc dén san xuat trong nudc.

T6ng san pham trong nuwdc (GDP) ndm 2017 udc dat 6,81% so véi muc tiéu dat ra tir dau ndm, tang trudng tin dung trén 18%, ty gia
khéng bién déng nhiéu... 13 nhirng chi tiéu vi mé dang chay.
CPI binh quan nam 2017 tang 3,53% so v&i binh quan ndm 2016, dudi muc tiéu Quéc hoi dé ra.

Thi trwdng chirng khoan

Thi trudng chitng khoan Viét Nam 2017 dién bién kha thuan loi, git hai dugc nhiéu thanh cong. Viét Nam dirng thir 4 trong 6 thi
trudng ching khoan cé mirc ting trudng manh nhat thé gidi.

Cung vai su birt pha vé chi s6, thanh khoan thi trudng cling duoc cai thién dang ké. Néu nhu trudc day, nhirng phién giao dich 5.000
ty déng la diéu rat hiém gap trén TTCK Viét Nam thi trong ndm 2017, nhirng phién giao dich 6.000 ty, tham chi 7.000 ty dong da tr&
nén kha quen thudc.

Nam 2017 véi hang loat nhirng doanh nghiép vén héa I16n dong loat “d8 bo” 1én TTCK Viét Nam, co thé ké téi nhu Petrolimex, Vietnam
Airlines, Vietjet Air, Vincom Retail, VPBank, VIB, Kido Foods, L6c Tr&i Group, Pymepharco...

M6t s6 chi tiéu dang chi y cua TTCK trong ndm 2017 nhu sau:

- Dién bién vé chi s& cudi ndm 2017: VNIndex dat 984,24 diém ting 48,03% so v&i ndm 2016, HNIndex dat 116,86 diém ting 45,86%
so v&i nam 2016.

- Vé mirc vén hda thij trudng: Mirc von hoa thi truéng ¢d phiéu, chirng chi quy dat gan 3.360 nghin ty déng, tang 73% so v&i cudi ndm
2016, tuwong duong 74,6% GDP.

- V& gia tri giao dich: Thanh khoan thi truéng véi quy mé giao dich binh quan mét phién dat 4.981 ty dong, tang 63% so véi nam 2016.

Thi trudng chirng khoan phai sinh hoat déng tir ngay 10/8/2017 va co su ting trudng vé ca khéi luong hop dong, gia tri giao dich va so
lvong tai khoadn. Theo do, téng khéi lugng giao dich dat 946.326 hop dong, tuong (rng véi téng gia tri giao dich theo quy mé danh ng-
hia hop dong dat 80.899 ty déng. Tinh binh quan, khéi luong giao dich dat 10.399 hop déng/ngay va gia tri giao dich theo quy mé danh
nghia hgp déng dat 889 ty dong/phién, tinh dén cudi nam 2017, da c6 15.808 tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh dugc ma.
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR|

Ong LE QUAC MINH

Chu tich Hoi dong quan tri
ng Lé Quéc Minh hién 13 Phé Téng Giam déc
gan_hang TMCP Quan ddi (MB). Ong Minh
ot ng h| e chuyen nganh Kinh té€ dau tu va
¥.Quan tri Kinh doanh tai truong
: ¢ Quoc dan. Ong Minh c6 14
pam kinh nghle WUC tai chinh va
hon 10 ndm gin b&™voi an hang TMCP
Quan doi vai cac trong tfach dugce giao nhu
Giam doc Chi nhanh MB Ninh Binh, Giam déc
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THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

Ong Vi Thanh Trung
Phé Cha tich H6i dong quan tri

Ong Vi Thanh Trung hién 13 hién Phé Giam
déc Ban dau tu Ngan hang TMCP Quén
doi (MB). Ong Trung t6t nghiép chuyén
nganh Kinh té€ déi ngoai tai Dai hoc Ngoai
thuwong Ha No6i va Thac sy Quan tri Kinh
doanh chuyén nganh tai chinh tai trudong
International University of Japan. Ong
Trung cé 12 nam kinh nghiém trong linh
vure tai chinh ngan hang va tirng gilr cac vi
tri quan trong tai MB Group nhu Giam déc
Dau tu CTCP Quan ly Quy dau tu MB, Pho
Téng Giam déc Cong ty CP Quan ly Quy
dau tu MB va Phé Giam déc Ban dau tu
Ngan hang TMCP Quan déi.

4 p

@ A

Ba Dang Thay Dung
Thanh vién H6i dong quan tri

Ba Dang Thay Dung hién 1a Pho Gidam déc
Khéi Ngudn vén va kinh doanh tién té
Ngan hang TMCP Quén d6i (MB). Ba Dung
tét nghiép Thac sy chuyén nganh Tai chinh
tai Hoc vién Tai chinh. Trai qua gan 20 nam
kinh nghiém gan bé phat trién cing Ngan
hang TMCP Quan d6i, Ba Dung da duoc
giao nhiéu trong trach nhu Trwdng phong
Hb trg Treasury, Trudng phong K& toan
Hoi s&.

Ong Pham Th& Anh

Ong Tran Hai Ha
Thanh vién H6i déng quan tri,
Téng Giam déc

Ong Tran Hai Ha hién |a Thanh vien HDQT
kiém Téng Gidam déc MBS, truc tiép phu
trach hoat dong dich vu ngan hang dau tu.
Ong Ha t6t nghiép truvdong Dai hoc Kinh
t€ Qudc dan chuyén nganh tai chinh ngan
hang va bao vé Thac sy tai chinh doanh
nghiép va kiém soat quan trj tai trudng
Dai hoc Toulonvar, Cong hoa Phap. Ong
Ha c6 nhiéu ndm kinh nghiém chuyén mon
trong linh vuc tai chinh ngan hang va tirng
gilr nhiéu vj tri quan trong tai Ngan hang
TMCP Quan déi nhu Phé Giam déc Khaoi
Khach hang 1én va Dinh ché tai chinh,
Giadm déc Chi nhanh Hai Phong.

Thanh vién Héi déng quan tri

Ong Pham Thé Anh hién Ia Truéng bo
mon Kinh té€ vi mo thudc trudng Dai
hoc Kinh té& quéc dan, thanh vién nhom
tw van Uy ban Kinh t& Quéc hoi. Ong
Thé Anh t6t nghiép Dai hoc Kinh té
Quéc dan chuyén nganh Kinh té va Dai
hoc Ha No6i chuyén nganh Tiéng Anh
doéng thadi bao vé Thac si va Tién sy
Kinh t€ tai Dai hoc Téng hop Manches-
ter, Anh Quéc. Ong Thé Anh c6 nhiéu

nam kinh nghiém trong linh vuc Kinh
té€ vi md, Tai chinh va tirng gilt nhiéu vi
tri quan trong nhu Gidm déc trung tam
nghién ciru Chién luge Bat dong san
thudc Tap doan VinGroup, Quyén vién
truwdng Vién Chinh sach cong va Quan
ly thuéc Truong Dai Hoc Kinh té€ Quac
dan, thanh vién nhém tu van chinh
sach cla Chuong trinh phat trién Lién
Hop Quéc (UNDP) va Bé Tai chinh.
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DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT DPONG CUA CONG TY NAM 2017

Gilr virng vi tri TOP 5 thi phan méi gidi trén 2 san chirng khoan

Véi dinh hudng 13 hoat dong kinh doanh c6t 16i cia Cong ty,
mang dich vu chirng khoan da lién tuc dugc cai cach trong
viéc nang cao chat lugng dich vu khach hang, b6 sung nhan
su quan ly va kinh doanh gioi cho ddi ngli méi gidi, cai tién thu
tuc hanh chinh, thuong xuyén nang cap phan mém giao dich,
trién khai thém cac dich vu thu chi dién tir véi cac ngan hang
nham dap &ng t6t hon nhu cau ctia khach hang, thay déi cach
thirc phuc vu tai san giao dich, tao ra hinh anh chuyén nghiép
hon ctia MBS d6i v&i cadc nha dau tu va khach hang gitp cho
thi phan mai gidgi khong ngirng gia tang.

Hoat déng dich vu ngan hang dau tuw cé nhiéu khdi sic, nam
trong Top 5 cac céng ty chirng khoan cé doanh thu cao nhat
thi trwong.

N3m 2017 ghi nhan su phat trién vuot bac trong hoat ddng
dich vu ngan hang dau tu tai MBS. Théng qua viéc day manh
hoat dong ban chéo v&i Ngan hang Quan doéi, dong thoi tang
cuong hop tac chat ché vai SCIC va md rdong mdi quan hé
véi cadc dau mua mdi, cdc Quy trong va ngoai nudc, cac Ngan
hang... MBS |3 mot trong nam cong ty chirng khoan cé doanh
thu IB cao nhat thj trwong.

MBS la mét trong 7 cdng ty chirng khoan thanh vién dau tién
cta TTCK phai sinh

MBS [ mot trong nhirng cong ty chirng khoan dau tién trén
thi trudng dap rng duoc cac diéu kién khat khe ctia co quan
quan ly dé trién khai cac dich vu chirng khoan phai sinh tai Viét
Nam. Trai qua qua trinh nghién ctru, chuan bj ky luéng vé co
s& vat chat, con ngudi, xay dung va ban hanh cac quy trinh/
quy dinh, d3o tao kién thirc cho can bd nhan vién va cac nha
dau tu... MBS da chinh thirc cung cip cac dich vu lién quan
dén chirng khoan phai sinh cho khach hang ké tir 10/08/2017.
Chu dong quan tri rdi ro an toan hiéu qua.

MBS tich cuc xay dung moi trudng kinh doanh theo tiéu chi
minh bach, dang tin cay va phat trién bén virng, da hoan thién
va ban hanh Chinh sach rui ro cia Céng ty. Trong nam 2017,
méac du nhiéu ltc thi trudng sut giam manh bai cac su kién
kinh té& tai chinh phirc tap va khé du doan, nhung viéc tuan tha
md hinh quan trj ri ro theo 3 tuyén phong thu va khau vi rui ro
chat ch&, MBS da khéng phat sinh ng xau trong khi hoat dong
dich vu tai chinh tang trudng manh.

( 2 2 Bao cdo thudng nién

Tu van hiéu qua, quan ly tai san ctia nha dau tu an toan, minh
bach.

D6i ngil chuyén gia tu van ctia MBS luén bam sat thi trudng,
du bao dung xu huéng, khuyén nghi cac co hdi dau tu sinh 16i
nhung van dam bao an toan va chéng that thoat tai san cho
nha dau tu. MBS thudng xuyén t6 chirc cac Hoi thao tu van
vé kinh t€ va thj truong ching khodn nhu MBS Talks, Eco-
talks... va nhan duoc su phan héi tich cuc tir co quan quan ly,
cac nha dau tu té chirc va ca nhan. MBS cling phéi hop véi
UBCK, HSX, HNX, VSD... dé thuc hién cac chuong trinh dao
tao cho khach hang, thudng xuyén cung cap cac bai viét va tra
|61 phéng van trén cac phuong tién théng tin dai ching nhdm
quang ba va phat trién thuong hiéu MBS. Dic biét, nam 2017
Dién dan cac chuyén gia phan tich dau tu VIPF 2017 do MBS
va Dragon d3 tao tiéng vang trén thi trudng, dugc gidi chuyén
mon va bao chi danh gia cao.

Tap trung phat trién nguén luc

MBS thu hat manh mé nguén luc can b gioi, kién toan duoc
bd may nhan su chl chét, thudng xuyén ra soat chat lwong
nhan su cling v&i viéc t6 chirc cac chuong trinh dao tao nham
dadm bao ddi ngli can bd nhan vién tét ca vé nang luc chuyén
mén, dao dirc nghé nghiép va y thirc trdch nhiém véi cong
viéc. S6 lugng nhan sy dén cudi nam 2017 13 513 ngudi.

Ngoai ra, Ban lanh dao MBS thudng xuyén quan tam dén viéc
clng c6 va phat trién van hoa doanh nghiép, truyén théng
ndi bo, thuc hién tot cong tac Dang, cong tac chinh tri, phat
trién cac t6 chlrc quan chdng, thanh nién, quan tdm dén doi
séng tinh than va vat chat cia CBNV, xay dung tinh cdm gan
b doan két cia CBNV véi Cong ty. Dén hién tai, MBS c6 28
Dang vién.

Nang cao uy tin va thuvong hiéu

MBS da dugc cac co quan chirc ndng, khach hang nhin nhan,
danh gia va tin tudng vao nhirng nd luc cling nhu sy’ chuyén
minh day tich cuwc. Hinh anh ctia MBS thudng xuyén xuat hién
cac phuong tién théng tin dai chiing, cac Ban tin tai chinh VTV,
HTV, VITV, Truyén hinh Quéc héi, Thong tan xa... Cac bai viét
clia MBS c6 mat rat nhiéu trén cic bado dau tu va thj trudng
chirng khodn. Nam 2017, v6i nhirng két qua dat duoc day an
tuwong, MBS da vinh du nhan dugc nhiéu gidi thudng quan
trong cla co quan quan ly nha nudc.



DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE BAN DIEU HANH

Can cir vao Diéu I&, HDQT giao quyén cho Ban Diéu hanh quyét dinh cac céng viéc kinh doanh hang ngay cha
codng ty, dong thdi té chirc thuc hién cac quyét dinh, ké hoach kinh doanh va phuong huéng hoat dong do HDQT
va DPHDCD giao cho.

Théng qua co ché kiém tra, giam sat bing bao cao dinh ky hang thang, quy vé két qua kinh doanh va tinh hinh hoat
ddng cua cong ty va cac bdo cdo dét xuat khi cé yéu ciu, HDQT danh gia Ban Diéu hanh da thuc hién cac quyén
va nhiém vu dugc giao theo ding quy dinh cta phap luat hién hanh, Diéu Ié Céng ty, quyét dinh cia DHDCD va
HDQT déng thai thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao mdt cach trung thue, can trong, ddm bao loi ich hop
phap tdi da ctia Cong ty va cd dong. Ban Diéu hanh da chu trong nang cao céng tac quan ly, quan tri ri ro va kiém
soat rdi ro. Viéc bd nhiém, mién nhiém cac chirc danh can b quan ly cia Cong ty theo ding trinh tw, tham quyén
va ding quy dinh cta Diéu 1é va phap luat hién hanh. Cac hoat ddng doan thé, phat trién van héa doanh nghiép
dugc tang cwdng, dan dan tao dugc mai trudng doan két gan bé tai cong ty.

Nhin chung, hoat déng giam sat dugc tién hanh chit ché theo ding quy dinh ctia Phap luat va Diéu 1é Cong ty.

Theo danh gia cia HDQT, tat ca cac thanh vién Ban diéu hanh d3 c6 ging hoan thanh tét chirc trach ctia minh. Ban
Diéu hanh va cac can bd quan ly chu chét da thuc hién hiéu qua va hop ly cac nghi quyét cia DPHDCD va HDQT.

PHUONG HUONG HOAT BONG NAM 2017

Trong diéu kién thi trudng cé nhiéu co hoi nhung ciing
khéng it rai ro va thach thirc, Hoi déng quan tri MBS
dua ra phuong cham hanh déng “Dai méi, hién dai, hop
tac, bén virng” cho ndm 2018. Héi déng quan tri sé chi
dao sat sao va hé tro t6i da Ban Diéu hanh dé thuc hién
nhirng nhiém vu trong tam sau day:

VEé t6 chirc - quan tri: Nang cao chat lwvong bd may quan
tri diéu hanh cua Ho6i déng quan tri va Ban diéu hanh,
tang cudng vai tro cta Hoi déng quan tri va BKS trong
nhiém ky méi, phat huy vai trd ctia cadc Uy ban va co
quan hé trg cho HDQT.

Vé dinh huéng kinh doanh: Tap trung tang hiéu qua cac
hoat déng kinh doanh cét I6i va hoan thién mé hinh kinh
doanh (Khach hang t6 chirc, Nguén vén, ban chéo noi
bé...); Trién khai cac giai phap dé ting ty I1é khach hang
active va khai thac tai da tap khach hang trong Tap doan;
Tan dung co héi thi trudng déi véi hoat dong tu doanh;
P3y manh hoat déng ban chéo vé&i Tap doan, trién khai
mdai hoat dong kinh doanh trai phi€u cho KH ca nhan.

Vé san pham dich vu: Tiép tuc phat huy thé manh cla
nhirng sdn pham va dich vu hién c6, déng thoi dau tu
nghién clru va phat trién cac san pham va dich vu méi
phu hop véi théng 1é quéc té, yéu cau luat dinh va dap
(ng nhu cau khach hang. Cai cich tha tuc hanh chinh,
cht trong thiét k& san pham linh hoat, c6 tinh dan dat
thi truong.

Ve coéng nghé: Phoi hgp chat ché va bam sat chién luoc
phat trién CNTT tap doan, diu tu ha ting CNTT hién
tai dap (rng nhu cau phat trién kinh doanh, ti€ép can xu
huéng FinTech, nghién c(tu tri tué nhan tao trong Tu' van
va CSKH...

Vé nhan su: tiép tuc thu hat cac nguén nhan luc chat
lvgng cao tir bén ngoai, dong thi, ddy manh phat trién
nguon luc ndi b tai cadc mang hoat dong kinh doanh va
hd tro trong yéu; hoan thién co ché dai ngo theo nang
suat.
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QUAN TRI CONG TY

TYLE SG HU'U CP -

N e ” 2 - CHU'C DANH

HO VATEN CHUCVU CO QUYEN < = - <
BIEU QUYET TAI CAC TO CHU'C KHAC
A A /vt m IV - Dai dién s& hiru phan von gop Pho Téng Gidm déc
O Lo QueE i CnlEE ctia MB tai MBS: 60%  Ngan hang TMCP Quan doi

Pho Chu tich . < \

Ong Vi Thanh Trung Thanh vién khong N g,»f:g:h‘}'/&ncﬁ’nhgn%ncgg
dieu hanh & & SEITICEL

Uy vién e L e
. PGD Khai Tai chinh ké toan
Ba Dang Thay Dung Thanh vién khong P A an:
didu hanh Ngan hang TMCP Quan doi
. . Uy vién Trudng bd mén KTVM
Ong Pham Thé Anh Thanh vién doc lap Pai hoc KTQD
Uy vién Thanh vien HDQT
Tran Hai Ha Thanh vién Dai dién s& hiru: 40% Cong ty CP Tan Cang
khéng diéu hanh Hiép Phudc

MBS c6 co cau thanh vién HDQT giau nang lwc va kinh nghiém trong linh vurc chirng khoan, tai chinh, ké toan, luat va
quan tri doanh nghiép. Cac thanh vién HDQT luén c6 nhirng déng gbp tich cuc, nhay bén va ddc 1ap déi véi céng viéc
hoat dong ctia Cong ty.

CAC TIEU BAN THUOC HOI DONG QUAN TR|

Nham nang cao hiéu qua quan tri Céng ty theo quy dinh hién hanh ciing nhu theo tiéu chuan quéc t&, HDQT da thanh
1ap co quan Kiém toan ndi bé truc thudéc HDQT va 02 tiéu ban truc thuéc HDQT. Nhiém vu ctia co quan ki€m toan ndi
b va cac ti€u ban I tu van va gilp viéc cho HDQT trong viéc duy tri va ting cudng hoat dong ki€m soat ndi boé Céng
ty, bao gom:

- Uy Ban quan Iy rui ro

- Ban Nhan su va lwong thuéng

HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TR|

Trong nam 2017, HDQT d3 t6 chirc 4 phién hop dé téng két hoat dong ctia mdi quy va ban k& hoach cho quy tiép theo
hoic d€ quyét dinh nhirng van dé quan trong cta cong ty. HDQT ciing t6 chirc cac phién hop va lay y kién cac thanh
vién bang vin ban/email nham giai quyét kip th&i cac cong viéc thudc tham quyén cia HPQT/ Thudng truc HDQT, cac
thanh vién HDQT. Cac cudc hop HDQT/Thudng truc HDQT va viéc lay y kién tir xa déu dam bao dung thu tuc theo quy
dinh cta Diéu lé va Quy ché t& chirc va hoat dong cia HDQT MBS. Cac van dé chi dao va quan ly hoat dong kinh doanh
néi bat ca Céng ty da duoc HPDQT/Thudng truc HDQT théng qua trong ndm 2017 nhu sau:

- Théng qua thai gian, dia diém va ndi dung chuong trinh DPHCPD thuéng nién nam tai chinh 2016 cta Cong ty;

- Théng nhat thdng qua ké hoach kinh doanh nam 2017;

- Trién khai thuc hién Chién luwgc phat trién cong ty nam 2015-2020, xac dinh ré rang cac huéng di trong hoat déng
kinh doanh, tap trung nguén luc cho hoat ddng méi giGi va ngan hang diu tu, mé rdng thi phan tai khu vue phia Nam;
- Stra d6i b6 sung cac quy ché, chinh sach quan trong cta céng ty phu hop quy dinh phap luat hién hanh gém: Diéu 1é
Cong ty, Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia HDQT, Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Uy ban quan ly rii ro; Chinh sach
rdi ro; Quy ché t8 chirc va hoat déng ctia cac Khéi/phong/ban, cac quy trinh quy ché khac phuc vu cho hoat dong té
chirc kinh doanh clia cong ty;

- Hwéng t&i muc tiéu moi gidi chuyén sau, Cong ty da t6 chirc cac budi dao tao kién thirc cho nha dau tu va da thu hat
cac nha dau tu tham gia tai hdi s& va cac chi nhanh, phong giao dich;

- Vé cdng tac dao tao va kién toan bd may nhan su: Trong nim 2017, MBS da chu trong clr can bé nhan vién tham du
cac 16p d3o tao chirng chi do Uy ban chirng khoén t3 chirc va hd tro tdi da cho can bd nhan vién trong viéc hoan thanh
tha tuc thi va cap chirng chi hanh nghé. Bén canh d6, MBS ciing t& chirc cac khoa dao tao ndi bd cho cac nhan vién kinh
doanh dé& nang cao chat lugng phuc vu khach hang;

- Cang c6 va phat trién van héa doanh nghiép, truyén théng ndi bd, quan tam kham sirc khée CBNV, xay dung tinh cam
gan bo doan két ctia CBNV véi Cong ty.
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Tai cac cudc hop cta Thudng trivc HDQT/HDQT, Ban kiém soat luén tham du nhdm dua ra cac y kién, danh
gia khach quan gitip HDQT, Ban diéu hanh dua ra cac phan quyét chinh xac va han ché rui ro phat sinh trong
quad trinh trién khai hoat dong.

HOAT DONG CUA THANH VIEN HOI DONG QUAN TR| DOC LAP KHONG DIEU HANH

Hién tai, co cau thanh vién HDQT MBS dam bao su can déi gilra cac thanh vién kiém diéu hanh va cac thanh
vién khong diéu hanh, trong dé ¢ 1/3 téng s thanh vién HDQT 13 thanh vién doc 1ap. Tinh “doc 1ap” cua cac
thanh vién tuan tha theo ding quy dinh tai Diéu [é Cong ty.

HOAT DPONG CUA CAC TIEU BAN TRONG HOI DONG QUAN TR

Uy ban quan ly rdi ro

Uy ban quan ly rGi ro da hd trg gidam sat cac cong viéc sau:

- Xay dung chién lugc quan tri rdi ro, cho y kién vé chinh sach rui ro pht hop véi chién lvgc chung cha cdng
ty;

- Giadm sat Ban Téng gidm déc trong viéc quan ly, diéu hanh, tuan tha cac quy dinh ca phap luat, cac khuyén
nghi ctia co' quan Thanh tra,quy dinh ctia MBS, cac quyét nghi cia HDQT lién quan dén hoat ddng quan trj rai
ro cia MBS nham giam thi€u cac thiét hai phat sinh rui ro, t&i da hda loi nhuan ctia Céng ty.

- Panh gia su phu hop trong cdng tac quan tri rti ro ctia MBS theo nguyén tic tuan thd quy dinh ctia phap
luat Viét Nam, quy dinh ctia MBS va dinh huédng theo thong 1€ qudc t&€ vé quan tri rai ro d€ ddm bao cac rui
ro cila MBS duoc quan ly va danh gid mot cach khoa hoc, théng nhat va hiéu qua. Tir dé dua ra cac khuyén
nghi nham khic phuc cac tén tai, han ché trong céng tac quan tri rui ro.

- Panh gia va dé xuat HDQT trong viéc thay déi co ciu t6 chirc quan tri rii ro phi hop véi yéu cau quan tri
cla MBS tirng thai ky.

- Bo cdo HDQT hiéu qua cta Bd phan Quan tri rdi ro va céng tac quan tri rli ro trén toan hé théng va dua
ra phuong huéng khac phuc.

Co quan Kiém toan néi bod

- B6 phan Kiém toédn ndi bo da thuc hién cac hoat dong kiém toan nédi bd theo k& hoach, cac chinh sach, quy
trinh va tha tuc ki€ém toan ndi bé da duoc phé duyét, dam bao chat lugng va hiéu qua.

- Kiém tra, ra soat, danh gid mot cach doéc lap, khach quan déi vai tat cd cac don vi, boé phan, cac hoat déng
clia MBS (co ché, chinh sach, thu tuc, quy trinh hodc cac van dé trong hoat déng) duwa trén mirc dé rai ro (cao,
trung binh ho3c thap) va mirc do anh hudng dén hoat déng ctia MBS.

- Kién nghi cac bién phap sira chira, khac phuc sai sét; kién nghi xtr ly nhirng vi pham; dé xuat cac bién phap
hoan thién, nang cao hiéu luc, hiéu qua cta hé théng kiém tra, kiém soat ndi bo.

Ban Nhan sy va luong thuéng

- Tham muu cho HDQT trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia HDQT vé cac van dé lién quan dén té
chirc bd may, nhan s, lvong thudng.

- Phéi hop vai Khéi Nhan su Téng hop theo déi danh gia chat luvong nhan sw, xem xét nang luc can bd, dac
biét 13 nhirng can bd duoc bé nhiém vao cac vi tri quan ly trong toan hé théng.

- Giai quyét cac ché& d6 cho ngudi lao déng ddm bao canh tranh va tuan thd phap luat.

Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty:

Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan trj céng ty da dugc thuc hién day du theo quy dinh cha phap luat hién
hanh vé quan tri cdng ty.

Tat ca cac thanh vién HDQT déu da tham gia day du cac chuong trinh vé Quan tri Cong ty va cé chirng chi
dao tao vé Quan tri Céng ty.
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

Ong Tran Hai Ha
Thanh vién Héi déng quan tri,
Tong Giam déc

Ong Tran Hai Ha hién |a Thanh viéen HDQT
kiém Téng Giam déc MBS, truc ti€p phu
trach hoat dong dich vu ngan hang dau tu.
Ong Ha t6t nghiép truong Pai hoc Kinh
té€ Quéc dan chuyén nganh tai chinh ngan
hang va bao vé Thac sy tai chinh doanh
nghiép va ki€ém soat quan tri tai trudng
Pai hoc Toulonvar, Cong hoa Phap. Ong
Ha c6 nhiéu nam kinh nghiém chuyén mon
trong linh vuec tai chinh ngan hang va tirng
gilr nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang
TMCP Quan doi nhu Phé Giam déc Khoi
Khach hang I6n va Dinh ché tai chinh,
Giam déc Chi nhanh Hai Phong.
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Ba Phung Thi Thanh Ha
Phé Téng Giam doc

Ba Phung Thi Thanh Ha hién 13 Phé Téng
Giam déc MBS phu trach céng tac quan tri
rui ro, nghiép vu, phap ché va cong nghé
thong tin. Ba Ha tét nghiép Thac sy kinh
té€ tai truong Dai hoc Méditerranée - Aix
Marseille 1l (Phap) chuyén nganh quan tri
doanh nghiép. Ba Ha cé nhiéu nam kinh
nghiém chuyén mon trong linh vuc tai
chinh ngan hang va tirng gilr nhiéu vi tri
quan ly tai Ngan hang TMCP Quan doi
nhu Trudng Bo phan tai thAm dinh SME,
Trudng Bo phan tai tham dinh Khach hang
ca nhan, Phé phong Tham dinh Hoi s6.

Ong Lé Thanh Nam
Phé Téng Giam doc

Ong Lé Thanh Nam hién 13 Phé Téng Giam
déc phu trach Khu vuc phia Nam MBS.
Ong Nam t6t nghiép truong Dai hoc Bach
Khoa Ha Néi chuyén nganh Quan tri do-
anh nghiép. Trudc khi vé MBS, 6ng Nam
tirng c6 nhiéu ndm dam nhiém cac chirc
vu quan trong tai cac doanh nghiép nhu:
Cha tich HDQT, Téng Giadm déc Céng ty
CP Tu van Dich vu va Thuong mai Gidy
Viét; thanh vién HDQT Céng ty CP DIC s6
4; thanh vién HDQT Céng ty dia 6c Hoang
Quan va thanh vién HDQT Cong ty CP
Thudc tha y Cai Lay.

Ba Nguyén Thi Viét Oanh
Phé Téng Giam doc

Ba Nguyén Thj Viét Oanh hién la Phé
Téng Giam déc MBS phu trach cdng tac
ngudn von va dich vu ngan hang dau tu.
Ba Oanh t6t nghiép ctr nhan kinh té - Hoc
vién Ngan hang va dang theo hoc cao hoc
nganh Quan tri kinh doanh tai dai hoc
Benidictine - Chicago, Hoa Ky. Ba Oanh
da c6 nhiéu ndm kinh nghiém chuyén
mon trong linh vure tai chinh, ngan hang,
dau tu va M&A, set up thanh 13p Cong
ty MB Ageas Life, Cong ty Tai chinh Lién
doanh MCredit. B4 Oanh tirng gilt nhiéu
vi tri quan ly tai Ngan hang TMCP Quan
déi nhu: Phé phong phan tich & tu van
dau tu, Truong phong dau tu tai chinh,
Trudng phong dau tu chién lugc, Trudng
Ban Kiém soat - Cong ty C6 phan Tai chinh
Séng D3, Trudng Ban Kiém soat, Thanh
vién HDQT - Céng ty Quan ly Quy Dau tuw
MB (MB Capital).
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HOAT BONG KINH DOANH NAM 2017

CHi TIEU KY HAN NGAYHT,\'?J NGAY Elﬁg ngﬁzﬂﬁgﬂ
: (TY DPONG)

Két qua kinh doanh

Téng tai san Ty déng 3.848 4271 111,0%

Doanh thu Ty dong 752,7 846,56 112,5%

Chi phi Ty dong 732,54 822,39 112,3%

Loi nhuan trudc thué Ty dong 20,16 24,17 119,9%

KPI trong yéu

Thi phan % 6,50% 6,41% 98,6%

Phi moi gidi Ty dong 200,39 315,6 157,5%

Sé tai khoan quan ly Tai khoan 94.995

Phi tu van Ty dong 143,83 114,3 79,5%

Trai qua giai doan 2013-2017 vé&i b6i canh thij truong chirng khoan dién bién theo cac chiéu hudng khac nhau va chiu
nhiéu tac déng tir cic yéu t6 bén ngoai, sau khi két thic moét ndm giao dich kha séi déng va thuan lgi, nAm 2017 MBS da
dat dugc két qua kinh doanh tang trudng tét nhat ké tir nam 2013, cu thé:

- Téng doanh thu ndm 2017 dat 846,56 ty dong, ting manh so v&i ndm 2013, ting 64,5% so véi cung ky ndm trudc va
vugt 12,5% so véi ké hoach dugec DPHDCD giao. Trong d6, doanh thu chi yéu dén tir hoat dong mai gidi (bao gdbm doanh
thu dich vu tai chinh) va dich vu ngan hang dau tu - hai tru cét kinh doanh c6t 16i, dat 580,03 ty déng va 114,28 ty dong,
déng gop lan luot 68,5% va 13,5% trong téng doanh thu ctia MBS.

- Trong ndm 2017, cling vai viéc chi trong quan ly chi phi chat ché, loi nhuan trudc thué nam 2017 cua MBS dat 24,17
ty déng, tang 19,9% so va&i ké hoach.

- Trong khi V&n chii s& hiru kha 6n dinh trong giai doan 2013-2017, thi quy mé téng tai sdn ctia MBS ghi nhan mirc ting
trwdng lién tuc. Cu thé, téng tai sdn cudi ndm 2013 dat 2.650 ty déng tang |én mirc xap xi 4.271 ty déng cudi ndm 2017.

T6ng tai sdn nam 2017 ting 21,4% so v&i ndm 2016 va vuot 11% ké hoach duoc giao. K&t qua nay cho thay MBS da khéng

ngirng nd luc quan tri tai san ng - c6, gia ting kha nang sinh 1&i cua tai san, ddng thoi gép phan tao nén tang trudng doanh
thu va lgi nhuan lién tuc trong ca giai doan.

28 Bao cao thuong nién
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HOAT DONG KINH DOANH COT LOI TAI MBS

HOAT PONG MOI GIO|

N&m 2017 hoat dong moéi gidi cia MBS tiép tuc da ting truwdng manh mé ca vé chiéu sau va chiéu rong, gép phan khing
dinh vi thé va thuong hiéu ctia MBS trén thi truong, gidp MBS ding virng trong vi tri TOP 5 thi phan trén ca 2 san chirng

khoan, cu thé:

- Nam 2017, thi phan binh quan 2 san ctia MBS dat 6,41%, cao nhat trong 5 ndm gan nhat, tang khoang 14% so v&i nam
2016 va hoan thanh 98,6% k& hoach nam. Thi phan ctia MBS duoc cai thién dang ké nhung chua dat k& hoach 6,5% do
PHCD giao do MBS xac dinh phat trién kinh doanh bén virng, thuong tén phap luat, quan tri rai ro chat ché, khéng dé
phét sinh thiét hai vé tai chinh. Trén nén tang do, mic du thi trudng chirng khoan tang trudng tét trong nam 2017, tuy
nhién céng ty luén can trong trong viéc cung cap dich vu cho khach hang nhim dam bao an toan vé tai chinh cho céng
ty, mot s6 ma dau co va tang trudng nong khéng duoc dua vao giao dich ky quy tai MBS. Day chinh 13 mét trong nhirng
nguyén nhan anh hudng dén gia tri giao dich va thi phan cia MBS trong ndm 2017.
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- Ngoai viéc tang trudng thi phan tich cuc trong khoang tur
12% dén 14% Y-0-Y cac ndm 2016 va 2017, MBS ciing kha
thanh céng trong viéc ddy manh nguén thu tir phi moi gidi
va dich vu tai chinh. Doanh thu tir phi moéi gidi va tir cac
khoan cho vay ndm 2017 dat m(rc cao nhat trong 5 nam
gan day, két qua nam 2017 va so sanh vd&i nam lién trudc
cu thé nhu sau:

® Phi mo6i gigi ndm 2017 dat 315,6 ty déng, hoan thanh
157,5% ké hoach nam 2017 va ting 112% so véi nam
2016.

® Doanh thu ttr cac khoan cho vay va phai thu nam 2017
xap xi 264,41 ty dong, ting 38,8% so v&i nam 2016.

- Thi phan phai sinh 2017 dat 11,15%. Day 1a mot san pham
méi cda thi trudng chirng khoan tai Viét Nam, dé dua duoc
san pham nay dén cac nha dau tuw MBS da rat né luc vuot
qua nhirng diéu kién khit khe cta co quan quan ly, va MBS
tu hao 1a mét trong bay cdng ty chirng khoan dau tién trién
khai thanh céng dich vu chirng khoan phai sinh tai Viét
Nam.

DE dat duogc két qua dang khich 1& nhu trén, Ban lanh dao
MBS cling toan thé CBNV da kién tri dinh huéng chién
lwge vai muc tiéu an toan hiéu qua, tap trung vao quan ly
hoat déng cho vay Margin than trong va an toan. Ngoai ra,
MBS né luc lam viéc véi cac don vi MB dé cai tién san pham
M-credit, thudng xuyén nang cap cac phan mém giao dich
Stock24, M.Stock24, Quote24 nham dap (rng ngay cang tét
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hon nhu ciu cda khach hang va doi ngd kinh doanh, dong
thai, cai tién cac tha tuc hanh chinh, dao tao ky nang phan
tich va tu van cho nhan vién méi gidi dé phuc vu khach
hang dugc chuyén nghiép hon. Bén canh dé, vdi lgi thé 1a
Cong ty con ctia Ngan hang Quéan doi, MBS da dugc MB
tao diéu kién thuan loi trong viéc danh téi da room han mirc
cho vay chirng khodn cho MBS, dam bao nguén von phuc
vu cho viéc mé rong hoat dong kinh doanh ciia MBS.

HOAT PONG DICH VU NGAN HANG PAU TU - IB:

Trong nam 2017, MBS da ky méi dugc 84 hgp déng cung
cap dich vu NHDT. Doanh thu hoat dong tu van IB dat
114,3 ty déng, hoan thanh 79,5% ké hoach nam 2017, va
tang 146,7% so v&i nam 2016. Trudc do, ndm 2016 cling
da ghi nhan mdrc tang trudng doanh thu dét bién do chién
lvge cau trdc sdn pham va nhan su hiéu qud cia MBS.
Trong nam 2017 dich vu Ngan hang dau tu cia MBS ding
trong Top 5 cac Cong ty chirng khoan cé doanh thu IB cao
nhat, dé dat duoc mdrc doanh s& hoat déng IB an tuong
ndm 2017, cac nguyén nhan cé thé k& dén bao gém:

- Cong tac ban chéo gilra MBS va Ngan hang me dugc cac
cap lanh dao MB quan tdm va chi dao sau sét thé hién qua
viéc hoan thién bé khung sdn pham va chinh sach ban chéo
gilra MBS vé&i MB trong nam 2017.

- MBS da thuc hién nhiéu giao dich tu van phat hanh trai
phi€u quy mé 1&n, hé trg cac doanh nghiép trong viéc thu



xép vén dau tu duy an hodc thuc hién co ciu tai chinh
trong ndm 2017 v&i téng quy md phat hanh vao khoang
10.000 ty déng. K&t qua nay Ia bing chirng cho su tin
tuang ctia Khach hang nhat la cadc doanh nghiép 16n co
tiéng trén thi truong vao kha nang thuc hién va chat
lwong dich vu cia MBS néi chung cling nhu cta Khaoi
Dich vu Ngan hang dau tu noi riéng.

- Nam 2017 MBS ciing tap trung chu trong cho viéc phat
trién toan dién cac dich vu lién quan dé cung cap cho
khach hang, téi wu hoa lgi ich cho MBS, trong dé6 MBS
da xay dung va ban hanh co ché ban chéo trong cac hoat
déng ctia MBS va bat dau cé cac hoat déng phdi hop
ban chéo gitra cac don vi kinh doanh: Méi gidi, Dau tu va
hoat déng ngan hang dau tu.

- Bén canh viéc ddy manh ban chéo véi MB, MBS d3
thuc hién ma réng méi quan hé véi cac dau mua mdi, cac
Quy trong va ngoai nudc. Viéc mé rdng hop tac nay hira
hen sé mang lai cac giao dich I&n thanh cong dem lai lgi
nhuan cho MBS trong nam 2018.

Hoat dong dau tu:

Do chiu tac déng bdi cac yéu t6 bat 6n tir thi trudng tai
chinh trong nuéc va quéc té, hoat dong dau tu niém yét
tlr ndm 2016 tra vé trudce chua dat dugc nhu ky vong,
budc MBS phai tinh dén cac phuong an phu hop dé co
cau lai hoat déng dau tu nham cai thién hiéu qua hoat
déng tu doanh. Két thiic ndm 2017, tu doanh toan céng
ty ghi nhdn mic tang trudng an tuong, loi nhuan dat
73,5 ty déng ting 272,6% so va&i 2016 va hoan thanh
216,8% k& hoach nam. Bén canh hoat déng giao dich c6
phiéu théng thuong, ndm 2017 MBS da thuc hién cac
giao dich dau tu trai phiéu, da dang hoa ngudén thu cho
MBS.

Vé mang dau tv OTC, MBS tiép tuc tham gia sdu vao
hoat dong quan tri diéu hanh tai cta cac té chic phat
hanh trong danh muc c¢é phiéu OTC, cir nhan sy tham
du hop PHDCD céc t6 chirc phat hanh trong danh muc
OTC.

CAC NEN TANG HO TRG HOAT DONG KINH DOANH

PéE dadm bao cho hoat dong kinh doanh c6t 16i ngay cang
phat trién bén virng phu hop véi dinh hudng chién luoc
dai han ctia MBS, khéng thé khéng nhic dén vai tro cda
cac don vi hé trg chinh bao gém:

Hoat dong Nghién ctru

Trung tdm nghién cu cta MBS gébm cac chuyén gia
dugc dao tao bai ban trong va ngoai nudc, cé nhiéu kinh
nghiém vé phan tich va tu van, c6 dao dlrc nghé nghiép
da luén bam sat thi truong, du bao dang xu huéng cling
nhu khuyén nghi danh muc cé phiéu hiéu qua cho khach
hang. D€ dam bao truyén tai dugc théng diép tu van téi

khach hang, MBS thudng xuyén t6 chirc hoat dong tu
van truc ti€p qua cac chuong trinh MBS Talk va MBS
Mini Talk tai cac chi nhanh. Déng thoi, TTNC ctia MBS
cling thudng xuyén phdi hop véi cac co quan quan ly
nhu UBCK, VSD... d€ thuc hién cac chuong trinh dao tao
vé chirng khoan cho nha dau tu. MBS d3 phdi hop vai
Uy ban chirng khodn nha nudc té chirc Hoi nghi tim hiéu
thi trwdng ching khoan phai sinh, dua kién thirc chirng
khoan phai sinh dén nha dau tu dai ching, dong thoi
thudng xuyén tra 167 phong van trén truyén hinh va viét
bai phan tich cho cac bao, giup cho thuong hiéu MBS
luén dugc nhic dén 13 mét trong nhirng CTCK hang dau
tai Viét Nam.

Cong nghé thong tin

Hé théng CNTT ctia MBS hoat déng 8n dinh, khéng phat
sinh 16i trong y&u anh hudng dén giao dich cta khach
hang. MBS da thuc hién chuyén d6i hé théng co s& dir
liéu 16i 1én may chi mé&i sang mo6 hinh hoat dong chia
tai, du phong néng Active-Active, téi wu xtr ly nghiép vu
16i lam tang téc do xir ly 1énh dam bao giao dich khach
hang an toan, 6n dinh, nang cao nang luc x{r ly clia cac
phan mém giao dich. MBS da thuc hién nghién clru va
trién khai hé théng giao dich chirng khoan phai sinh dap
(rng yéu cau clia cac S& giao dich, Uy ban ching khoan,
14 mot trong nhirng cong ty dau tién thuc hién giao dich
chirng khoan phai sinh. D& phuc vu t6t nhat cho khach
hang giao dich online, MBS d3 thuc hién diéu chinh hé
théng giao dich online theo huéng chuyén nghiép, than
thién, hé tro t8i da cho ngudi dung.

Hoat dong Quan tri rti ro

Trong giai doan 2013-2017, MBS tuv hao la Coéng ty
Chirng khoan khéng cé phat sinh ng xau vé dich vu tai
chinh. Du ng dich vu tai chinh c6 su tang trudng manh
lién tuc cac nam, nhung véi viéc tuan tha chat ché cac
nguyén tic rai ro, MBS d3 kiém soat t6t hoat déng cho
vay, khéng cé khiéu kién, khi€u nai phat sinh. Bén canh
viéc hoan thién ddi ngii va quy trinh san phdm quan tri
rui ro, MBS luén tién hanh t8 chirc dao tao cho cac don
vi kinh doanh nh3m nang cao nhan thirc va giam thiéu
rdi ro cho MBS. Dong thai, MBS da nghién clru xay dung
tham s6 ap dung VaR dé kiém soat ty |é cho vay trén tai
khoan khach hang, va xay dung b tiéu chi theo doi giao
dich bat thudng cac c6 phiéu trén thj trudng.

Cong tac nhan su, dao tao

Vé cong tac dao tao

Vé&i muc tiéu mang lai gidi phap tai chinh tét nhat phuc
vu cho viéc gia tang loi ich cho khach hang, MBS dac biét
cht trong dau tu vao ngudn nhan luc. Du bao chinh xac
xu thé phat trién cda thi trudng chirng khoan, trong giai
doan nam 2016, 2017, MBS da tich cuc trién khai cac
hoat dong tuyén dung dé dam bao di ngudn nhan luc
phuc vu dap rng cac yéu ciu tang trudng cla cong ty.
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Tinh t&i thoi diém 31/12/2017 t8ng s6 lugng nhan su
chinh thirc ciia MBS la 513 ngudi, tang 12% so v&i nam
2016 va tang 35% so v&i nam 2015.

Trong ndm 2017, MBS da t6 chirc 51 khéa dao tao cho
1.395 lugt nhan su cua céng ty tham gia. Trong téng s6
51 khoa dao tao néu trén, bén canh viéc t8 chirc cac khoda
dao tao do cac don vi dao tao cé uy tin trén thi trudng
cung cap ciing c6 taGi trén 50% la cac hoat ddng dao tao
nodi bd nham tan dung doi ngii giang vién noi bd clia cong
ty cling nhu ddy manh phong trao tu d3o tao va nang cao
nang luc ban than cla méi ca nhan truc thudc Cong ty.
Bén canh viéc trién khai cac khda dao tao san pham méi,
MBS d3a thudong xuyén t8 chirc trén toan hé théng cac
khéa dao tao vé chuyén mén nghiép vu cling nhu t6 chirc
cac khoa dao tao lay chirng chi hanh nghé chirng khoan.
Dic biét, trong nam 2017, MBS da phéi hop vai UBCKNN
t6 chirc dao tao vé chirng khoan phai sinh, dao tao vé
san pham chirng quyén cé bao dam (1a sdn phdm méi sap
phéat hanh trén thi truong) cho nha dau tu tai Hai Phong,
Ha N&i va TP. HCM, tao duoc hinh nh vé céng ty chirng
khoan di dau trong viéc chuan bi khi thi trudng chirng
khoan phai sinh di vao hoat dong.

Tiép tuc thuc hién chuong trinh tir 2016, MBS d3 ting
cudng trién khai cac chuong trinh danh cho sinh vién tai
cac truang dai hoc 16n thudc khéi nganh tai chinh trén
kh3p ca nudc nham hé tro va tao diéu kién cho cac sinh
vién c6 nang luc dugc thue tap va lam viéc tai moi truong
chuyén nghiép nhu MBS. Théng qua chudi chuong trinh
tuyén dung thuc tap sinh “Bién dam mé thanh gia tri
2017” duoc trién khai tai HA Noi, Hai Phong va H6 Chi
Minh, MBS ciing da thu nhan duoc kha nhiéu (rng vién
tiém nang dap (ng nhu cau 1am viéc tai cong ty. Bén canh
dod, MBS cling tai trg cho chuong trinh “Trai nghiém phan
tich dau tu chirng khodn” tai truong DH Kinh t€ Quéc dan
va trao giadi cho nhém xuat sic nhat.

Vé chinh sach nhan su va ché& dé dai ngd

Ké tir ndm 2012 cho téi nay, dé hudng téi viéc thuc hién
cac muc tiéu chién lugc trén co s& doi ngl nhan su co
nang suit cao, MBS d3 trién khai va &rng dung thanh céng
hé théng quan tri chién lugc va quan tri hiéu suat theo
BSC (Balanced Score Cards - Thé diém can bang) va KPI
(c&c chi tiéu hiéu suat cét yéu). Theo do, hé théng cac
muc tiéu chién luge dugc phan giao, truyén tai va quan
ly thuong ky tir Cap Céng ty cho téi tirng ca nhan ngudi
lao ddng nhim tao ra mdt hé théng xuyén suét, gan bé
vé muc tiéu va dinh huéng chung trong su phat trién cla
cong ty.

Viéc quan ly hiéu suat théng qua cac chi tiéu KPI d3 khién
hoat ddong danh gid két qua hoan thanh céng viéc déi vai
tirng ca nhan tré nén don gian, chinh xac, day du can cir
dé trién khai cac chinh sach nhan su déi vé6i tirng ngudi
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lao dong cua Cong ty.

Pé ting cudng kha ning canh tranh trong viéc thu hat
ddi ngli nhan su chat lwong cao trén thi trudng, hé théng
chinh sach va ché& dé dai ngd déi véi ngudi lao dong cua
cdng ty dugc ap dung linh hoat va phi hop vai tirng dai
tugng nhan su théng qua hé théng cdc co ché thudng
HQKD. Bén canh cac chinh sach luong, thudng, cac ché
dd dai ngd va phuc lgi cling dugc cdng ty thuc hién day
du, trong doé néi bat 1a chinh sach bao hiém sirc khoe cla
coéng ty ¢6 phan Bao hiém Quan ddi (MIC) cho 100% nhan
s chinh thirc cia Cong ty.

MBS ciing la don vi tuan tha luat lao dong, thuc hién nép
bao hiém x3 hoi, BHYT, bao hiém that nghiép cho 100 %
CBNYV ky hagp déng chinh thirc.

Ve viéc lam va d&i séng

Cung véi su phat trién vé hoat déng chuyén mén, MBS
da tao viéc lam cho 513 lao dong chinh thirc cling nhu
hang tram cong tac vién. Diéu nay da thé hién duoc quy
md clng nhu tdm phat trién cla Cong ty tai thoi diém
hién tai.

Nhan thirc duoc con ngudi | trung tam cua su phat trién,
MBS d3 chi ddng thudng xuyén thay déi hé théng chinh
sach vé nhan su, dai ngd, luong, phac Igi... d€ phu hop
v6i tinh hinh thue t& ctia cong ty va mit bing chung cla
nganh. Hoat déng kham strc khoé dinh ky dugc t6 chirc
thudng xuyén da gép phan nang cao tinh than cho CBNV,
bén canh dé, cac hoat ddng ndi bd khac nhu t8 chirc chic
murng sinh nhat CBNV, du xuan, ky niém cac ngay | trong
nam (8/3, 1/6, trung thu, 20/10), nhirng budi hoi thao,
dao tao vé ky nang an toan, ky nang séng nir cong gia
chanh... ciia Cong Doan, Héi phu nir va hoat dong cua
Poan Thanh nién da goép phan xay duwng van hoa ndi bd
clia MBS, tao diéu kién cho CBNV cé diéu kién gan giii,
doan két, hiéu biét 13n nhau déng thoi 1am phong phu
thém doi séng tinh than cho CBNV.

Ngoai ra, MBS con tich cuc tham gia hoat déng thi dua
va céc giai thé thao do Ngan hang TMCP Quan déi, UB-
CKNN, S& GDCK HCM va S& GDCK Ha Noi té chirc va
déu danh duoc giai cao.

Van héa doanh nghiép va hoat déng cdng dong

Tai MBS, vin héa ludn dugc chd trong. Su gin két 1a nén
tadng co s& cho viéc phat trién vin hoéa ndi bo tai MBS.
Cac hoat dong ndi b dugc t6 chirc déu dan, hiéu qua va
mang nhiéu y nghia cho can bd nhan vién nhu tham gia
cac hoat déng thi dau thé thao - vin nghé do Ngan hang
TMCP Quan doi t6 chirc; t6 chirc cac giai bong da ndi
bo; t6 chirc cac chuong trinh ky niém ngay 8/3, 20/10;
cac chuong trinh danh cho thi€u nhi nhan dip 1/6, trung



thu. Bén canh dé, chuong trinh kham sirc khée
thudng nién danh cho CBNV trén toan hé théng
da trd thanh mot hoat ddng thiét thuc, thé hién su
quan tam, chdm lo cho doi séng, strc khoe, nang cao
dai ngd & phuc lgi danh cho CBNV cua MBS. MBS
cling da phat déng nhiéu chuong trinh thi dua kinh
doanh, thi dua chuyén mon nghiép vu, thi dua tiét
kiém hiéu qua, thi dua 5S... va dugc su huong ing
clia CBNV trén toan hé théng. Cac cudc thi da gép
phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia MBS, dua
ra nhiéu y tudng sang tao, quan tri rdi ro nham cai
ti€n quy trinh nghiép vu va dich vu san pham, tiét
kiém chi phi cling nhu xay dung méi truong lam viéc
chuyén nghiép.

Vi gia tri cot 16i “Trach nhiém va chia sé cong dong”,
MBS van duy tri hoat dong xa hoi tir thién théng qua
viéc hd trg cac trudng hop CBNV mac bénh hiém
ngheo, phat dong chuong trinh tir thién théng qua
Quy tir thién Trai tim MBS. Nam 2017, MBS da thuc
hién chuong trinh tir thién “Uom mam Hudi Het” tai
xa Nam Ke, huyén Mudong Nhé, tinh Dién Bién. Day
1a dia phuong cé nhiéu kho khan, thuéc vung sau
vung xa bién gidi vai s6 lwgng dan cu phan bé khong
tap trung, chl yéu I3 ngudi dan tdc. Phdi hop cling
hai don vi khac va duoc sy gitp d6, ho tro cia Don
Bién phong Nam Ke, MBS da tai tro xay dung phong
hoc méi cho diém trudng tiéu hoc Hudi Het, giup ¢o
va tro dugc day va hoc & noi mdi khang trang hon
truédc mua dong gid rét. Bén canh dé, MBS cling da
tai tro cho Trudng ti€u hoc Hudi Het, Trwdng mam
non Hudi Het va diém trudng mam non Hudi Het
200 chan béng; 175 4o am; 175 bdé gébm mi len,
khan len va 2 d6i tat; 50 4o phao; 100 cap l6ng cling
nhiéu stra vinamilk, cap sach, quan 4o va dé choi.
Ngoai ra, MBS ciing da ting cho Dén Bién phong
Nam Ke 1 chiéc TV 29 inches dé€ cai thién hoat dong
van héa tinh than cho chién sy vliing siu bién gidi.
MBS cling |a cong ty thanh vién tich cuc tham gia
vao cac hoat dong tir thién dugc cac CQQL phat
dong nhu chuong trinh tir thién "Giot mau nghia
tinh” do S&@ GDCK Ha Noi phat dong, nhan duoc su
ung hd déng dao ctia CBNV cong ty tham gia hién
mau.

Nhirng hoat déng thé hién tinh than udng nudc nhé
nguoén ludn dugc MBS cha trong. Nam 2017 13 ndm
th&r 5 MBS duy tri t8 chirc chuong trinh V& nguén,

dua cac doan vién thanh nién dén dang huong va
tri an cadc anh hung liét sy, thanh nién xung phong
va dan quan tu vé tai Nghia trang Dong Loc, Nghia
trang Truong Son, Nghia trang Budng 9 va Thanh
c6 Quang Tri. Day la chuong trinh mang nhiéuy ng-
hia, nham gido duc tu tudng cho cac thé hé thanh
nién vé tinh than yéu nudc va y thirc rén luyén
ban than, tu dudng dao dirc va phat trién chuyén
mon nghiép vu dé xay dung cdng ty phat trién gop
phan xay dung dat nuée. MBS cling danh sy quan
tAdm tham hoi va tdng qua cho than nhan CBNV la
thuong binh, liét sy nhan dip ky niém ngay thuong
binh, liét sy 27/7.

Nhu vay cé thé noi MBS da thuc hién cac nhiém vu
trong giai doan 2013-2017 v&i két qua kinh doanh
dang khich Ié. Thi phan tang trudng gan 14% nam
2017. Hoat déng tu van tai chinh lay lai vi thé va
khang dinh la hoat déng chinh déng gép vao két qua
kinh doanh ngay mét di lén cia MBS, cu thé: trong
khi mirc phi tu van ghi nhan murc ting trudng 1én tai
613% nam 2016 so v&i nam trudc, thi nam 2017,
phi tu van tiép tuc ting truong & mic 147% so vdi
nam 2016. Dic biét 13 két qua kinh doanh ndm 2017
MBS d3 dat dugc mdt s8 diém tich cuc nhu sau:
- K&t qua kinh doanh tang trudng cao, cac chi tiéu
tai chinh: Doanh thu, lgi nhudn déu vuot ké hoach.
Chi phi hoat dong duoc quan ly chat ché; cac hoat
déng kinh doanh c6t 16i déu thuc hién ding chién
lvgc ma BPHDCD giao.
- Cung c6 thuong hiéu MBS:
= Tiép tuc khang dinh vi thé khi MBS dirng Top 5
thi phan Méi gigi va Top 5 doanh thu phi IB trén
thi truong.
= Gi4 c6 phi€utangmanh = 3lansovéi31/12/2016
va duoc nhiéu nhd dau tu quan tdm, cing co
niém tin déi véi ¢d dong.
= Gia ¢6 phiéu tang manh gép phan gia tang gia tri
tai san dAu tu cho cac ¢6 déng, dic biét |3 MBB;
Lan dau tién sau 5 nam tai ciu tric MBS thuc
hién chi tra c6 tirc 5% bang tién mat.
- Cac chi tiéu an toan tai chinh lién tuc dap rng theo
quy dinh phap luat.
- Tinh hinh thanh khoan dugc dam bao tét; Quan tri
rdi ro an toan, khdong dé phat sinh no xau.
- T6 chirc va con ngudi doan két gan bo; thuc hién
tot cong tac Dang, cong tac chinh tri.
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

DU’ BAO TINH HINH KINH TE Vi MO NAM
2018

Kinh t&€ Viét Nam trong nam 2018 duoc du bdo tiép tuc xu
huéng tang trudng kha quan song mirc do 6n dinh sé gidam
5o v6i cac nam 2016 va 2017 khi mat bang lai suat ting
nhe va ty gia bién dong manh hon. Tang truégng GDP cla
Viét Nam du kién sé gilr 6n dinh trong ndm 2018 & miic
trén 6,7%. Chi s6 gia tiéu dung (CPI) du kién ting cao hon
nam 2017 do tang trudng tin dung cao hon va gid cac hang
héa co ban trén thé gidi gia ting. Tuy nhién lam phat van
du ki€n nam trong tam kiém soat véi mirc ting dao déng
quanh murc 5%.

DU BAO THI TRUONG CHU'NG KHOAN NAM 2018

Viéc IPO Doanh nghiép Nha nudc va 16 trinh thodi vén
cla cac téng cong ty, tap doan nha nudc sé tiép tuc duoc
day manh trong ndm 2018 tao ap luc cung |én thi trudng
chirng khoan. Tuy nhién viéc gia ting cac hang hoa chat
luwong cho thi trudng cling hap dan cac nha dau tu 1&n dic
biét 13 cac nha dau tu nudc ngoai do do tac déng sé la
khoéng dang quan ngai.

Dong von vao thij trudng chirng khoan: FED sé tiép tuc 16
trinh binh thudng héa chinh sach tién té bao gébm tang lai
suat va giam quy mo bang can dai ké toan tir 2018 do do6
dong v6n nudc ngoai dé vao thi truding maéi néi co thé bi
giam. Tuy nhién tai Viét Nam anh hudng cta hoat dong
nay khong l&n. Viéc ma room déi véi cac nha dau tu nuée
ngoai va thi trudng chirng khoan cé thém cac san pham I3
Futures va Covered Warrant sé khién cac nha dau tu nudc

ngoai danh gia thi truong chirng khoan Viét Nam cao hon
va do dé dong tién ngoai chay vao thj trudng chirng khoan
Viét Nam sé van 6n dinh.

Dong tién ndi dau tu vao thj trudng sé khéng co bién déng
I6n do méi treong vi mé van kha 6n dinh va cac cong ty
chirng khoan du kién ting vén dé gia ting ngudn cung vén
margin cho thi truong.

Nhin chung, dién bién ctia ca hai chi s6 sé tuwong doi hai
hoa va khéng cé nhip diéu chinh manh nao qua 7% trong
n3m 2018 do cac nha dau tu sé b3t dau st dung san pham
futures dé phong nglra rai ro khién cac chi sé sé it giao
dong hon trong qua khr.

Gia tri giao dich trung binh cd nam 02 san khoang 6000 ty
dong/phién.

Trén co s& cac muc tiéu chién luvogc trong giai doan 2015-
2020, déng thai cdn clr vao du bao vé diéu kién thij truong
va khat vong ctia MBS, Cong ty da xay dung k& hoach kinh
doanh ndam 2018 nhu sau:

DINH HUONG VA PHUONG CHAM HOAT DONG 2018

“Hoat dong an toan, ting trudng bén virng, hiéu qua cao”
Nim 2018, MBS hudéng dén hoan thanh cic muc tiéu
chién lugc, vai cac dinh hudng hoat déng nhu sau:

- Tap trung vao hoat déng kinh doanh cét 16i, tang truéng
bén virng thi phan maéi gidi va dich vu ngan hang dau tu;

- Quan trj rdi ro chat ché, khéng phat sinh ng xau;

- Trién khai hiéu qua hoat déng kinh doanh ban chéo trong
tap doan;

- Nang cao nang luc quan tri, diéu hanh kinh doanh va
nang suat lao ddng, nang cao gia tri ctia ¢d phiéu MBS.

MUC TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

CHIiTIEU bvT TH 2017 KH 2018 KH2018/TH2017
Két qua kinh doanh

Téng Doanh thu Ty déng 846,56 881,0 104%
Téng Chi phi Ty dong 822,39 721,0 88%
Loi nhuan trudce thué Ty déng 24,17 160,0 662%
Cac KPI trong yéu khac Ké&hoach 2018

Thi phan trung binh 02 san HSX

va HNX TOPS

Thi phan phai sinh TOP5

Doanh thu hoat dong tu van T0P5

tai chinh
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CAC GIAI PHAP BE THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

GIAI PHAP KINH DOANH
DaGi vai hoat déng moi gidi

- Cai tién tinh linh hoat cia cac san pham dich vu tai chinh,
thi€t k& san pham cho cac kénh ban hang phu hop vai tirng
phan khc;

- Cai tién mang ludi kénh ban hang tai cac chi nhanh;

- TAp trung cai tién cac dich vu sau ban hang dé tang cudng
ma&i quan hé véi khach hang va tang quy mé giao dich.
Dai véi Hoat déng Dich vu Ngan hang dau tv

- Tang cudng hoat dong tu van phat hanh trai phiéu théng
qua viéc khai thac khach hang tir MB Group;

- M@& rong dau mua trai phi€u mai, ky cac thoa thuan hop
tac vai cdc Ngan hang, cac quy con han mirc dau tu trai
phiéu.

Giai phap vé van hanh

- Dam bao 6n dinh hé théng, khong dé phat sinh 16i giao
dich;

- Thuc hién dau tu nang cap hé théng vitng chic dé hé trg
tang trudng kinh doanh va quan ly nang cao hiéu suat lam
viéc cho nhan vién;

- Tiép tuc thuc hién chuyén déi hé théng co s& di liéu 16
[én may chd mai.

1T

Giai phap vé Quan ly hé théng

- Tuan thu ding cac nguyén tic quan tri rai ro, khéng dé
phét sinh ng xau;

- Xay dung van hda quan tri rdi ro va tuan thu cling nhu co
cau quan tri nén tang dé€ quan ly va gidm sat t6t hon cac
rdi ro cho Cong ty;

- Phat trién va caing c6 cac quy chuan cho cac quy trinh van
hanh End to End nh3m giam thiéu rai ro van hanh.

Giai phap vé nguén nhan luc

- Tim ki€m va thu hat nhan su gioi, cé kinh nghiém cho cac
hoat déng cét 16i gbm mdi gidi va dich vu ngan hang dau tu
dé dap (rng viéc phat trién kinh doanh ctia Céng ty;

- Chu trong dao tao van héa ndi bd cong ty dé tao su dong
thuan trong hé théng khi trién khai cac du an kinh doanh
va chién lugc trong giai doan méi;

- Nang cao nang suat lao déng, bao dam cac chi tiéu hiéu
suat lao dong;

- B3y manh cong tac truyén théng trong ndi bé tap doan
va trén thj truding dé khang dinh hinh anh, uy tin, thuwong
hiéu ctia cong ty, né luc ctia tap thé CBNV cong ty.

- Thuc hién tét cong tac Dang, cong tac chinh tri, tu tudng
CBNV, xay dung va phat trién cac té chirc quan ching,
thanh nién theo dinh huéng, huéng dan ctia MB.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

T LY
prenpnnnnnl
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Ba Nguyén Kim Chung el

Trwdng Ban ki€ém soat

Ba Nguyén Kim Chung hién 1a Truéng
Ban kiém soat Céng ty CP Chirng khoan
MB (MBS). Ba Chung tét nghiép va bao
vé Thac sy chuyén nganh Tai chinh Ngan
hang tai Hoc vién Tai chinh. Tai MBS, ba
Chung tirng ddm nhiém nhiéu vi tri nhu
Ké& toan, Kiém soat, Trudng san giao dich
Hoang Quéc Viét, Trudng phong Nghiép
vu 16.
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THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ba Nguyén Thij Diép Quynh
Thanh vién Ban kiém soat

Ba Nguyén Thij Diép Quynh hién 1a chuyén
vién cao cap, Phong quan ly cac cong ty,
Ban D3u tu, Ngan hang TMCP Quéan doi.
Ba Quynh tét nghiép trudng Dai hoc Kinh
t€ Quéc dan chuyén nganh Tai chinh do-
anh nghiép, da cé 7 nam kinh nghiém tai
Céng ty Quan ly Quy dau tu MB (MB Cap-
ital) va Ngan hang TMCP Quan doi.

Ba Vi Thi Huong
Thanh vién Ban kiém soat

Ba Vi Thi Huong hién |a Truang bd phan
Kiém toan tai chinh, Co quan Kiém toan
ndi bd, Ngan hang TMCP Quan déi. Ba
Huong t6t nghiép trudng Dai hoc Ha Noi,
nganh Quan tri tai chinh, da c6 4 ndm kinh
nghiém tai Cong ty TNHH Deloitte Viét
Nam va 4 nam kinh nghiém tai Ngan hang
TMCP Quén dbi.
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HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2018

Tai Dai héi dong ¢ dong (DHDCD) nhiém ky ndm 2013-2017 da bau ra Ban Kiém soat clia cong ty gbm c6 3 thanh vién la:

- Ba: Nguyén Thanh Binh - Truéng ban

- Ba: Nguyén Thi Diép Quynh - Thanh vién

- Ba: Nguyén Kim Chung - Thanh vién

Trong nhiém ky 2013-2017, Ban Kiém soét (BKS) clia cdng ty da cé su thay déi vé nhan sy nhu sau: Tai DHDCD thudng nién
nam 2016 ngay 15/4/2016 da bau bé sung ba Cao Thi Thiy Nga thay thé ba Nguyén Thanh Binh, déng thai ba Cao Thi Thay
Nga thuc hién nhiém vu la Trudng BKS. Tai DPHDCD thudng nién ndm 2017 ngay 27/4/2017, Ba Cao Thi Thay Nga tir nhiém,
PHDCD d3 bau b6 sung ba Vii Thi Hwong lam thanh vién, Ba Nguyén Kim Chung thay ba Cao Thi Thiy Nga thuc hién nhiém
vu 13 Trudng Ban kiém soat.

Vi tradch nhiém duoc DHDCD giao cho, nhiém ky 2013-2017 Ban Kiém soat CTCP Chirng khoan MB (MBS) d3 hoat dong
theo dung chirc nang, nhiém vu, quyén han qui dinh tai Diéu |Ié cia cong ty va cac qui dinh khac cua phap luat, gom:

- Giam sat Hoi dong quan tri (HDQT), Ban Diéu hanh (BDH) trong viéc thuc hién nghi quyét cia DHDCD va trong viéc quan
ly, diéu hanh céng ty.

- Giam sat va kién nghi viéc tuan tha cac quy dinh cia UBCK Nha nudc va cac quy dinh caa phap luat. Dinh ky thang/quy cé
bao cdo gidm sat chia BKS giri HDQT, BDH vé viéc tuan thi cac chi tiéu an toan tai chinh va gidi han dau tu cta cong ty.

- Giam sat két qua hoat dong kinh doanh, kip thoi kién nghi HDQT, BDH dua ra cac chinh sach, giai phap nang cao nang luc
quan tri, diéu hanh va hiéu qua hoat déng kinh doanh.

- Tham gia day du cac cuéc hop cta HDQT, Thudng truc HDQT va cac Gy ban cia HDQT véi vai tro doc 1ap, dua ra cac y kién
khach quan gép phan gidm thiéu rui ro trong hoat déng kinh doanh clia cong ty.

- Tham gia dong gdp y ki€n trong viéc ban hanh cac quy ché/ quy trinh/quy dinh néi bd cta cong ty dam bao tuan tha cac quy
dinh ctia phap luat va han ché rai ro.

- T6 chirc cudc hop dinh ky theo ding quy dinh cQia phép luat. Théng qua cac cudc hop, BKS da téng hop, danh gia mot cach
day du, toan dién vé két qua hoat déng kinh doanh cuia céng ty; K&t qua quan tri, diéu hanh céng ty ctia HDQT, BDH dé dua
ra cac ki€n nghj can thiét.

- Thuc hién chuong trinh thdm dinh bao co tai chinh ban nién va bdo cao tai chinh hang nam; Thanh |ap doan kiém tra déc
1ap ctia BKS thuc hién ki€ém toan toan dién cdc mat hoat déng chinh clia cong ty nhu: Danh giad mé hinh té chirc va cong tac
k€ toan, hiéu qua hoat dong ctia Khéi tai chinh; Khéi nghiép vu; Kiém toan toan dién hoat déng méi gidi va cung cap dich vu
tai chinh; Hoat dong khu vuc phia nam; hoat déng quan tri rai ro, nhan su... kip thoi phat hién nhirng tén tai, rdi ro trong hoat
dong kinh doanh cua cong ty.

Céc néi dung kién nghi chinh clia Ban kiém soét d&i véi HDQT, BDH trong giai doan 2013-2017 tap trung vao viéc nang cao
nang luc quan tri, diéu hanh, hoan thién hé théng quy trinh, quy dinh van hanh; Cac bién phap ki€m soét rui ro va ting hiéu
qua kinh doanh cta cong ty. Cac khuyén nghi dugc HDQT, BDH tiép thu, chinh stra kip thdi gép phan hoan thién hé théng
kiém soat néi bd, nang cao nang lyc canh tranh va hoat dong c6 hiéu qua.

KET QUA GIAM SAT HOAT PONG CUA MBS
Két qua hoat dong kinh doanh

Nam 2017 danh diu mét nam ting trudng vuot bac thi trudng chirng khoan Viét Nam. Chi s6 VN-Index, dat 984,24 diém,
tang 48% so véi thoi diém nam 2016, mirc cao nhat trong vong 10 nam. Gia tri giao dich thi truéng ting manh véi sy tham gia
manh mé cta nha dau tu nuwdc ngoai va nhiéu doanh nghiép 1&n 1én san, tao co héi cho nha dau tu va thanh khoan thi truong
dugrc cai thién dang ké. Ngoai ra trong ndm 2017, UBCKNN va cac don vi lién quan d3 rat nd luc trong viéc hoan thién khung
phép ly cho thi trudng nhu viéc ban hanh Nghi dinh 71/2017/ND-CP vé quan tri cong ty, nhiéu théng tu sira déi; xay dung
Luat Chirng khodn stra déi, trién khai san pham mdi, CK phai sinh... 13 co s& gdp phan thic diy thi trudng ching khoan Viét
Nam phét trién theo chiéu sau, chuyén nghiép va ngay cang minh bach hon.

Vi digu kién thuan lgi cda thi trudng va nd luc clia cong ty két qua ndm 2017 cla MBS hoan thanh vuot ké hoach hau hét
cac chi titu DPHDCD giao. K&t qua bao céo tai chinh cia MBS d3 dugc kiém toan bai cong ty TNHH KPMG va d3 dugc BKS
tham tra. K&t qua tham tra cho thay, bdo cdo tai chinh MBS da duoc 1ap theo ding quy dinh, phi hop véi cac chuin muc ké
toan Viét nam, ché do ké toan doi vai céng ty chirng khoan.
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K&t qua kinh doanh ndm 2017 thé hién qua mot sé chi tiéu chinh DPHDCD 2017 giao nhu sau:

STT CHITIEU KH2017 TH2017 TH2017/KH2017

| Téng tai san 3,848.5 4271.3 111.0%

Il Két qua kinh doanh

1 Doanh thu 752.7 846.6 112.5%
2 Chi phi 732.5 8224 112.3%
3 Loi nhuan trudc thué 20.2 24.2 119.9%

1l Cac KPI trong yéu khac

1 Thi phan 6.50% 6.41% 98.6%
2 Phi Méi gi6i 200.4 315.6 157.5%
3 Tai khodn mé& méi 8,012 16,548 206.5%
4 Phi tu van 143.8 114.3 79.5%

Cac chi tiéu doanh thu, lgi nhuan déu vuot k& hoach va ting so vai cuing ky, cu thé: Doanh thu dat 847 ty dong,
hoan thanh 112.5% va tang 64.5% so v&i ndm 2016. Doanh thu chl yéu dén tir cdc mang kinh doanh cét 16i clia
cong ty nhu Méi gidi, IB, tu doanh. Chi phi dugc quan ly chat ché. Lgi nhun trwde thué ndm 2017 ctia MBS dat
24,2 ty dong, ting 19,9% so vd&i ké hoach.

Hoat dong quan tri diéu hanh
Uu diém:

Héi déng quan tri, TT HDQT da thuc hién cac nhiém vu theo didng quy dinh cta phap luat va Diéu |é MBS.
Trong nam HDQT d3 trién khai tét cac nghi quyét ciia DPHDCD théng qua. Phan céng nhiém vu cho cac thanh vién
HDQT ré rang, cu thé va phi hop trinh dd, nang luc cla tirng thanh vién.

BDH bam sat cac dinh hudng, chi dao cia HDQT, chii ddng trién khai hoat ddng kinh doanh theo ding quy dinh.
Céng tac quan tri diéu hanh trong ndm cé hiéu qua, dem lai mét sé két qua néi bat nhu:

- Hoan thanh vugt k& hoach hau hét cac chi tieu DHDCD giao vé Doanh thu va lgi nhuan. Chi phi hoat dong dugc
quan ly chat ché.

- Hoan thanh va hoan thanh vugt mét s6 ndi dung trong yéu trong chién lugc phat trién cong ty giai doan 2015-
2020: Top 5 vé dich vu mai gidi; dich vu IB; Téc dé tang trwdng doanh thu méi gigi nam 2017 so véi nam 2016
dat 182%;

- Kiém soéat chat ché cung cp dich vu tai chinh Margin, khdng phat sinh ng x3u. Uy tin, thuong hiéu cta cong ty
dai véi thi trudng tang cao.

Han ché
Ngoai nhirng mat da dat duoc néu trén, BKS danh gia hoat ddong Quan tri diéu hanh trong ndm 2017 van con mot
s0 ton tai nhu sau:

Céng tac phat trién khach hang té chirc va nudc ngoai chua dat duoc két qua theo 16 trinh chién luoc dé ra.

DAau tu hé thong cong nghé théng tin chua tuong x(rng vai quy mé, vi thé hoat ddong clia cong ty trén thj trwong.
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Co ché phéi hop hogt déng giira BKS - HPQT - BBH

Trong nam 2017 co ché phéi hop hoat dong gitra HDQT, BKS va BDH da dugc cu thé héa trong Quy ché Quan tri
cong ty va dugc thuc hién kha tét:

- HDQT, BDH d3 tao diéu kién thuan lgi cho BKS hoat déng theo ding chirc nang, nhiém vu.

- Hang thang, quy BKS déu c6 bao cao giam sat; bao cdo danh gia két qua hoat déng cltia cong ty glri HDQT, BDH.
- BKS tham dy day da cac cudc hop ctia HDQT, Thudng truc HDQT dé€ kip thoi dua ra cac y ki€n dong gép doc lap,
khach quan.

Cac kién nghi trong cac Bién ban ki€m tra, bdo cdo ctia BKS duoc HDQT, BDH ghi nhan, bé sung va chinh stra hoan
thién kip th&i, ddm bao an toan trong hoat dong kinh doanh.

PHUONG HUGNG HOAT DONG BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2018-2023

B Thuc hién ding cac chirc nang, nhiém vu ctia BKS da dugc quy dinh trong Luat Doanh nghiép; Diéu I1é MBS; quy
ché&t6 chirc va hoat déng ctia BKS vé viéc kiém tra, gidm sat cdc mat hoat déng clia cong ty trong viéc chap hanh
cac quy dinh chia phap luat; diéu 1é céng ty, cac nghi quyét cia DHDCD, nghi quyét cia HDQT... gop phan tao
diéu kién dé cong ty hoat dong an toan, hiéu qua va phat trién bén virng.

B Thim dinh tinh day du, hop phap va trung thuc ctia bao cao tinh hinh kinh doanh, bdo céo tai chinh hing nim
va 06 thang clia cong ty.

® Tham gia dong gop y kién truc ti€p, gian ti€p vai tu cach doc 1ap, khach quan doi véi ndi dung, giao dich thudc
tham quyén phan quyét cia HDQT/TT HDPQT nham gidm thiéu rui ro cho MBS.

B Ting cudng cac chuong trinh kiém tra truc tiép. Giam sat, danh gid va dua ra cac kién nghi déi vai hé théng
kiém soat ndi bd nhim nang cao hiéu qua hoat déng va gidm thiéu rai ro cho hoat déng kinh doanh ctia céng ty.

KIEN NGHI| DOI VOl HOI PONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH
DGi vai Hoi dong Quan tri
a HDQT nhiém ky 2018-2023 tiép tuc ké thira nhirng két qua da dat dugc cia HDQT nhiém ky 2013-2017.
Thuec hién danh gia viéc trién khai k€ hoach hoat dong, cac mat dat duoc, chua dat duoc va nguyén nhan dé tur

do dua ra cac bién phap hoan thién ddm bao hiéu qua hoat dong ctia HDQT.

® Tiép tuc trién khai quyét liét cac gidi phap trong chién lugc 2015-2020 tAm nhin dén 2025 da duoc phé duyét
trén toan hé théng.

B Ting cudng hoat déng cua cac Tiéu ban truc thudc HDQT, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cta HDQT.
D6i véi Ban diéu hanh
= Thuc hién danh gia lai cac két qua da dat duoc trong giai doan 2013-2017 nham xac dinh dugc nhirng thuan loi,
khé khan, nhitng diém da dat dugc va chua dat duoc dé€ dua ra cac bién phap trién khai phu hop, ddm bao két

qua hoat déng kinh doanh dat muc tiéu chién lugc.

® Thuc hién danh gid nguyén nhan phat trién khach hang t8 chirc va nuwdc ngoai con thap, cé bién phap diéu hanh
pht hop, tang thi phan, doanh thu cho MBS.

m Kiém soat chat ché du no dich vu tai chinh d&i vai dich vu Margin, khéng dé phat sinh no xau.
Ti€p tuc lam viéc véi cac dbi tac trong viéc danh gid hé théng cong nghé théng tin dam bao dap (rng yéu cau
hoat déng; hoan thién hé théng ha tang, cac tinh ning tién ich cho cac sdn phdm mai tuong xirng véi quy mo
va vi thé cua cong ty.

® Chuan héa quy trinh va dao tao nhan su, bao gom ca kién thirc 1an boi duéng dao dirc ngudi hanh nghé, ting
nang luc quan tri rdi ro cho tirng nhan vién kinh doanh va nang cao nang suat lao dong.

< 40 Bao cao thuong nién



BAO CAO TAI CHINH
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