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I - THONG TIN CHUNG
L Thong tin khai quat
Tén giao dich: Téng cong ty CS phan Bao hiém Quan dbi
Tén tiéng Anh: Military Insurance Corporation
Tén viét tit: MIC
' Dia chi: Tang 15, Toa nha MIPEC, sé 229 Tay Son, Phuong Nga Tu S¢, Quén
Dong Pa, TP Ha Nai.
Dién thoai: (024) 62.85.33.88 Fax: (024) 62.85.33.66,
E-mail: info@mic.vn Website: www.mic.vn
Von diéu 1&: 800 ty dong
Gidy chtng nhédn dang ky kinh doanh: 0102385623
Chu tich Hoi dong quan tri : Ong Udng Pong Hung
Tdng giam doc : Ong Nguyén Quang Hién
Nguoi dai dién phap luat: Ong Nguyén Quang Hién
2. Lich sir hinh thanh va Phat trién

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Quén Doi (tién than 1a Céng ty CP Bao hiém
Quéin Doi) dugce thanh 1ap theo Quyét dinh s6 871/BQP ngay 22/2/2007 cua Quan uy
Trung wong va Gidy phép sé 43GP/KDBH ngay 08/10/2007 ctia B Tai chinh.

Ngay tir khi mai ra doi, y thirc duge sir ménh quan trong cua minh, MIC da tap
trung xay dung nhiing san phfim dac thu phuc vu riéng cho cac don vi trong quan déi nhur:
bao hiém tai nan quan nhén, bao hiém hoc vién trong céc nha trudng quan déi, bao hiém
trach nhiém nghé nghiép y bac s¥ trong quan doi,...

Trai qua gin 10 nam x4y dung va phat trién, MIC da phai trién manh mé véi sé
von diéu 1¢ 800 ty ddng, mang ludi rong khiip v6i 54 cong ty thanh vién trén ca nudc.
Dén nay, MIC khong chi khing dinh 14 don vi bao hiém tt nhat cho cac don vi thujc Bé
qudc phong ma con diy manh phuc vu ra bén ngoai véi hon 130 san pham bao hiém dap
(g yéu cau cua moi ddi turong khach hang.

e Nim 2007 - Thanh lap

- Thanh 1dp theo Quyét dinh s6 871/BQP ngay 22/2/2007 cia Quén uy Trung
Uong va Gidy phép sé 43GP/KDBH ngay 08/10/2007 ciia B Tai chinh,
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- T6 chirc Pai héi dong ¢d déng va nhanh chong hoan thién hé théng by may to
chire, thanh 1ap cac phong chic nang tai Van phong Tong cong ty va cac chi nhanh tai cic
tinh, thanh phé 16n.

- Ban hanh trén 80 sdn phdm bao hiém va céc quy trinh, huéng dan nghiép vu tr
khai thédc dén giam dinh boi thudng, nhan va nhuong tai bao hiém nham chudn hoa hoat
dong kinh doanh va quan ly.

- Ky két hop tac toan dién véi Ngan hang TMCP Quan doi, Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh vugng va cac dbi tac tiém nang khéc.

e Nim 2008 - Mo rong kinh doanh

- MIC da thanh 1ap mang luéi kinh doanh gém 18 Chi nhanh va 30 phong kinh
doanh tai c4c tinh, thanh phé 16n trén ca nudc.

- Da dang hoa céc kénh khai thac bao hiém thong qua mang luéi cia Buu chinh
Viettel, cac diém giao dich ciia Ngin hang TMCP Quén doi va Ngan hang TMCP Vit
Nam Thinh vuong,.

- Trién khai 4p dung hé thong cong nghé thong tin hién dai vao quéan ly bao gdbm
phan mém nghiép vu bao hiém, ké toan trén toan hé théng.

- Dit quan hé hop tac va thu xép chwong trinh tai bao hiém cé dinh véi cac nha
nhan tai bao hiém ¢ uy tin va tiém lyc tai chinh hang diu thé gidi dé dam bao an toan tai
chinh cho hoat dong kinh doanh bao hiém.

e Nim 2009 - Ciing c6 va phat trién

b . A A ‘ a )I b . .1 . A -‘ o 1 # 3 . R
- Hoan thi¢n h¢ thong san pham va tricn khai mot so san pham mdéi nhu: Bao hieém
tai nan quan nhan ap dung cho luc lwong vii trang trong toan quan; Bao hiém trach nhiém
ngh¢ nghiép; Bao hiém tin dung ca nhan; Bao hiém du lich toan cau.

- Phét trién m6 hinh ban hang méi nhu bao hiém tin dung lién két ngan hang — bao
hiém (Bancassurance) va cac chuong trinh dich vy hd trg khach hang nhu hd tro y té toan
cau clia SOS déi voi khach hang tham gia biao hiém du lich toan cau hay bao lanh vién phi
ddi véi khach hang tham gia bao hiém con nguoi mire tréch nhiém cao.

- Cling ¢b t6 chire bd may, ting cudng dao tao chuyén mon nghiép vu va quan 1y
cho ¢én b nhin vién trong toan hé théng MIC.
e Nim 2010 - Mé rong va da dang hoéa linh vye diu tw
- MIC thue hién da dang hoé céc hinh thire dau tu thong qua hoat dong déau tu truc
tiép hodc uy thac diu twr trai phiéu, ¢é phiéu, gop vén doanh nghiép; dau tu bit dong sin
nhu mua ban san van phong, tham gia gop vén vio dy an ddu tw xay dung nha ¢ cho quén
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nhén s quan cua Bo Quoc phong, nha & thwong mai; dau tu xdy dung tru so [am viée tai
du an MIC Tower,

- Chuén bj cho viéc tiép nhin khu dét D47 tir B Tu 1énh Thi d6 dé thuc hién cong
tac dau tu theo chi dao cia B§ Qudce phong. Tham gia cic du 4n diu tu xay dung nha &
cho cén b va si quan thude Bd Qubc phong.

e Nim 2011 - Ting vén diéu 1¢, chuyén déi md hinh t6 chire thanh Tong cong ty

- MIC da thyc hién thanh cong tang vén didu 18 18n 400 ty dong, chuyén déi mo
hinh t6 chtre thanh Téng cong ty C6 phan Bao hiém Quéan doi va thanh 1ap thém 5 Cong
ty Bdo hi¢m thanh vién nang sé Cong ty Bao hiém thanh vién truc thuge Tong cong ty 1én
24 don vi.

- Viée chuyén déi sang mé hinh Téng Cong ty va tang von diéu 18 gép phan tao
diéu kién cho MIC c6 thé phat huy tét ngudn nhan lyc sin co, ma rong quy mé hoat dong,
phét trién thém san phdm bao hiém hang khong, thic day hoat dong dau tu va dap tng
ngdy cang tét hon nhu cau tham gia bao hiém cua khach hang.

- Thanh lap thém 5 Céng ty Bao hiém thanh vién ning s6 Cong ty Bao hiém thanh
vién truc thude Tong cong ty 1én 24 don vi.

e Nim 2012 - MIC thwe hién tdi ciu tric doanh nghiép

- Chuyén try so Tong Cong ty vé s6 3 Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi

- T4i co cdu thanh cong, déi mai chién lwge kinh doanh, chuyén déi mo hinh Hoi
s¢ thanh 5 Khoi: Khéi Van hanh, Khéi Nghiép vu, Khéi Téi bao hiém, Khoi Dy 4n Pau
tw va Khéi Quan hé Khdch hing.

- Lan dau tién doanh thu dat mdc vuot 500 ty d("‘)ﬂg, hoan thanh vuot mac ké hoach
doanh thu bao hiém. Tai co cdu Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh

- Ch tich nude tang Huan chuong lao dong Hang 3 vi “Pa ¢6 thanh tich xuat séc
trong cong tac tir nam 2007 dén ndm 2011, gop phin vio su nghiép xdy dung chi nghia
xa hoi va bio vé 16 qude™,

e Niim 2013 - Tiép tuc cing c6 va phat trién bén virng
- Théng qua D& an Chién luoc phat trién kinh doanh MIC giai doan 2014 — 2015
va tim nhin dén 2020.
- La doanh nghiép bao hiém phi nhén tho duy nhat trong nudce ting vén thanh cong
1én 500 ty dong.

- Nam trong Top céac doanh nghiép tang truong manh nhat, téc d6 tang truong
doanh thu 41%.
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- Trién khai thanh céng hé thong ISO 9001:2008.

- Khai truong téng dai cham soc khach hang 1900 558891, va website bén bao
hiém tryc tuyén www.baohiem247.vn; khai trwong trung tdm ciru hé 6 t6 midn phi tai Ha
Noi va Thanh phé HO Chi Minh.

- Tiép tuc don nhan nhiéu danh hidu cao quy: Thuong hiéu tin dung thu do nim
2013; Sao Vang Dt Viét nim 2013; Top 100 Doanh nghiép ndp thué 16n nhét Viét Nam
nam 2013; Bing khen Bo trwdng Bo Tai chinh danh tang giai doan 2010-2012 vi da co
thanh tich xudt sic dong gop cho su phat trién ctia Thi truong Bao hiém Viét Nam; Bing
khen cua Bo Québc phong ting vi d ¢ thanh tich xudt séc trong viée thye hién bao hiém
tai nan trong Quan doi tir 2009-2013; Bang khen Chu tich UBND Thanh phd Ha Néi vi
¢6 thinh tich xuét sic nim 2013

¢ Niim 2014 - Vuon t&i tim cao

- Lan dau tién doanh thu vuot mée 1000 ty dong.

- Lot vao Top 7 Doanh nghiép Bao hiém phi nhan tho manh nhat thi trudng,

- Phét trién nhiéu san pham mdéi: Trach nhiém nghé nghiép béc s§ quan y, bao
hiém cdy cao su, tin dung 6 t6; hoa hoan nha tw nhan; bao hiém dan ngoai khoi...

- Ky két hop tac toan dién vai: Bo Quan doi nhan dan, Bo Tu 1énh Canh sat bién
Viét Nam...

- Pao tao nang cao chit luong doi ngil nhan su, xdy dung van hda doanh nghiép va
con nguoi MIC tan tam, chuyén nghiép.

- Chuyén Hoi so Tong Cong ty vé Tang 15, toa nha Mipec sé 229 Tay Son, Pong
ba, Ha Noi.

- Pugc UBND Thanh phé Ha Noi ting c& Don vi xuét sdc trong phong trao thi dua
nam 2014.

e Niim 2015 - Trién khai chién lwge 2015 - 2017 va tam nhin dén nam 2020

- T6 chirc Dai hdi dong ¢ dong bau ra Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat méi va
B6 nhiém Tdng giam ddc;

- Doanh thu vuot mde 1.500 ty dong

- Mang luéi mo rong voi 37 c¢ong ty bao hiém thanh vién, 300 phong kinh doanh
va 2.300 dai ly

- La doanh nghi¢p bao hiém tién phong trién khai mé hinh gidm dinh bdi thudng
doc 1ap;

- Trién khai dy an Téi co cau mo hinh t6 chirc va xay dung KPI
5
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- Hoan thién va thyc thi chién luge phat trién MIC giai doan 2015-2020 va tam
nhin dén nam 2025;

- Chinh thire ding viing trong Top 6 doanh nghiép bao hiém manh nhat thi truong

Phén déu tro thanh Top 5 Doanh nghiép bao hiém tt nhét trén thi truomg Viét Nam.
e Niim 2016 - Phat trién Nhanh, Bén virng, sat TOP 5 thj truong

- Doanh thu ting truang 4n twong cham mde 1.900 ty dong, loi nhudn dat 90 ty
ddng tang gip doi 2015.

- MIC tang von didu 1¢ 1én 800 ty ddng, nang ty 1¢ so hiru cua MB tai MIC 1én mirc
69,85% déng thoi ndng cao ndng luc canh tranh cua MIC trén thi truong bao hiém.

- Mang lui phat trién 18n téi 54 cong ty bao hiém thanh vién

- MIC da hoan thién xong mo hinh to chirc mai, kién toan to chirc va ban hanh bo
tiéu chuén KPIs.

- Ddy nhanh ban hang qua c4c kénh Bancas, Pang kiém, t& chirc nhidu chuong
trinh thic day kinh doanh hiéu qua.

- MIC nhin nhiéu phan thuong cao quy cua UBND TP Ha Ni trao tang, TOP 10
DNBH uy tin do khach hang binh chon.

- Danh hang ty dﬁng mdi ndm t6 chic nhidu hoat dong xa hdi, cong df‘mg hudng
dén ddi twong c6 hoan canh khé khan, khong may mén.

e Nim 2017: Thugng téon phap lujt, dot pha vé ting trudng, chat lwong va hi¢u

qua

MIC tiép tuc duy tri ving chéc vi tri Top 6 thi trurong bao hiém.
Doanh thu dat 2.124 ty dng, Thi phin tang tir 4,5% lén 5%.

Ning luc kinh doanh va quan 1y ctia cac don vi tét.

T chirc thanh cong Dai hoi ¢6 dong nhiém ky 2017-2022 va chao san Upcom.

- T6 chirc thanh cong ki niém 10 nam ngdy thanh lap Tdng cong ty.

L}

Mang ludi phat trién 1én t¢i 63 cong ty bao hiém thanh vién.

Cac giai thuong cao quy:

+ Hudn chuong Lao dong Hang Nhi

+ Béing khen cua 136 Tai chinh vi nhirng déng gop cho su phat trién cua Thi
trudmg bao hiém giai doan 2007 - 2017

+ C& Thi dua cia Uy Ban Nhéan dan TP Ha Noi (1an thir 3 lién tiép)

+ Top 10 Cong ty Bao hiém uy tin nam 2017 do Vietnam Report xép hang
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e Niim 2018 -2020: Tap trung cic ngudn lwe trién khai chién luwgc phat trién
MIC giai doan 2015 — 2020

- Tép trung vao 3 muc tiéu miii nhon: Giam dinh boi thuong chuyén nghiép- Céng
nghé thong tin hién dai - Pau tu higu qua.

- Hoan thién cdc quy trinh ndi bo pht hop véi mé hinh té chire méi

- Tiép tyc trién khai chién lwge phat trién MIC giai doan 2015 — 2020 véi muc tiéu
“Tré thanh doanh nghiép bao hiém thuin hién hang dau trong linh vuc ban 1é tai Viét
Nam” va lot vao Top 5 doanh nghiép manh nhét thi truong nam 2020.

3 Nganh nghé va dia ban kinh doanh
3.1  Nganh nghé kinh doanh

 Kinh doanh dich vu bao hiém phi nhan tho, bao gém cic nghiép vu vé bao hiém
gdc, tai bao hiém:

- Bao hiém Xe co gidi: bao hiém 6 t6, bao hi€ém xe may

- Bdo hiém con ngudi: bao hiém stre khoe, bao hiém tai nan nghé nghiép; bao hiém
du lich, bao hiém hoc sinh- sinh vién; bao hiém tai nan hd sir dung dién, bao hiém tai nan
quan nhan; bao hiém trach nhiém nghé nghiép luat su, bac s¥, k¥ su; bao hiém tin dung cé
nhan ...

- Bao hiém tai san - k¥ thuat: bao hiém xay dung — lip dat; bao hiém chay, n6 cong
trinh; bao hiém chay nd nha tu nhén;

- Bao hiém hang hai: Bao hiém hang hoa van chuyén noi dia duong bd, duong sit,
duong bién, duong séng; Bao hiem hang hoa xuat nhap khau; Bao hiém than tau va trach
nhiém dan su chu tau....

- Bao hiém néng lugng, hang khong
- Céc san pham bao hiém phi nhan thg khac:
e Dau tu tai chinh va bat dong san
3.2 Dia ban kinh doanh:
Hoat dong trén toan quc va cac thi trudmg quéc té.

4, Mo hinh quan tri, co cau by may quan ly
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4.1  Hpi Pong Quan tri

Ong Ubng bong Hung
Chui tich Hoi dong Quan tri

Ong Udng Doéng Hung 13 mot trong nhirng lanh dao tré da truong thanh tor moi
trueong cia Ngan hang Quan doi (MB). Ong ¢6 gin 20 nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh — ngdn hang va trai qua nhiéu vi trf lanh dao tai MB. Tir thang 4/2012 dén thang
8/2013, Ong giir chitc vu Giam ddc phu trach kinh doanh khu vuc Mién Trung - Tay
Nguyén Kiém Giam ddc S¢ giao dich MB. Ngay 02/08/2013, Ong dugc bd nhiém giit
chirc vu Pho Téng Giam ddc MB v6i nhiém vu trong tam la thuc dfiy manh mé su phat
trién clia MB tai thi trudng mién Nam. Ngay 28/05/2015, tai Dai hoi dong cd dong cua
MIC, Ong duge bau giir chirc vu Chu tich HDQT Téng cong ty Cé phin Bao hiém Quan
doi.
Ong Nguyén Quang Hién ‘ . ,
Thanh vién thuong true Hoi dong Quan tri Kiém Tong giam doc

Ong Nguyén Quang Hién t5t nghiép Tién sy Tai chinh Ngin hang, ¢6 gin 20 nim
kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngan hiang — Bao hiém. Trudce khi tro thanh Uy
vién Thuong truc HPQT kiém Tdong giam déc MIC, Ong timg giir chirc vu Phé Giam ddc
Chi nhdnh MB Minh Khai, Giam dé¢ Chi nhanh MB Hoan Kiém, Chu tich Hoi ddng quan
tri kiém Phé Tong giam dbc thuong truc cua MIC. Ong 1a mét trong nhitng 1anh dao tre,
nang dong va sang tao. Véi nhitng thanh tich ndi bét trong cong tic quan tri diéu hanh,
Ong da nhan dugc nhiéu giai thuong va danh hiéu cao quy nhu: Bang khen cua Thing
déc Ngén hang Nha nudc; 3 nam lién liép (2011, 2012, 2013) duge Chu tich UBND
Thanh phé Ha Néi ting bang khen, Trung wong Hoi Doanh nghiép Tré Viét Nam tang
danh hi¢u Sao Do - 100 DNT Viét Nam tiéu biéu nam 2014 va nam 2017...cung nhiéu
phéan thuéng cao quy khac.

A

Ong Phan Phuong Anh ‘
Thanh vien thwong truc Hoi dong quan tri

Ong Phan Phuong Anh c¢6 20 nam kinh nghiém trong linh vue Ngan hang, Chimg
khoan va Pau tu tai Viét Nam, va 12 mot trong nhimg thanh vién sang lap Céng ty Quan
Iy Quy dédu tu MB. Trudc khi thanh 1dp MB Capital, dng Phan Anh timg nim giir nhiéu
chire vu quan trong tai Ngén hang Quan doi nhu: Truong phong Ké hoach Tong hop,
Giam déc Khéi Ngan quy va Ngoai héi, Thanh vién Uy ban ALCO. Duéi sy diéu hanh
ctia 6ng, MB Capital di tré thanh mét trong nhitng céng ty quan ly quy ning dong nhit
tai Viét Nam. Ong Phan Anh hién dang 1a Pho Chu tich HPQT kiém Téng giam déc MB
Capital va Thanh vién Hoi dong Quan tri Téng Cong ty Gas Petrolimex — CTCP (PGC).

9
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Ong Phan Anh ¢6 bing Thac s§ chuyén nganh Ngan hang va Tai chinh cua trudong Dai
hoc Kinh té Quéc dan (Viét Nam).
()ng Du Cao Son
Thanh vién Hoi dong quan tri

Ong Du Cao Son, tt nghiép Ky sur dién tr, ctr nhan Luat kinh té, Ong d gitr chire
vu 12 Bf Thu Dang uy, Phé Tong Giam doc Téng cong ty Xuat nhap khau Van Xuan,
Hién nay, dng Du Cao Son dang giir chirc vu Tong Giam db¢ Céng ty C6 phin Hoa dau
Quan Doi va 14 thanh vién HPQT Tdng cong ty Co phin Bao hiém Quan doi.
Ong Lé Viét Hai
Thanh vién Héi dong quan tri

Ong Lé Viét Hai t6t nghiép Hoc vién Ngan Hang, dng cé bing thac sy MBA tai
PH Miramar. Ong c6 hon 20 nim kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh — Ngén hang va
dd ndm gitr cac chic vy quan trong tai MB nhu Gidam ddc Khdi Doanh nghiép vira va nho,
Giam ddc khédi Kiém tra — Kiém soat ndi bo. Hién tai ong Lé Viét Hai 1a Chanh Vin
phong — Vin phong Hoi dong Quan tri MB va 14 thanh vién HPQT Téng cong ty Co phan
Bao hiém Quan doi.

4.2  Ban Kiém sodt

Ba Nguyén Thi Phwong Thiy
Truong Ban Kiém soat

Ba Nguyén Thi Phuong Thuy 14 thac s§ quan tri kinh doanh, da tirng cong téc tai
Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam. Nam 2010, Ba cong tac tai Ngan hang TMCP Quén
doi gitr chirc vu Truong bo phin bao cdo Ngan hang TMCP Quéan di. Tu thang 6/2015
dén nay Ba giir chirc vu Trwong Ban kiém soat MIC.
Ba Lé Thi Hai Ninh
Thanh vién Ban Kiém soadt

Ba L.& Thi Hai Ninh la thac s¥ kinh té. Hién nay ba la thanh vién Ban kiém soat
MIC. Ba da dam nhiém nhiéu vi tri nhu: chuyén vién cao cip Chién luge kinh doanh —
Trung tdm Thong tin Di dong Vietnamobile, Chuyén vién diu tu — BIDV. Hién nay ba 12
thanh vién Ban kiém soat MIC.
Ba Dwong Thi Thanh Nga
Thanh vién Ban Kiém soat

Tét nghiép Thac sy kinh té, ¢6 hon 10 nam cong tac tai Ngan hang Quén doi va co
nhiéu kinh nghiém trong linh vyc kiém todn - tai chinh. Ttr ndm 2012 dén nay, Ba dam
nhiém chire vu Trudng phong Tai chinh — Khdi TCKT- Ngan hang quin doi. Hién tai ba
la Thanh vién Ban kiém soat MIC.
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4.3 Ban Diéu hanh
Ong Nguyén Quang Hi¢n
Tong giam doc

Ong Nguyén Quang Hién tdt nghiép Thac sy nganh Tai chinh Ngan hang. Ong c6
gdn 20 nam kinh nghiém trong linh vue Tai chinh — Ngan hang — Bao hiém. Trude khi tro
thanh Uy vién Thuong trye HDQT kiém Téng giam dée MIC, Ong timg gitt chirc vu Phé
Gidm ddc Chi nhanh MB Minh Khai, Giam déc Chi nhanh MB Hoan Kiém, Ch tich Hoi
dong quéan tri kiém Ph6 Tong gidam ddc thuong truc cua MIC. Ong 1a mot trong nhitng
lanh dao tré, ning dong va sang tao. Vi nhirng thanh tich néi bat trong cong tac quan tri
diéu hanh, C)ng da nhan duge nhidu giai thuong va danh hiéu cao quy nhw: Bing khen cua
Théng déc Ngin hang Nha nudc; 3 nam lién tiép (2011, 2012, 2013) dwoc Chu tich
UBND Thanh phé Ha N§i ting bing khen, Trung wong Héi Doanh nghiép Tré Viét Nam
ting danh hi¢u Sao D6 - 100 DNT Viét Nam tiéu biéu nam 2014...cing nhiéu phin
thuong cao quy khac.
Ong L& Nhu Hi
Phé Tong Gidm doc

Ong Lé Nhu Hai 1a Thac sy kinh té. Trude khi cong tac tai MIC 6ng di ¢6 7 nim
gilr chie vu ké toan truong tai Khach san quée t& Asean. Nam 2007, Ong la mot trong s6
nhimg ngudi dau tién tham gia vio Ban trd bi thanh lap MIC. Tai MIC, Ong timg dam
nhiém nhiéu chirc vu nhwr Ké toan truong, Giam dée MIC Quang Ninh, Pho Tong gidm
déc, Phé Cha tich HPQT kiém Téng giam déc Cong ty CP Pau tu MIC. Tir théng
10/2012 - nay, Ong giir chire vu Pho Téng Giam dde Téng cong ty Co phin Bao hiém
Quaén doi.
Ba Nguyén Thi Thu Hing
Phé Tong Gidam doc

Ba Nguyén Thi Thu Hing tét nghiép dai hoc Ngoai ngtr Ha Ngi, v6i trén 20 nam
kinh nghiém vé Tai bao hiém, Ba 12 mot trong nhitng nguoi gia nhiap MIC tir nhirng ngay
dau thanh 1ap. Nam 2012, Ba duge bd nhiém Pho Téng Giam dc Téng cong ty Co phén
Bio hiém Quan doi.
Ong Nguyén Dire Tuén
Pho Tong Giam doc

Ong Nguyén Ptre Tuén 14 Thac s§ nganh Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém, Ong
da trai qua va dam nhan nhiéu vi trf trong linh vuc bao hiém, déng thoi ¢6 nhidu kinh
nghiém trong quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh bao hiém. Nam 2007, Ong vé
cOng téc tal Tfmg ¢ong ty C6 phin Bao hiém Quéan doi va duge giao 1am Gidm dée Cong
ty Bdo hiém MIC Téy Bac. Nam 2010, ong vé 1am Giam déc Cong ty Bao hiém MIC Ha
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Noi va nay 1a Pho Téng Gidm déc Tong cong ty C6 phin Bao hiém Quan doi. Ong da
duge Bo truong Bo Tai chinh tang bing khen vi ¢é thanh tich trong xdy dung va phat
trién thi truong bao hiém giai doan 2006-2010.
Ba Nguyén Thi Hai Yén
Pho Téng giam doc

Ba Nguyén Thi Hai Yén 12 cir nhin kinh té va cong téc tai Téng cong ty C6 phin
Bao hiém Quén doi tir nhitng ngay dau thanh lap. Thang 1/2011 ba dugc bd nhiém Giam
déc Ban Bao hiém Qudc phong An ninh va nhidu nim lién dwge Téng cong ty khen
thuong cdc danh hi¢u nhu Chién sy thi dua co so, can bd quan ly xudt sic... Thang
4/2014, ba duge bo nhiém giit chirc vu Phé Tdng Giam déc kiém Giam ddc Ban Bao
hiém Qudc Phong An Ninh, Giam ddc Coéng ty MIC Dién Bién Phu. Hién nay, ba giir
chirc vu Phé Tong gidm ddc Tong cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi phu trach Khéi
Kinh doanh
()ng Doan Phong Quang
Pho Tong giam déc

Ong Poan Phong Quang 1a Thac sy nganh Quan 1y méi truong. Tur nam 1/1999
dén thang 8/2008, Ong giir cic chirc vu Pho Truang phong, Phé Giam déc Trung tam tai
S& Khoa hoc va cong nghé méi truong tinh Ha Nam. Tir ndm 8/2008 dén nam 9/2012,
Ong 13 Pho Trudng phong Quan 1y méi truong tai Tong cuc mdi trudng — Bo tai nguyén
moi truedng. Tir nam 9/2012 dén thang 2/2016, Ong 1a chuyén vién cao cap cua Bo ké
hoach va Dau tu. Tir thang 3/2016 dén nay Ong duge bé nhiém giir chirc vu Phé Tong
Giam ddc Tong cong ty Co phan Bao hiém Quan dji.
Ba Vi Thi L€ Lan
Phé Tong giam doc

Ba Vi Thi Lé Lan 1a Thac sy Quan tri Doanh nghiép - Hoc vién ¢éng nghé Chéu
A. Ba ¢6 20 nam kinh nghiém trién khai cac Du an cua cic t6 chirc quic té tai Viét Nam
nhu: Trg 1y ¢d van Trudng Dy an VIE/93/009 cia UNDP/UNAIDS tang cuong nang lyc
lap ké hoach va quan ly phong chong HIV/AIDS tai Viét Nam, Quan 1y Hanh chinh nhan
sw Du 4n phong chdng st rét Viét Nam cua Cong dong chung Chau Au (EU), Truong
ban Nhin sy Dy an k¥ thuét phat trién ciia Ngan hang Chau A. Tu nam 2006 dén thang
2/2016, Ba giir nhiéu chirc vu quan 1y cao cap tai cc tap doan 16n nhu: Truéng Ban Nhén
su Tap doan BITEXCO, Quan ly Dich vu tu van Quan ly ngudn nhin luc va Té chir,
Cong ty E&Y Viét Nam, Phé Giam ddc Dich vu tu van quan 1y ngudn nhin luc Cong ty
PwC Viét Nam. Tu thang 2/2016 dén nay Ba duogc bé nhiém gilr chirc vu Phé Téng giam
dbc Tong cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi.

Aoy if
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Ba Ngé Bich Ngoc
Pho Téng giam doc

Ba Ngd Bich Ngoc 14 Thac sy nganh Tai chinh Ngin hang. Ba ¢ hon 15 nam kinh
nghi¢m trong linh vye Tai chinh — Ngéin hang — Bao hiém va va trai qua nhicu vi tri cong
tac tai MB. Ba timg giir chire vu Truong phong - Phong ké toan va dich vu khach hang -
MB 8¢ giao dich, Truong phong - Phong K& toan, Phé Giam dée Khdi - Khoi Tai chinh
Ké toan MB. Thang 8/2017, Ba dugc b nhiém giit chire vy Pho Tong gidm dée Téng
cong ty C6 phin Bao hiém Quan doi.
Bz‘! Lé Thi Thanh Hai
Ké toan truong

Ba Lé Thi Thanh Hai cir nhan kinh té, da ¢6 17 nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ké toan. Trudc khi gia nhap MIC, Ba la ké toan tong hop tai Cong ty vét tu Khi
twong thuy van - B§ Tai nguyén va Moi truong. Ba [am vi¢e tai MIC tir ndam 2008 vai vi
tri ké toan tong hop. Thang 1/2010 Ba duge bd nhiém 1am Pho phong Tai chinh Ké toan
va thing 09/2014 dén nay, Ba dugc bd nhiém giir chirc vu K& toan truong Tdng cong ty
C6 phin Bao hiém quin doi.
- Pinh hudng va Phat trién
Tam nhin chién lwge: Doanh nghiép bao hiém thuan tién hang déu trong linh vyc ban l¢

Muec tiéu khat vong:

e Ding trong TOP 5 Doanh nghi¢p bao hiém dén nim 2020 va TOP 3 doanh nghiép
béo hiem dén nam 2025.

e Dimg trong TOP 3 doanh nghiép bao hiém vé trién khai hop tac Bancassurance véi
cac Ngan hang.
Phwong chim ting truémg: “Nhanh — Khac biét — Bén virng — Hiéu qua”
Gid tri cot 18i: “Tin cdy — Hop tac — Chia sé¢ - Cham séc khach hang — Séng tao”
M6 hinh kinh doanh
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'NHA BAO HIEM THUAN TIEN HANG DAU
TRONG LINH VUC BAN LE

-~

PAU TU HIEU QUA |

BH CHUYEN
NGHIEP

BH DAI CHUNG E

e M

| o | KHDN
KH C4 Nhin (KIIDN SME, CIB KH Quén

Diu tu tai chinh, diu tu BDS
DYi, KH t6 chirc) -

NANG CAO HIEU QUA PHAT TRIEN NGUON NHANLUC

QUAN TRI RUI RO HANG PAU & GIAM DINH BOI THUONG CHUYEN NGHIEP -

TOI UU HOA VAN HANH

~ DICH VU TRAI NGHIEM KHACH HANG

6. Céc ruairo

- Bién dong gia: Gia ca hdu hét nhirng hang héa co ban ¢ mirc thﬁp cung la nguyén
nhén tac déng tiéu cuc dén doanh thu cua MIC.

- Céc rii ro chinh van tp trung: chdy, thién tai, hién tuong thoi tiét cuc doan la
nguyén nhan dan dén ty 1¢ boi thuong cao.

- Thi trudng bao hiém Viét Nam: Van dé truc loi bao hiém va canh tranh khong
lanh manh van con kha phd bién, kéo theo ty 1¢ ton that ting 1én, anh huong dén hicu qua
kinh doanh cta cac Doanh nghiép Bao hiém.
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[1 - TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2017
L. Bio cio clia Tong giam doe vé tinh hinh kinh doanh va tinh hinh tai chinh

1.1 Ddgc diém kinh t& vi mé

Tinh hinh kinh té xa hoi nam 2017 dién ra trong bdi canh kinh t¢ thé gidi tiép tuc
da phuc hdi, cac nén kinh té& I6n nhu M§, Trung Qudc, Nhat Ban, Lién minh Chau Au dat
mirc ting truong kha quan.

Nén kinh té Viét Nam: Tang truéng GDP dat 6,81% - day 1a ddu mée dang nhé vi
ké tr nam 2009 t&i nay, lam phat binh quén tang 1,41% so voi binh quan nam 2016, kim
ngach xudit khau dat 175,9 ti USD tang 8,6%. Kim ngach xuét khéu dat mirc ky luc 425 ty
USD, tong s6 vin dang ky dau tu FDI dat 35,88 ty USD (cao nhat trong 10 ndam qua), von
thyc hién ting 10,8% so véi nam 2016 dat 17,5 ty USD. VN Index dat 1.000 diém 13 nim
tang trurong manh mée chua tirng c6 trong 10 nam tro lai day.

1.2 Tinh hinh thi trwong bdo hiém nam 2017:

Tinh dén 31/12/2017, thj trudong bao hiém c6 63 doanh nghiép kinh doanh bao
hiém (DNBH); trong do c¢6 29 DNBH phi nhén tho, 18 DNBH nhan thg, 02 doanh nghiép
téi bao hiém va 14 doanh nghiép méi gidi bao hiém va 01 chi nthanh DNBH phi nhan tho
nudce ngoai.

Vé két qua kinh doanh ndm 2017: Téng doanh thu phi cua thi truomg dat 107.555
ty dong (tang 23% so v&i nim 2016); trong do linh viee BH nhén tho dat 41,320 ty dong
(ting trudng 12%); linh vyc phi nhin the uée dat 66.235 ty dong (ting truong 31% so voi
cung ky nam 2016).

Céc doanh nghiép bao hiém tiép tuc tai co cdu, ting cuéng nang luc tai chinh, &p
dung céc gidi phdp quan tri doanh nghiép tién tién, gan véi thong 1¢ t6t trén thé gioi va
khéng ngirng nang cao chét lugng dich vu.

Ché d¢ chinh sich vé bao hiém duge tiép tuc hoan thién, cu thé: Ngay 06/06/2017,
Chinh pha di ban hanh Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP Hudng din vé quan trj cong ty ap
dung ddi voi cong ty dai ching; Ngay 22/9/2017, B Tai chinh ban hanh Thong tu sé
95/2017/TT-BTC huéng dan mot sd didu cua Nghi dinh sd 71/2017/ND-CP ngay 6 thang
6 nam 2017; Ngay 15/5/2017, B Tai chinh ban hanh Théng tw sé 50/2017/TT-BTC
huéng dan thi hanh Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016.

1.3 Két quai kinh doanh nam 2017

Mic di con nhiéu khé khan nhung nim 2017 véi s quan tdm chi dao sat sao cua
HDQT MIC va sy quyét tim cua toan thé CBNV MIC tiép tyc duy tri vi tri thi 6 thi
truong bao hiém phi nhan tho: Tong doanh thu MIC dat 2.125 ti ddng; trong d6 bao hiém
gbe dat 1.925 ti dong (tang truong 9,13%), DT dau tu dat 112 ti dong. Trong Top 6
DNBH thi MIC dirng thir 2 vé tée dé tang truong.
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1.3.1 Két qua hoat dong kinh doanh nam 2017;

T N1 dung KQ2016 | KH2017 | X | orrkn t;{f.“gg
| | Doanh thu 1.858 2.150 2.139 99,5% 15,1%
- Doanh thu BH Gbe 1738 2010 | 1921  956% |  10.5% |
-DT TBH 20 40 31| 715% |  53,7%
-DT PTTC + TN khic 99 100 187 | 187,0% |  88,9%
2 | Téng chi phi 1.769 2002 | 2.083| 104,1% 17,7%
TLBT '
TLBT BH/DTP BH 33,0% 290% | 40.6% |  60,0% |  23,0%
TL BT MGL 33,0% 308% | 440% |  57,1% | 334%
4 | Lgi nhudn TT 88 148 56 375% |  -37.0%
5 ggmst‘;g%‘) nhugn/Von chi so 10,2% 13,0% | 51%|  392%| -50,0%
6 | Nhén su 1.416 1.558 1.619 103,9% 149_%_
1.3.2 Két qua kinh doanh hop nhat;
TT Chi tiéu Thue hién 2016 | Thye hién 2017 | % Ting gidm
| | Tong Tai san 2.949.899 3.013.480 2,2%
2 | Doanh thu thuin 1,422,874 1.607.449 13,0%
3 | Loi nhugn thudn tr HDKD 86.765 52.669 -39,3%
4 | Loi nhugn khéc 1.522 3.267 114,6% |
5 | Loi nhuan trudc thud 88.288 55.936 | -36,6%
6 | Loi nhuan sau thué 70.265 44.435 -36,8% |
1.3.3 Két qua kinh doanh cong ty me:
STT Chi tiéu Thue hién 2016 | Thye hién 2017 % Tang giam
1 | Téng Tai san 2.928.325 2.998.819 2,4%
2 | Doanh thu thudn 1.422.874 1.607.449 13,0%
3 | Loi nhudn thuan tir HDKD 84.179 51.110 -39,3%
4 | Loi nhudn khac 3.978 4433 11,4%
5 | Loi nhudn trude thué 88.157 55.542 -37,0%
6 | Loi nhudn sau thué 70.232 44227 -37,0%

1.3.4 Danh gia chung vé két qua kinh doanh nam 2017;

- Thir nhat: MIC tiép tuc duy tri vimg chdc vi tri Top 6 thi truong bao hiém
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Doanh thu dat 2.124 ty dong, hoan thanh 99% KHDT. Thi phdn ting tir 4,5% lén
5%. Bao hiém gbe ting truong 10%.

Nang luc kinh doanh va quan ly cta cac don vi tot. Trién khai céc chuong trinh
thiic ddy kinh doanh nghiép vu dat hiéu qua: chwong trinh * Bao hiém tai nan dién - ron
rang thi dua - hn hoan nhan thuong™; * Hang héa ting trrong - Nhan thuong lién tay™;
chuong trinh thic day doanh thu cta nghiép vu Tai san * Chao khich méi - véi nhiéu

LR T

qua”...

M¢ réng rong mang ludi. Nam 2017, thanh 1ap thém 09 Cong ty bao hiém thanh
vién bao gom: MIC Nam Da Néng, MIC Thanh An, MIC Phu Yén, MIC Tan Son Nhit,
MIC Bén Thanh, MIC Kién Giang, MIC An Phu, MIC Quang Nam, MIC Phu My.

f)éy nhanh tién do thuc hién cac du an Cong nghé thong tin bao gém: Hoan thanh
xong viéc xdy dung dé bai va moi cac ddi tac tu vin bao gdm: Deloitte, PwC, Boston
Consultant Group-BCG. Dang tich cyc xuc tién trién khai cdc dy én cai tién van hanh
nhu: Giam dinh bdi thuong Online, Chit ky sé dién i, phan mém tai bao hiém. ..

- Thi hai: Tich cuc thuc hién cong tac thoai von Tan Phii Long, MIC Invest

MIC di co ban hoan thanh thodi von tai dy én BDS Tan Pht Long: da hoan thanh
viéc dam phan véi di tac, bdo cdo HPQT phé duyét; dang tich cuc chuan b cho ki két
chinh thirc chuyén nhugng, phan dau trong 6 thang dau nam 2018 xong, thu héi vén.

Déi voi dy an D47: dinh gia xong dy an, dinh gia xong MIC Invest, da dam phan
xong giai doan I, thyc hién cong tac bdo cdo HDQT phé duyét theo tham quyén.

- Thi ba: Té chirc thanh cong Dai héi ¢ dong nhiém ky 2017-2022 va chao san
Upcom

MIC té chire thanh cong dai hoi ¢d dong vao ngay 29/03/2017. Hoi dong quan tri
dugc bau véi S thanh vién, bau Ban kiém soat voi 3 thanh vién. Dai hdi ¢6 dong da bidu
quyét thong qua véi ty 18 100% ddng v véi cac ndi dung do quan trong nhu: ké hoach
hoat dong 2017 va muc tiéu MIC giai doan 2017-2022, thong qua chi chuong niém yét ¢6
phiéu, thue hién M&A, thyuc hién tim kiém ddi tac chién luoc, mo rong thanh lap chi
nhanh/van phong dai dién nude ngoai.. Thang 5/2017, MIC thyc hién thanh cong niém
yét trén san Upcom, ting tinh minh bach, hinh anh truyén thong tot, duoc nha diu tw va
khach hang quan tdm, danh gia cao.

- Tha tu: T6 chire thanh cong ki niém 10 nam ngay thanh lap Téng cong ty

Thang 10/2017, MIC da t6 chire thanh cong 18 ki niém 10 nam ngay thanh lp va

don nhdn Huén chuong Lao dong Hang Nhi, Bﬁng khen B{ truong Bo Tai chinh va Co thi

dua UBND TP Ha Noi, diy ciing 1a sy kién gop phin nang cao duoce uy tin va thuong
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hiu va hinh anh MIC véi céc Co quan quan ly nha nuéde, cac Bo/Ban/Nganh, céc nha déu
tw, khach hang va déi tac.

- Tht nam: MIC kién toan 16 chirc Pang, t6 chirc Hoi nghi Cong doan giira nhiém
ky va Dai hoi Hoi phu nir lan thit 1, nhiém ky 2016-2021

Tich cye trién khai va hoan thién c4c ndi dung theo Nghi quyét HDQT MB, HDQT
MIC gém cé; Quy ché luong, Quy ché diu tu, c6 phuong dn thodi vén D47 va 2 CTC
(MIC Inverst, CTCP Tan Phi Long); M&A; cung cép céc tai lidu Kiém toan nha nudc...
Téng cong ty gilt vitng én dinh chinh tri, thuc hi¢n nghiém tuc cac quy dinh, hoat dong
ngay cang chuyén nghiép, can bo ngay cang quan tdm téi cham sdc khach hang hang o
moi phuong dién linh vue dugce giao nhiém vu

MIC kién toan t6 chirc Pang: Thanh 1dp 36 chi bo trye thude. Hé thdng md hinh
cdc t chirc Dang va cac to chirc Doan thé tai don vi (Cong doan, Doan thanh nién, Hoi
phu nit) théng nhét theo truc doc. T4 chirc dio tao nghiép vu béo hiém, ning cao trinh do
chuyén vién khai théc.

Bén canh nhitng mit tich cuc, hoat dong kinh doanh bao hiém cta MIC con mét s6
ton tai can khic phuc: Ti 1¢ boi thuong cao, khong hoan thanh LNTT dugce giao.
LNTT/dau ngudi thip. ROE, ROA khong dat ké hoach; ton dong duw 4n chwa xir 1y xong,
Mot s don vi thanh 1p méi chua phat huy hét kha ning, chwa bao cao xong Chién luge
CNTT.

2, Tinh hinh thye hién cia Céng ty con

Dia chi: 54 T6 Hiru, phuong Trung Van, quan NamTir Liém, Ha Noi.

Dién thoai: 04.62993999 Fax: 04.62995999

Gidy dang ky kinh doanh s6 0105199713 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phd Ha
Noi cap ngay 18/3/2011

Nganh ngh¢ kinh doanh: Kinh doanh bat dong san; Xay dung cac cong trinh; Kinh
doanh, dich vu stra chira 0 t0, phu ting 0 t6 va cac hoat dong khac theo quy dinh cua phéap
luat.

Vén diéu 1§ (tai thoi diém 31/12/2017): 22.300.000.000 ddng

Vén gbép cua Tong Cong ty ¢b phin Bao hiém Quan doi tai Cong ty ¢é phan Dau
twr MIC (tai ngay 31/12/2017): 15.300.000.000 dong, twong duong 68,6%% von dicu 18
thue gop cua Cong ty ¢o phan Dau tu MIC,
3 Tinh hinh déu tw, thwe hién cdc dy dn

Hoat dong dau tu dong vai tro quan trong ddi véi mot doanh nghiép bao hiém.
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Co cdu doanh thu hoat dong tai chinh:

14 - Nghiép vu Nim 2016 | Nim 2017 Ti:f
1 Thu 13i ddu tu tréi phidu 8.821 10.699 | 121,3%
2 | Lai tién giri ngan hang, 18 Gy théc ddu tr 71259 | 140.851| 197.7%
3 | Lai chénh léch ty gi4 1.162 1.018 | 87,6%
5 | Doanh thu HDTC khac 6.764 12255 | 181,2%
Tong cong 88.006 164.823 | 187,3%

Quan hé ¢6 dong

4.1 Cé phin
STT Noi dung Thue hién 2017 Ghi chi
I | Vén diéu 18 (tri¢u dong) 800.000
2 | Tong sb ¢6 phiéu 80.000.000
3 | 86 lugng cb phiéu quy -
4 Sﬁ luong ch phicéu c6 quyen biéu quyét 80.000.000
dang luu hanh e Y]
5 | S0 luong cb phiéu vu ddi/khéc (néu c6) -

4.2 Danh sich cé dong ndm gii ti trén 5% véon ¢é phin ciia Cong ty

i 3 }lq-r lA
TT Tén ¢6 dong Dia chi S6 c6 phin (3;, ;?
i : } : — 0
: 21 Céat Linh - Déng
an hang T an da 667.925 | 69,58%
| Ngan hang TMCP Quin doi Da - Ha Noi 55.667 0
Tong cong 55.667.925 | 69,58%
4.3 Co ciu cé dong (tai ngay 12/02/2018)
T : i Gid trj theo Ty 18
i (i) e KiiR A
1_1" | Co ddng S0 ¢o phin nenh gié'(dﬁlig) (%)
1 | CO déng trong nude 80.000.000 | 800.000.000.000 | 100%
I | C6 dong té chic 66.131.755 | 661.317.550.000 | 82,66%
2 | Co déng ca nhan 13.868.245 | 138.682.450.000 | 17,34%
II | C6 déng nude ngoai - -




Gid trj theo Ty 1§

PR Cé don S6 ¢d phi
ng . pRAL ménh gid (dong) | (%)

l | Cb déng td chic

2 Cb dong c4 nhan

Tdng cong 80.000.000 | 800.000.000.000 | 100%

5. Té chite va nhin su
5.1 86 lwgng ngwoi lao dong trong cong ty

Chat lugng ngudn nhan luc 1a mot trong nhirng yéu t§ quan trong quyét dinh sy
phét trién ldu dai va bén viing cta Téng Cong ty nén MIC ludn diit muyc tiéu xdy dung doi
ngil can by cong nhan vién chuyén nghiép lén hang dau trong chién lwgc phat trién. Tinh
dén 31/12/2017, téng s6 can bo cong nhan vién cua Tong Cong ty 1a: 1.619 ngudi.

Bang 11: Co cdu nhin sy cia MIC tai thoi diém 31/12/2017

e e Loai lao djng Sﬁlu'(mg .-

Phén theo gidi tinh 1.619

I Nam B - 826

2 Nir 793
L Phén theo trinh d§ hoc vén o 1.619
1 Trinh d¢ wén Pai hoe 45

2 Trinh dd Pai hoc 938

3 Péi tuong khac 636

5.2 Chinh sdach doi voi ngwoi lao dpng
5.2.1 Thoi gian lam viéc:
- Ngudi lao dong lam viée tai Tong Cong ty 8 gid/ngdy va 5 ngay/tuan.

- Nguoi lao déng duge nghi theo quy dinh cua Luat Lao dong bao gdm: ngay I¢,
nghi Tét, nghi ém, nghi thai san, nghi phép, nghi viéc riéng...

- Ché do bao hiém, phuc lgi: Téng Cong ty bao dam quyén lgi vé bao hiém va
phuc lgi cho ngudi lao dong trén co s& cac quy dinh cua phap luat hién hanh.,

5.2.2 Chinh sach dao tao

Nhan thirc duge tim quan trong ciia ngudn nhén lyc trong sy phét trién cua Tong
Cdng ty, MIC dac biét cha trong tdi viée dao tao va phat trién ngudn nhén luc. V&1 muc
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tiéu 1 xdy dyng va phat trién doi ngd nhan vién thanh thao vé nghiép vu, chuan muc
trong dao dure kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach 1am viéc va nhiét tinh phuc vy
khach hang. Vi viy, MIC thuong xuyén té chire cic 16p dao tao ndi bo, déng thoi khuyén
khich can b nhén vién nang cao trinh d§ théng qua viée tham gia cac khoa hoc bén ngoai
do Téng Cong ty tai tro. Bén canh do, MIC con tao diu kién hd trg vé mat thoi gian cho
nhimg lao dong ¢6 nhu cau hoc tap, dao tao.

5.2.3 Chinh sach luong

Téng Cong ty x4y dung quy ché vé quan 1y va phan phdi tién lwong 4p dung théng
nhat trong toan Tong Cong ty. Pon gia tién lvong duge xac dinh dua vao Tong quy luong
(theo quy dinh ciia Nha nuwée vé thang bang luong, sb lugng lao dong, mic luong toi
thiéu) va doanh sd. Tién luong dugc phan phdi theo hiu qua lao dong va sir dung tién
luong nhu don bay kinh t& quan trong nhét dé kich thich nguoi lao dong tich cuc lam
viée. Viée phan phédi tién luong dugce thye hién cong khai va din chu, dam bao sy cong
béng va hop 1y giira cac chire danh trong Tong Cong ty.

5.2.4 Chinh sach thuong

Nhiim khuyén khich déng vién can bd cong nhén vién trong Téng Cong ty gia tang
hiéu qua dong gép. ting ning suit chit lugng hoan thinh cong viée. Tong Cong ty dua ra
chinh sach thuong hang ky, thuong dot xudt cho ca nhan va tap thé. Viée xét thudng cin
ctr vao thanh tich cua cé nhan hojdc tap thé trong viéc thyc hién tiét kiem, sang kién cai
tién ky thuat, vé phuong phép t6 chirc kinh doanh, tim kiém duge khach hing méi, thi
fruong mai, hoan thanh xuét sic nhiém vu dugce giao, dat duge hiéu qua cao trong kinh
doanh, ¢¢ thanh tich chong tiéu cue, lang phi.

5.2.5 Cac ché d¢ chinh sach khac déi voi nguol lao dong

'l'f)ng Céng ty thue hién cac ché do bao dam xa hoi cho nguol lao dong theo Ludt
Lao dong, Noi quy lao dong va Thoa uéce lao dong tip thé. Tong Cong ty luén quan (dm
dén doi song nguoi lao dong va cai thién didu kién cho can bd cong nhan vién. Cu thé:

Tang qua cho cic can b cong nhan vién vao cic ngay Qudc t& Phu nir 8/3, ngay
Phuy nir Viét Nam 20/10, ngdy I& Tét (Tét Duong lich. Tét Nguyén dan, 30/4, ngay Quéc
té Lao dong 1/5, ngdy Qude khanh 2/9);

To chirc cho cac can bd cong nhin vién di nghi mat, du lich hang nam;
T6 chire kham sie khoe dinh ky cho ngudi lao dong;
T6 chire vui choi va taing qua cho cac chau 12 con cua céc can bo cong nhan vién

Téng Cong ty nhan ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6, Rdm Trung thu;

21

Wt e W T




Téang qua cho cac chau dat thanh tich cao trong hoc tép.
Dugc trang bi dong phuc MIC;

Duge thim hoi/chiic ming khi gia dinh ¢6 viée hiéu/hy;
Pugc cham sée stre khoe bang the MIC-Health Care, ..

3.3 Mic lwong binh quan

Chi tiéu Niim 2015 Niim 2016 Niim 2017

Mire luvong binh quan - ;
(dbng/ngudi/thing) | 14.296.000 14.693.284 | 14.797.107

1
| :

5.4 Tuan thi phap ludt vé bio vé méi truong

Trong ndam 2017, MIC thuc hi¢n ding va day du ché do, chinh sach, quy trinh,
cong viée vé moi truong lao dong, moéi truong sinh thai:

- Thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién cac van ban quy dinh, quy pham phap
ludt va cong téc dao tao phong chdng chay né cho nguoi lao dong trong don vi.

- Tham muu va tdng hop kip thoi bao cdo vé an toan lao dong, vé sinh lao dong va
phong chay chita chay cho Lanh dao thyc hi¢n theo dung quy dinh cia Nha nude.

- Tién hanh kiém dinh an toan k¥ thuat déi v6i may moe, thiét bi phong chéy chira
chay, dam bao v¢ sinh moi truong lao dong.

- Tién hanh ky két cac hop dfﬁng vé sinh mdi truong tai toa nha MIPEC tower: Hop
dong xir 1y rac thai, Hop dong dich vu vé sinh cong nghiép. Hop dong phun thude diét
cdn trung, ....

5.5 Hoagt dpng Ping — doan, an sinh xa héi

Cong tac Dang - Coéng tac Chinh tri hoat dong co chiéu sau hon. Nam 2017 hoan
thién viéc kign toan céc té chirc Diang va cac to chirc Doan thé tai don vi (Cong doan,
DPoan Thanh nién, Hji phu nir) thfmg nhit theo truc doc. Vin phong da theo sat va hudng
dan céc t6 chire Déang, céc t6 chirc doan thé hoan thanh nhiém vu, ddng thoi t6i gian nhét
céc thu tuc hanh chinh. Vai tro lanh dao cua cép uy Dang, Ban lanh dao di phat huy stc
manh tong hop, tao thanh khéi doan két théng nhit tir nhitng dang vién, doan vién cong
dodan, doan vién thanh nién va ngudi lao dong, gop phan khéng nhé vao thanh cong chung
cua MIC.

Nam 2017, MIC tich cyc tham gia cdc hoat dong an sinh xa hoi:
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- MIC trao qua Tét cho hoc sinh nghéo hoc gioi ctia xd Yatem, huyén Chu Sé, Gia
Lai.

- MIC tang ghé dé tai Nghia trang Truong Son
- MIC thdm hoi va tang qua gia dinh thuong binh liét s§ thén Vi Di, Vinh Phic
- MIC trao qua tir thién “Mua dong yéu thuong” cho céc em hoc sinh trudng Dan
toc Noi tra Phé Béng va truong Dan toe Noi tri Liing Cu, huyén Déng Vin, tinh Ha
Giang.
6. Panh gid cua H)i dong quin tri vé hoat dong ciia Tong cong ty
6.1  Ddnh gia ciia Hpi dong quan tri vé h oat dpng kinh doanh ciia Ton gcong ty

Trong 05 nam tir 2012 — 2017, Héi dong quan tri MIC ludn dijnh hudng hoat dong
cua Tong cong ty theo phuong chdm “Tai co cdu, phat trién bén viing” véi nhirng bude di
virng chiic, dan khi’ing dinh vi thé lot vao TOP 6 trong s6 30 doanh nghié¢p bao hiém phi
nhén the trén thi trudmg bao hiém Viét nam. Danh gia vé két qua giai doan nay, MIC da
xdy dung va duy tri tét 3 tru cot: (1) Khach hang ca nhan, (2) Khach hang doanh nghi¢p,
(3) Pau tu hiéu qua, dya trén 4 nén tang bao gdm : (1) Nang cao hiéu qua phat trién
ngudn nhan lue, (2) Quan trj rui ro hang dau & Giam dinh bdi thwong chuyén nghiép, (3)
Téi wu hoa van hanh, (4) Dich vy trai nghiém khach hang.

Nim 2017, Tong doanh thu dat 2,139 ty dong, hoan thanh 99.5 % so véi ké hoach,
tang truong 15% so vai nam 2016 .

+ Linh vye déu tv mang lai hiéu qua cao véi Doanh thu tir hoat dong dau tu tai
chinh dat 187 ty ddng, hoan thanh 187% so vdi ké hoach, tang trudng 88% so véi 2016.

+ Ty 1& bdi thuong chung 40.6% , ting 23% so v&i nim 2016 (33%) . Nam 2017 s6
lugng bio va ap thé‘ip anh huong tiéu cyc téi Viét Nam dat mie ky luc (16 con bdo va 4
&p thap nhiét doi). Tong gia tri thiét hai do thién tai nam 2017 1a 60 nghin ty dong . gip
1.5 14n so véi 2016, ty 18 boi thudng vit chit xe co giGi ting cao. Day 1a nhirng kho khan
néi com nhat va anh huong 16n 61 ty 18 bdi thudng chung va lgi nhuan cia MIC trong
nam 2017 (LNTT 2017 dat 56 ty ).
6.2  Ddnh gia cita Hyi dong qudn tri vé hoat djng ciia Ban Tong gidm doc cong ty

Trong nidm 2017, Ban Téng giam ddc da hoat dong pht hop vai céc quy dinh cua
phép ludt, Diéu 1&¢ MIC va thue hién thanh céng cic Nghi quyét cua Pai hoi dong cd dong
va Nghi quyét Héi dong quan tri
6.3 Cic ké hoach, dinh hwéng ciia Hji dong quan tri
6.3.1. Vé Chién lugec.
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Tiép tuc trién khai chién luge MIC giai doan 2017 - 2022 va tim nhin dén 2025
xac dinh rd MIC 1a Nha bao hiém ban 1¢é thuan tién hang dau trong linh vue bén 1¢, véi 3
tru ¢dt va 4 nén tang, MIC dat muc tiéu vao TOP 5 nam 2020 va TOP 3 nam 2025 cing
véi phuong chdm hoat dong Nhanh — Khac biét — Bén virng.

6.3.2. V& nang lyc tai chinh

Nang cao nang luc canh tranh, dam bao cdc chi tiéu an toan trong hoat dong kinh
doanh bao hiém, ddp tng viéc dau tu cong nghé thong tin. Nam 2018 MIC thuc hién
chuyén san niém yet co phicu sang HOSE, dong thoi ting vin diéu 18 tir 800 ty 1én 1,300
ty dong,

6.3.3. V& C6 dong

Trong ndm 2018 hoan thanh viéc tim kiém va lva chon cac déi tac chién lrge theo
tiéu chi da xdc dinh; ¢6 chinh sach chi tra ¢6 tirc linh hoat; tdn dung céc co hoi dé ¢d thé
théu tom, sat nhdp mot doanh nghiép kinh doanh bao hiém ¢6 diéu kién phd hop vai MIC.
6.3.4.Vé Quan tri Rui ro

Xéc dinh 13 quan trj ri ro tiép tuc 12 nén tang quan trong trong viéc hoan thanh
chien luge MIC giai doan t¢i. Hoan thién khung quan tri rii ro doanh nghiép (ERM), thiét
[ap trién khai thanh c¢ong chwong trinh quén tri rii ro theo chuin muc Solvency 11, dam
bao cdc yéu cau phép ly lién quan dén vén, bién kha nang thanh toan ciing nhu phong
chong céc ruai ro lién quan dén hoat dong ctia MIC.

Bét dau 4p dung quy trinh lién két 151 trong chudi gid trj bao hiém (Quy trinh End
to End) vao hoat dong cua MIC, phat trién hé thong co s& dir lidu, hé thdng bao céo quan
trj va néng lyc phan tich rii ro. Nang cao hiéu qua hé thong kiém soat néi bo.

6.3.5. Vé Cong nghé Thong tin

- Hoan thién budce 1 cua du an chuyén déi hé thong Core bao hiém

- Dua vao st dung hé théng Giam dinh Bdi thudng online giup giam thiéu tinh
trang truc loi bao hiém, nang cao chat lugng dich vy khich hang,

- Pua vao su dung hé thong héa don an chi dién tir giup gidm thiéu thu tuc hanh
chinh ruom ra.

6.3.6. Ve Déu tu

- Hoan thanh viéc thoai von d an D47 va cong ty con Mic Invest trong ndm 2018.
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Il - QUAN TRI DOANH NGHIEP
I.  Hi Pong Quan Tri

1.1 Danh sich thanh vién Hpi dong qudin tri

STT Ho tén ‘ Chire vu. Ghi chu
1 Uong Dong Hung | Chu tich HDQT Thanh vién HDQT diéu hanh
2 Nguyén Quang Hién Thanh vién HDQT Thénh vién HDQT diéu hanh
3 Phan Phuong Anh Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT diéu hanh
4 Lé Viét Hai Thanh vién HDQT | Thanh vién HDQT dac lap
5 Du Cao Son | Thanh vién HDQT Thanh vién HDQT ddc lap

1.2 Cic tiéu ban ctia Hpi dong quan tri

Trong ndm 2017, cic Uy ban thupc HPQT (Uy ban Thi lao & Nhan sy, Uy ban
Giam dinh Boi thudng, Uy ban Quan tri rii ro...) dd tw vén va tham muu cho HDQT theo
chirc ndng, nhi¢m vu va quyén han gitip nang cao hiéu qua trong cdng tac quan tri doanh
nghiép.
1.3 Hogt dpng cita Hpi dong quan tri

Trong nim 2017 HDQT da ban hanh 44 Nghi Quyét, HDQT lubn giam sat viéc
thwe hién cua Ban Didu hanh trong cong viée vé hoat dong kinh doanh cua Téng Cong ty ,
ciing nhu gidm sat viée thue hién nghi quyét cia Dai hoi dong ¢6 dong va cac quyét dinh
cua HPQT da dugc thong qua.

Bén canh cdng tac giam sat, Hoi df’ing quan tri da chi dao Ban Tong giam doc hoat
dong phu hgp véi quy dinh cta Phap ludt, Dic¢u 1¢ MIC va thuc hién ding theo cac Nghi
quyét ciia Pai hoi dong ¢d dong va Hoi dong quan tri,

¢ Danh sich céc Nghi quyét nam 2017 nhu sau:

STT S6 NQ Ngay Noi dung

1 UH%%)%M‘I % | 010122017 | VB viso ging 1k hoaeh Kinh doanh nim 2017

; 04/2017/NQ- 19,.(;/2017 Vé viée mo rong mang ludi va thanh 13p 05 Cong
HDQT ’ ty Bao hiem MIC thanh vién :

3 07/2017/NQ- 24/02/2017 VF viéc mo ll'c,mg }?hgiln vi hoat dong cua Toéng
HDQT cong ty ra nudc ngoal. : .
08/2017/NQ- Vé viéc thong qua phuong 4n t6 chire Dai hoi dong

% HPQT GLDBENT | .8 dong thuong nién nam 2017
117201 7/NQ- Vé viée bau 6ng Udng Dong Hung gitr chie vu

> | HPQT OSA20L7 | v e HBOT B
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| STT S6 NQ Ngay Noi dung
6 1112];28}7’ NQ- | 0510422017 | V& vido b Thumg trec Hoi 8bng quan tr
: ’ Vé viée Ihong qua mot s6 van dé vé Mé hinh to
7 [7'(20,1~WNQ 21/04/2017 | chire va ce van dé vé Quy ché luong, thudng nam
- 2017
g 20/2017/NQ- 02/06/2017 VC viée thong qua chu truong lién quan dén hé
HDPQT thong C6ng ngh¢ thong tin cua Tong cong ty
23/2017/NQ- V¢ viée thong qua chu trwong thanh lap Cong ty
? HDPQT A8/09/20 l_? Bao hiém MIC An Phu
29/2017/NQ- : V& viée thong qua chu truong thanh lip Cong ty
- HDQT 25;08’?_017 Bao hiém MIC Quéng Nam, B
30/2017/NQ- Vé viéc thong qua chu trwong thanh 1ap Cong ty
U hpor 08/09/2017 | Bao nidm MIC Phi M.
Vé viée thong qua Béo co két qua kinh doanh 09
12 3H5f’;2(§),1[7/'NQ 02/11/2017 | thang dau ndm 2017 va du kién ké hoach kinh
doanh Quy IV cua Tong Cdng ty
38/2017/NQ- V¢ viée thay thé Cong ty tu van cho Du 4n Hé
2 HDQT Il th{mg Core Bao hiém - CIS. I
V¢ viée thong qua du. xuat va giao Tong Giam ddc
14 39”20.].,7/NQ- 15/11/2017 | chiu trach nhiém trién khai cac gidi phap tam thoi
HDQ1
nhim giam ty 1& bdi thwong cua Tong cong th
2. Ban Kiém sodit
2.1  Danh sdch thanh vién Ban Kiém Sodt
STT Ho tén Chire vy SO ¢ phiin nim giir . - Tylkg%
1 Nguyén Thi Phuong Thiy Truong Ban 1.000 0,001%
!
2 | Lé Thi Hai Ninh Thanh vién - | -
3 Duong Thi Thanh Nga Thinh vidn B - l

2.2 Hoat dong ciia Ban Kiém sodt nam 2017.

| Noi dung cude hop Ban kiém soat

Ban Kiém soat tién hanh hop theo dinh ky hang quy, téng sé cudc hop nam 2017 1a
4 cude hop. Cac cude hop dugc thu ky cudc hop ghi chép day du cic ndi dung va co bién
ban hop day du.

Néi dung va két qua cac cudc hop

- Phan cong cong viée cla cée thanh vién trong Ban Kiém soat
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- Tong két cac ndi dung da thuc hién cia Ban trong quy bao gém: (i) két qua cac
doan kiém todn da thuc hién, (i) noi dung thyce hién c¢ong tac kién toan hoat dong cia Ban
Kiém soat, Co quan KTNB trong quy, (iii) két qua giam sat hoat dong Hoi dong quan (ri
va Ban Diéu hanh, (iv) céc cong viée khac.

- K& hoach dy kién hoat dong cua quy tiép theo bao gdm: ké hoach kiém tra cic
don vi, k& hoach thyc hién cong téc giam sat va dy kién cac cong viée khéc cua Ban.
2.2.2 Pénh gia két qua hoat dong cua Ban kiém soét

Trong nim 2017, Ban Ki¢m sodt dd kién toan dbi mai hoat déng cua Ban Kiém
sodt, hoan thanh céac nhiém vy duge quy dinh tai Didu 18 Tong Cong ty va Quy ché hoat
dong cua Ban Kiém sodt, bao gém cac no1 dung chinh nhu sau:

- Giam sét tuan thu quy dinh cta Phap luat, quy dinh MIC vé quan tri, diéu hanh

Ban Ki¢m sodt thuc hién giam sat viéc tuin thu quy dinh phap luét, quy dinh cua
MIC trong viéc quan tri diéu hanh, chiu trach nhiém trude Dai héi ¢d dong trong viéc
thuc hi¢n cdc nhiém vy dugc giao; Giam sét viéc thuc hién cic nghi quyét Dai héi ¢o
dong, nghi quyét cua Hoi dong Quan tri.

Giam sat va danh gia viée thuc hién ké hoach nam; giam sat cac chi tiéu an toan tai
chinh cua MIC dam bao tuan thu quy dinh ctia B Tai chinh va Quy dinh ndi bo.

Théng qua thuc hién nhiém vy giam sat, Ban Kiém soat da thé hién vai tro tham
muu déi voi Hoi df‘mg Quan tri, Ban Piéu hanh gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
cua MIC.

- Chi dao hoat dong Kiém todn ndi bd

Ban Kiém sodt Téng Cong ty C6 phin Bao hiém Quan doi da Chi dao Co quan
Kiém toan ndi bo xay dung ké hoach va thuc hién kiém tra tai cac don vi thude/ truc
thugc Tong Cong ty Cb phin Béo hiém Quén ddi theo ké hoach da dé ra.

Nam 2017, Co quan Kiém toan ndi bd da tricn khai kiém toan theo ké hoach/kiém
toan dot xudt 18 chuong trinh kiém toén bao gom: (i) Kiém toan theo ké hoach 11 chuong
trinh (ii) Kiém toan dot xuat 04 chuong trinh; (iii) Kiém toan theo yéu cau cua Hoi dong
quan tri, Ban Kiém soat, Ban diéu hanh 03 chwong trinh. Qua hoat déng Kiém toan, Co
quan Kiém toan néi bd da c6 nhicu kién nghi dé xudt nhdm ting cudong hidu qua cua hé
théng Kiém soat noi bd Cong ty nhu: kién nghi vé hoan thién hé théng CNTT, hoan thién
hé thong Quy trinh 13i, kién nghi ning cao hé théng QTRR va kiém soat tudn thu cua
Cong ty...

- Tham dinh Béo c4o (ai chinh
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Dinh ky 6 thang va 1 nam, Ban Kiém soét chi dao Co quan Kiém toan ndi bo MIC
thuc hién tham dinh Béo c4o tai chinh ban nién va cudi nién dé ciia MIC. Viéc thim dinh
Bdo cdo tai chinh dinh ky dam bao Béo céo tai chinh dwoc trinh bay trung thuc hop ly
theo dung quy dinh ctia phap ludt va quy dinh cua MIC. Hon nita qua viée thim dinh, Ban
Kiém sodt ciing dwa ra nhidu kién nghi gép phin ning cao hiéu qua hé théng kiém sodt
ndi bd trong viée 1p va trinh biay Béo céo tai chinh.

- Ban Kiém soat da to chirc cudc hop cua Ban Kiém soét dinh ky va phéin cong
nhiém vy cho cic thanh vién Ban Kiém soat theo ding quy dinh trén co so phat huy nang
lwe, trinh d§ cua timg thanh vién Ban Kiém sodt.

- Ban Kiém sodt, Kiém toan noi bo phdi hop chat ché véi Quan tri Rui ro dé xi 1y
trigt dé céc két qua, kién nghi kiém toan. Hang thang Khéi Quan tri rii ro giti tong hop
theo ddi xt ly cac kién nghi ddy du t6i Hoi dong Quan fri, Ban Kiém soét, Ban Diéu hanh
va Co quan Kiém toan noi bo.

- Viée lap va theo doi danh sach c6 dong sang ldp, c6 dong lon va nguoi co lién
quan ciia Thanh vién Hoi dong Quan trj, Thanh vién BKS, Ban Diéu hanh dugc Ban
Kiém soat thye hién dinh ky. Cac giao dich ngudi ¢6 lién quan cta ¢d dong sang 1ap va o
dong 16n da duge theo ddi chit ché dam bao vige cong b théng tin theo ding quy dinh
phdp ludt trong viéec mua béan ¢6 phiéu.

- Co ché phéi hop hoat dong véi Ban Kiém sodt:

H¢i dong Quan tri, Ban Diu hanh MIC da tao didu kién thudn loi cho Ban Kiém
soat hoat dong theo ding chirc nang, nhiém vu cta Ban Kiém soat, dam bao viée trién
khai hoat dong cia Ban Kiém soat dugc thue hién theo dang quy dinh cua phéap ludt va
quy dinh cua MIC.

Dinh ky Ban Diéu hanh guri cac bdo céo cho Ban Kiém soét giam sat theo ding yéu
cau cua Ban Kiém soat, dam béo viée gidm sat va danh gia tinh twan thu va hiéu qua dugce
thuc hién khach quan va theo ding quy dinh.

Ban Kiém soat ludn duge méi tham gia cac cudc hop cua Hoi déng Quan tri,
thuwomg true Hoi dong Quan tri vai tu cach thanh vién dée lap, khach quan nhim kip thoi
dua ra céc kién nghi vé mat quan tri, kiém soat dam bao hoat dong MIC an toan, hi¢u qua
va theo ding quy dinh cta phép luat cling nhu giam thiéu céc rui ro trong qua trinh trién
khai hoat dong kinh doanh.

Céc y kién, kién nghi cua Ban Kiém soat duge Hoi dong Quan trj, Thudmg tryc
Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh ghi nhin va bd sung, chinh sira kip thai gop phin
vao su phét trién bén virng cua MIC.
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3 Cic giao dich, thu lao va cic khoan lgi ich cia Hoi Dong Quin tri, Ban Kiém

Soat va Ban Giam doc

3.1 Lwong, thwong, thi lao, cic khoan loi ich:

Thyc hién theo ding Nghij quyét ciia Pai hoi dong ¢6 déng nam 2017 thong qua.

. . A WL o A A Ae g
3.2 Giao dich co phieu cua co dong noi bj:

S5 CP s& htrm ddu ky | S6 CP s& hiru cubi ky | = 9°
) Nguoi thye hién : s hitu dau ky 0 s0' hitu cudi ky ting,
I'T . ! Chire vu e
giao dich : 4 N - giam
So6 CP Ty 1§ % So CP Ty 18 %
Thanh
1 | Phan Phuong Anh vién 7.000 0.01% 0% | Bén
HDbQT
2 | Nguyén Thj Hai Yén | Phé TGD 23.000 0.03% 0% | DBén

3.3 Hop dong hodc giao dich véi cé dong nji bé: Khong co

3.4 Viéc thuc hign cdc quy trinh vé quan tri cong ty:

Thyc hién theo diing Piéu 1é va quy dinh cta Phap lut,

[V - BAO CAO TAI CHINH PA KIEM TOAN
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