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BAO CAO THUONG NIEN
Cong ty Co phan Thuong mai Dich vu Trang Thi
Nam bao cdo: 2017

I. Théng tin chung

1. Théng tin khai quat

- Tén giao dich: Céng ty ¢é phin T, hiong mai dich vu Trang Thi,

- Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép sé: Ma sé doanh nghiép: 0100107437-
Dang ky lan dau ngay 10 thang 5 nam 1993, Ddng ky thay doi lan thir 12, ngay 30
thang 10 ndm 2015.

- Von diéu 1&: 7135.000.000.000 dong.

- Von dau tu cita chu s hitu: 72.002.000.000 dong

- Dia chi: S6 12-14 phé Trang Thi, P, Hang Trong, Q. Hoan Kiém, TP Ha Ngi.

- 6 dién thoai: 0243 8286 334

- 86 fax: 0243 8243 160

- Website: trangthihanoi.com.vn

- Ma ¢ phiéu (néu ¢b): T12

* Qua trinh hinh thanh va phat trién:

- Qué trinh hinh thanh va phét trién (ngay thanh 14p, thoi diém niém yét, thoi gian c4c
moc sy kién quan trong ké tir khi thanh lap dén nay):

Cong ty Thuong mai dich vu Trang Thi tién than 1a Cong ty Ngii kim duge
thanh lap tir 14/02/195 5 theo quyét dinh ctia UBND Thanh pho Ha N6i, sau mot thoi
gian hoat dong dugc dbi tén thanh Cong ty Kim khi-Ho4 chat.

~ Dén thang 8/1988, ciin cir quyét dinh cia UBND Thanh phé Ha Noi, Cong ty
tiép nhan co s¢ vat chat va lao dong cia hai Cong ty: Cong ty Gia cong thu mua hang
cOng nghé pham Ha Noi va Cong ty Kinh doanh téng hop HN giai thé; duoc doi tén
thanh Cong ty Kim khi - dién may Ha Noi.

Thuce hién viée sap xép lai doanh nghigp Nha nude cia UBND Thanh phé Ha
Noi. Ngay 17/11/1992, UBND Thanh phd Ha Noi da c6 quyét dinh sé 2884/Qb-UB
thanh 14p Céng ty Kim khi- dién may la doanh nghi¢p Nha nudc va ngay 29/4/1993
UBND Thanh phé Ha Noi ¢6 quyét dinh s6 1787/QD-UB cho phép Cong ty Kim khi
- Dién may dugc ddi tén thanh Cong ty Thuong mai dich vu Trang Thi.

Ngdy 17/12/2003, UBND Thanh phé Ha Néi ¢6 quyét dinh sé 7645/QP-UB
sdp nhdp Coéng ty Thuong mai Thanh Tri vio Cong ty Thuong mai dich vu Trang
Thi.

Ngay 23/4/2004, UBND Thanh phd Ha Noi ¢6 quyét dinh sé 2484/Qb-UB sép



nhép Cong ty Thuong nghiép tdng hop Pong Anh vao Cong ty Thuong mai dich vu
Trang Thi.

Ngay 13/7/2010, UBND Thanh phd Ha Noi c6 quyét dinh s 3467/QD-UBND
vé viée chuyén ddi tir Cong ty Thuong mai dich vy Trang Thi thanh Cong ty TNHH
mot thanh vién Thuong mai dich vu Trang Thi.

. Ngay 10/4/2015, UBND Thanh phé Ha Noi ¢é Quyét dinh s6 1530/QD-UBND
ve€ phé duyét gid tri doanh nghiép va phuong 4n cb phédn héa Coéng ty TNHH Mot
thanh vién Thuong mai Dich vu Trang Thi thudc Téng cong ty Thwong mai Ha Noi.

Ngay 22/6/2015, Cong ty t6 chitc thanh cong phién diu gia cb phan lin dau ra
cong ching tai S& giao dich chitng khoan Ha Noi véi tong s& ¢d phin chao bén thanh
cong 14 3.111.400 ¢6 phén va gia déu thanh cong binh quan 1a 82.000 ddng/cd phan,

Ngay 30/9/2015, t6 chirc thanh cdng Pai hoi déng cé dong thanh lap.

Ngay 15/10/2015, UBND Thanh phé Ha Noi c¢6 Quyét dinh sé 5333/QD-UBND vé
viéc chuyén Cong ty TNHH mot thanh vién Thuong mai Dich vu Trang Thi thudc
Tong cong ty Thuong mai Ha Noi thanh cong ty ¢d phin.

Ngay 30/10/2015, Cong ty TNHH mét thanh vién Thuong mai dich vy Trang
Thi dugc chuyén déi thanh Cong ty Cé phén Thuwong mai dich vu Trang Thi theo
Gidy chimng nhan dang ky doanh nghiép sb: Ma sb doanh nghi¢p: 0100107437- Piang
ky lan ddu ngdy 10/05/1993; Déng ky thay déi 1an thir 12, ngdy 30/10/2015, do S&
KH&DT thanh pho Ha Noi cdp véi vén didu 1¢ 14 135.000.000.000 ddng. Hién nay,
cong ty da hoan tit viéc ban giao vén nha nudc sang cong ty cd phan.

Ngay 13/04/2017, Cong ty dugc Trung tim Luu ky Chimg khoan Viét Nam
(VSD) cdp Gidy chimg nhén ding ky chimg khoan sé 78/2017/GCNCP-VSD, véi
téng sb luong cb phiéu dang ky 1a 13.500.000 ¢6 phiéu. |

Ngay 30/10/2017, Céng ty dugc S& giao dich Ching khoan Ha Noi chip thuan
dang ky giao dich ¢ phiéu trén san UpCom theo Quyét dinh sé 902/QD-SGDHN.

- Céc sy kién khéac: Khong,.
2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
* Cong ty hién dang hoat dong trong 3 linh vuc kinh doanh chinh:
- Kinh doanh thuong mai.
- Kinh doanh dich vu.
- Dau tu, khai thac hé théng mang ludi.
* Pia ban kinh doanh:
* Cdc Siéu thi chuyén doanh hime dién may

T Tén Siéu thi Pia diém Linh vyre kinh doanh sau diu tw

Hang di¢n may, dién gia dung,

1 | Siéu thi Trang Thi 10B Trang Thi thiét bj VP

Hang ti¢n ich, di¢n mdy, gia dung, VPP, VP

2 | Siéu thi Chg T6 Khu chg Té- Péng Anh -
cho thué




* Toa nha Véan phong — gidi thiéu va trung bay San pham hang hoa

TT

Tén cdc Trung tim
TMDV

Linh vue kinh doanh

Dia chi "
sau dau twr

Toéa nha vin phong
va trung bay san
pham hang hoa - 47
Cat Linh (Du 4n
dang trién khai thuc
hién)

47 Cét Linh

Vin phong cho thué va giéi thiéu san phdm
hang héa

Toa nha vin phong
va trung bay san
phdm hang héa -11C
Cét Linh

11C Cét Linh

Van phong cho thué va gidi thiéu san pham
hang héa

Toa nha van phong
va trung bay sin
pham hang héa

2 T6n Dirc Thing

Vin phong cho thué va gi¢i thiéu san phdm
hang hoa

* _Hé théng cdc Cira hang chuyén doanh

TT Diém cira hang Miit hang kinh doanh
(Pia chi)
1 |CH3-5Daila Nganh hang k¥ thuit so
2 | CH 316 Phb Hué Hang kim khi
3 | CH 179 Truong dinh Nganh hang N6i Thét
4 | CH 15 Thubc Béc Hang kim khi
5 | CH 24 Thubc Bic Hang kim khi, dién gia dung
6 | CH 174 Hang Bong Nganh hang thoi trang phu kién
7 | CH2-4 -6 Hang Pau Hang kim khi, dién gia dung
8 | CH 51 Hang Pau Nganh hang dién nudce
9 | CH?2 -4 bién Bién Phu Hang kim khi, dién gia dung
10 | CH 344 Khdm Thién Nganh hang tién ich
11 | CH 100 Hang Bong Nganh hang thoi trang phy kién
12 | CH 98 Hang Bong Nganh hang thoi trang phu kién
13 | CH 349 Minh Khai Hang kim khi
14 | CH 5 Thuée Béc Hang kim khi




TF Piém cira hang
(Pia chi)

Mit hang kinh doanh

15 | CH Vin Tri - Péng Anh

Hang kim khi, dién gia dyng

16 | CH s6 1B - Pong Anh

Hang kim khi, dién gia dung

17 | CH 375 Ngoc Lam

Hang kim khi, dién gia dyng

18 | CH Ga - Pong Anh

Hang ti¢n ich, Hang kim khi, dién gia dung

19 | CH 15 Trang Thi

Hang kim khi

* Cdc cira hang dich vu siza chiia

TT Piém cira hang
(Dia chi)

Dich vy sita chira

I [ Cira hang 63 Yén Phu

Stra chita Moto - Xe mdy

2 | Clra hang 51 Yén Phu

Stra chita Co - Dién - Lanh

* Cdc cita hang bdn héng heu niém

TT Diém cira hang
(Dia chi)

Mit hang kinh doanh

1 | Ctra hang 77 Hang Pao

Hang luu niém, déng hd

2 | Cira hang 79 Hang Pao

Hang luu niém , ddng hd

3 | Cira hang 116 Hang Gai

Hang luu niém, my nghé

* Dich vu mang Liedi cho thué vin phong

TT Tén

Dia chi

1 | Diém 12 Trang Thi

12 Trang Thi, Van phong cho thué

* Hé théng kho hang

TT Mang lwéi

Hinh thirc sir dung nha, dit

1 | Kho chét dét, Thanh Tri

TSCP, thué dat

2 | Kho Ngii Hiép, Thanh Tri

TSCD, thué dét

3. Théng tin vé& mé hinh quén tri, to chirc kinh doanh va bd may quan ly:
- M6 hinh quén tri: Céng ty ¢é phdn, Nha miebe chiém trén 50% vén didu lé.
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- Co chu bo may quan ly:
Co cdu tb chirc cua Céng ty C6 phén Thuong mai Dich vy Trang Thi bao gom:
+ Dai hoi déng cd dong
+ Hoi dong quan tri (HPQT): Chu tich HDQT va c4c thanh vién HDPQT
+ Ban Kiém soat va cdc thanh vién BKS
+ Gidm doc va cac Phé Giam déc
+ K& toén truéng
+ Cac phong chirc ning va don vi truc thude.
- Céc cong ty con, cong ty lién két: (Néu danh séch, dija chi, linh vye san xuit kinh
doanh chinh, von diéu 1¢ thuc g0p, ty 1€ s& hitu cua Cong ty tai cdc cong ty con, cdng
ty lién keét).
+ Tén Cong ty: Céng ty c6 phan T) hwong mai dich vu Nghia Pé
Dia chi: S6 1 Nghia Tén, quan Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: 0243 7562 146
Gidy CNDKKD: 0100842627 ngay cp 27/01/1999 (cap 1an déu), thay ddi 14n 7 ngay
14/4/2016 do S& Ké hoach va Pau t Ha Noi cap
Hoat dong kinh doanh chinh: Kinh doanh bét dong san
Vén didu 1&: 20.280.000.000 déng
Ty 1¢ s6 hitu tai Cong ty: 30% von diéu 1¢
Gia tri vén gop: 6.084.000.000 dong (tinh theo ménh gid 10.000 ddng)
+ Tén Cong ty: Céng ty c6 phan Béu tu T, hwong mai dich vu Xudn T, haty
Dia chi: S6 173 dudng Xuén Thuy, phudng Dich Vong Hau, quin Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: 0243 795 0910
Gidy CNDKKD: 0101951918 ngay cip 15/5/2006 (cap lan dAu) do S& K& hoach va
Dau tu Ha Noi cdp
Hoat déng kinh doanh chinh: Kinh doanh bt dong san; ban buén t(zzng hop; quan Iy
chung cu, stra chita bao tri toan nha; dai ly méi gidi, dai ly du lich; té chirc gi6i thiéu
va xuc tién thuong mai.
Vén diéu 1&: 45.600.000.000 dong
Ty 1€ 56 hitu tai Cong ty: 30% vén didu I¢
Gid trj von gép: 13.680.000.000 ddng (tinh theo ménh gid 10.000 dong)
4. Dinh huéng phat trién
*+ Cde muyc tiéu chi yéu ciia Cong ty
*./ X8y dung va phat trién thuong hiéu “Trang Thi” tré thanh doanh nghiép manh
trong linh vuce kinh doanh thuong mai dich vu vé nganh hang Kim khi - Dién mdy
- Dién Gia dung.
*./ Nang cao nang luc cla céq Trqng tdm kinh doanvh, dpn Vi true athu(:)c; tdng kha
nang canh tranh cua Cong ty co phan, dua Cong ty c6 phan phat trién bén viing.
*./ Dao tao va phét trién ngudn nhan lue dap tmg yéu ciu trong ting Iinh vuc kinh
doanh.
*/ Dau tu phaét trién ha té.ng, CO SO vat chét, tao dung hé théng ha té‘mg thuong mai
khang trang, hién daj nang cao vi thé cua Cong ty.



+ Chién lugc phit trién trung va dai han

*./ Muyc tiéu phat trién kinh t& chu yéu tir nim 2015 - 2020
- Quy md vén diéu 1&: 135 ty ddng
- Co s& vat chét ha ting thuong mai: Trung tdm thuong mai: 04; Siéu thi chuyén
doanh: 02; Cira hang chuyén doanh: 18; Toa nha Vin phong - Trung bay va gidi

thiéu san phém: 04; Trung tdm dich vu stra chita: 03.
- Céc chi tiéu ké hoach chu yéu:
+ Tong doanh thu: ¢6 tbc do ting doanh thu binh quén: 5-10%
+ Loi nhuén KDTM: ting 5-10%

+ Thu nhdp binh quan nguoi lao dong ting: 5%/nim

- S6 lwong miit hang kinh doanh chu dao ctia Céng ty, don vi: 40 nganh nhém

hang.

- Ty trong doanh thu mua tdp trung trong hé théng cira hang chuyén doanh chiém

60% so véi tong doanh thu mua hang hang nam.
+ Céc muc tiéu phat trién bén ving (moéi truong, x4 hoi va cong ddng) va chuong
trinh chinh lién quan dén ngén han va trung han ctia Cong ty.

—

Linh vue

Muc tiéu

Giai phap

Tang trudng kinh té
bén vitng

+ Téng doanh thu: c6 toc do ting
doanh thu binh quén: 5-10%

+ Loi nhudn KDTM: ting 5-10%

+ Thu nhdp binh quin ngudi lao
dong tang: 5%/nim

- Pa dang héa san phim
phuc vu nhu ciu khéich
hang,
- M6 rong thi trudng kinh
doanh.

Phét trién x3 hoi bén
vimg

- Danh mét s6 tién dang ké

cho céc hoat dong cong déng nhim
cai thién chat lugng cude séng cua
dia phuong

- Bam béo Igi ich va méi trudng 1am
viéc cho nguoi lao dong tao su gin
b6 lau dai véi cong ty

- Nang cao chit lugng san
phdm diam bdo céc nguyén
tic vé& chét lugng ctia nha
cung cép

- Hd tro cac ho gia dinh, c4
nhén ¢6 hoan canh khé khin
vé tai chinh va tinh thin

- Khéng ngimg ning cao
phuc lgi cho ngudi lao dong
vé ché d¢ lao dong va tidn
luong

Gilt gin méi truong
bén viing

- Tiét kiém 5% ning lugng

dién, 5% luong nude.

- V¢ sinh khéng gian lam viée, gitt
gin v€ sinh mdi truong.

- Quan ly tdt viéc str dung
ngudn nuée, dién trong hoat
dong kinh doanh

- Thyc hién cac hoat dong
trong cdy xanh trong cong
b. o
- Té chirc tuyén truyén veé
hanh tinh xanh, git gin bao
vé moi truong cho toan thé
CBCNV

- Tiét kiém vin phong phém,
gidm thiéu ric thai vin
phong, khu lam viéc.




5. Cdc rui ro: (Néu céc ri ro c6 thé anh huéng dén hoat dong san xuét kinh doanh
hodc dbi véi viéc thuc hién cdc muc tiéu cla Cong ty, trong d6 c6 rii ro vé mai
trudng)

- Tinh hinh kinh té x4 hoi cta Thu d6 néi chung trong nhitng ndm qua con gip
nhiéu khé khin do anh huéng cia nén kinh té thé gioi cling nhu trong nuéc; Cac chi
phi hoat dong kinh doanh (gia thué nha, thué d4t ...) ngay cang ting,

- Canh tranh trong linh vuc kinh doanh thuong mai ngay cang gay git, quyét
lit, strc mua ctia thi truong giam stt. Bén canh d6 cac tip doan nudc ngoai da dau tu
vén va mua lai cdc doanh nghiép kinh doanh thwong mai nho 1¢ ciing da tao ap luc
16n trong kinh doanh thuong mai.

- Nang Iyc quan ly, diéu hanh ctia mét s6 can bd con chua dap tng duoc yéu
cdu, nhiém vy trong giai doan hién nay.

- Anh huéng cua thién tai, bdo 1t khi hiu, 6 nhidm moi trudng anh hudng dén
qua trinh kinh doanh ctia Céng ty.

IL. Tinh hinh hoat djng trong nim
1. Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh
1.1. Két qua hoat déng san xyét kinh doanh trong ndm: (Néu céc két qua dat duoc
trong ndm. Néu nhiing thay doi, biér} dong l6n ve chién luge kinh doanh, doanh thu,
loi nhuan, chi phi, th trudng, san phim, ngudn cung cap...vvv)
Két qua hoat dong KDDV nim 2017

Cong ty c6 phan Thuong mai dich vu Trang Thi hién dang hoat dong trong 3 linh

vuc kinh doanh chinh:

- Kinh doanh thuong mai.
- Kinh doanh dich vu.
- Dau tu, khai thac hé théng mang luéi.
o o So sanh (%)
: KH nim TH nim
TT Chi tiéu bVT o
2l 2017\ 201712016 | P TH/KH
nam
Doanh thu Tr.d 615.000 354.000 62 37,5
2 | Loi nhuan truée thué = 9.580 7.700 | 154,5 80,4
Thu nhap
3 BQ/ngudi/thdng 1.0004 6.776 6.600 91,7 97.4

Céc chi tiéu dat duoc nam 2017 so voi ké hoach, cu thé nhu sau:
+ Doanh thu: 354 ty dong dat 57,5% KH, bling 62% so véi nim 2016;
+ Loi nhuén truée thué: 7,7 ty ddng dat 80,4% KH, bang 154,5% so v&i nam 2016; -
+ Thu nhép binh quin NLD: 6,6 triéu dong dat 97,4% KH, bang 91,7% so v&i nim
2016;
1.2, Tigh hinl} thuc hién so véi ké hoach: So séqh két qué dat duo’g trong nam so Vf)‘i
cac chi tiéu ké hoach va céc chi tidu nim lién k&. Phan tich cu thé nguyén nhén dan

'}

dén vigéc khong dat/ dat/vuot céc chi tibu so v ké hoach va so v4i nim lién ké.




1.2.1. Nguyén nhin khdch quan:

* Kinh doanh thuong mai. Sy canh tranh trong linh virc kinh doanh ban 1& hang kim
khi di¢n méy ngay cang gay gat, khoc li¢t, sirc mua ctia nguoi tidu dung giadm manh.

- Viéc m¢é rong hé¢ thong cira hang, cdc trung tam, siéu thj dién may, mua bén -
sap nhap cic chudi cira hang; cac chuong trinh khuyén mai, giam gi4 manh clia céc
ong Ién trong linh vuc kinh doanh hang kim khi - dién mdy duoc su hiu thudn cia
cac nha sén xuét.

- Bén canh dé, trén thi trudng con ¢6 su canh tranh k’h('ing lanh manh cuia c4c
doanh nghip trong cung linh vuc kinh doanh nhu: phéan phébi hang nhéi thuong hiéu;
hang héa khong c6 chung tir, nguon goc xuat Xt 13 rang ...

* Kinh doanh dich vy: Sy gia ting manh mg trong linh vuc dich vu bao hanh, sta
chira.

* Dau tu; khai thic hé théng mang hedi: Sy phét trién manh m& cia cac Toa nha
thuong mai, viin phong cho thué.

1.2.2. Nguyén nhan chii quan, nhitng han ché, tin tai.

* Hoat déng kinh doanh thitong mai:

- Chua dinh huéng 3 dugc phan khte san phim kinh doanh, b6 san pham chi dao,
san pham dan dudng clia cong ty con yéu, thiéu.

- Tinh lién két trong chudi cira hang chuyén doanh va cac don vi con yéu.

* Kinh doanh dich Vi sua chita: con nho 1€, chua chuyén nghiép nén khong theo kip
nhu cau ngdy cang phat trién cia x3 hoi.

* Déu tu, khai théc hé thong mang hrdi: khai thac chua hidu qué céc co s¢ vét chit
hién cé.

- Mot s6 dia diém chua tién hanh khai théc duoc.

- Mot sb dia diém tr kinh doanh ¢6 hiéu qua tha"ip, khong dat duoc theo ké hoach dé
ra.

i Mgt 56 khoan cong no cia céng ty chua thu héi duoe, chua quyét ligt trong céng
tdc thu hoi céng no.

* Cong tdc nhdn si: con ton tai sw mét cén ddi gitta hai khoi lao dong truc tiép va
lao déng gian tiép.

1.2.3. Mt 56 két qua dat dwoc nim 2017,

- Cong ty da xay dung va triénq khai Website ban hang online nhim day manh hoat
dong kinh doanh thuong mai phat trién theo xu huéng ctia x3 hoi.

- Thanh I8p T6 dich vy sira chita didu hoa trung tm d€ dép ting duoc yéu cdu bio tri,
béo dudng hé théng didu hoa ciia cic toa nha 16n.

- Phat trién t5t cong téc thue hién du 4n:

+ Dakhéi cong Dy 4n Toa nha Dich vu va Thwong mai tai khu dat phia dong 47 Cat
Linh tir thang 6/2017.

+ Didu chinh qui md, chire ning ctia Du 4n khu dét phia tdy 47 C4t Linh sang Toa
nha hﬁq hop Thuong mai dich vu, Van phong, Can ho cho thué va cin h$ dé ban véi qui
mo 21 tang,

- Diéu chinh ting gid hop déng cho thué i san, loi ich hop téc kinh doanh tai 12 dia
diém.

Cong téc quén Iy, didu hanh cc hoat dong KDDV ciia Ban Didu hanh van gift duoc

T2V 4
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su 6n dinh, thuc hién tt cac qui dinh, quy ché cua Cong ty.
2. T chikc va nhan sy
2.1. Danh séch Ban diéu hanh: (Danh sich, tom tét 1y lich va t 1¢ 56 hitu c6 phén c6
quyén biéu quyet va cac chimg khoan khic do cong ty phét hanh ctia Téng Gidm déc,
cac Pho Tong gidm doc, K€ toan trudng va céc can bd quén ly khac):
Ban diéu hanh Céng ty ¢b phin Thuong mai dich vu Trang Thi gdm c6 04

nguoi.

+ Ban giam déc: 03 nguoi

+ Ké toan trudng: 01 nguoi.

a) éng Vii Trong Tuin- Gidm dbc cong ty

Ho va tén VU TRONG TUAN
001074001015, ngay cap 21/4/2014. Noi cAp: Cuc

S6 CMTND canh sat Ding ky quéan ly cu tr va dit liéu quéc gia vé
dan cu

Giéi tinh Nam

Ngay thdng nim sinh 04/07/1974

Noi sinh Ha Noi

Quéc tich Viét Nam

Dan t6c Kinh

Qué quan Ha Noi

Dia chi thutng i Ii(:; i.}?@’il“é 28 Phuong Khwong Thugng, Quén Déng Da,
Dién thoai lién lac & co quan 0243 8286 336

Trinh d6 van hoa 12/12

Trinh d6 chuyén mén Ctr nhan kinh té

Qua trinh cong tac

Thoi gian Don vi cong tac Chirc vu
_ Cong ty TNHH Xay dung Long Giang | Phu trach ké toan Chi
T8 nhénh TP H Chi Minh
_ Cong ty Thuong mai Khanh An K¢ todn vién kiém phy
S tréch giao nhin XNK

K& todn vién; Nhan vién
kinh doanh; Nhan vién
phong XNK; T6 trudng to

1999-2014 Cong ty c6 phan Tép doan T&T Ding kiém; Ph6 phong
KD & Chim s6c khach
hang; Trudng phong Vit

tu

-



2014-9/2015

Cong ty CP XNK Thii cong m§ nghé Tong gidm ddc cong ty

Artexport

10/2015- Nay

CTCP TMDV Trang Thi Thanh vién HDQT kiém

Giém dbc cong ty

31/12/2015 dén nay

CTCP Thuong mai va Pau tu TICHa | cpy tich HDQT

Noi

Chirc vu cong téc hién nay tai

t6 chitc PKGD

Chirc vu cong tac hién tai tai

t0 chirc khac

S6 ¢b phan c4 nhan s& hitu

S6 ¢b phan s& hiru chimg

khodn ctia nhitng ngudi lién

quan

L& A —
S0 ¢0 phan dai dién

Hanh vi vi pham phdp luat

Quyén lgi mau thuan véi

Cong ty

Nhing khoan ng déi véi Cong

ty

Loi ich lién quan t&i Cong ty

Thanh vién HDQT kigm Giam déc cong ty
Chu tich HDQT Cong ty ¢b phan Thuong mai va Piu

tu TIC Ha Noi

0 C6 phén (Chiém 0% VDL)

Khéng cé

2.700.000 C6 phan tuong tmg 20%/VBL cho CTCP
Tap doan T&T

Khéng cd
Khéng c6

Khéng cé

CTCP Tap doan T&T s& hiru 2.700.000 c¢b phin trong
tmg 20% von diéu 1é

b)  Ba Nguyén Thi Kim Anh — Phé gidm déc cong ty

Ho va tén

S6 CMTND

Giai tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

Qubc tich

Dan tbc

Qué quan

Dia chi thuong tra

NGUYEN THI KIM ANH

011778888 ngay cép 13/9/2007 Noi cip: Cong an
Thanh phd Ha Nbi

Nit

28/10/1977

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

X& Tinh Son, Huyén Son Tinh, Tinh Quang Ngii
Phong 208 C4 tap thé Gidng V5, Phudng Gidng V5,




Dién thoai lién lac & co quan

Trinh d6 vdn hoa
Trinh d§ chuyén mén

Qu4 trinh cong tac

Quén Ba Dinh, Ha Nbi

0243 9381 737
12112

Kién tric su

Thoi gian

Don vi cong tac

Chirc vu

Chuyén vién Ban Quan ly du
an cong trinh xdy dung, cai

12/2000 - 06/2007 | Cong ty TMDV Trang Thi iy §e8
tao (thudc phong To chirc —
Hanh chinh) ‘

7/2007 - 10/2008 | Cong ty TMDV Trang Thi Quyen Truong phong Dau tir
Quin Iy du 4n

11/2008 - 05/2012 | Cong ty TMDV Trang Thi Truong Ban giam sét cdc du

an, Tro ly Giam dbc

06/2012 - 01/2013

Téng cong ty Thuong mai Ha
Noi

Phé phong Quan tri nhan su

Phé6 Giam dbc kiém Trudng

02/2013 — 06/2013 | Cong ty TMDV Trang Thi phong Quan 1y Du én va
Mang ludi.

07/2013 dén Céng ty TNHH 1TV TMDV | P'ad Gidm de liém Trudng

09/2015 Trang Thi phong Qu:cln Iy Du 4n va
Mang ludi cong ty.

10/2015 dén nay

Coéng ty CP TMDV Trang Thi

- Thanh vién Hoi dong quan
tri

- Ph6 Gidm déc kiém Trudng
phong Quan Iy Du 4n va
Mang luéi

Chirc vu cbng tac hién nay tai td

chirc PKGD

Chirc vu cdng tac hién tai tai td

chirc khiac

S6 ¢0 phan cé nhén s¢ hitu

S6 b phin s& hiru chimg khodn

- Thanh vién Héi dong quan tri

- Pho Gidm ddc kiém Trudng phong Quan Iy Dy 4n

va Mang lud6i
Khéng c6

Khéng co

cua nhimg nguoi lién quan

S6 ¢b phan dai dién

Hanh vi vi pham phép luit

Quyén loi mau thuin véi Cong

ty

400 C6 phan (Chiém 0,003% VDL)

1.350.000 C6 phin trong tng 10%/VDL cho Téng
cOng ty Thuong mai Ha Nbi

Khéng co
Khéng c6




Nhiing khoan ng d6i véi Cong ty Khong c6

Loi ich lién quan t&i Cong ty

Tong cong ty Thuong mai Ha Noi s hiru 7.200.200
tuong g 53,33%

¢) Ong Chir Dike Toin - Phé Gidm déc cong ty

Ho va tén

S6 CMTND

Gidi tinh

Ngay thang nim sinh
Noi sinh

Qubc tich

Dan tbe

Qué quan
Dia chi thuong tra

Dién thoai lién lac & co quan
Trinh d6 vin hoa
Trinh d6 chuyén mén

Qua trinh cdng tic

CHU PUC TOAN

001075007898 ngay cép 28/12/2015 Noi cép: Cuc
canh sat Dang ky quan ly cu trd va dit liéu quéc gia
vé din cu

Nam

02/02/1975

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

X& Van Phtic, Huyén Thanh Tri, Ha Nbi

S6 25 Ngb 955 dudong Hong Ha, Phuong Chuong
Duong, Quan Hoan Kiém, Ha Néi

0243 8286 334
12712

Ctr nhén kinh té, ngoai ngit, Thac s§ quan ly cong

Thoi gian

Don vi cong tic Chire vu

01/2000 — 12/2001 Cong ty Du lich Tre Xanh, Ha Noi.

Can b6 Diéu
hanh

01/2002-10/2008 Coéng ty TNHH Pu Dt Xanh, Ha Nbi Giam ddc

11/2008-8/2009 Tong cong ty Thuong mai Ha N¢i.

Pho phong Phy
trach Phong Phat
trién thi truong
Néi dia

5/2009-01/2012 Téng cong ty thuong mai Ha Noi.

Gidm doc Trung
tdm kinh doanh
chg diu méi phia
Nam

2/2012-9/2014 Budi.

CTCP Pau tu thuong mai dich vu chg Giam dbc

Coéng ty TNHH 1TV Thuong mai dich | Phé giam déc
10/2014 -9/2015 vu Trang Thi




10/2015-Nay CTCP Thuong mai dich vu Trang Thi | Phé gidm dbc

Chirc vu cong téc hién nay tai
t6 chire PKGD

Chtre vy cdng tac hién tai tai td
chire khac

S6 ¢b phan c4 nhan sé hitu

S6 ¢ phan s6 hitu chimg
khoén ctia nhitng ngudi lién
quan

S6 cb phén dai dién vén Nha
nudc

Hanh vi vi pham phap luit
Quyén lgi mau thufn véi Cong
ty

Nhitng khoan ng d6i véi Cong
ty

Loi ich lién quan t&i Cong ty

Phé giam dbc

Khéng co

300 C6 phan (Chiém 0,002% VDL)

Khéng ¢6

Khéng cé

Khoéng cé
Khoéng cé

Khéng co

Khéng co

d) Ba Nguyén Thu Quypnh - K¢ toin truong

Ho va tén

S6 CMTND

Gidi tinh

Ngay thang ndm sinh
Noi sinh

Qubc tich

Dan toc

Qué quan
Dia chi thudng tra

Dién thoai lién lac & co quan

Trinh d6 vin hoa

NGUYEN THU QUYNH

001187000677, ngay cap 24/01/2014. Noi cép: Cuc
canh sat Déng ky quan Ly cu tra va dit liéu qudc gia
vé dan cu

Nit

16/05/1987

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Ha Noi

S6 4 B3 Hanh, Phudng Nguyan Du, Quin Hai Ba
Trung, Ha Noi

0243 9288 092

12/12



Trinh d¢ chuyén mén Ctr nhén Ké toan-Kiém todn

Qud trinh cong tac

Thaoi gian Don vi cing tic Chitc vu

Cong ty TNHH Kiém todn DTL- Chi Tro Iy kiém toan

09/2009-04/2011 nhanh tai Ha Noi

Chuyén vién Ban kiém
soat

04/2011-05/2012 | Céng ty CP Tép doan hgp nhit Viét Nam

05/2012-10/2012 CTCP Chuyén phat nhanh hop nhat Mién Trudng phong chi phi

Bic

10/2012-06/2014 (B;%;CP Chuy€n phat nhanh hop nhdt Mién | K& toan trudng

01/2015-10/2015 | Céng ty TNHH Nong nghiép T&T Ké toan tong hop
Ll 0/2015-Nay CTCP Thuong mai dich vu Trang Thi Ké todn trudng

Chirc vu cong tac hién nay tai td K& toan trudng

chitc DPKGD

Chtrc vu cong tac hién tai tai t6  Khéng c6

chure khac

S6 cb phén ¢4 nhén sé hitu 0 C6 phan (Chiém 0% VBL)

S6 ¢ phin s& hiru ching khoan ~ Khéng c6

ctia nhimg nguoi lién quan

S6 ¢b phin dai dién vén Nha 0 C6 phén (Chiém 0% VDL)
nudc

Hanh vi vi pham phép luét Khéng c6

Quyén lgi mau thudn véi Cong  Khong c6

ty

Nhimg khoan ng déi véi Cong ty Khéng c6

Loi ich lién quan t6i Céng ty Khéng c6

2.2. Nhitng thay d6i trong ban diéu hanh. (Liét ké cdc thay déi trong Ban didu hanh
trong ndm): Khéng cé.

2.3. 86 lugng can bd, nhan vién. Tém tht chinh sich va thay dbi trong chinh séch déi
v0i nguoi lao dong:

+ Tinh dén 01/01/2018, tong s6 cén bd, nhan vien ctia Cong ty 1a: 175 nguwi.

+ Chinh sach d6i véi nguoi lao dong:

- Tém tit chinh sach déi véi nguoi lao dong: Cong ty CP Thuong mai dich vu Trang
Thi tuan thti nghiém chinh va day du céc quy dinh cua Phép luét lién quan dén ché



dd, chinh sach ddi véi lao dong, nhu: dam bao diédu kién vé& méi trudng 1lam viéc,
chim séc stre khée, binh déng nam- nt, dong BHXH, BHYT, BHTN, kinh phi Céng
doan, cai thién diéu kién lam viée, nguoi lao dong duoc dao tao va ddm bao céc

quyén loi, loi ich hop phap khéc.

- Nhfmg thay dé@ trong chinh sach ddi vai nguoi lao dong: Trong nim 2017, Cong ty
¢ su bo sung vé quyén loi ciia nguoi lao dong dugc hudng, duoc thé hién qua noi

N

3. Tinh hinh diu tu, tinh hinh thue hién cic dy 4n

dung Thoa uéc lao dong tap thé nam 2017 ¢6 loi hon cho nguoi lao dong, mot sb
diéu khoan ho trg doi voi nguoi lao déng duoce ning cao hon so véi nim 2016.

a) Cdc khodn dau tw I6n: Néu céc khoan ddu tu 16n duoc thyc hién trong nim (bao
gém céc khodn ddu tu tai chinh va cac khoan dau tu du dn), tinh hinh thyc hién cac
du 4n 16m. P6i voi truong hop cong ty di chao ban chiing khodn dé thyuc hién céc dy
én, can néu ré tién d6 thuc hién cic du 4n nay va phan tich nguyén nhan din dén viéc

dat/khong dat tién do da cong bé va cam kép),

* BAO CAO DU’ AN THU'C HIEN PEN THANG 3 NAM 2018

Téng s
miic Tiénag | Ciaidoan
TT | Tén du 4n Dia diém Quy mé dau twr i Ngudn vén s o hi¢n dang
* : diu hién tai oz p
L trién khai
tw |
21 ting ndi + 01 Vén cua don Dé c6 Thoa
T6 hop . . tdng tum thang vi hop téc Du kién thudn Quy
5 tai 47 Cat : 3 3 A £ B ook
Trung tdm S va 03 tang ham dau tu, von | khdi cong hoach kién
. | Linh, Ha Noi - A : - .z
Thuong mai o Dién tich san 620 huy déng 2019; trac. Tiép
1 s » | Khu phia Tay P » " g o1
dich vu, Nha Bordn ik noi: 21.761m2 ty trudc cia hoan tuc trién
& Cét Linh - ! Dién tich san khéch hang | thanhsau | khai céc
; ; Nam mdéi z A . ok " o vk
Trang Thi ting ham: va von vay 02 ndm budc tiép
5.672m2 ngan hang,. theo
. £ Da khéi
; 07 ting ndi va Du‘klen: cézg zg;
tai 47 Cat PO y .. | Khoi cong n
; \ . 4 TR 03 tang ham Von hoptac | 5 .. dung cong
Tda nha Linh, Ha Ngi - | el A s dau thang : =
g , Dién tich san 107 dau tu voi trinh thang
2 | thuong mai Khu phia % . = 52017 3
: n noi: 5381 m2 ty Coéng ty 3 32017,
dich vu boéng duong A X Hoan :
; .. | Tang ham: 2873 NHS . Dang thi
Hao Nam méi i thanh 5ne phi
2018 N
ngam.
) Dang xin
s 06 tang ndi va Voin - (:km Du kién chip thugn
, 15 B Trang v1 hop tde S Quy hoach
Khéch san : . 01 tum thang \ i . khoi cong & -
3 gt Thi, Hoan R . 16 ty dau tu, va ; Tong mit
D6 Thanh e < s Dién tich san p n Quy 3 vk
Kiém, Ha Noi :. von vay ngin bang tai S¢
noi: 807,6 m2 : 3.2017 :
hang. Quy hoach
Kién trac
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* BAO CAO TINH HINH PAU TU BPEN THANG 3 NAM 2018 .
Don vj tinh: dong

Chi tiéu 01/01/2017 31/12/2017 | Ghi chu
1. DAu tur tai chinh ngin han 1.000.000.000 | 11.000.000.000
+ Dau tw nim gitr dén ngay ddo han | 1.000.000.000 | 11.000.000.000
2. Diu tu tai chinh dai han 23.643.625.723 | 23.673.448.922

+ Pau tu vao cong ty lién doanh, lién
két

23.119.867.596

23.119.867.596

+ Déu tr ném git dén ngdy déo han

323,758,127

533.581.326

| Tong cong

24.643.625.723

34.673.448.922

b) Cdc cong ty con, cong ty lién két: (Tém tit v& hoat dong va tinh hinh tai chinh cia

cac cong ty con, cong ty lién két).

Hién nay, Céng ty CP TMDV Trang Thi ndm gir 3
ty CP TMDV Nghia B6 va Cong ty CP Pau tu TMDV X

0% vén diéu 1€ tai cac Cong
uin Thuy.

Du kién, nam 2017, Coéng ty CP Pau tu TMDV Xuén Thuy s& tinh ty 18 chia cd
tre 6 thang dau niam 1a 4%; Cong ty CP TMDV Nghia D6 sé& tinh ty 1¢ chia co tirc

nam 1a 10%.
4. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tdi chinh

Don vi tinh: déng

Chi tiéu Nim 2016 Nim 2017 % tiang
gidm

Téng gid tri tai san 306.339.111.780 | 297.107.925.261 -3,01%
Doanh thu thuin 713.204.117.935 | 352.047.158.934 -50,64%
Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh 5.852.756.879 3.620.797.593 | -38,14%
Loi nhuén khéc 2.729.617.864 3.676.936.601 | 34,71%
Loi nhuén trudce thué 8.582.374.743 7.297.734.194 | -14,97%
Loi nhuén sau thué 6.850.743.360 6.034.933.755 | -11,91%
Gid trj s sdch/cd phiéu J 10.912 11.049
b) Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu:

Chi ticu Niam 2016 Niam 2017 Ghi chua
1. Chi tiéu vé kha niing thanh toan
+ Hé s6 thanh toan ngén han: 2,90 4,89
+ Heé s6 thanh toan nhanh: 2,16 3,87
2. Chi tiéu vé co ciu vén
+ Hé 56 No/Téng tai san 51,91% 49,79%
+ Hé s6 No/Vén chii so hitu 107,95% 99,18%
3. Chi tidu vé niang lre hoat dong
+ Vong quay hang ton kho 172.95 9,48
+ Doanh thu thuan/Tong tii san binh 2,39 1.1

| quin

4. Chi tiéu vé khi ning sinh 161 |

N A —



+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh 0,96% 1,71%
thu thuin

+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Vén chu 4,73% 4,07%
s¢ hitu binh quan

+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Téng tai 2,30% 2,00%
san binh quén

+ Hé s6 Loi nhuén tir hoat dong kinh 0,82% 1,03%
doanh/Doanh thu thuin

5. Co ciu cb dong, thay d6i von diu tw cia chii sé hiru.

a) C6 phan: (Néu tong s6 co phin va loai ¢d phén dang luu hanh, s6 lwong c¢b phén
chuyén nhuong tr do va s6 lwong ¢b phan bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh
phép luat, Diéu 1& cong ty hay cam két cua nguot s¢ hitu. Truong hop cong ty 6
chimg khoan giao dich tai nudc ngoai hay bao tro viée phat hanh va niém yét chimg
khodn tai nuéc ngoai, cdn ndu rd thi trudng giao dich, sb luong chimg khoén duoc
giao dich hay dugc bdo trg va cc thong tin quan trong lién quan dén quyén, nghia vu
ctia cong ty lién quan dén chimg khoan giao dich hogc duge bao tro tai nude ngoai):

- Vén diéu 18: 135.000.000.000 dong

- Téng sb lwong ¢b phan: 13.500.000 c¢b phan

- S6 lugng ¢b phan dang lwu hanh: 13.500.000 c¢b phan

- Ménh gid c6 phiéu dang Iuu hanh: 10.000 déng/cd phiéu

b) Co cau 6 dong: Néu co cau co dong phén theo cdc tiéu chi ty 1€ s6 hitu (cd dong

16n, cb dong nho) co dong td chirc va cb dong ca nhan; cd dong trong nudc va cod
déng nudce ngoai, ¢ dong nha nudce va cic b dong khac:

% an S6 lwong | SO lwgn Ty 1¢

Coging . dﬁngg b phﬁng (%)
I. C6 dong trong nuéc 36 13.500.000 | 100,00
* C4 nhin 34 3.599.800 26,67
* T4 chirc 02 9.900.200 73,33
IL Co déng nwéc ngoai - - -
* C4 nhén . - -
* T4 churc - - -
III. C6 dong 16n/nhd 36 13.500.000 | 100,00
* Cb dong 16n (trén 5% VDL) 04 13.471.000 99,78
* Cb dong nho 32 29.000 0,22
IV. C6 déng Nha nuée/ngoai Nha nuwée 36 13.500.000 | 100,00
* C6 déng Nha nude 01 7.200.000 53,33
* C6 dong ngoai Nha nude 03 6.270.800 46,45
* Cb dong 1a CBNV céng ty 32 29.000 0,22

¢) Tinh hinh thay doi von dau tw ciia chii s¢ hitu: Néu cée dot ting von CP trong nim

bao gom cac dot chao ban ra cong ching, chao ban rleng 1é, chuyen dbi trai phiéu,

chuyén dbi chimg quyén, phét hanh ¢4 phiéu thuong, tra cb tic bing cd phibu v.v.:
Khéng thay doi.

d) Giao dich c6 ' phiéu qup: Néu sb luong co phiéu quy hién tai, ligt ké cac glao dich
cd phiéu quy da thuc hién trong nim bao gém thoi diém thue hién giao dich, gid giao




dich va déi twong giao dich:

Khong cé.
e) Cdc chig khodn khdc: néu cic dot phat hanh ching khodn khéc da thuc hién
trong nim. Néu s luwong, dic diém cac loai chiig khodn khéc hién dang luu hanh va
cac cam két chua thuc hién cia cong ty v6i cd nhan, t6 chirc khic (bao gdm cn b
cong nhén vién, nguodi quan Iy cia cong ty) lien quan dén vi€c phét hanh ching
khoén:
Khong c6.
6. Bdo cio tic dong lién quan dén méi trwdng va xa héi cia cong ty:
6.1. Quan Iy nguén nguyén vdt liéu:
a) Tong lwong nguyén vt liéu duoc siv dung dé san xudt va déng goi cdc sdan phdm
va dich vu chinh cia 16 chire trong ndm

La mét doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai dich vy, tuy nhién, Cong
ty vin khong bé qua cdc vAn d& vé kinh doanh xanh, huéng t6i chién Iugc phét trién bén
vitng cuia doanh nghiép. Bén canh dam bio hiéu qua kinh doanh, trong c4c nim qua, Cong
ty da van dung nhiéu y twdéng sdng tao huéng dén phong céch kinh doanh xanh nhu:

- Xy dung méi trudng 1am viéce than thién, trong lanh: dam bao moi trudong lam viéc
Xanh, lanh manh cho ngui lao dong voi vige bd tri cdy xanh hop Iy trong phong lam vic,
bé tri dii anh séng 1am viée va st dung céc thiét bj an toan va bao vé sttc khée cia ngudi
lao dong.

- Tiét kiém nang luong: han ché si dung cac thiét bj tiéu tdn nang lugng, 4p dung
cac sang kién xanh nhu: xanh héa vin phong lam viée bing cach tiét kiém gidy, tiét kiém
dién, str dung céc thiét bj dién thong minh cling nhur tai str dung db ding tai noi lam viéc
(str dung gidy 1 mit d8 in céc tai liéu tham khao,...).

b) Bdo cdo ti Ié phan trdm nguyén vdt liéu duoc tdi ché duoc sir dung dé san xudt san
phdm va dich vu chinh cia 16 chitc.

Khong co.
6.2. Tiéu thu néing luong:
a) Nang luong tiéu thu true tiép va gidn tiép.
b) Ning lwong tiét kiém duoc thong qua cdc sdng kién sir dung ndng lrong hiéu qua
¢) Cdc bdo cdo sing kién tiét kiem ndng luong (cung cdp cdc sdn phém va dich vu
tiét kiém nang lwong hodic sir dung nang heong tdi tao); bdo cdo két qua cua cdc sdng
kién nay.

- Sdng kién cdi tién quy trink lam vigc theo hudng xanh héa Vigc dp dung c4c phan
mém tién tién trong qud trinh quén ly, diéu hanh, cung cp san phim hang hoa dich vu da
tiét kiém dang k& ngudn Iuc cho doanh nghiép. Mot sb sang kién nhur:

e Phan mém ké todn online tao diéu kién cho céc don vi trén toan hé théng cip nhat
50 liéu ké toan lién tuc, gitip iét kiém chi phi di lai va thoi gian,

e Ung dung chit ky sb trong viéc ké khai thué, khai bao hai quan tiét kiém duoc thoi
gian di lai va nhan lyc lao dong.

o Ung dung phan mém diét virus bao V¢ dir liéu an toan va tranh lay lan virus trong
hé théng.

- Ddm bdo hoat dong kinh doanh trong sach, lanh manh, minh bach: Trong
nhitng nam hoat dong, Céng ty luén dé cao chir trach nhiém, uy tin, hi¢u qua, dam
bao canh tranh lanh manh, Thue té, Cong ty 1a mot trong cic doanh nghiép duoc




danh gia rit cao vé chién Iugc kinh doanh bén viing, ro rang, chi trong hiéu qua.
Trong bdi canh thi truong kinh doanh thuong mai canh tranh gay git, Cong ty van aé
cao chién lugc canh tranh lanh manh bang uy tin va chét lugng thong qua cac nd luc
dam béo chit luvong hang hoa, chét Iuong dich vu phuc vy khach hang... Dong thoi
su ¢6i m&, minh bach vé thong tin ludn 1a mgt yeu t6 quan trong trong hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty. Ngay tir khi méi cb pha.n két qua kinh doanh cua Cong ty ludn
duoc kiém toan bdi cac doanh nghiép kiém toan hang ddu, c6 uy tin. Viéc cong bbd
thong tin dy du, kip thoi duge Cong ty chui trong va thye hién theo ding quy dinh.

6.3. Tiéu thu nude: (mirc tiéu thy nude cia cac hoat dong kinh doanh trong nam)

a) Nguon cung cdp mwde va lwong nudc sie dung.

+ Ngudn cung cdp nudc: Cong ty nude sach Ha Noi

+ Lugng nuéce str dung: Trong nam 2017, Céng ty st dung khoang 35.000 m® nude.
b) Ty Ié phan tréim va t6ng lwong mude tdi ché va tdi sir dung.

6.4. Tudn thii phdp ludt vé bio vé méi truong:

a) Sé lan bi xit phat vi pham do khong tudn thi ludt phdp va cdc quy dinh vé méi
truong. Khong cd

b) Téng sé tién do bi xir phat vi pham do khéng tudn thi ludt phdp va cdc quy dinh vé
moi truong: Khodng co.

6.5. Chinh sdch lién quan dén ngudi lao dong

a) S6 wong lao dong, mirc lirong trung binh déi véi nguoi lao déng:

+ 86 luong lao dong: 175 nguoi.

+ Mirc luong trung binh: 6.600.000 déng/ngudi.

b) Chinh séch lao déng nhdm dam bdo sikc khée, an toan va phiic loi cua nguoi lao
dong:

+ Kham strc khoe dinh ky hang nim.

+ HO tro bép an tap thé ctia don vi truc thude

+ HJ trg an sinh, nghi dudng, du lich

+ Trich Quy khen thu’()'ng, phuc lgi hang nam.

+ Co cdc quy dinh vé cong tac an toan- v¢ sinh lao ddng, quy ché dan chu & co sd,
quy ché tién Iwong, tuyén dung lao dong, thoa ude lao dong tap thé...

c¢) Hoat déng dao tao nguoi lao dong:

- S6 gid dao tao trung binh mdi niam, theo nhan vién va theo phén loai nhén vién:

+ 86 gidy dao tao trung binh he‘mg nim ddi véi toan thé nhan vién: 16 gidy

- Céc chucmg trinh phat trién k§ néng va hoc tép lién tuc dé hd tro nguoi lao dong
dam bao c6 viée lam va phat tr1en sw nghi¢p: Cir can by tham gia céc 16p tép huan do
cp trén td chue; T6 chire mot sé 16p nghiép vu vé PCCC.. . Ddng thoi, nguoi lao
dong chu dong tu nghién ctru, hoc tép.

6.6. Bdo cdo lién quan dén trach nhiém déi voi cong do”‘ng dia phuong.

Céc hoat dong dau tu cong ddng va hoat dong phat trién cong dong khac, bao gdm hd
trg tai chinh nhim phuc vu cong dong:

+ Cong tac x& hoi tix thign: 19,6 tricu ddng

+ Tham hdi gia dinh chinh séch, 1anh dao huu: 6,9 triéu dong



II1. Bdo cdo va danh gi ciia Ban Giim dbc (Ban Giam dbc bao cdo va dénh gia
vé tinh hinh moi mit cia cong ty)

1. Panh gid vé két qué hoat dong kinh doanh:

1.1. Cdc chi tiéu thuc hién 2017

5 oo KH niam TH nidm So sianh (%)
TT Chi tiéu bVT
2017 2017 20172016 | %TH/KH
1 Doanh thu Tr.d 615.000 354.000 62 57,5
2 Loi nhuan trudce thué - 9.580 7.700 154,5 80,4
Thu nhép
3 BQ/ngu(‘Ji/thz’mg 1.000d 6.776 6.600 91,7 97.4

Nam 2017, mgc do nén kinh té di c6 nhidu khéi séc nhung trong linh vuc kinh
doanh thuong mai van con nhiéu khé khan. Nhidu cong ty, tdp doan I16n tir nude > ngoai da
dau tur vao linh vuc kinh doanh thuong mai, ban ¢ tai thi truong Viét Nam dan dén sy
canh tranh khoc ligt, gay gat trong linh vuc kinh doanh thuong mai. P& dam bao muc
tiéu phét trién on dinh, 1dy hiéu qua doanh nghiép va dam bao thu nhap cho ngudi lao
dong la muc ti€u trong tdm, Cong ty da co nh1eu nd Iuc cb gang ddy manh cong tac
kinh doanh, néng cao hiéu qua kinh doanh, tiét kiém chi phi dé dam bao ké hoach lgi
nhuén va thu nhap cho ngudi lao dong..

Céc chi tiéu dat duoc nim 2017 so véi ké hoach, cu thé nhu sau:

- Doanh thu: 354 ty dong dat 57,5% KH, bing 62% so v&i ndm 2016;

- Loi nhun truée thué: 7,7 t dong dat 80,4% KH, bing 154,5% so véi nim 2016;

- Thu nhap binh quan NLD: 6,6 triéu ddng dat 97,4% KH, béng 91,7% so v6i ndm
2016;

1.2. Ddnh gid nguyén nhdn

- Tinh hinh kinh té xa hoi cta Thu do6 noi chung trong nhitng ndm qua con gép
nhiéu khé khin do anh hudng ctia nén kinh té thé gisi cling nhu trong nudc;, Cac chi
phi hoat déng kinh doanh (gid thué nha, thué dit ...) ngay cang ting.

- Canh tranh trong linh vuc kinh doanh thuong mai ngdy cang gay gat quyet
ligt, strc mua cua thj truong giam sut. Bén canh dé cac tAp doan nude ngoai di dau tu
vén va mua lai cac doanh nghiép kinh doanh thwong mai nhé 1€ ciing da tao 4p luc
16n trong kinh doanh thuong mai.

- Bén canh do6, trén thj trudng con ¢o sy canh tranh khong lanh manh cua céc
doanh nghiép trong cung linh vue kinh doanh nhu: phin ph01 hang nhai thuong hiéu;
hang hoa khong co chung ttr, nguon gbc xudt xtr 1o rang ..

- M6t sb dia diém chua tién hanh khai thac dugc. Mot sb dia diém tyu kinh doanh c6
hiéu qua thap, khong dat duoc theo ké hoach dé ra.

- Anh hudng cua thién tai, bdo 1, khi hau, 6 nhiém méi trudng anh huéng dén
qua trinh kinh doanh ctia Cong ty.

1.3. Nhiing tién bé dat duoc:
*/ Phdt trién 6n dinh va bén viing

Nam 2017, khéng dét muc ti€u ting trudng cao, ting truéng néng, Cong ty tiép
tuc dit muc tiéu ldy hiéu qué doanh nghiép, qudn ly rii ro chat chg&, lya chon cac
phuong én kinh doanh phti hop, dic biét chii trong kinh doanh nhitng nganh hang 13



thé manh ctia Cong ty nhu quat dién, két an toan, d6 gia dung, dich vu sira chira,..

Vi vy, két thic ndm 2017, mic do tde do tang truong doanh thu khong cao so véi
nim 2016, tuy nhién chién lugc nay da giap Cong ty phat trién 6n dinh va dem lai
hiéu qu4, an toan, chic chin cho cic ¢6 dong va nha dau tu.

*/ Phdt trién tot cong tdc thue hién dw dn:

- B khéi cong Du 4n Toa nha Dich vu va Thuong mai tai khu dét phia dong 47
Cat Linh ttr thang 6/2017.

- Pidu chinh qui mé, chirc ning ctia Dy 4n khu dat phia tdy 47 Cat Linh sang
Tda nha hdn hop Thuong mai dich vu, Vian phong, Can hd cho thué va cin ho dé ban
v6i qui mo 21 ting.
2. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san

Tong tai san toan coéng ty tai 31/12/2017 la 297,101 ty. dong, trong do tai san
ngin han 141,315 ty ddng, tai san dai han 155,786 ty dong, 14n Tugt chiém 47,6% va
52,4% tong tai san. So voi ndm 2016, ty trong tai san ngan han téng cao hon tai san
dai han song chti yéu tang khoan muc ddu tu tai chinh ngén han.

Trong birc tranh tinh hinh tai chinh ndm 2017, Cong ty CP Thuong mai dich vu
Trang Thi da cht dong hon trong viéc diéu tiét ngudbn vén va st dung dong tién c6
hiéu qua, tdng céc khoan tién giri c6 ky han tir 3 thang tr¢ 1€n cia cong ty dat 11 ty
dong tai ngay 31/12/2017.

b) Tinh hinh no phaz tra

Trong co cdu ngudn vén, no phai tra chlem 49,8%, tuong duong 147,935 ty
dong, ty trong no phai tra tuong duong so v6i vén chi sé hiru, tirc 13 cong ty ding
song song ca hai cong cu tai chinh la dau tu tai san va cong cy no trong hoat dong
kinh doanh. Ngoai ra, cdc h¢ s6 ng trén von chii s¢ hitu va hé sb no trén tong tai san
tiép tuc giam, trong khi d6 kha ning thanh to4n cta cong ty lai tdng trong ndm 2017.
Do vdy, buc tranh tai chinh ciia Cong ty CP Thuong mai dich vu Trang Thi c6 su kha
quan.

3. Nhitng cai tién vé co' ciu tb chirc, chinh sich, quin Iy:

Trong cong tac quan tri san xuét kinh doanh, con ngudi ludn 12 yéu td trung tam
déi voi Cong ty. D& phat huy tot nhét ning lyc cta ting can bd cong nhan vién, Coéng
ty da dua ra va cdi tién mét sé chinh séch quan 1y, dam bao bd mdy tinh gon nhung
hiéu qua.

Hé théng cAp bic nhén su de chudn héa cac vi tri nhan sy trén quy md toan
Cong ty da ting bude di vao né nép va timg bude ap dung trong céch tinh va chi tra
lwong thuéng ximg ding dé tao dong luc cho ngudi lao dong. Cong ty da chuén hoa,
ap dung théng nhat trong thuc t& Quy ché tién lwong va céc phu luc quy dinh vé hé
thdng cap bac nhén su. Ngoai ra, Cong ty cling dang nghién ctru giai phap phan mém
quén tri nhan su dé 4p dung thoi gian téi.

4. K& hoach phat trién trong nim 2018

Niam 2018, trong bdi canh cta nén kinh té néi chung va hoat dong kinh doanh
cia cac Doanh nghi¢p n6i riéng s& vin con nhiéu kho khan, sy canh tranh gitta cdc
doanh nghiép trong cuing linh vuc ngay cing gay gat quyet liét. Bén canh dé, Tong
cdng ty Thuong mai Ha noi dang trong qud trinh ¢6 phan héa, do d6 cfing mdt phin
gdy anh hudéng dén céc hoat dong kinh doanh ctia cong ty.



Ban diéu hanh Cong ty ddt ra phuong huong nhiém vy ndm 2018 nhu sau: Thyc
hién va hoan thanh tdt cic muc tiéu do Dai hoi dong cb dong, Hoi dong quan tri Cong
ty dé ra; dat muc tiéu l4y hiéu qua doanh _nghi¢p, dam béo thu nhdp cho nguoi lao
dong 1a myc tiéu trong tdm dé dam bao su dn dinh va phét trién ctia Cong ty.

*,/ C4c chi tiéu ké hoach nim 2018:

TT Chi ticu PVT K’;IO'I‘;"“ UTEH’_‘;’““ 20";‘;31/;1;1 .
1 | Doanh thu Tr.d 445.000 354.000 108,17
2 | Loi nhuan trudc thué - 8.850 7.700 114,9
3 | Thu nhap BQ/ngudi/thang | 1.000d 6.700 6.600 101,5

Cong ty x4y dung cac chi tiéu ké hoach nim 2018, cu thé nhu sau:

- Chi tiéu Doanh thu: 445 ty ddng tang 25,7% so véi ndm 2017.

- Loi nhuan truée thué: 8,85 ty dong ting 14,5% so v6i nim 2017;

- Thu nhdp binh quan NLD: 6,7 tridu dong bing 101,5% so v6i nim 2017

r Trong tim cong tac ndm 2018:

- P4y manh cdng tac trién khai tim kiém mit hang méi. Hoan thién bd san pham
chti dao, dinh vi r5 san phdm dan duong thong qua chuong trinh giao thuong véi céc
cong ty, tap doan 16n c6 sin pham phi hop véi thi truong Viét Nam, cac chuong trinh
hoi thao vé san phdm méi gma cac Trung tim kinh doanh v&i Cong ty.

- Hoan thién va phat trién cong tac ban hang online, tdng tinh lién két trong hé
théng chudi cira hang chuyén doanh va tao tién dé cho mot phuong thirc ban hang
méi phtt hop véi xu thé xa hoi.

- Phat trién thi truong béan buén théng qua cac hinh thirc dai ly, phin phéi doc
quyén cho céc hang, c4c thuong hiéu tdt, cac san pham phu hop.

- Pau tu vé con ngudi, trang thiét bi cho dich vu bao hanh, bao tri, sira chita dé
d4y manh kinh doanh dich vu theo xu huéng phat trién ciia xa hoi.

- Quy hoach hé thong mang ludi cua cong ty theo dinh hudng trung va dai han
cho timg dia diém dé khai théc t6i da céc co s& vat chit cua cOng ty va dat hi€u qua
tuong xing voi thi trudong.

- Nhanh chéng dua céc dia diém dang dong ctra vao sir dung khai thac dé ting
doanh thu, 1¢i nhudn va tao thém viéc lam cho nguoi lao dong.

- Xép xep, diéu chuyén céc mang luéi clia cac don vi nhim tao su can dbi nganh
hang, loi thé cua tirng don vi.

- Quyét liét giai quyét ton dong, tranh chap tai céc dia diém bi l4n chiém trai
phép.

5. Bdo cdo ddnh gid lién quan dén trach nhi¢m vé méi truong va xa hdi cia cong
ty:

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc kinh doanh thuong mai, mic du
hoat dong kinh doanh cta Cong ty khong tic dong truc tiép dén moi truomg nhung
Cong ty ludn y thirc dugce trach nhiém ctia minh d6i v6i viée bao v€ moi trudong bang
viéc chu trong néng cao y thirc bao vé mdi trudng, bdo vé cic nguon tai nguyén, tiét
kiém chéng lang phi trong toan thé can bé nhan vién.

Déi véi xa hoi, Cong ty bam sdt cdc muc tidu phat trién bén vimg va trong ndm



2017 da thyc hign nhiéu chuong trinh thién nguyén c6 y nghia nhu: tng hd dong bao
nghéo mién Trung khéc phuc thiét hai do bo lut, thim hoi cac gia dinh chinh séch,
quyén gop quén 4o cho céc tré em nghéo ving cao,.

Dong thoi, Cong ty cling hoan thanh st menh cua mot doanh nghiép kinh doanh
thuong mai la dua hang hoa dung gia dung chét luong phuc vu nhu cau mua sim clia
khach hang, ddy manh céc kénh phan phéi hién dai dé tiép cén khach hang moi lic
moi noi nhim thuén tién cho khéch hang trong qud trinh mua sim va st dung hang
héa.

IV. Panh gia ciia Hpi df“mg quan tri vé hoat djng ciia Cong ty (dbi véi CTCP)
1. Danh gia cia Hoi dong quan tri vé cic mit hoat dong ciia Cong ty, trong do
c6 danh gia lién quan dén trach nhiém moi truong va xa hoi.

a. Bdnh gid vé hoat dong KD-DV ném 2017,

3 (1)
TT Chi tiéu pyr | Biluba | TH pam el
017 2017 | 201772016 | #TH/KH
nam
1| Doanh thu Trd | 615000| 354.000| 62 57,5
2 | Loi nhuén truéc thué : 9.580 7.700 | 154,5 80,4
Thu nhép A
3 | BQlagyikhing 1.000d 6.776 6.600| 91,7 97.4

Céc chi tiéu dat duge ndm 2017 so véi ké hoach, cu thé nhu sau:

- Doanh thu: 354 ty d@dng dat 57,5% KH, bing 62% so v6i nim 2016;

- Loi nhuén trude thué: 7,7 ty ddng dat 80,4% KH, bing 154,5% so véi nim 2016;

- Thu nhdp binh quan NLD: 6,6 tri¢u dong dat 97,4% KH, bing 91,7% so véi nim
2016;

Céc chi tiéu khong hoan thanh ké hoach duoc giao do 1 s6 nguyén nhan chinh sau:

- Hoat dong kinh doanh thuong mai: Chua dinh huéng 16 dugc phan khtc san

phém kinh doanh; Bé san phim chu dgo, sén phédm dan duorng cua cong ty con yéu, thiéu.
Tinh lién két trong chudi cira hang chuyén doanh va céc don vi con yéu.

- Kinh doanh dich vy stra chifa: con nhé ¢, chua chuyén nghiép nén khéng theo
kip nhu ciu ngay cang phat trién ctia xa hoi.

- Pau tu, khai thac hé théng mang ludi: khai théc chua hiéu qué cac co s& vat chat
hién co.

+ Mot s6 dia diém vin dong cira ngimg kinh doanh, chua tién hanh khai théc duoc.

+ Mot sb dia diém tu KD c6 hi¢u qua thé‘ip, khong dat duge theo ké hoach dé ra.

b. Ddnh gia vé céng tac thuce hién ché do chinh sach déi véi nguoi lao dong

Nguoi lao dong duge dim bao moi quyén loi quy dinh trong phap ludt lao dong,
ludt BHXH, ludt BHTN.

Dam bao diéu kién lam viee, ché dd an toan v¢ sinh lao dong

100% nguoi lao dong ky hop ddng chinh thitc duoc tham gla BHXH, BHYT,
BHTN

Nguoi lao dong duge cir tham gia cdc khda dao tao dé nang cao trinh do nghiép vu,
chuyén mon.




Dam bao ding ché do luong, thuéng va cac dai ngd vt chat dbi vOi nguoi lao
dong. Cong ty tiép tuc duy tri hd trg an sinh dé doi séng nguoi lao dong duge dn dinh.

NOoi dung ctia Bén théa wéc lao dong nidm 2017 c6 loi hon cho ngudi lao dong so
véi quy dinh cia phap luat.

c. Ddnh gid vé cong tde xd hdi tir thién:

Cong ty tham gia déng gop céc hoat dong tir thién xa hoi théng qua Quy tir thién va
phit trién cong dong Tong cong ty Thuong mai Ha Noi.

Thudng xuyén van dong CBNV tham gia ting ho cac dot thién tai, 1 lut tai cic dia
phuong. T4 chirc tham hoi gia dinh chinh séch nhan dip tét, ngay thuong binh liét sy va
cdc chdu hoc sinh gidi ¢6 hoan canh kho khin. .

2. Danh gia cia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Giam déc cong ty

a. Vé céng tdc diéu hanh hoat dong kinh doanh-dich vu:

- Trong nam 2017, Hoi dong quan tri da co 15 nghi quyét, viin ban két luan dé
chi dao va gidi quyét cac dé xuét cia Ban giam ddc dé phuc vu cho hoat dong kinh
doanh dich vu cta Cong ty. Trén co s do, Ban Gidm ddc cong ty dé chi dao céc don
vi thuc hién cac ké hoach do cong ty cb phan dé ban hanh trong ndm 2017; Ban gi4m
débc cong ty da lam viéc v6i timg don vi vé cong téc xay dung va giao ké hoach nam
2018.

- Céc don vi truc thudc tlep tuc trién khai thyc hién ké hoach kinh doanh theo
dinh huéng ciia Cong ty; Chap hanh nghiém chinh su chi dao cua Ban diéu hanh

clng ty.

- Cong tac quén tri kinh doanh: Trong nam 2017, theo chi dao ctia Hoi ddng
quan trj, Ban diéu hanh da tiép tuc ra soat lai viée xdy dyng céc quy ché-quy dinh
quan ly ndi by, ban hanh lai cac dinh mirc quan ly vé hanh chinh, ké toan... dé gia
tdng hiéu qua kinh doanh- dich vy; tim kiém cdc giai php nhim tang cudng quan ly,
ning cao hiéu qua str dung von, str dung mang ludi kinh doanh.

b. Vé cong tdc phéi hop:

Nhim hudng t61 myc tiéu chung Ia hoan thanh toan dién cac chi tiu ké hoach
do Bai hoi ¢b dong dé ra, Ban diéu hanh Cong ty da thuc hién t6t cc quy ché phi
hop véi cdc td chire dang va doan thé trong Cong ty.

3. Cic ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi ddng quén tri

a. Ké hoach doanh thu, lpi nhudn:

- Tong doanh thu: 445 ty ddng.

- Loi nhuin trude thué: 8,85ty dong.

b. Ké hoach déau tu:

- Tiép tuc trién khai cdc buédc theo quy trinh, quy dinh tai dy 4n tai 47 Céat
Linh, 15B Trang Thi.

- Stra chira cai tao mot sé mang Iu6i dang kinh doanh da xudng cip dé dam bao
vin minh thuong mai.

V. Quan trj cong ty (Té chtic khong phéi 13 t& chirc niém yét khong bat budc phai
cong b céc thong tin tai Muc nay)

Cong ty co phan Thuwong mai dich vy Trang Thi la t6 chitc ding ky giao dich
nén khéong céng bo cdc théng tin tai phin nay.

VLI. Bio cdo tai chinh (C6 véin ban kém theo)



XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
IAM POC CONG TY




