CONG TY CO PHAN FIDITOUR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHONE NEUNE DI MO!

Déc lap — Tu do — Hanh phic
‘ IDITOUR

S6: 01 /NQPHDCD.FIDI.2017 Tp. H6 Chi Minh, ngay 31 thang 3 nam 2017.

NGHI QUYET PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2017

e Can cu Ludt Doanh nghiép S6: 68/2014/QH13 duwoc Quéc hoi nuoc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam khoa 13 théng qua ngay 26 thang 11 nam 2014;

e Can cir Ludt Chimg khodn s6 70/2006/QHI 1 ngay 29/6/2006 ciia Quéc héi quy
dinh vé ching khodn va thi trieong chimg khodn;

o Can cit Piéu I¢ T6 chirc va Hoat dong cua Cong ty C(fphd‘n Fiditour,

- o Can cit Bién ban Pai hgi dong cé dong thuong nién nam 2016 cua Cong ty Co
phan Fiditour dwoc t6 chire ngay 02/6/2016.

Dai hoi dong c6 dong ciia Cong ty CS phan Fiditour nhét tri biéu quyét thong qua
nhitng ndi dung sau:

QUYET NGHI

Di¢u 1: Théng qua cic ndi dung dwoc trinh bay tai Dai hoi dong ¢ dong
thuong nién 2016, cu thé:

1.1- Théng qua Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2016 va m@t s6 chi tiéu tai
chinh nam 2017 ciia Hpi dong qudn tri.

= Dai héi da biéu quyét théng qua Bdo cdo trén véi ty 1é: 100% sé phiéu tan
thanh.

1.2-. Thong qua Bdo cdo tai chinh nam 2016 da dugc kiém todn.
> Pai hji di biéu quyet théng qua Bdo cdo tai chinh nam 2016 da dwoc kiém

todn véi ty 1é: 100% s6 phiéu tan thanh.

1.3- Thing qua Bdo cdo hoat djng va két qud kiém sodt nim 2016 ciia Ban k’ié’m sodt.
=> Dai héi da biéu quyét thong qua Bdo cdo trén voi ty 1é: 100% so phiéu tan
thanh.

1.4- Thong qua mirc thi lao HDQT, BKS nam 2016: 05% /lgi nhudn truéce thué, sé
tién: 237.534.501 d (hai tram ba muwoi bay triéu nam tram ba mwoi bon ngan nam tram
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lé mot dong) Phu'o'ng an phén phot thit lao chi tiét, trinh Dai hji dong co dong uy
quyén cho Hpi dong quan tri quyet dinh.
> Dai héi da biéu quyét théng qua véi ty 1¢: 100% sé phiéu tan thanh.

1.5- Chi tiéu kinh doanh niam 2017
+ Lai trude thué: 8 ty.
+ Lai sau thué: 6.4 ty.
+ Ty 1& chi cb tic: 08% (2,440 ty)
+ Phan chia céc quy:
e Quy KTPL: 500 triéu
* Quy DTPT: 140 tri¢u ) )
=> Dai héi da biéu quyét théng qua véi ty 1é: 100% s6 phiéu tan thanh.

1.6- Thong qua Chu tich Hpi dong qudan tri dong thoi kiém nhi¢m chirc vu To, ong gidm
doc diéu hanh: Cin c quy dinh tai Didu 1& vé viéc truong hop Chu tich HDQT dong thoi
kiém chirc vu Tong giam déc diéu hanh pha1 dugc Dai hoi dong cb dong biéu quyét thong
qua hang nam, kinh trinh Dai hoi dong cb dong tlep tuc thong qua viéc Ong Nguyén Viét
Hung - Chu tich HDQT tlep tuc kiém chire vu Téng giam déc dleu hanh Cong ty.

> Dai héi da biéu quyét théng qua voi ty 1¢: 84,57% s6 phiéu tan thanh.

1.7- T hong qua don vi kiém toan nam 2017: Dya vio danh sach céc Cong ty kiém toan
da dugc Uy ban chung khoan Nha nuoc chip thuén thuc hién dich vu kiém toén, Cong ty
dé ngh1 Dai hoi ddng cb déng iy quyén cho HPQT lya chon va quyét dinh don vi thuc
hién kiém toan Béo cdo tai chinh 2017 cho Fiditour trén co s& gid cd hop ly, dam bdo uy
tin va chat lugng kiém toéan.

> Dai hi da biéu quyét thong qua véi ty 1¢: 100% s6 phiéu tan thanh.

1.8- Thong qua:
* Mién nhiém chic danh thanh vién Hoi dong quan tri dbi voi ong Pham Thanh Binh va
b sung ong H6 Anh Tuin lam thanh vién Hoi dong quan tri theo dé nghj cia cb dong nha
nudc Tong cong ty Du lich Sai gon TNHH MTV
s Tang s6 lugng thanh vién HDQT 1én 8 nguorl bau bd sung 01 thanh v1en HDQT theo
yéu cau cta nhom cb dong so huu 528.100 cb phan chiém 17.28% téng sb cb phan co
quyén biéu quyét cua Cong ty c6 phan Fiditour d& cir ing vién bd sung vao Hoi ddng
quén tri cho thoi gian con lai cua nhiém ky 2013 -2018.

= Dai héi da biéu quyét thong qua véi ty 1é: 93,74% s6 phiéu tan thanh.

1.9- Pong ¥ trich ldp quy phiic lgi khen thuéng nam 2017 sé tién 500.000.000 d (nam
tram tri¢u dong).

> Bai héi da biéu quyét théng qua véi ty 1¢: 100% s6 phiéu tan thanh.

1.10- Chap thugn cho hach todn chi phi trg cip mit viéc: 852.482.500 d (tam trdm nam
muwoi hai triéu bon tram tam muwoi hai ngan nam tram dong) do gidi thé khach san
Ding Dung tir nguon Quy dau tw phat trién.

= Dai héi da biéu quyét théng qua véi ty 1¢: 100% sé phiéu tan thanh.




1.11- Chap thudn thanh lap 03 cong ty TNHH 2 thanh vién bang hinh thlrc tach va
chuyén mit phan tai sdn, quyen va nghia vy ciia cong ty Fiditour hi¢n cé, gom:

+ Céng ty cé phén Fiditour — Chi nhinh khéch san Ddng Dung.

+ Céng ty cé phan Fiditour — Chi nhanh khdch san Tdn Dinh.

+ Céng ty ¢6 phin Fiditour — Chi nhéanh khich san Hoang Gia.

Thii tuc cu thé, théi diém tich va thanh ldp cdc cong ty mai giao Hpi dong qudn
tri chii dpng quyét dinh trén co s6 tudn thu cac quy dinh cia phap ludt va phi hop véi
thue té hoat dpng cia Cong 1. ) )

= Dai héi da biéu quyét thong qua voi ty 1é: 99,59% so phiéu tan thanh.

1.12- Théng qua két qué bau cir bo sung mot thanh vién Hpi dong qudn tri cho thoi
gian con lgi ciia nhi¢gm ky 2013 -2018: Ba Nguyén T hi Bich Phugng la thanh vién Hpi
dong qudn tri Cong ty co phan Fiditour tir ngdy 31/3/2017 cho dén hét nhiém ky
(31/3/2018).

Diéu 2: Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay 31/3/2017. Hoi dong Quan tri va
Ban Tong Giam déc Cong ty Cb phan Fiditour c¢6 trach nhiém t6 chuc thuc hién
hiéu qua Nghi quyét nay.

TM AI HOI PONG CO PONG
Noi nhan:
-UBCK Nha nudéc;
- 8o giao dich ching khodn Ha Ngi;
- Cac TV.HPQT;

S UE ~ . )
- Ban KS, Ban TGPB; NGUYEN VIET HUNG

- Luu.
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CONG TY CP FIDITOUR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc

CIDITOUR

KHoNE Neung Bd1 Mot

BIEN BAN
CUQC HQP PAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2017
CUA CONG TY CO PHAN FIDITOUR

Hom nay, ngay 31 thang 3 ndam 2017, liac 8 gio 45 phut, tai phong hop Saigon, khach san
Kim Do, s6 133 Nguyén Hu¢, Quén I, TP.HCM, Céng ty Cé phin FIDITOUR da tién
hanh t6 chirc Pai héi dong cb dong thuwdng nién nam 2017 vé6i cac ndi dung dudi diy :

PHAN I : KHAI MAC

Ong Nguyén Ngoc An - ¢6 dong, chicc vu tai Cong ty Fiditour: Phé tong giim déc diéu
hanh phan nghi thirc ciia Dai héi gom co:

e Tuyén bo Iy do

o Gidi thiéu thanh phan tham duw Pai héi -

32 ¢6 dong, dai dién ¢b dong tham du Pai hoi (tai thoi diém khai mac Pai hoi).

o Biéu quyét s6 lwong va thanh phan Chii toa doan; Thu ky doan; Ban kiém tra tw
cdch c6 dong tham du dai héi; Biéu quyét s6 lwong, thanh phan Ban kiém phiéu biéu
quyét:

Chii toa doan 03 nguoi, gom c6:

- Ong Nguyen Viét Hung, Chu tich Hoi dong quan tri kiém Tong gidm ddc, déng quan ly
phan vén gop cua Tdng cong ty du lich Sai Gon tai Cong ty ¢ phan FIDITOUR;

- Ong bang Trung Nghia, Uy vién Hoi dong quan trj kiém Pho tong giam dbc;
- Ong Poan Thién Tanh, Uy vién Hoi dong quan trj kiém Pho tong giam ddc.

Thu ky doan 02 nguoi, gdm cé:
- BaNguyén Thi Thu Thuy — c¢d dong, Pho gidgm dbc phong Huéng dan.

- Ba Diép Ai Quyén — dai dién ¢b dong theo ty quyén, Pho giam déc phong Hanh chinh —
Nhan su.

Ban thim tra tu cich dai biéu 01 ngudi: Ong Vii Van Nha, Trudéng Ban kiém soat.



Ban kiém phiéu 05 nguoi, gdm cé:
- Ba Ding Thai Quynh Anh — C dong, chuyén vién phong Ké toan Iir hanh
- BaNguyén Thi Thanh Hang — C6 dong, chuyén vién phong Ké toan - Tai chinh.

- Ba Bui Thi Kiéu Trang — dai dién ¢6 dong theo uy quyén, chuyén vién phong
Hanh chinh — nhén su.

- Ba Luong Thuy Tién— dai dién c6 dong theo Gy quyén, chuyén vién phong Hanh
chinh — nhan su.

~/

s ’ ; :

- - Co Bui Minh Tu - dai dién c6 dong theo uy quyén, chuyén vién phong K¢ toan lir
o g phong ‘

AN hanh.

URV ' 100% c& dong va dai dién cd dong theo ty quyén c6 mit tai Dai hoi nhat tri biéu
,\,\4! quyét thong qua danh sach trén.

>

PHAN II: NOI DUNG PAI HOI
PHAN II:

1. Ong Vii Viin Nha, Ban thim tra tw cdch cé dong bdo cdo tinh hop phdp, hop Ié ciia
Dai hoi

Sau khi da thdm tra tu cach c¢6 dong, cac gidy iy quyén, Ban thim tra tu cach c6 dong tham
du dai hoi cong bé:

Tdng s6 ¢b dong va dai dién cd dong dwgc moi l1a 157 nguoi, so hitu 3.054.500 cb
phan, dat 100 % vén diéu 1é. ‘

Tong s6 ¢d dong va dai dién ¢ dong tham du dai hoi tai thoi diém khai mac 1a 32
ngudi, dai dién cho 2.904.230 cb phan, chiém ty 1& 95,08 % trén téng sé ¢b phan ciia Cong
ty.

Tdng s6 phiéu biéu quyét tai Pai hoi 1a 2.904.230 phiéu. Tit ca cac cb dong va dai
dién ¢b dong c6 mat déu du tu cach tham gia Pai hdi.

100 % dai biéu nhat tri v6i két qua tham tra tu cach c¢b dong.

2. Ong Poan Thi¢n Tinh thong qua chwong trinh Pai hi va Thé 1¢ lam vigc, biéu quyét:
Chuong trinh Pai hoi gdm c¢6 cac phéan chinh sau ddy:

- Biéu quyét thong qua chuong trinh Dai hoi.

- Biéu quyét thong qua béo cao thdm tra tu cach ¢ dong tham dy Dai hoi.

- Biéu quyét thong qua Thé 1 1am viéc va biéu quyét tai Dai hi.

- Bao cao cua Hoi déng quan tri - To trinh cac ndi dung trinh Dai hoi.

- Bao cao cuia Ban kiém soat.
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- Théo luan Bao cdo ndm 2016 va phuong huéng nam 2017.

- Biéu quyét thong qua Thé 1é bau cir bd sung thanh vién HPQT cho thoi gian
con lai cia nhiém ky 2013 —2018.

- Gi6i thiéu tng vién va bau ctr bd sung thanh vién HPQT cho thoi gian con lai
cua nhiém ky 2013 —2018.
- Téng két Pai hoi va tuyén bd bé mac.

Dai hoi biéu quyét théng qua churong trinh Pai hoi véi ti 1& 100 %.

Biéu quyét thong qua Thé 16 lam viéc va biéu quyét tai Pai hdi :

100 % dai biéu nhét tri thong qua Thé 1¢ 1am viéc va biéu quyét tai Dai hoi.

3. éng Vit Vin Nha, Truéng ban kiém sodt bdo cdo hoat dpng nim 2016 ciia Ban kiém
sodt.

4. Ong Piing Trung Nghia trinh bay bdo cdo hoat dpng ciia Hpi dong quan tri nim 2016
va mjt so dinh hwong nim 2017.

5. Ong Poan Thién Tdnh trinh bay dw thio To trinh cdc vin dé can thio ludn va biéu
quyét.

6. Ong Nguyén Vigt Hiing chii tri phin théio ludn va biéu quyét ngi dung To trinh; Gidi
thiéu teng vién bau bo sung thanh vién HPQT cho thoi gian con lai ciia nhiém ky 2013 -
2018.

7. Ong Poan Thi¢n Tdnh trinh bay dw thio Thé I¢ biau civ biu bé sung thanh vién HDQT
cho thoi gian con lgi ciia nhiém ky 2013 -2018.

8. Phin thio ludn déng gop ¥ kién ciia co dong:

= C0 dong dai dién Cong ty Thiy san Ba: Dé nghi giai thich rd muc dich, hinh thirc viéc
thanh 1ap 03 Cong ty TNHH hai thanh vién.

« Cb dong dai dién Cong ty da Sai Gon: Cho biét thanh vién thir hai 1a dbi tic bén ngoai,
do Fiditour kéu goi cong khai hay chi dinh. Hién nay, da c6 dbi tic hay dang tim kiém.
Dé nghi néu rd cach thirc dinh gia. Dé nghi Cong ty cong khai rong rai viéc tim va xac
dinh dbi tac dé quyén lgi c6 dong dat mirc cao nhét. Ban than t6i khong dong y biéu
quyét ay quyén cho Hoi déng Quan tri quyét dinh viéc thanh lap 03 Cong ty TNHH hai
thanh vién. Tha tuc thanh lap Cong ty TNHH rit don gian va nhanh chéng. C6 thé chon
ddi tac, ban tai san roi thanh 1ap Cong ty. Di tac quyét dinh mua tai san néu thiy c6 loi,
khong quan tdm dén thuc trang Cong ty.
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4+ Co dong dai dién Cong ty Thé Gidi Moi: Bé nghi Cong ty xin y kién ctia Dai hoi dong
c¢b dong vé viéc thanh 1ap 3 Cong ty TNHH hai thanh vién, chon don vi thdm dinh gia
dé dam bao quyén loi cua cb dong.

= Cb dong Tu Anh tra 101 theo chi dlnh cuia Chu toa doan Muc dich cua viéc thanh lap
Cong ty la dé tai co cAu ngudn vén, gianh mot phan vén xdy dung cao dc tai 130 Tran
Quang Khai lam tru s¢ Cong ty va cho thu€ van phong phén dién tich con lai. Do thu tuc
phire tap, nén xin Dai hoi dong c¢b dong quyét dinh va uy quyén cho Hoi ddng Quan tri
thuc hién cac budc tiép theo. Néu khong duoc ty quyén, thoi gian tién hanh céc tha tuc
khoang 45 ngay.

= Cb dong Thién Tanh: Véi tu cach cé nhan, toi nhan thdy Cong ty Fiditour rit minh bach,
cong khai, tham chi Hoi dong Quan tri rét than trong, nén vira qua da dua gid qua cao so
voi thi truong. Toi dang dan do néu Hoi ddng Quan tri khong dugc uy quyén, phai xin y
kién cb dong, e rang co hoi tdt s& troi qua vi cac ddi tac thuong chi mubn quyét dinh
nhanh. Nhan déy, dé nghi ¢ dong gioi thiéu thém déi tac.

+ C dong Ba Lén: DPong y phuong an Pai hoi dong ¢ dong quyét dinh, viéc chon déi tac
dé c6 dong yén tdm nhung tng ho viéc thanh 1ap 03 Cong ty trong Dai hoi nay nhim
day nhanh qua trinh. Viéc mé Cong ty khong anh hudng dén tai san cua co dong dé tao
diéu kién thuan loi cho viéc thuong thao tiép theo, nhim dam bao quyén loi, o rang,
minh bach va gia ban sé& tot hon.

< Cb dong Pirc Hy: Y kién cta anh Lan va chi Phuong déu c6 1y riéng. Mdi cb dong nén
thé hién y kién ctia minh vao phiéu biéu quyét.

# C dong Phong Tran: Téan thanh ¥ kién cta cb dong Ba Lan.

+ Cb dong Tén Tai: Do ndi dung thir 11 ciia Phiu biéu quyet chua rd nén cb dong con e

ngai, can xin y kién bing vin ban véi mot ké hoach cu thé vé don vi thim dinh va gia
bén.

“+ Co dong Ta Anh: Noi dung dleu 11 chi xin chu truong cho Céng ty con cic budc tiép
theo chic chan phai xin y kién ¢ dong nhu Diéu 1é quy dinh.

9. Két qua biéu quyét thong qua cdc vin dé tai Dai hji:

9-1. Théng qua Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2016 va mét sé chi tiéu tai
chinh nim 2017 ciia Hpi dong qudn tri.

2 Dai hji da biéu quyét thong qua Bdo cdo trén voi ty 16: 100% s6 phiéu tan thanh.

9-2. Thong qua Bdo cdo tai chinh ndm 2016 da dugc kiém todn.
= Dai héi da biéu quyet thong qua Bdo cdo tai chinh nam 2016 da dwoc kiém todn
v6i ty 1¢: 100% s6 phiéu tan thanh.

9-3. Théong qua Bdo cdo hogt dpng va két qud kiém sodt nam 2016 ciia Ban kiém sodt.
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= Daqi héi da biéu quyét théng qua Bdo cdo trén voi ty lé: 100% s0 phiéu tan
thanh.

9.4, Thong qua mikc thit lao HDQT, BKS nam 2016: 05% /loi nhugn trude thué, s tién:
237.534.501 d (hai tram ba muoi bay tri¢u nam tram ba muroi bén ngan nam tram 1é mpt
dong). Phwong dn phin phéi thit lao chi tiét, trinh Dai hi dong co dong uy quyén cho
Hpi dong quan tri quyé{ dinh. ) )

= Dui héi dd biéu quyét thong qua véi ty 1é: 100% so phieu tan thanh.

9-5. Chi tiéu kinh doanh ndm 201 7
+ Lai trudce thué: 8 ty.
+ Lai sau thué: 6.4 ty.
+ Ty 1€ chi cd tire: 08% (2,440 1Y)
+ Phan chia cac quy:
e Quy KTPL: 500 triéu

- e Quy DTPT: 140 triéu

S Dai héi da biéu quyét thong qua véi ty 1¢: 100% $6 phiéu tén thanh.

9-6. Thong qua Chii tich Hpi dong quan tri dong thoi kiém nhiém chirc vu Téong gidm
déc diéu hanh: Can cir quy dinh tai Diu 1& vé viéc truong hop Chu tich HDQT ddng thoi
kiém chirc vu Tong giam déc didu hanh phai dugc Dai hoi ddng cb dong biéu quyét thong
qua hang nam, kinh trinh Dai hoi dong ¢b dong tiép tuc thong qua viée Ong Nguyén Viét
Hung - Chu tich HDQT tiép tuc kiém chue vu Thng giam dbc diéu hanh Cong ty.

S Pai héi da biéu quyét thong qua voi ty 1é: 84,57% $6 phiéu tan thanh.

9-7. Thong qua don vi kiém todn nidm 2017: Dya vao danh sach cac Cong ty kiém todn da
dugc Uy ban chung khoan Nha nudc chép thuan thuc hién dich vu kiém toan, Cong ty dé
nghi Dai hoi dong cb dong uy quyén cho HPQT lua chon va quyét dinh don vi thuc hién
kiém toan Bao céo tai chinh 2017 cho Fiditour trén co s& gia ca hop 1y, dam bao uy tin va
chét lugng kiém toan.

S Dai hoi da biéu quyét thong qua voi ty 1é: 100% $6 phiéu tan thanh.

9-8. Thong qua:

* Mian nhiém chirc danh thanh vién Hoi ddng quan tri dbi véi ong Pham Thanh Binh va
bd sung 6ng Hbd Anh Tuén lam thanh vién Hoi ddng quan tri theo dé nghi cua cb dong nha
nuée Tong cong ty Du lich Sai gon TNHH MTV.

* Tang s luong thanh vién HDQT lén 8 nguoi — bau bd sung 01 thanh vién HDQT theo
yéu cAu cua nhom cb dong so hitu 528.100 ¢b phan, chiém 17.28% tong s6 ¢b phan c6
quyén biéu quyét cua Cong ty cb phan Fiditour dé cir img vién bd sung vao Hoi ddng quéan
tri cho thoi gian con lai cia nhiém ky 2013 -2018.

= Paqi héi da biéu quyét thong qua voi ty lé: 93,74% séphiéu tan thanh.

9-9. Péng y trich lip quy phiic lpi khen thidng nam 2017 sé tién 500.000.000 @ (nam
tram triéu dong).
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D Dai héi da biéu quyét thong qua véi ty 1é: 100% s6 phiéu tan thanh.
9-10. Chép thu@n cho hach todn chi phi tro cé'p miit vigc: 852.482.500 d (tdm tram nim
muoi hai trigu bon tram tim muwoi hai ngan nam trim dong) do gidi thé khdch san Ding
Dung tir nguén Quy diu tw phdt trién.

> Dai hoi da biéu quyét thong qua véi ty 1é: 100% s6 phiéu tan thanh.

9-11. ,Chd'p thuﬁn thanh Idp ‘03 cong ty TNHH 2 thanh vién bang hinh ‘thti‘c tach va
chuyén mgt phan tai san, quyén va nghia vu ciia cong ty Fiditour hi¢n cd, gom:

+ Cong ty c6 phan Fiditour — Chi nhdnh khdch san Ddng Dung.

+ Cong ty c6 phan Fiditour — Chi nhdnh khdch san Tan Dinh.

+ Céng ty ¢é phan Fiditour — Chi nhénh khdch san Hoang Gia.

Thil tuc cu thé, thoi diém tach va thanh ldp cdc cong ty mdi giao Hoi dong quan tri
chii dong quyét dinh trén co s6 tudn thii cde quy dinh cia phdp ludt va phit hop véi thic té
hoat dong cua Cong ty. ) o

=>» Dai héi dd biéu quyet thong qua vaoi ty 1é: 99,59% s6 phiéu tdn thanh.

10. Dgi hji thong qua Thé I¢, tién hanh biu cik va thong qua két qua bau cie b sung mjt
thanh vién Hpi dong quan tri cho thoi gian con lgi ciia nhi¢m ky 2013 -2018: Ba Nguyén
Thi Bich Phuong dat 94.23%, la thanh vién Hji dong qudn tri Cong ty co phan Fiditour
tir ngay 31/3/2017 cho dén hét nhiém ky (31/3/2018).

LI éng Dang Trung Nghia thong qua toan vin Nghi quyét dai hoi:

Dai héi thong qua véi s6 biéu quyét thuan 1a 100%/ tong sé phiéu co quyén biéu quyét.
PHAN I1I: TONG KET VA BE MAC PAI HOI
Ong Nguyén Viét Hiing phit biéu téng két Pai hji va bé mac.

Cudc hop Dai hoi dong cb dong thwong nién nim 2017 két thic vao lic 11 giv 40 phit
cung ngay. Bién ban nay la co sé' dé Hoi dong quan tri ban hanh Nghi quyét Dai hoi
dong ¢b dong thwong nién nim 2017 cia Cong ty ¢b phan Fiditour.

Tai liéu dinh kem bién ban:
- Bién ban kiém tra tw cach c6 dong;
- Chuong trinh dai hoi;
- Thé I¢ lam viéc va biéu quyét tai dai héi;

- Ba'b cdo hoat dong nam 2016 cua Hoi déng quan tri va mot s6 dinh hwong nam
2017,

- Bdo cdo ciia Ban kiém sodt 2016;

- Thé Ié bau cir bé sung

Trang 6/7
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CONG TY CP FIDITOUR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phic

Tp. Ho Chi Minh, ngay 31 thang 3 nam 2017
BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
TATDAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2017

Cong ty c6 phan Fiditour (ma ching khoan FDT hién dang niém yét tai S¢ giao
dich ching khodn Ha N¢i) dang duoc diéu hanh boi Héi déng quan trj c6 7 thanh vién,
gém I chu tich, 1 pho chu tich va 5 uy vién, hoat dong theo Piéu 1& Cong ty va thuc hién
Nghi quyét cta Pai hoi ddng cb dong ngay 02 thang 6 nam 2016.

Cin ct Piéu 18 Cong ty va cac quy dinh phap luat lién quan, Hoi dong quan tri Cong
ty 6 phén Fiditour tran trong bdo cdo trude Dai hoi dong cb dong vé két qua cong tac quan
tri ndm 2016 va mot sb dinh hudng chu yéu trong nam kinh doanh 2017, cu thé nhu sau:

PHAN 1: BAO CAO HOAT PONG QUAN TRI NAM 2016

Nam 2016 khoi dau véi nhiing tin hiéu kha quan khi tinh hinh phat trién kinh té cta
dit nuée c6 thuan loi hon cung ky nam trude, ting truong kinh té phuc hdi ro nét va dong
déu, thj truong tai chinh c¢6 nhitng chuyén bién tich cuc, can dbi ngan sach dugc cai
thién. Kho khin cua cia doanh nghi¢p cling da dugc giam bot. bac biét 1a sirc mua du lich
clia nguoi dan gia tang. Vi vy hoat dong kinh doanh cua cong ty Fiditour cling c6 nhidu
thuan loi song hanh cling cac khé khin dan xen.

Vé thuén loi :

- Thuong hiéu Fiditour ndam trong danh sach 10 doanh nghiép it hanh hang d4u Viét Nam
nhiéu nam lién van tiép tuc duge khach hang tin nhiém nhét 13 vé uy tin chit luong.

- Hoi dong quan tri, Ban lanh dao Cong ty va Ban gidm ddc cac don vi cling nhu phén 16n
CBNV c¢6 tinh than trach nhiém véi Cong ty, toan tam toan y, kién tri nd luc trong phat
trién hoat dong kinh doanh.

- Céc don vi kinh doanh Iit hanh tan dung triét dé cac loi thé thuong hiéu, kinh nghiém, su
linh hoat, uyén chuyén dé m¢ rong thi phan nén nam 2016 phén 16n déu ¢6 lai, tao duoc
dong luc dé vuon toi trong bdi canh canh tranh rit quyét liét ciia thi truong.

Vé khé khiin :

- Du kinh t da c6 cai thién nhung nhu cau du lich phuc hdi cham, hau hét cac phan khic
khach hang déu than trong trong chi tiéu cho dich vu nay.

- Xu huéng nhidu Du khéach chon tour ré, gi4 thap cling nhu nhiéu cong ty chp nhan chat
lugng thép, 1ai thap dé hat khach cling lam giam thj phan cta chung ta.

- Tinh trang khan hiém nhan luc kinh doanh Iit hanh dic biét la nhan vién c6 kinh nghiém
ciing 1a mét yéu td khé khan khéc.




Tinh hinh ¢6 dong ciia Cong ty:

- Théng tin chi tiét vé co cdu ¢ dong/thanh vién gép von trong nude
Don vi: triéu dong

Thanh phén ¢ dong S6 lugng ¢ phin Ty 1¢ Ghi chu
Cb dong la phap nhan 1.376.920 | 45%
Cb dong la ca nhan 1.677.580 | 55%

Téng cong 3.054.500 100 %

- Thoéng tin chi tiét vé timg cb déng 16n/thanh vién g6p von: Can cir vao danh sach cb dong
clia Cong ty chdt vao ngay 14/3/2017, cb dong s hitu tir 5% vén diéu 1¢ cia Cong ty trd

= 1én bao gom:

— Don vi: triéu do‘ﬁg

G’ - 5 S X T A 22
PHJ Ho va tén Dia chi So CMND/ | So co phan | Ty lé
TOl PKKD

_ Téng Cong ty DuLich |23 Lé Loi, P.Bén | 0300625210 | <54 600 19,64
2 Sai Gon— TNHH MTV | Nghé, Q.1,

(dai dién cho phan vén | TP.HCM
nha nudc)

55 Minh Phung, 0301257351 | 276.900

Cong ty ¢b phan thay P.5. Q.6, TP.HCM

san Ba
Céng ty C6 phn Da Sai | 139 X0 ViétNgh¢ | 0300393721
Gon Tinh, p. 17, quan
Binh Thanh,

Cong ty TNHH déu tv | Lau 6, MASTER 0304971317
phat trién thé gidi méi | BUILDING, 41-43

Tran Cao Van, P.6,
_____ |3 TP.HCM
Ong Nguyén Viét Hung | 2/11 Cao Théng, 020356189 1 180000  |5,89
_______________________ Q3,TPHCM. |\ | |
Téng cong 1.555.180 | 50.91

Tinh hinh hoat dong ctia Cong ty nim 2016:

Két qua kinh doanh nim 2016 dat 1ai 4.7 ty. Céac don vi kinh doanh Iit hanh phan
16n déu co 1ai: Phong dich vu hang khong ting truéng kha nhat, dat 6.6 ty so véi cling
ky tang 0.74 1an (2.8 ty); ké tiép 1a Du lich trong nuéc dat 7 ty, tang 1.3 1an so cung ky
(4 ty); Du lich nu6c ngoai dat 3 ty; Phong Thi trudmg quéc té thi loi nhuén dat 2.3 ty;




Kinh doanh truc tuyén dat 1.8 ty tang 0.3 lan so véi cing ky; Trung tim van chuyén dat
mire 13i 1a 669 triéu, tang 1.1 1an so véi cung ky nam trude.

Déng luu y 1a trong ndm 2016, CN Fiditour Can Tho hoat dong hiéu qua nhit, da
¢6 1ai sau 4 nam bam try tai dia ban. Chi nhanh Can Tho da ngay cang gianh dugc su tin
nhiém ctia khach hang tir don vi nha nuéc dén cac doanh nghiép & mot s tinh thuoc dong
bing Séng Ctru Long. Tiép theo la Chi nhanh Ha Noi cling bit diu c6 1ai tro lai sau mot
thoi gian ciing ¢6 dat 311 triéu so véi cung ki tang 1.2 1an. Nam 2016, CN HN dat 13i 311
triéu va quan trong hon 1a s lugng khach hang tim dén ngay cang nhiéu nho 2 nim qua
chét lugng phuc vu da tao 4n tuong tot voi cac doanh nghiép phia béc, khing dinh duoc uy
tin thuong hiéu. Riéng Chi nhanh Pa Néng thi van chua c6 su but pha, nhung Cong ty
cling dang tip trung nhan lyc (ctr 1 phé tong giam déc dic trach, tang cuong sale co kinh
nghiém) dé tao diéu ki¢n cho CN bam tru thi truong. Méang kinh doanh du hoc khong hiéu
quéa nén Cong ty di cho giai thé. Trung tam td chirc su kién tiép tuc dugc cling ¢b, dang

& tirng budc md rong hoat dong.

i%l ) Bén canh viéc diy manh kinh doanh, Cong ty ciing tiép tuc cac bién phép tinh gian
;ID‘ bo mdy gian tiép, cit giam cac chi phi dai han. Cu thé 1a nim 2016 da chuyén 06 nhén
\: vién gian tiép sang kinh doanh, cho nghi viéc 14 nhan vién gian tiép va 20 nhén vién kinh
o doanh yéu kém (bao gdém 14 nhan vién nghi do giai thé khach san Dang Dung). Déi méi

cong tac tuyén dung, bd sung 40 nhan vién kinh doanh méi trong d6 c6 mot s6 1a ngudi co
kinh nghiém tir nhitng hang khéc. Tang cuong cong téc dao tao, huan luyén nén nhiéu
nhin vién mdi da som dat hiéu qua kinh doanh.

V& hoat dong trén thi trudng ching khoan: Cong ty da thuc hién viéc cong bd thong tin
kip thoi, day du theo dinh ky va theo yéu cdu cia co quan quan ly nha nudc vé ching
khoan.

Hoat djng ciia Hoi dong quin tri:

1. Thong tin vé thanh vién Hoi dong quan tri:

STT | Thanhvién HDQT | Chircvu | Ngay bit | S6budi | Ty1é | Ly do
dau l1a hop khong
thanh vién | tham du tham
HDPQT du
01 |OngNGUYENVIET |Chitich |[15/3/2013 |04 100%
HUNG HDPQT
kiém Tdng
gidam dbc
02 |OngPHAM THANH | Phéchi | 15/3/2013 |03 75% | Di cong
BINH tich tac
03 | OngHO ANHTUAN | Phéchi |25/11/2016 | 01 100% | Thay
tich thé ong
Pham
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Thanh
Binh
04 |Ong HUYNHBA LAN |Uyvién |15/3/2013 |04 100%
05 | Ong POAN THIEN Uy vién | 15/3/2013 |04 100%
TANH kiém Pho
Téng giam
dbe
06 | Ong PANG TRUNG Uy vién | 15/3/2013 |04 100%
NGHIA kiém Pho
Téng giam
dbe
07 | Ba THAI DIEU HA Uy vién | 15/3/2013 | 04 100%
08 | BaLE THI HOANG Uyvién | 15/3/2013 | 04 100%
HA

2. Hoat dong giam sat cia HDQT dbi véi Tong gidm dbc va cac can bd quan ly:

Cac Nghi quyét ciia Hoi dong quan tri giao cho Tdng gidm déc thuc hién déu dugc HDbQT
don débc, kiém tra.

Mbi quan hé quan tri - didu hanh doanh nghiép gitta HDQT va Giam doc Cong ty ludn
phéi hop chit ché va thuc hién theo dung quy dinh cta Diéu 1¢ va cac Quy ché vé quan tri
Cong ty.

HDQT ciing thudng xuyén chi dao Tong giam déc thuc hién cong tac kiém toan, soat xét
Béo céo tai chinh theo quy dinh, phuc vu kip thoi cho cac quyét dinh ciia PHDCD.

Vé két qua giam sat dbi véi cac can bo quan ly: Nhin chung cac Can bd quan ly da co su
man cén trong cong viéc va da tham muu cho Tdng giam dbc kip thoi va hiéu qua.

PHAN 2: MUC TIEU, PHUONG HUONG CUA HOI PONG OUAN TRI NAM 2017

1- Panh gia tinh hinh:

- Nhu céu du lich dang c6 déu hiéu tang trudng trd lai nhét 1a khach hang doanh
nghiép

- Bo may ctia Cong ty da tinh gon hon, ddc biét la céc bd phan gian tiép. Trai qua
kho6 khén trong nam 2015, cac don vi kinh doanh ciing da linh hoat, uyén chuyén hon
trong chinh sach gia dé phuc vu khéach hang thuoc nhiéu d6i tugng khac nhau.

2- Giai phap chii yéu:

+ Giai phap kinh doanh:

Phit trién ban 3 dong san phim: phd thong, siéu tiét kiém va cao cép.
Dian diu thi truong mot vai tour mai la.




Phi hop t6t cong tac tiép thi lién phong dé gia tang hiéu qua va tiét kiém chi phi cling nhu
tao déng b thuong hiéu khi chao béan céac dich vu.

Tap trung tiép thi cac khach hang muc tiéu dinh sin trong timg giai doan.

Chuan hoéa cong tac chudn bi diu thiu va danh gia hiéu qua, rat kinh nghiém nhanh.

Tiép tuc hoan thién phan mém néi bo dé dap nhu ciu kinh doanh va quan tri.

Huén luyén nhan vién céc k¥ nidng e-marketing hiéu qua, an toan.

Cap nhat, nang cép, chinh stra cac website trong hé théng Fiditour, ddm bao van hanh tt
va mang tinh biao mat cao. Phat trién, ndng cip website phién ban Mobile, tablet.

+ Giai phap quing b4, chim séc khach hang:

Tiép tuc chuyén sang hinh thirc quang ba online, mang xa hoi, thiét bi di dong,...Noi dung
quang ba néu bat thé manh cua Fiditour: Dich vu cham s6c khach hang t6t va Chét lugng
dich vu cao.

Phat trién quan hé¢ lién két vé6i cac don vi khéc trén co s¢ thue sy hiéu qua.

Pay manh phat trién cac hoat dong digital marketing,.

Tiép tuc d6i m6i hinh thtre cham séc khach hang, mé rong cong tic chdm séc khach hang
cho tat ca cac don vi va gin cong tac chim séc khach hang v6i chao moi san pham mai.
Gin chit dé cai tién viéc cham soc khach hang véi nang cao chét lugng va chudn hoéa tour.

3 — Cic chi tiéu chii yéu nim 2017:
+ Lai trude thué: 8 ty.
+ Lai sau thué: 6.4 ty.
+ Ty 1€ chi ¢ tirc: 08% (2,440 ty)
+ Phan chia céc quy:
e Quy KTPL: 500 triéu
e Quy BDTPT: 140 triéu




CONG TY FIDITOUR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN KIEM SOAT POC LAP - TU DO - HANH PHUC

TP.Ho6 Chi Minh, ngay 31 thang 03 nam 2017.

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2016

KINH GUI: PAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN CONG TY
FIDITOUR.

Kinh thua Dai hoi.
Thyc hién nhiém vu do Dai hdi cb dong giao, tdi xin thay mat cho Ban

kiém soat Cong ty FIDITOUR duoc bao cdo két qua hoat dong ctia Ban trong nam
2016 cta BKS nhiém ky 2013 — 2018 nhu sau :

I. VE CONG TAC GIAM SAT:

Thuc hién nghi quyét cia Dai hoi dong cb dong thuong nién ndm 2016
dugc t& chire vao ngay 02-06-2016 da théng nhat mot sé noi dung va ké hoach kinh
doanh trong nam 2016 ciua Cong ty nhu sau :

- Lai sau thué 2,4 ty.

- Thong qua viéc iy quyén cho HPQT lua chon va quyét dinh don vi kiém
toan bdo cao tai chinh nam 2016.

- Khong chi thu lao cho HDQT va BKS do kinh doanh 15.

- Trich lap cac qity 900 triéu.

va mot sb ndi dung khéc...

Qua mdt ndm thuc hién BKS xin béo cdo trude dai hdi mot s6 két qua giam sat cua
ban nhu sau:
- Lai sau thué 2016 12 4,25 ty dat 177% ké hoach dé ra.
- Chi trg cép that nghiép: 852 triéu (giai thé khach san Ding Dung va
chuyen qua cho thué).
- Uy quyén cho HDBQT thuc hién mét s6 noi dung khac nhu chon don vi
kiém toan, chuyen ddi hinh thirc kinh doanh va muc dich str dung cac
mit bang.vv..

II. VE HOAT PONG KINH DOANH:

Nam 2016 Cong ty CP Fiditour dé c6 sy thay d6i nhanh trong viéc kinh doanh
cu thé nhu trién khai tour siéu tiét kiém bén canh tour phd thong, tour timg phin
pht hop véi thue té, giai thé hogc thu hep kinh doanh du hoc, day nghé, karaoke,
giam nhén sy gian tiép chuyén qua kinh doanh...

Qua mdt nam kinh doanh BKS xin dwoc bao cdo mét sb chi tiéu co ban nhu sau :

1. Doanh thu: 447 ty dat 89% so v&i ndm 2015 (502 ty), giam 11 %
nguyén nhan la diéu chinh hach toan gid vén vé mady bay.
2. Loi nhuan trudc thué: 4,75 ty
- Chi phi lai vay tang 713 triéu.
- Chi phi quan ly doanh nghiép giam 3,6 ty.
- Loi nhuan khac giam500 triéu.




Ngoai ra BKS con phdi hop véi cac phong nghiép vu gidm sat mot sb mat hoat
dong khac nhu :

- Phéi hop thuc hién quy trinh chudn hoa chét luong tour.

- Hop dinh ky, thuong xuyén cing HPQT, BKS, Ban TGP va cac don vi
trong Cong ty nhdm tim ra bién phép tdi wu trong kinh doanh.

- Ludn theo doi, phén tich két qua kinh doanh dinh ky nhim lanh manh héa
tai chinh.

III. VE KIEM SOAT TAI CHINH :

Can cur vao bdo cdo tai chinh ngay 31/12/2016 cua Cong ty Fiditour;

Cén clr vao bdo cdo kiém toan ngay 10/03/2017 cua Céng ty TNHH kiém
toan DTL.

Qua bao céo lgét qua kinh doanh ndm 2016 cua Céng ty Fiditour, Ban kiém
sodt xin xac nhan so liéu két qua kinh doanh ndm 2016 trén la chinh x4ac. Ngoai ra
BKS xin dugc trich bao co mdt so chi tiéu chinh da dat trong nam 2016 nhu sau:

Vé tong tai san dat: 118,619/ 106,8 ty dat 111 % so véi nam 2015 .

Vé vén chii s¢ hitu con laiz 32,5 ty/ 29,1 ty ting 11 % so v&i nam 2015, ly do tang
dq loi nhuén . )
V¢ loi nhudn sau thuée TNDN: 4,25ty .

V& tinh hinh cOng ng
- Khoén cong ng ngin han phai thu : 24,3 ty.
- Khoan nguoi mua tra tién truge 27 ty.
- Doanh thu chua thyc hién 21 ty.

CAC KHOAN NO VAY NGAN HAN VA DAI HAN :

- Vay ngin han khong c6 bién dong, 31/12/2016 1a: 20,6 ty, ngdy 31/12/2015 Ia

20,59 ty dong.

- Vay dai han ngay 31/12/2016: 5,9 ty, ngay 31/12/2015 1a 8.8 ty, giam 2,9 ty so

v6i cudi nam 2015 .

Nam 2016 viéc tan dung ngudn vén chiém dung ngan han cua khach hang clng
v6i viée thuc hién nghiém chinh sach ban hang cho ng ¢6 ky han déi véi khach hang
lém 12 mdt loi thé cua Cong ty trong kinh doanh va quay nhanh dong vén luu dong
ciing 1a mgt trong nhitng nguyén nhan dat hi¢u qua nhu béo céo lgi nhuan trén.

Tong cong vay dai va ngan han dén cudi nam 2016 1a 26,8 ty giam 2,9 ty so nim
2015 (giam ngudn vay dai han).

IV. KIEN NGHI :

Qua bdo cdo hoat dong nim 2016 trén, BKS Céng ty Fiditour xin c6 mdt s kién
nghi nhu sau :

- Nam 2016 cong ty da thuc hién yét viéc tiét giam chi phi quang céo, giam phi quan
ly, b tri nhan sw hop 1y v,v.. Dé nghi nén thuc hién thudng xuyén cho nhitng nim
sau.
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Kinh doanh truc tuyén la xu huéng hién nay va tuong lai vi vay cin phai tap huén
thuong xuyén cho nhan vién ban vé tu van dich vu cho khach hang, tuyén diém
moi ...qua cong cong nghé thong tin.

Nghién ctru viée to chie khdi khach 1¢ va khach doan nhim chi dong hon trong
viéc da dang hoa san pham, gia hop 1y va giit ngudn khach.

Trén day la du thao bdo cdo hoat dong ctia BKS trong ndam 2016 xin duoc
thong qua Pai hoi dong cd dong thudong nién nim nay, xin thay mat BKS tran trong
cam on su hop tac cua tit ca cac cd dong, HDQT, BTGP va toan thé CBCNV
Cong ty Fiditour da gitp d&, hd trg BKS hoan thanh nhiém vu trong nam 2016.

Kinh chuc dai hi thanh cong t6t dep
Tran trong cam on.

TM.BKS CONG TY FIDITOUR
TRUONG BAN
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