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Phat biéu cla
Chu tich Hoi déng quan tri
L=

Thua quy c6 déng,

Kinh té Viét Nam ndm 2018 1a mot trong cac nén kinh té cé muc tang
trudng cao, t&ng san phédm noi dia (GDP) tang 7,08%. Chinh sach tién
té dugc hoach dinh, diéu hanh linh hoat va hop Iy, gép phan tiép tuc én
dinh kinh t& vimé. Bén cudi nam 2018, lam phat tdng & muc 3,54% va
xoay quanh méc 4% lién tuc trong ndm nam gan day; téng phuong tién
thanh toan (M2) tang 12,5%; tin dung cho nén kinh té tang 14%:; 13i
sudt diéu hanh dugc gidm nhe 0,25%, gop phan han ché da tang cta lai
suét huy déng dé én dinh 13i suat cho vay, vv.

Nganh ngan hang Viét Nam cling ghi nhan mét ndm hoat dong co két
qua tich cuc. V&n diéu | cla toan hé théng cac té chic tin dung tang
khodng 11%, hé s an toan vén (CAR) tinh binh quan dat 11,1%. Téng
tai san cla cac té chuc tin dung tang 11,5%; dén cudi nam 2018 dat
khodng 194% GDP. dap ung khodng 86% nhu cau vén cho nén kinh té
tu thi trudng chinh thiic. Ng xau ndi bang chi con 1,89%; déng thai ng
x&u ngoai badng clia hé théng cling gidm dang ké.

Trong béi canh do, ACB da cé mdt ndm hoat dong thanh céng. Dén
cudinam 2018, téng tai san dat 329.000 ty déng, tang 16%; huy déng
von dat 270.000 ty déng, tang 12%; va tin dung dat 231.000 ty déng,
tang 16%. Chét lugng tin dung dugc duy tri n dinh vai ty 1é ng xéu &
muc 0,73% nhundm 2017. Loi nhuan trudc thué sau trich 1ap duphong
rdiro dat 6.389 ty déng, tang 141% so v&inam 2017. Ty lé chia ¢ tic
du kién la 30%.

Nam 2018 la nam bat dau clia Hoi déng quan tri va Ban kiém soat
nhiém ky 2018 — 2023. H&i déng quan tri nhiém ky méi y thirc dugc
rang dé dap lai tin tudng clia c& déng, Hoi déng quan tri trong qua trinh
thuc hién chiic nang nhiém vu ctia minh, vira phai ké thita nhiing kinh
nghiém quan tri cla cac nhiém ky trudc, vira phai ra quyét dinh déi
mdi, thich ting véi méi trudng hoat déng, sao cho ACB tiép tuc phat
trién an toan, hiéu qua va co suc canh tranh cao trong trung va dai han.
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Théang 11 nam 2018, Hoi déng quan trj da théng qua
chién lugc phat trién mai clia ACB cho giai doan tu
2019 dén 2024, v&i ba muc tiéu la () tang trudng mang
khach hang ca nhan va doanh nghiép nhd va vira, (i) dan
dau vai trai nghiém khach hang vuct tréi va (i) dat dugc
loi nhuan hap dan, bén ving. Day la cac muc tiéu tham
vong, trong béi canh thi trudng ngan hang da dang hon
va su gia tang canh tranh trong mang trung gian thanh
toan tU cac cong ty cdng nghé ngan hang. Héi déng
quan tri trong nam 2019 va nhiing nam sau, sé theo doi
sau sat viéc thuc hién chién luoc mai, dé dadm bao cac
muc tiéu chién lugc cling nhu cac muc tiéu tai chinh tin
dung hang nam dugc thuc hién thanh cong.

Mé&y n&m gan day, Ngan hang Nha nudc da cé hudng dan
|6 trinh thuc hién cac chudn muc vé muc dd vén theo
Hiép dinh Basel Il, nham nang cao nang luc vén cla hé
théng ngan hang Viét Nam, chuén bi cho qua trinh Viét
Nam gia nhap Cong dong kinh té ASEAN (AEC). Trong
khudn khé do, ACB cén tang vén diéu 1é bang viéc phat
hanh c& phiéu dé tra cé tuc 2018 cho c& déng nhu méay
nam trudc va dukién chia ¢ tiic 2019 moét phan bang ¢
phiéu va mét phan bang tién, dé nang cao nang luc vén
clia ACB theo quy dinh.

Ngoai viéc giam sat thuc hién chién luge, chinh sach va
chuong trinh hanh déng, Hoi déng quan tri cting y thiic
dugc viéc nang cao trach nhiém giai trinh déi véi cd déng
va cd quan quan ly nha nudc, théng qua gidi phap cing
¢ hé théng quan tri cdng ty clia ACB.

Bén canh hoat déng ngan hang thudng nhat, Hoi déng
quan tri cling théy rang, dé tiép tuc phat trién va thanh
codng, ACB céan xay dung “Ngén hang cda tuong lai”;
theo d6 ACB vlia phai két hgp véi cac hé nén tang cla
cac té chiic khac vira phai co cac hé nén tang riéng dé tur
do cac té chiic khéc cung cép céc gidi phép dich vu tai
chinh; can c6 mét kién truc hoat ddng ngan hang mé aé
tao kha nang tang quy mo va gilt chan khach hang; va
déng thdi can nhac xem xét mé hinh kinh doanh phi hop.

Ho&i déng quan tri hinh dung, dé ACB lam chd tuong lai
cla minh, di nang luc canh tranh trong mét hé sinh thai
mdi, vai muc tiéu téi hau la gia tang va bén viing hoa gia
tri dem lai cho ¢ dbng, thi can phai co nhiéu hanh déng
ddi mdi, dau tu cho d&i mdi, va kién tri thuc hién déi mdi.

Néu nhu, hanh trinh tai co cau va phuc héi ctia ACB trong
sau nam qua la thanh cong mét cach day &n tugng thi
hanh trinh thuc hién chién lugc d8i mdi, moét mat via
ddm bdo hiéu qua tai chinh t& mang hoat dong thudng
nhat, mét mat vira xay dung mét ACB cla tuong lai, tu
nam 2019 tra dila rat thach thie. Nnung Héi déng quan
tri tin rang co y chi thi co con dudng, cé su tin tudng va
tng hd clia c¢d déng va cac bén hiiu quan thi Hoi dong
quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh va nhan vién ACB
co thém déng luc di trén con dudng do, con dudng dan
dén thanh cong, va lam chi tuong lai.

Thua quy c& doéng,

Thay mat Hoi ddng quan tri, toi xin chan thanh cam on
quy c8 ddéng da ludn tin tudng va gan bo véi ACB, tin
tudng va ting hé Hoi déng quan tri, Ban kiém soat, va
Ban diéu hanh trong viéc thuc hién chiic trach ctia minh,
canbang cac vai tro day ap luc va nhiéu thach thiic nham
taora gia tricho cé dong va ACB.

Chuc quy c& dong nhiéu stic khde, hanh phic va thanh cong.

o

Tran Hung Huy

Tran trong.

Chu tich Héi déng quan tri
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1. THONG TIN CHUNG

1.1. Théng tin khai quat, qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1.1 Théng tin khai quat

« Tén giao dich:
- Tén day dd béng tiéng Viét: Ngan hang thuong mai cé phan A Chau
- Tén viét tit bang tiéng Viét: Ngan hang A Chau
- Tén day du bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank
- Tén viét tat bang tiéng Anh: ACB
« Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép s&: 0301452948
- Dangky 1an dau: Ngay 19 thang 5 nam 1993
- Bangky thay déilan tha 33: Ngay 30 thang 11 nam 2018
+\/6n diéu lé:
12.885.877.380.000 déng (Bang chir: Mudi hai nghin tdm tram tam muai lam ty tam tram
bay mugibay triéu ba tram tam mudai nghin déng.)
« Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh.
+ S dién thoai: (84.28) 3929 0999
+ SO fax: (84.28) 3839 9885
» Website: www.acb.comvn
« M& cé phiéu: ACB

1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1.2.1 Ngay thanh Iap: 1.1.2.2 Thoi diém niém yét:

Ngan hang thuong mai c& phan A Chau (ACB) dugc ACB niém yét tai S& giao dich Chiing khoan Ha Noi

thanh lap theo Gidy phép s6 0032/NH-GP do Ngan
hang Nha nudc Viét Nam cép ngay 24/4/1993, va
Gidy phép s& 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan Tp. H&
ChiMinhcapngay 13/5/1993. Ngay 04/6/1993, ACB
chinh thuc di vao hoat dong.

04.6..°°5

(trudc day la Trung tém Giao dich Chung khoan
Ha Noéi) theo Quyét dinh s6 21/QD-TTGDHN ngay
31/10/2006. C8 phiéu ACB bét dau giao dich vao
ngay 21/11/2006.

21.11. 2006

"o &



1.1.2.3 Céc giai doan phat trién

2001- 2005

« Xay dung hé théng quan ly chat Iugng theo tiéu chudn ISO
9001:2000 trong cac finh vuc (i) huy déng vén, (i) cho vay ngan

han va trung dai han, (i) thanh toan quéc té va (iv) cung Ung
nguon luc tai Hoi s&.
1993 - 1995 - Ngan hang Standard Chartered Bank (SCB) ky k&t thda thuan hé

trg ky thuat toan dién, va tré thanh cé déng chién luge ctia ACB.

» Giai dozn hinh thanh ACB. « Trién khai giai doan hai clia chuang trinh hién dai hoa céng nghé

» Nguyén tac kinh doanh la "quan ly su phat trién ngan hang: (i) nang cap may chd, (i) thay thé phan mém x{'ly giao
clia doanh nghiép an toan va hiéu qua.” dich thé co kha nang tich hap véi nén céng nghé 16i hién cé, va (iii)
« HusNg vé khach hang ca nhan, doanh nghiép lap dét hé thdng may ATM.

nhé va via trong khu vuc tunhan.

1996 - 2000

2011- 2015

+ Ngan hang thuong mai ¢ phan dau tién cua

Viét Nam phat hanh thé tin dung quéc té , )

MasterCard va Visa. » Dinh hudng Chién lugc phat trién clia ACB giai doan 2011-
2015 va tam nhin 2020 dugc ban hanh; trong do nhén
manh dén viéc chuyén déi hé théng quan tri diéu hanh phu
hop véi cac quy dinh phap luat Viét Nam va hudng dén éap
dung cac théong lé quéc té tot nhat.

« Tiép can nghiép vu ngan hang hién dai: Tham
gia chuong trinh dao tao toan dién kéo dai hai
nam, do cac gidng vién nudc ngoai trong finh
vuc ngan hang thuc hién.

« Buavao hoat dong Trung tam DT liéu dang mé-dun (enter-
prise module data center), xay dung theo tiéu chudn qudc
té dau tién tai Viét Nam.

» Hién dai hoa cong nghé thong tin ngan hang:
Xay dung hé théng mang dién réng va van hanh
hé nghiép vu ngan hang 16i la TCBS (The Com- \
plete Banking Solution: Gidi phap ngan hang « Trung tam Vang ACB la don vi dau tién trong nganh cung
toan dién). mot luc dugce T chiic QMS Australia chiing nhan hé théng

quan ly chat lugng dap Ung yéu céu tiéu chudn ISO

9001:2008 va T& chuic Cong nhan Viét Nam (Accreditation

of Vietnam) céng nhan nang luc thir nghiém va hiéu chuan

+ Thanhlap Cong ty Chuing khoan ACB. (x4c dinh ham lugng vang) dap Ung yéu cau tiéu chuén ISO/

I[EC 17025:2005.

+Sucéthang 8/2012 da tac dong dang ké dén hoat dong clia
ACB, dac biét la huy déng va kinh doanh vang. ACB da ung
pho tét sy cd rut tién xay ra trong tuan cudi thang 8, nhanh
chong khéi phuc toan bé sé du huy déng tiét kiém VND chi
trong thai gian ngén sau do, va thuc thi quyét liét viée cat
giam chi phitrong 6 thang cudindm.

« Tai co cdu Hoi s theo hudng phan biét don vi
kinh doanh va hé tro.



2006- 2010

+ Niém yét tai Trung tam Giao dich Ching khoan
Ha Noi.

« D8y nhanh viéc md rédng mang ludihoat ddng: Thanh
lap Mdi va dua vao hoat déng ca thay 223 chinhanh
va phong giao dich, tang ti 58 don vi vao cudi nam
2005 lén 281 don vivao cudinam 2010.

» Thanhlap Cong ty Cho thué tai chinh ACB.

+ Phat hanh thém 10 triéu cd phiéu ménh gia 100 ty
déng, vdi s6 tién thu dugc 1a hon 1.800 ty déng
(2007); vatang vén diéu 1€ 1én 6.355 ty dong (2008).

« Xay dung Trung tdm dirliéu du phong dat chudn &
tinh Béng Nai.

» Bugc Nha nudc Viet Nam tang hai Huan chuong Lao
déng va dugce nhiéu tap chi tai chinh co uy tin trong
khu vuc va trén thé gidi binh chon 1a ngan hang tot
nhat Viét Nam.

« Nam 2013, hiéu qua hoat dong khéng nhu ky vong nhung
ACB van cé muc do tang trudng kha quan vé huy déng va
cho vay, 1an luct la 10,3% va 4,3%. Ng xau clia ACB dugc
kiém soat dusi muic 3%. Quy md nhan su cling dugc tinh
gian. ACB thuc hién 16 trinh tai cg cdu 2013 —2015 theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Nam 2014, ACB nang cép hé nghiép vu ngan hang |5i
(core banking) t&r TCBS 1&n DNA, thay thé hé cl da su
dung 14 nam, hoan téat viéc thay déilogo, bang hiéu mat
tién tru s& cho toan bé cac chi nhanh va phong giao dich
va ATM theo nhan dién thuong hiéu mdi (cong bé ngay
05/01/2015), hoan tat viéc xay dung khung quan ly rdi ro
nham dap Ung day du cac quy dinh mai vé ty 1é dam bao
an toan,quy mo va hiéu qua hoat déng kinh doanh ctia
kénh phan phéi dugc nang cao.

N&m 2015, ACB hoan thanh cac du an chién luoc nhu (i) tai
céu truc kénh phan phdi, (i) hinh thanh trung tam thanh
toanndidia (giai doan 1), (iii) hoan thién phuong thiic danh
gia hiéu qua hoat déng don vi va nhan vién Hoi s&; déng
thai cho khdi tao va trién khai cac du &an ngan hang giao
dich (transaction banking), ngan hang uu tién (priority
banking), quan ly ban hang (customer management
system), v.v. nham nang cao nang luc canh tranh.

2016 - 2018

« Nam 2016, ACB da hoan thanh theo tién d& nhiéu
hang muc cla cac du an cong nghé dé hé trg hoat
doéng kinh doanh, van hanh va quan ly hé théng, tiéu
biéu nhu chuyén déi hé théng core chiing khoan
ACBS; cai tién cac chuong trinh CLMS, CRM, ACMS,
ELM, PASS d@é hé trg viéc tinh gon quy trinh nghiép vu;
nang cap hé théng cac may ATM, website ACB, gia
tang tién ich, dich vu thanh toan cho khach hang, v.v.
Ngoai ra, ACB ti€p tuc hoan thanh cac duan chién lugc
nhu (i) ngan hang giao dich, (ii) ngan hang uu tién, (iii)
xay dung quy trinh kinh doanh — ACMS (giai doan 1),
v.v. nham nang cao nang luc canh tranh. Va dac biét,
trong nam ACB téi cau truc thanh céng té chic va mé
hinh hoat déng, hiéu qua hoat dong cuiia kénh phan
phéi tang, té chiic tai Hoi s& dudgc tinh gon han.

N&m 2017, ACB tiép tuc hoan thién cac quy trinh,
chinh sach va cac han muic quan ly rdi ro nham phu hop
vdi quy dinh hién hanh cda NHNN. Dat két qua kha
quan vé hoat déng van hanh va chét lugng dich vu
khach hang. Tang 20% hiéu suat nhan vién. Giam 50%
16i nghiép vu. Mitc dé haildong clia khach hang tang déu
qua cac nam va dugc danh gia thuéc nhom cac ngan
hang dan dau vé chét lugng dich vu trén thi truong.

$
S

« Thuc hién K& hoach kién toan t8 chuc va hoat dong
mang ludi theo mo hinh viing va cum. Diéu chinh, phan
bé lai dia ban kinh doanh va ma réng mang ludi tai cac
thi trudng tiém nang. Hiéu qua hoat déng kinh doanh
clia mang ludi kénh phan phéi nam 2017 tang cao hon
sondm 2016, trén 94% don vi hoat déng cé 1ai. Nguén
nhan luc tiép tuc dugc tai cdu triuc theo hudng tap
trung nhan su cho hoat déng kinh doanh truc tiép, cé
nang luc va hiéu suét cao, phat trién va nudi dudng
nguén nhan luc ké thia.

Nam 2018, ACB tang trudng bén viing mang khach
hang ca nhan va doanh nghiép nho va via, kiém soat
tét chéat lugng tin dung, va van hanh an toan. Tin dung
hai mang trén tang trudng vugt ky vong va co kiém
soat theo dung dinh huéng clia ALCO. Huy doéng tién
guithanh toan cai thién, nang CASA tr 15.8% Ién muic
16,7%. Hoat déng kinh doanh thé cai thién tich cuc so
vainam 2017. Phat hanh thanh céng 4,400 ty dong trai
phiéu AAA ky han 3 nam va 10 nam. Xt ly, thuhéing co
hiéu qua, do do thu nhap tuxd ly ng dat gép 4 1an nam
2017. Budc dau hoan thién cac nén tang, nang cao
nang luc hoat déng clia ACB chudn bj cho qua trinh
chuyén déi, phat trién clia ACB giai doan 2019 —2024.




1.1.3 Cac biéu d6 tang trudng
(S6 liéu hgp nhat cua tap doan)

2018

2017

2016

2015

2014

Téng tai san (ty déng)

329.333

329.333

284.316

233.681

201.457

179.610

0.000

2017

2016

2015

2014

2013

50.000

100.000 150.000 200.000 300.000 350.000

Tién gti khach hang (ty déng)

269.999

269.999
241.393
207.051
174919
154.614
0.000 SObOO 10dOOO 156000 ZOdOOO 25dOOO 30dOOO




T8ng du ng cho vay (ty déng)

230.527

e

2018 230.527
2017 198.462
2016 163.401
2014 116.324

0.000 50.bOO 106.000 15d.OOO ZOd.OOO ZSd.OOO

Téng Igi nhuan trudc thué (ty déng)
el

ihl)) 6.389
2018 6.389
2017
2016 1.667
2015 _ 1.314
2014 1.215

0.000 1.dOO 2.0bO B.ObO 4.0b0 5.000 6.0bO 6.5‘00




1.2 Nganh nghé va dia ban kinh doanh
1.2.1 Nganh nghé kinh doanh

Xin xem Bao cao tai chinh hgp nhat nam 2018, phan 1.(a) Thanh 1ap va hoat déng.

1.2.2 Diaban kinh doanh

Trongnam 2018, ACB d& dua vao hoat déng thém 4 phong giao dich, nang téng
s6 chinhanh va phong giao dich 1én 358 don vi, hoat déng tai 47 tinh thanh.

Thi phan tin dung ctia ACB trén toan qudc tang 3 diém phéan tram so vdi
cling ky, udc dat trén 3%, trong do thi phan & khu vuc thanh phé HS Chi
Minh va Béc Trung B cai thién tich cuc. Thanh phd Hé Chi Minh, mién Béng
Nam B6, mién Bong Bac B va viung BDong bang Séng Cliu Long la cac thi
trusng trong yéu clia ACB, du kién tiép tuc ddy manh dau tu phat trién
trong tuong lai.

1.3 Md hinh quan tri, t8 chuc kinh doanh
va bd may quanly

1.3.1 M6 hinh quan tri

1.3.2 Co caubd may quanly

Cao cdu bd may quan ly clia ACB bao gém Bai hdi dong cé déng, Hoi dong
quan tri, Ban kiém soat, va Téng giam déc theo nhu quy dinh clia Luat Cac
t& chuic tin dung nam 2010 va Luat stia ddi, b8 sung mot sé diéu Luat Cac
t& churc tin dung nam 2017 tai Biéu 32.1 vé co cu bd may quan ly clia té

chuc tin dung.

Dai hoi dong cé dong la ca quan co thdm quyén cao nhat cla Ngan hang
(Diéu 27.1 Biéulé ACB 2018). Dai hdi ddng c8 déng bau, bai nhiém va mién
nhiém thanh vién Hoi dong quan tri va Ban kiém soat (Diéu 29.1.d Diéu 1é
ACB2018).

Céc Gy ban truc thudc Hoi ddng quan tri gém co: Uy ban Quan Iy rii ro, Uy

ban Nhan sy, Uy ban Chién lugc, va Uy ban Dau tu.

Tap doan ACB gém co Ngan hang va cac cong ty con. Ngan hang bao gém
cac don vi Hoi s&, va cac chi nhanh va phong giao dich. Cac don vi Hoi s&
gém 9 khéi va 15 phong, trung tam va van phong truc thudc Téng gidm
dée. Ngoaira con co mét sé don vico chiic nang chuyén biét nhu Trung tam
Thé, Phong Chuyén tién nhanh, Trung tam Khach hang 24/7 (Call Center
24/7).
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VAN PHONG QUAN LY DU AN CHIEN LUGC

PHONG DOI NGOAI

PHONG QUAN TRI TRUYEN THONG &
THUONG HIEU

PHONG QUAN TRI TRAI NGHIEM KHACH HANG

PHONG TONG HOP

PHONG DAU TU

PHONG THAM DINH TAI SAN

PHONG QUAN LY NG

TRUNG TAM PHE DUYET TIN DUNG TAP TRUNG
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PHONG PHAP CHE

PHONG THANH TOAN NUGC NGOAI

PHONG SANG TAO

PHONG NGAN HANG SO

PHONG DULIEU VA PHAN TiCH

PHONG PHAN TICH TIN DUNG

I
Yo Y Y Yo Y Yo Yo Y Y Y Y Y Y

[ S -[ CAC CHINHANH VA PHONG GIAO DICH

)
)
)
)
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)
)

1.3.2 Caccoéngty con

Xinxem muc 2.3.2. Cac Cong ty con.

KHOI KHACH HANG
CANHAN

KHOIKHACH HANG
DOANH NGHIEP

KHOI THI TRUGNG
TAI CHINH

KHOIQUAN LY RUIRO

KHOI VAN HANH

KHOIQUAN TRI
NGUON NHAN LUC

KHOI QUAN TRI
HANH CHANH

KHOI CONG NGHE
THONG TIN

KHOI TAI CHINH

* Trung tam thé
* Trung tam Khach hang 24/7
* Phong Ngan hang uu tién
« Phong Chuyén tién nhanh
« Phong ban hang qua déi tac
« Phong Quan Iy ban hang KHCN
« Nhom sén phdm tin dung KHCN
« Nhom san phdm huy dong
va Dich vy tai chinh ca nhan

* Phong Quan Iy ban hang DNNVV

« Phong doanh nghiép I6n

» Nhém san phdm tin dung DNNVV

» Nhém san phdm tin dung DN 16n

» Nhém san pham huy dong va Dich v tai chinh DNNVV
» Nhém san phdm huy dong va Dich vy tai chinh DN Ian
* Nhom ban hang Ngan hang giao dich

» Nhém gidi phap Ngan hang giao dich

* Phong Kinh doanh va Quan Iy vén
« Phong Kinh doanh ngoai hdi va vang
* Phong Ban hang san phdm ngan quy

* Phong Quan ly rdi ro tin dung

* Phong Quan ly rdiro thi truong
* Phong Quanly rdiro hoat déng
« B6 phan Phong chéng riia tién

* Phong Quan ly van hanh sdn phdm huy déng
va Dich vy tai chinh

« Phong Quan Iy van hanh tin dung va san phdm
dinh ché tai chinh

* Phong Quan ly ngan quy

« Trung tam Phap ly chuing tr

« Phong thanh toan néi dia

« Phong Quan Iy hé théng ATM

* Phong Tuyén dung

* Phong Quan trinhan sy

* Phong Quan ly dai ngd

* Phong Phat trién nhan su

« Trung tam Bao tao

* Nhém Giam déc/Chuyén vién Quan hé nhan sy

« Phong Hanh chanh

« Phong Xay dung coban
« Phong Ky thuat

* B phan Cung ing

* Phong Hatang CNTT

* Phong Quan ly ting dung

« Phong Dich vy CNTT

« Phong Phat trién ting dung doanh nghiép

* Phong Phat trién Uing dung ngan hang I6i va ngan hang sé
* Phong Kién tric, Bao mat va Chinh sach CNTT

* Phong Kiém soét tai chinh

* Phong Ké toan

* Phong Quan tri két qua hoat dong

* Phong Quan tri bang can déi ké toan




1.4 Dinh hudng phat trién

1.4.1 Cac muc tiéu (tai chinh tin dung)
chd yéu nam 2019

+ T8ngtai sdn tang 15%.

- Tién gliikhach hang tang 15%.

+ Tin dung tang 13%, (theo han muic Ngan hang Nha
nudc Viet Nam phan bé ngay 14/3/2019.)

+ Ty 1é N3 xau dudi 2%.

« Lginhuan truéce thué Tap doan khoang 7.279 ty dong.

1.4.2 Chién lugc phat trién trung
va dai han (5 nam)

Mot s6 nét chinh ctia ACB giai doan 2019-2024:

« Téng tai san du kién tang binh quan 15%.

« Cho vay tang dukién 13 - 15% (tuy thudc vao han
muc tang trudng dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
phanbé.)

« Huy déng tang du kién 15%.

* Ty 1é NG x&u dudi 2%.

+ Lginhuan trude thué dukién tdng khodng 12% - 20%

m&i nam.

1.4.3 Tinh hinh thuc hién cac du an chién lugc
trongnam 2018

* Dy an Hé théng quan ly ng DMS

Hé théng quan ly ng (Debt Management System, viét
tat1a DMS) la mét gidi phap quanly toan bd qua trinh x
ly cac khodn ng tai ACB tu luc gidi ngan cho dén khi
khach hang thanh ly khoi hé théng. DMS giup theo doi
va kiém soat dién bién ngnhdém, NG qué han, NG xau tu
do dua ra phuong an ngan chan phat sinh ng qua han
hoac x ly no kip thai. DMS dugc trién khai toan hé
théng ACB tu thang 4 nam 2018, va hoan tét vao
thang 11 nam 2018.

« Dy dn Nang cao hiéu qua hoat ddng van hanh

Vi dinh hudng "céng nghé hoa" qua trinh cung ung
san pham dich vu dén khach hang, du an nay co muc
tiéu chinh: (i) tu dong hda qua trinh van hanh dé tang
na&ng suét va giam thiéu chi phi, (i) ing dung céng nghé
dékiém soattétrairo, (i) Uing dung cdng nghé dé cung
Ung san pham dich vu dén khach hang nhanh han,

gbp phan gia tang trai nghiém khach hang tai ACB.
Thang 12 ndm 2018 da dua vao van hanh mét sé nén
tang, bao gébm S& hoa mau biéu nghiép vu CSR (Solar
CSR), S& hda nghiép vu van hanh (Solar Search
Engine), Quan ly tai sdn bdo ddm tap trung, Gidi ngan
tap trung, Tiénich/nd trgban hang cho chiic danh giao
dichvién, v.v.

« Dy an S6 hoa quy trinh xtr ly nghiép vu
(Digitalization)

Du &n nay bat dau turgita nam 2016, da hoan thanh cai
dat hé qudn ly ndi dung tai liéu dién td (electronic
content management, viét tat la ECM) va hé quan ly
quy trinh kinh doanh (business process management,
viét tat 1a BPM) trongnam 2017. ECM dua vao strdung
trong nam 2018. Dau nam 2019, ACB trién khai th{
nghiém BPM d&i v&i quy trinh ma si tai khoan thanh
todn va quy trinh md si thé ghing va thé tra trudc.

 Du an Xay dung quy trinh kinh doanh ACMS

Du &n nay (ACB Customer relationship Management
System, viét tat la ACMS) la chuong trinh quan ly quan
hé khach hang va cac tuong tac vai khach hang hién
hiu clia ACB cling nhu nhiing c& nhan va té chiic cé
tiém nang trd thanh khach hang ctia ACB. ACMS dugc
dua vao van hanh tirdau nam 2018, giup quan ly thong
tin khach hang va gua trinh ban hang mét cach hiéu
qué nhét, dap Ung nhu cau cla khach hang va dam bao
chéat lugng phuc vu khach hang.



« Du an Go Paperless (Cai tién tha tuc hanh
chinh, gidm thiéu gidy t&)

Du an nay la hé théng quan ly trinh ky dién t& nham
giam thiéu gidy t& va thai gian cho viéc trinh ky cac hé
sanadi chung. Go Paperless colgiich sau: (i) Giam thiéu
t8i da van ban dudi hinh thiic gidy in; (i) Giam thiéu tha
tuc hanh chinh, tiét kiém thdi gian phé duyét cla cép
lanh dao tuc thdi, luan chuyén tai liéu gida cac don vi
tronghé théng nhanh chong vatién Igi; (i) Giam chiphi
hanh chinh vé chi phivat liéu, gidy td, luu trl, bao quan;
va gidm ap luc vé ha tang kho bai; (iv) Tang cuong kha

nang quan ly va khai thac théng tin tai liéu ndi bo, tang
cudng tinh bado mat; va (v) Thay déi hanh vi thoi quen
clia ngudi ACB dé thich Ung vai xu hudng khai thac
manh mé su phat trién clia céng nghé théng tin vao
hoat doéng cla doanh nghiép. Giai doan 1 ctia Go
Paperless da hoan thanh. TU thang 9 nam 2018, hé
théng D-sign da dugc dua vaoo st dung tai tat ca cac
don vitaiHoi sd ciia ACB. Tinh dénthang 12 nam 2018
dacé hon 11.000 tailiéu dugc phé duyét trén D-sign.

« Duan ACB Mobile Banking App

Du annay bat dau tirquy 3 nam 2018, du kién hoan tat
trong nam 2019, v&i muc tiéu tang khad nang tiép can
khach hang, tang muc dé tuangtac gitia khachhangva
ACB. Phién ban ACB Mobile Banking App mdi dugc xay
dung trén nén tdng da cbéng nghé, co tinh tuong thich,
bdo mat va md réong lau dai dua trén ma ngudn maé.
ACB Mobile Banking App du kién sé& téi uu hoa viéc hién
thi cac chiic nang, dem lai su tién Igi nhat cho khach
hang ACB.

1.4.4 Cac muc tiéu phat trién bén viing (moi
trudng, xa hdi va cdng déng) va chuong trinh
lién két dén ngan han va trung han ctiaNganhang

(Xin xem muc 2.6.6 B&o céo lién quan dén trach nhiém
déi vai cong déng dia phuong.)

1.5 Cacriiro

(Xin xem Bé&o cao tai chinh hop nhat nam 2018, phan
Thuyét minh, muc 42 "Quan ly rdiro tai chinh.”)




NEN TANG

PLATFORM

ACB tép trung xay dung va phat trién nén tang riéng dé cung cép
céac gidi phap dich vu tai chinh, d8i mai trai nghiém clia khach hang
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2. TINH HINH HOAT BONG

TRONG NAM 2018

2.1. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh
2.1.1 K&t qua hoat déng kinh doanh trong nam

Nam 2018 1a nam cudi cung trong 16 trinh 5 nam ctia ACB vUa tap trung vao hoat déng ngan hang 16i via x ly triét dé
cac van dé ton dong. Cac két qua dat dugc trong nam déu 3 trén muc binh quan nganh, cho thay sutang trudng vugt
troiva toan dién, va tao mot nén tang ving chac cho cac nam tiép theo.

Lginhuan trudc thué clatoan Tap doan trongndm 2018 dat két qua kha quan1a 6.389 ty déng, tdng 141% so véinam
2017 va vugt han 12% ké hoach ca nam. Thu nhap ai thuan clia ACB tang 23%; bién sinh 161 dugc cai thién & muc
3,38%, tang 11 diém so v&i nam 2017. Thu nhap ngoai l3i cling tang 23%, chiém 26% trén t8ng thu nhap; trong do,
thu dich vu tang manh 26%. ACB da ting budc chuyén dich ca cau thu nhap, da dang hoda kha nang sinh I5i, va giam
bat phu thudc vao hoat déng tin dung.

Trongnam 2018, ACB tiép tuc manh tay phan b& ngan sach, dau tu chién luoc cho cac nhiém vu phat trién dai han nhu
cac du an nang cép ha tang cong nghé thong tin, tang chi phi nhan su thu hit nhan tai va té chic nhiéu cudc thisang
tao nham dua ACB dén gan hon véi cude cach mang cong nghé tai chinh (fintech). Chi phi trong nam 2018 van dugc

kiém soat chat ché vai muc chi thuc té thap hon so vai ké hoach, va téc dé tang 8%.

Bang can ddi ké toan tiép tuc dugc tai cau truc manh mé, tuan tha chat ché quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va pht hop vai chinh sach quan Iy rii ro ctia ACB. Quy mé téng tai san dugc ddy manh tir 284 nghin ty déng lén
329 nghinty déng, tang 16% trén co s& modt bang téng két tai san ngay cang viing manh va minh bach. Dungtang 32
nghin ty déng, tucong duong 16% so véi dau nam. Huy déng tang 29 nghin ty déng, tuong ducng tang 12%.

Mac du tang trudng cao, lién tuc trong nhiéu nam nhung ACB van tiép tuc duy tri dugce kha nang thanh khoan cao véi
ty1é dung cho vay trén huy dong tién glitkhach hang & muc khoang 77%, thép hon quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (80%); va ty I& trai phiéu chinh phii ludn chiém ty trong trén 15% trong téng tai san.

ACB la mot trong 10 ngan hang dugc chon thi diém ap dung chuan muc von clia Hiép dinh Basel [l nam 2019, vi vay,
ACB da va dang tich cuc chd déng cai thién ty 1é an toan vén (CAR) thong qua nhiéu bién phap nhu phat hanh hon
3 nghin ty trai phiéu vén cép 2 (Tier 2), cht déng theo ddi, quan ly danh muc cho vay chat ché tirky han, nganh nghé,
tai sdn dam bao, muc dich vay, v.v. v&i muc tiéu cai thién hé sé tai san cé rdiro. Theo do, dén hét nam 2018, ty 1é an
toanvén hop nhatvaty lé antoanvén cép 1 datlanlugt 3muiic 12,81% va 10,56%, sén sang dé ap dung Basel Il tirngay
01/01/2019.

Chi phi du phong rairo tin dung dat 932 ty déng, gidm 64% so vaéi nam trudc do nam 2017 ACB da trich lap hét toan
b cac tai san tén dong clia Nnom 6 cong ty va toan bd danh muc tréi VAMC. Du phong nam 2018 bam sat theo ké

hoach da dé ra, pht hop vdi chinh sach quan ly rdi ro va quyét liét xrly cac van dé tén dong.

Két qua kinh doanh kha quan trong nam 2018 da tao ra nén tang viing chéc cho giai doan phat trién tiép theo.




2.1.2 Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

Trong bdi canh kinh té vimé kha én dinh, ACB da co mét nam hoat déng tang trudng an toan, hiéu qua, va d moét sé
chitiéu chinh, thuc hién vuot ké hoach .

« Téng tai san dat 329 nghin ty déng, tang 16% so vdi ké hoach 18%.

+ Ngay tirdau nam, ACB da hoach dinh tang trudng tin dung mot cach haihoa, én dinh cho tiing thai ky trong nam. Két
thiic ndm 2018, du ng cho vay tdng 16,2% va toan dung téi da han muc tang trudng tin dung dugc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cho phép, dat 231 nghin ty dong, vuct chitiéu ké hoachla 15%.

+ Huy déng tién gli tang 12% so vai ké hoach 18%, nhung van dadm bao an toan thanh khodn va ty l& an toan
(LDR~77%).

« Ty 1é ng x&u chi & muc 0,7 3%, dudi muc 2%.

+ Lginhuan trudc thué la 6.389 ty déng, tang 141% so vaindm 2017 va vugt 12% so vai muc ké hoach 1a 5.699 ty dong.

2.2 T8 chuc va nhan su
2.2.1Ban diéu hanh

Tylés&hiu

Stt Thanhvién Nhiém vu chinh o A
codphan(1)

1 D8 Minh Toan Diéu hanh hoat déng chung clia Ngan hang. 0.04%
Téng giam déc

Chi dao hoat déng cta Knéi Khach hang doanh

nghiép, Khéi Cong nghé thong tin, Phong Quan

tritruyén théng va thuong hiéu, Phong Phap ché,

Phong Téng hap, Phong Thanh toan nudc ngoai.

Chidao hoat déng ctia Congty TNHH MTV Cho
thué tai chinh Ngan hang A Chau va Coéng ty
TNHH Quan ly ng va Khai thac tai sdn Ngan hang
A Chau.

Phu trach hoat déng kinh doanh khu vuc Thanh
phé HS Chi Minh va khu vuc Dong Nam Bé.

2  BuiTanTai Chi dao hoat dong clia Khéi Van hanh, Khdi Quan ly 0.00%
Pho Téng giam déc thudng truc rdi ro, Phong Tham dinh tai san, Phong Quan ly ng, (*)
Phong Phan tich tin dung, Trung tam phé duyét tin
dung tap trung.

Giam déc Van phong Quan ly du an chién lugc
(PMO).

Chi dao cac t6 cong tac gidi quyét su vu dac biét
theo Gy quyén clia Téng giam ddc.



3 PamVanTuan
Pho Téng giam déc

Chi dao hoat déng ctia Khéi Quan tringudn nhan luc
va Khéi Quan tri hanh chanh.

Giam déc¢ Van phong Hoi déng quan tri.

Duyét chi tiéu theo quy dinh va theo Gy quyén cla
T8ng giam ddc.

Ngudi (dugc Gy quyén) cong bd thong tin clia ACB.

0,00%

4 Nguyén Buc ThaiHan
Pho Téng giam déc

Chi dao hoat déng clia Khéi Thi trudng tai chinh.

Chi dao hoat déng ctia Cong ty TNHH Chuiing khoan
ACBva Congty TNHHMTV Quanly quy ACB.

5  Nguyén ThiHai
Pho Téng giam déc

6  Nguyén Thj Tuyét Van
Pho Téng gidm ddéc
kiém Giam déc Quan hé déi ngoai

Chi dao hoat déng ctia Phong Béingoai.
Trudng Van phong dai dién ctia ACB Ha Noi.

7 TuTién Phat
Phé Téng gidm déce

Chi dao hoat dong ctia Khéi Khach hang ca nhan.
Chidao céng tac phat trién tin dung trong toan
hé théng.

Thay mat Téng gidm déc chi dao kinh doanh céc
ving Ha Noi, Nam Ha Noéi, Bong Bac Bo, Mién Trung,
Déng bang Séng Clru Long.

8  Nguy&nVanHoa
Pho Téng giam déc
kieém Giam déc Tai chinh

Phu trach hoat dong clia Knéi Tai chinh va cong tac
ké toan.

Xay dung ké hoach va trién khai k& hoach kinh
doanh hang nam.

Diéu hanh va kiém soéat két qua hoat dong tai chinh.

9  Nguy&n Ngoc Nhu Uyén
Pho Téng giam déc
kiém Giam déc Dau tu

Phu trach hoat déng clia Phong Bau tu, Phong Séng
tao, Phong Quan tri trdi nghiém khach hang, Phong
Ngan hang s&, Phong D liéu va phan tich.

(1) Séliéutylé s&hiucd phan: Tinh dénngay 31/12/2018.

(*):"0,00%": S8 luong c8 phiéu da dugc lam tron xudng (hai sé thap phan.)

2.2.2 Lylichtom tat




Ong D& Minh Toan

Téng Giam déc
Ong Db Minh Toan dugc bé nhiém Téng giam déc nam 2012. Ong tét nghiép
CU nhan nganh Ngan hang, Trudng Dai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi Minh;
CU nhan Quan tri ngoai thuong, Trusng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh;
CU nhan Luéat, Trueng Dai hoc Luat Tp. H6 Chi Minh; va Thac sTQuan
tri kinh Doanh, Trudng Dai hoc Colombia Southern, Hoa Ky. Ong da co 25
nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Ong BUi Tan Tai

Pho Téng Giam déc thudng truc

Ong Bui Tan Tai dugc bd nhiém Phd Téng giam déc nadm 2007.
Ong t6t nghiép Cirnhan Kinh t&, Trudng Dai hoc Ngan hang Tp. HO
Chi Minh; C&r nhan Kinh t&, Trusng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh;
va Thac si Quan tri kinh Doanh, Truong Bai hoc Nam California,
Hoa Ky. Ong da c6 24 nam kinh nghiém lam viéc trong inh vuc tai
chinh ngan hang.

Ong Bam Van Tuan

Pho Téng Giam déc

Ong Dam Van Tuan dugc b nhiém Pho Téng giam dée nam 2001,

Ong tét nghiép Thac st NgT van, Trudng Dai hoc Khoa hoc x& héi va nhan van
Tp. H6 Chi Minh; C& nhan Kinh té, Trudng Bai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh;
va Thac sT Tai chinh ngén hang, Trudng Dai hoc Khoa hoc Ung dung Tay Bac
Thuy S¥. Ong da co 25 nam kinh nghiém lam viéc trong linh viue tai chinh ngan hang.

Ong Nguy&n Buc Thai Han

Pho Téng Giam déc

Ong Nguyén Bic Thai Han ducc bé nhiém Phd Téng gidm dée nam 2008.
Ong tét nghiép Crnhan khoa hoc nganh Vat Iy Iy thuyét, Truéing Dai
hoc Téng hop Tp. H6 Chi Minh. Ong da co 25 nam kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Ba Nguyén Thi Hai

Pho Téng Giam déc

Ba Nguyén Thi Hai dugc bé nhiém Pho Téng giam déc nam 201 1. Ba tét nghiép
CUnhan nganh Ngan hang, Trudng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh. Ba da c6 26
nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.




Ba Nguyén Thi Tuyét Van

Pho Téng Giam déc

Ba Nguyén Thi Tuyét Van duoc bé nhiém Pho Téng giam déc nam 2015.
Ba t&t nghiép Crnhan Kinh t&, Trusng Baihoc Ngan hang Tp. H6 ChiMinh
va CUr nhan nganh Luéat Kinh té, Trudng Dai hoc Luat Tp. HS Chi Minh.
Ba da c6 29 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Ong Tu Tién Phat

Pho Téng Giam déc

Ong Tu Tién Phat dugc bd nhiém Phoé Téng giam déc nadm 2015.
@ng tot nghiép CU nhan kinh té va Thac st Quan tri kinh doanh,
Trudng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh. C)ng da co 23 nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Ong Nguy&n Vin Hoa

Pho Téng giam doc, Giam déc Tai chinh

OngNguyén Van Hoa dam nhiém cuong vi Ké toan trudng Ngan hang tit
nam 2002. Ong dugc bd nhiém Giam déc Tai chinh ndm 2015 va
Phé Téng giam déc tirthang 01/2017. Ong tét nghiép Cirnhan Kinh té,
Trudng Dai hoc Ngan hang Tp. HS Chi Minh. Ong da cé 24 nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Ba Nguy&n Ngoc Nhu Uyén

Pho Téng giam déc, Giam déc Dau tu

Ba Nguyén Ngoc Nhu Uyén dugc bé nhiém lam Phé Téng gidm déce to
thédng 01/2018. Ba bat dau céng tac tai ACB tirthang 4/2015 & cuong vi
Gidm déc déu tu. Ba cling tham gia Hoi déng Thanh vién Céng ty Chiing
khoan ACB (ACBS) va la Chu tich Héi dong Béau tu clia ACBS. Ba tét
nghiép Thac sy Quan trikinh doanh, Trudng Baihoc Melbourne, Uc.Baco
hon 16 nam kinh nghiém lam viéc trong cac té chiic tai chinh ngan hang.

Ong Nguy&n Thanh Toai

Pho Téng giam déc (dén ngay 25/6/2018)

Ong Nguy&n Thanh Toai dugc bé nhiém Pho Téng giam déc nam 1994.
Ong tét nghiép va giang day tai Trusng Dai hoc Kinh té Tp. Hé Chi Minh
tnam 1978, nghién cuu sinh tai Lién X6 tunam 1984 — 1990, va nhan
hoc vi Tién sTKinh té tai Trudng Dai hoc Plekhanov, Lién X6. Ong da co
26 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.



2.2.3 Nhiing thay d8i trong Ban diéu hanh

Ngay 25/6/2018, Hoi déng quan tri ACB co quyét dinh mién nhiém chiic danh Pho Téng giam ddc déi véi dng

Nguyén Thanh Toai.

2.2.4 Chinh sach va thay d&i trong chinh sach déi véi ngudi lao déng

10,500

10,000

9,500

9,000

8,500

2014 2015 2016 2017 2018

2.2.4.2 Chinh sach va hoat dong daingé

ACB xay dung, trién khai va diéu chinh kip thai cac
chinh sach luong, thudng, phuc lgi nham dam bao su
cbng bang, minh bach, canh tranh va thu hat nhan luc.
Cuthé:

Chinh sach luong thudng co tinh canh tranh trén co s&
khdo sat luong cla thi truong lao déng.

Thu nhép cla nhan vién dugc xac dinh theo két qua
hoan thanh céng viéc clia Ngan hang, don viva ca nhan.

ACB ludn tuan tha quy dinh clia phap luat vé dai ngd
déivaingudi lao dong. Tat ca nhan vién chinh thic clia
ACB déu dugc hudng cac ché dé bao hiém xa hoi, bao
hiém y té va bao hiém that nghiép theo quy dinh cla
phap luat.

rnl- '...-l

AGB

ACB cling cham lo nhan vién qua cac ché dé nhu trg
cédp nhu tién an gitia ca, chuong trinh cham soc suc
khde toan dién (ACB care), chuong trinh hd trg bao
hiém stic khde cho ngusi than, chuong trinh cho vay lai
suét uu dai, chuong trinh trg cap nhan vién gap kho
khan hoac bénh tat hiém nghéo, chuong trinh tham
hoi hiéu hi, 6m dau, v.v.

ACB cdnnang cao tinh than lam viéc nhan vién théng qua
cac chuong trinh xay dung déi nhom (team building),
sinh nhat ngan hang, tiéc tat nién vinh danh nhan vién
XUat sac, v.v.

Déivéi cép quanly, ACB tir1au da thiét ké mot sé chinh
sach daingd khac biét nhu: trg cap chiphi di chuyén xa,
thudng c8 phiéu (ESOP), kham stic khde dinh ky tai
bénh vién cao cép, khen thudng bang chuyén du lich
NnUGCc Ngoai, v.v.
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Thu nhap binh quan clia nhan vién qua cac nam

Xin xem muc 2.2.4.2. Chinh sach va hoat déng dai ngo.

Nhan su dugc tuyén dung vao lam viéc tai ACB khéng
chicéd nangluc phu hgp, ma con dugc dinh hudng phat
trién nghé nghiép va gan bo lau dai cung ACB. Quan hé
giGia ACB va nhan vién la quan hé "déi tac” cung vi su
phat trién clia ACB va ting nhan vién.

Nam 2018, ACB tuyén dung hon 2.100 nhan vién (bao
gébm nhan vién chinh thic va coéng tac vién) phuc vu
cho nhu céu phat trién kinh doanh, du phong, va bu
dap bién déng nhan sutrong ky.

Nam 2018, ACB tiép tuc tap trung déu tu cai thién hé
théng quéan tri di liéu dao tao, co s& vat chéat va trang
thiét bi hoc tap dao tao. V&i ngudi hoc la trong tam va
muc tiéu lan tda tinh than hoc tap trong té chiic, ACB
khanh thanh Trung tam Hoc tap (ACB Learning Hub)
Tp. HO6 ChiMinh. Trung tam co thiét ké khéng gian md
nham phat huy tinh than tu hoc clia nhan vién. Trung
tam con coé nhiéu khu vuc hoc tap vai thiét ké khac
biét, da dang, &p dung nhiéu céng nghé hién dai nham
té chuic cac chuong trinh hoc vai hinh thic da dang va

nang dong.

V&i phuong cham "Hoc tap dé phat trién sunghiép, dé
bat kip v&i sy phat trién clia ngan hang, clia thé gidi, dé
don dau tuong lai,” ACB ludn phat trién cac chuong
trinh dao tao ndi bd va lién két vai cac déitac ciing nhu
gidng vién dau nganh trong va ngoai nudc nham dé bé
sung nghiép vu, phat trién ky nang, nang cao nang luc
danh cho nhan vién cac cép, bao gdm chuaong trinh
danh cho nhan vién tan tuyén va nhan vién hién hdu
theo 3 hudng: (1) Dao tao b sung nang luc cho nhan
vién hién hanh; (2) Dao tao chudn binang luc cho céng
viéc tuong lai; va (3) Dao tao phat trién theo nguyén

vong phat trién ca nhan.

Pao tao
b8 sung nang luc

[ cho nhan vien

hién hanh

bao tao
\ chudnbinangluc  /
cho céng viec
AN tuonglai /
N e

e
/ e/‘I' AN
/ © \
3 muc tiéu dao tao / \
ndi b6 cdia ACB ( 3 !
Pao tao
\ phat trién theo nguyén
\\ vong phat trién ca nhan /
\ V4
\\\ -

Viéc dao tao trong nam dap Uing 95-98% nhu cau dao
tao vdéi s6 ngay binh quan dao tao toan hé théng la
4,06 ngay/nam:; trong dé 3,58 ngay/nam cho cép quan
Iy va 4,11 ngay/nam cho nhan vién; bao gém 9 linh vuc
sau: (1) Nghiép vu riéng ctia ACB, (2) Nghiép vu nganh
ngan hang, (3) Tinhoc, (4) Phép ly va tuan thd, (5) Quan
Iy rdiro, (6) B&n hang, (7) Hanh vi giGia ca nhan véinhau,

(8) Hanh vindi ca nhan va (9) Quan ly va lanh dao.

Dac biét, trong nam 2018, ACB da t& chiic nhiéu khéa
hoc va héi thdo ma ngudi tham gia danh gié rat cao, do
gidng vién nudc ngoai hudng dén, nhu Dan dat té chic
va suthay déi (Leading organization and change), Phat
trién va hudn luyén doi ngl (Developing and coaching

team), Hoat déng ngan hang trén thé gidi (Global

banking), Ngan hang trong tuong lai (Future Bank), v.v.




2.3 Tinh hinh dau tu va tinh hinh thuc hién cac du an (dau tu)
2.3.1 Cac khodn dau tu18n, tinh hinh thuc hién cac du an dau tu

Theo dinh hudng chién lugc hién nay, dau tu chién lugc sé do ACB thuc hién khi can, va

dau tutai chinh sé dugc thuc hién bdi céng ty con.

2.3.2 Caccdngty con

Téncongty Dia chi Gidy phép hoat déng Vén diéu 1é % dau tu % dau tu Téng %
Linh vuc kinh doanh thuc gop tructiép  giantiép bdi dautu

(ty dong) b&diACB  congtycon

Céngty Chung 41 Mac Binh Chi, 06/GPHDBKD

e T pngmereotun Gwion e a0 o

CongtyQuan ............... LaUSToanhaACBAZMA_0303539425 ...........................................................................................................................

thactsn  Quins TorsCMAn o Knartnae 4000 - 100

ACB (ACBA) taisan

ComgtyCho .................. 1316hauvanuem4104001359 ...........................................................................................................................

puemcim - Prng e Quns E N S O

Congty Quan Lau 1? ToanhaACB, 480 41/UBCK-GP
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Tp. H6 ChiMinh.

ACBS

Thi trudng chung khoan Viét Nam nam 2018 chiing
kién su tudt doc tir dinh cao 10 nam. Chi s6 VN-Index
khai dau bang su tang trudng vuot bac trong 3 thang
dau nam, vuct qua dinh lich s& ndm 2008. Két thuc
nadm 2018, chi s& VN-Index dung tai 892,54 diém,
gidm 9,3% so vdi thai diém cudi ndm 2017 va giam
25,9% so véi dinh vao dau thang 4. S6 liéu thdng ké
cho thay, da c6 17 phién tang trén 2% va 21 phién
giam trén 2%, 1a muc bién ddng manh nhat trong vong

9 nam qua.

Tuy nhién, thi trudng chung khoan Viét Nam c6 mot
diém sang la da dugc dua vao danh sach theo ddinang
hang cla FTSE tu thi trudng can bién 1én thj trudng
mai néi; va do doé lam cho gidi dau tu thé gidi tang su
chuy vao thi truong Viet Nam.

Riéng thitruong chung khoan phai sinh da cd mét nam
bung né vai sé tai khodn m&maitang gép 3,2 1an so véi
daunam, dat 54.773 taikhoan. Cac bién dong lon trén
thitruong co s3 cling phan nao gop phan tac déong vao
thanh khodn thi trudng phai sinh, v&i khéi lugng vi thé
ma Ol lién tuc tang va dat 22.000 hop déng vao cudi
nam 2018.

Hoat déng ctia ACBS trong nam 2018:

¢ ACBSvantiép tuc cé mat trongtdp 10 cong ty cod thi
phan 16N trén thi trudng ching khoan Viét Nam, gir vi
trithyr 7 déi vai san HoSE va vi tri th 6 déi vai san HNX.



¢ T8ng s6 chuyén vien moi gidi tang 33,3% lén 172
ngudi. Doanh thu thuan ti hoat déng maéi gidi ching
khoan tang 33,1% so v&inam 2017; doanh thu tu cho
vay ky quy gidm nhe so vdi cling ky 2017. T8ng du ng
cudi nam dat 1.904,7 ty déng. Hoat dong maoi gidi déi
V@i khéi khach hang dinh ché cliing dat muc tang
trudng an tuong, tang 38,7%. Trong doé, dang chu y,
thu thuan tu khéi Khach hang dinh ché nudc ngoai
tanghon 2 1an.

e TUquy 4 nam 2018, ACBS da tr& thanh thanh vién
thdr 11 trén thi trudng cung cép cac dich vy ching
khoan phai sinh. Bén cudinam 2018, co 600 tai khoan
phai sinh dugc mé va thi phan méi gidi hap déng tuong
laiquy 4 nam 2018 dat 0,64%.

* S6 lugng tai khodn ma mai nam 2018 dat 8.461 tai
khodan, tang 83% so v&inam 2017. Tinh dén cudi nam
2018, ACBS quan ly han 78.000 tai khoan.

Ké hoach hoat déng kinh doanh ndm 2019:

Nam 2019 md ra rat nhiéu co hdi cho thi trusng ching
khoan Viét Nam khi méi trusng vimo dukién van ducc
gitt duoc su én dinh va viing chac. Dac biét, ky vong
nang hang thi trudng Viét Nam tu thi trudng can bién
sang thi trusng mai ndi, cung véi ky vong du thao luat
ching khoan d8i mdi dugc théng qua trong quy 4 nam
2019, s& thu hut ngay cang nhiéu cac nha dau tu nuée
ngoai, thuc ddy dong vén vao thi trudng Viét Nam va

cdi thién thanh khoan.

Nam 2019, ACBS tiép tuc tap trung nguén luc vao
phat trién thi phan moi gidi. Ban lanh dao da vach ra
dinh hudng chién luge phat trién toan dién bao gém
dau tu cai tién ha tdng céng nghé, nang cao nang luc

quan trirdiro, va ciing cé nguén nhan luc.

ACBS sé tiép tuc thuc hién giai doan 2 cla du &n hé
théngdi giao dich phai sinh, dé hoan thién vanang cép
thém cac bd 1énh diéu kién, trién khai giao dich trén
nén tang di déng; va tép trung vao viéc cliing cé an
toan théng tin cho ha tang va hé théng cong nghé
théng tin vdi cac gidi phap Kithuat tién tién trong viéc
ngan ngua va phat hién sém céac rii ro va méi de doa

anh hudng dén bdo mat, tinh toan ven va hoat déng

lién tuc clia cac hé thdng 15,

S& giao dich ching khoan thanh phé HS Chi Minh
(HOSE) sé& nang cép hé thdéng 16i giao dich tirnha cung
cdp Han Quéc (KRX < Korean Exchange). Hé théng
giao dich mainay la mét trong nhiing hé théng hién dai
nhé&t thé gidi. Van hanh hé théng nay sé mdra cho thj
trudng chiing khoan Viét Nam nhiéu san phdm va cg
hoi mdi cho cac thanh vién cling nhu nha dau tu. ACBS
cling trong giai doan tich cuc chudn bi hé théng dé
cung v&i HOSE thir nghiém va trién khai vao nlia cudi
nam 2019.

ACBA cdé nhiém vu chinh la xt ly
ACBA cac khodn ng xau va ng qua han
nhan Gy thac tur ACB va tap trung
vao kinh doanh tai san tuxd'ly ng.
Tu khi cé Nghi quyét s& 42/2017/QH14 ngay
21/6/2017 vé thi diém xUr Iy ng xdu cla cac té chuc tin
dung, N3 xau céac té chuc tin dung cé xu hudng giam
nhiéu hon. Tuy nhién, viéc thuc thi phap luat trong linh
vuc xU ly tai sdn bdo dam can cai thién hon.
Mot s6 két qué hoat ddng kinh doanh nam 2018:
* Doanh thu tirhoat déngkinh doanh taisan x ly ngva
lai tién guii dat 43,33 ty dong;
e Lginhuan trudc thué dat 9,17 ty déng.
K& hoach hoat déng nam 2019 la trién khai chién lugc

tap trung vao kinh doanh tai san xtr ly ng.

Trong nam 2018 ACBL da kién
ACBL toan té chuic nhan su vdéi su bd
nhiém Hoi dong thanh vién va
Téng gidam déc mai cho nhiém ky
2017 - 2022
ACBL da thong qua dinh hudng chién luge va ké hoach

kinh doanh trong 3 nam tdi (2019-2022). Theo do:




« On dinh hoat déng kinh doanh va té chic nhan su;

* Kiém soat ngxau; xay dung, diéu chinh quy ché va quy
trinh hoat dong;

* Tap trung vao cac tai sdn cho thué cd tinh thanh khodn
tot cla cac khach hang doanh nghiép, ca nhan théa
tiéu chi vé déi tugng khach hang, nganh nghé va céac
chinh sach tin dung ctia ACBL.

* Da dang hoa cac kénh ban hang; bén canh kénh ban
hang truyén théng truc tiép cho ngudi thué, ACBL sé
ddy manh ban hang qua nha cung cép, ban hang theo
nhém khach hang, chudi nha phan phdi; dong thoi
thiét Iap ca ché phéihop ban hang vdi cac chinhanh va
phong giao dich ACB.

Mbt s6 két qué hoat ddng kinh doanh nam 2018:
« Dungcho thué tai chinh: 815 ty déng.

¢ Lginhuéan trudc thué: 10,2 ty déng.

e TY1éng xdu: 4,59%

Ké& hoach hoat déng kinh doanh ndm 2019:

Tap trung ddy manh ban hang cho nhém khach hang
muc tiéu trong mét sé nganh nghé chinh: logistics, in
&n, van tai, nhua, du lich I hanh, xay dung, dich vu
trudng hoc vay té.

Xay dung san ph&dm chuyén biét tai trg xe 6 té va xe tai
trén co sd lién két véi nha cung cép, déi tac nham day

manh ban hang qua nha cung cép.

* Phéihop véi Phong Quan ly ng ACB xay dung quy trinh
phdi hop kiém soat va xUr ly ng xdu, va tap trung dua ty
1& Ng xau xudng dudi 3%.

* Tuyén dung va dao tao cac vi tri chiic danh con thiéu

S0 V3 yéu cau cong viéc.

Nganh quan ly quy Viét Nam trai

ACBC

qua nam 2018 vai nhiéu cung
bac cdm xuc cung thj trudng
chiing khoan khi chi sé VN-Index
gidm 9,3% va hau hét cac quy cd phiéu trén thj trudng
déu cé muic tang trudng am. Trong diéu kién thi trudng
do, ACBC kién dinh thuc hién chién luge dau turd rang
va xay dung méi quan hé chat ché véi khach hang.
Mot s6 két qua hoat dong kinh doanh nam 2018:

e Doanhthu: 3,60 ty déng.

¢ Lginhuén trudce thué: 1,19 ty déng.

e Tylé antoan vén kha dung (31/12/2018): 278%.

Trong n&m 2019, ACBC tiép tuc tap trung vao hoat
déng kinh doanh cét 161, nang cao hiéu qua hoat déng
quan ly tai sén cho khach hang; nghién ctu va phat
trién cac sadn pham quy ma déu tu cac loai hinh tai san
khac nhau, nham béat kip xu hudng thij trudng va nhu
cau ctia khach hang; phéi hop véi cac thanh vién trong
Tap doan ACB dé trién khai mé hinh kinh danh ban
chéo san phdm dau tu; khai thac co hoi quan ly danh

muc dau tu cho cac cong ty bao hiém trén thi trudng

va cac khach hang ca nhan co thu nhap cao.




2.4 Tinh hinh tai chinh tin dung
2.4.1 Tinh hinh tai chinh

Quy m6 (ty déng) 2018 2017 +/-(%)
Téng taisan 329.333 284.316 16
e S o
Chovaymamhangzsofm ........................................... L B
L L
L L S
b e L
U e L
Von diéu lé 12.886 10.273 25

Két qua kinh doanh (ty déng)

Thu nhép lai thuan 10.363 8.458 23

2.4.2 Cac chitiéu tai chinh chl yéu

Cac chisé hoat dong 2018 2017 +/- (%)

Hé sé an toan vén (%)




2.5 Co cau c8 ddng, thay d8i von dau tu cdia chi sé hitu (Tinh dén ngay 31/12/2018.)
2.5.1C8 phan

T8ngsé 1.288.587.738 c& phéan phd thong ACB (tuong Uing vai von diéu 1é clia ACB 13 12.885.877.380.000 dong)
bao gém:

- S8 lugng cé phan luu hanh:: 1.247.165.130 c8 phan
- S6 lugng ¢ phiéu quy : 41.422.608 c8 phiéu
- S6 lugng c& phan tu do chuyén nhuong : 1.273.488.865 c6 phan
- S8 lugng c& phan han ché chuyén nhugng:: 15.098.873 c& phan

2.5.2 Cociucd dong

2.5.2.1 Theotiéu chity I& s& hitu (c8 dong 16n [*], c8 ddng nhd)

S6 luong c& déng S6 lugng c& phan Ty lé c8 phan (%)
C8 dbnglén 5 310.001.101 24.06
C8 ddng nhd 32.747 978.586.637 75,94
Téngcoéng 32.752 1.288.587.738 100

[*] Theo Diéu 4.26 clia Luat Cac t8 chuc tin dung nam 2010 thi "c8 dong 16n clia té chiic tin dung ¢ phéan la c8 déng s3 hiu truc
tiép, gian tiép tu 5% vén c8 phan co quyén biéu quyét trd1én clia té chic tin dung ¢ phan do.”

C& doénglén

C8de hé
75.94% @ [ 20enanne



2.5.2.2 Theo tiéu chi c8 ddng phap nhan va c8 déng thé nhan

S8 luong S8 lugng

cédong cé phan Tylé cé phan (%)
Phap nhan 220 588.207.839 45.65
Thé& nhan 32.532 700.379.899 5435
Téng coéng 32.752 1.288.587.738 100

C8doéng
thé nhan

2.5.2.3 Theo tiéu chi c8 déng trong nudc va cé ddng nudc ngoai

Sé luong Sé luong

cédéng cS phén Tylé c8 phan (%)
C8 déng trong nudc 32.701 902.010.669 70,00
C8 déng nudc ngoai 51 386.577.069 30,00
Téng céng 32.752 1.288.587.738 100

C8 déng nude ngoai

2.5.2.4 Theo tiéu chi c8 déng trong nudc va c8 ddng nudc ngoai, c8 déng phap nhan

va c6 déng thé nhan

Quymo(tjdéngl 255573 cSphén Tyle B phan %)
C8 déng trong nudce

- Phap nhan 196 201.674.274 15,65

- Thénhan 32.505 700.336.395 54,35
Coéng (1) 32.701 902.010.669 70,00
C8 doéng nudce ngoai

- Phap nhan 24 386.533.565 30,00

- Thénhan 27 43.504 0,00
Coéng(2) 51 386.577.069 30,00
T8ngcédng (1) &(2) 32.752 1.288.587.738 100

0%

@ Phap nhan trong nusc Phap nhan nudc ngoai

@ Thénhantrongnuse (O Thé nhan nuéc ngoai




2.5.2.5 C8 ddéng16n nudc ngoai

C& ddbng 16N nude ngoai s3 hitu tlr 5% von ¢ phan tré1én gom cé:

Stt Tén Bia chi Nganhnghé  Sélugng cé phan

1 Nhom c8 ddng co lién quan la c8 déng Idn

1501 Cao Oc Mé Linh Point,

Dragon Financial Holdings Limited 02 Ngé bucKé, Quan 1, Pautu 8?652(7)0/3?6
Tp HA Chi Minh, Viét Nam. e
Vistra Corporate Services 51529024
First Burns Investments Limited Centre Wickhams Cay Il Road Town, Dau tu ('4 OO;’/ )
Tortola VG1110, British Virgin Islands. e
Vistra Corporate Services 41277269
Asia Reach Investments Limited Centre Wickhams Cay Il Road Town, bautu ('3 20('3/)
Tortola VG1110, British Virgin Islands. e
2 Alp Asia Finance (Vietnam) Limited (C8 déng sé& hiiu c8 phan gian tiép théng qua cong ty con)
o Kingston Chambers, ) 64347 226
Sather Gate Investments Limited PoBox 173, Road Town, Bautu
" o (4,99%)
Tortola, British Virgin Islands.
Kingston Chambers,
Whistler Investments Limited PoBox 173, Road Town, bautu 6143;1;0/2)26
s ()

Tortola, British Virgin Islands.
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2.5.3 Tinh hinh thay d6i vén dau tu ctia chdi s hiiu

Tinh dén 31/12/2018, ACB c6 hai suthay d&ivé vén c&
doéng nhu sau:

*Theo Quyét dinh s6 279/QB-SGDHN ngay 23/5/2018
clia S& Giao dich Chiing khoan Ha N6i, ACB da niém yét
toan bo téng s6 1.125.914.025 cd phiéu da phat hanh
thém tircd tic nam 2016 bang cé phiéu.

*Theo Quyét dinh s6 683/QD-SGDHN ngay 25/10/2018
clia S& Giao dich Chiing khoan Ha N6i, ACB da niém yét
toan bé téng s6 1.288.587.738 ¢ phiéu da phat hanh
thém ticd tiic nam 2017 bang cé phiéu.

2.5.4 Giao dich c8 phiéu quy

Trong nam 2018, khéng co phéat sinh giao dich ¢ phiéu
quy. Tinh dén ngay 31/12/2018, ACB dang nam gitt
41.422.608 c8 phiéu quy.

2.5.5 Phat hanh cac ching khoan khac

Khong co.

2.6 Bao cdo tac donglién quan dén moi
trudng va xa hoi

2.6.1 Quan ly nguén nguyén liéu

Khéng ap dung.

2.6.2 Tiéu thu nanglugng

Khdéng ap dung.

2.6.3 Tiéu thu nudc

Khéng ap dung.

2.6.4 Tuan tha phap luat vé bdo vé mdi trudng
ACB khong taitrg cac du an vi pham luat vé bao vé
maoi truong.

2.6.5 Chinh sach lién quan dén ngudilao dong

Xin xem muc 2.2.4 Chinh sach va thay déi trong chinh

sach déivaingudi lao dong.

2.6.6 Bao cdo lién quan dén trach nhiém déi véi
cdng déng dia phuong

Thuc hién trach nhiém véi cdng déng va khuyén khich dong
gop cho su phét trién x& hoi ludn la mét muc tiéu phat trién
hangnam ctia ACB.Nam 2018, ACB da danhngan sachhon
9 ty déng dé thuc hién cac chuong trinh hudng dén cac hoat
dénglién quan dén giao duc, bao vé méi trudng va an sinh xa

hoi, dudi tén goi chung la "Hanh trinh téi yéu cude séng.”




Trong finh vuc gigo duc, hang tram suat hoc bdng goém
tién mat va cac dung cu hoc tap da duge ACB trao tang
cho hoc sinh, sinh vién tur tiéu hoc dén dai hoc, déng
gbp Quy hoc bdng ngan hang, xay dung truong, tham
gia tai trag ngay héi viéc lam cho sinh vién, v.v. tai Tp. HO
Chi Minh, Ha Noi, Bén Tre, Béng Nai va 6 tinh mién
Trung. Cac hoat dong nay clia ACB nham déng vién
khuyén khich thé hé tuong laikhdng ngiing hoc hoi, lam
chii suphat trién clia ban than va co ich cho x& hoi.
Tunam 2014 dén nay, ACB thuc hién nhiing hoat déong
truyén théng dé khuyén khich nhan vién, khach hang
ACB cungnang caoy thuc cing nhu cé hanh dong thuc
té trong viéc bdo vé mai trudng va bdo ton thién nhién.
Hién nay, nhiing hanh déng nhu tiét kiém gidy, dung tui
than thién vai méi trusng, dung dé sanh sithay cho dé
nhua, khdng phé hoai canh quan thién nhién, v.v. da dan
trédthanh théi quen clia nhan vién ACB trong cong viéc
va cudc séng hang ngay. Ngoai ra, ACB con ddy manh
congnghé sé hda cac quy trinh va gidm thiéu dung gidy
trong viéc phuc vy khach hang. Du an Go Paperless
dugc trién khai tai ACB trong nam 2018 da gop phén
gidm thiéu gidy in. Nam 2018, ACB tiép tuc tai trg cho
T8 chitc Bao tén déng thuc vat quéce té (FFI < Fauna
and Flora International) bdo vé cac loai linh trudng quy
hiém tai Vit Nam.

Ngoaihailinh vuc trén, ACB con taitrova dong gop cho
céc hoat déng an sinh xa héi, gop phan cai thién chat
luong séng ngudi dan mét sé dia phuong, nhu xay nha
chongudinghéo dtinh Vinh Long, xay cautai tinh Dong
Thap; tai trg vat phdm cho ngudi nghéo, thiéu nhi
khuyét tat tai Tp. H6 Chi Minh va cac tinh Tra Vinh,
Nghé An, B&c Giang, Ha Tinh, Bac Liéu, v.v. vao cac dip
& tét.

Danh gid cao hoat déng cong déng clia ACB, Tap chi
International Finance Magazine trao cho ACB gidi
thudng Ngan hang co trach nhiém xa héi tét nhat Viét
Nam 2018 (Best Corporate Socially Responsible Com-

mercial Bank Vietnam 2018).

2.6.7 Bao cao lién quan dén thi trudng vén xanh
Khéng ap dung.







3 BAO CAO VA DANH GIA

CUABAN TONG GIAMDPOC

3.1 Danh gia két qua hoat dong kinh doanh

Trong nam 2018, ACB da dat dugc nhiéu thanh céng,
téngtai san tiép tuc tang trudng, ng xdu dugc xly triét
dé, valgi nhuan vuct ké hoach.

M6t s6 két qud hoat ddng cu thé:

Hoat déng tin dung khach hang ca nhan, doanh nghiép
nho va vua da tang trudng vuct ky vong va cé kiém
soat theo dung dinh hudng cda ALCO. Téc dd tang
trudng tin dung nam 2018 ctia ACB gép 1.2 1an so téc
do tang trudng BQ nganh ngan hang (14%).

Huy déng tién gli thanh todn dugc cai thién, nang
CASAtU15,8% lénmuic 16,7%.

Hoat déng kinh doanh thé cdé cai thién, thu nhap tuthé
dat 137% ké hoach:

Hoat déng bao hiém co thu nhap dat gap 3 1an nam
2017, tylé duy trihgp déng cao, dat > 92%.

Noi chung, ACB da tiép tuc kién tri va nhat quan trong
muc tiéu xay dung moét bang téng két tai san ving
manh, co tinh thanh khodn va an toan vén cao, dap Ung
day du cac yéu cau clia Ngan hang Nha nudc; xU ly ng
x&u triét dé bang viéc tich cuc thu héi va trich 1ap du
phong rdi ro cho cac khodn ng xéu; tiép tuc ca cau
phan doan khach hang mot cach co chiéu sau; va thuc
hién nhiéu chuong trinh cham séc khach hang dugc
thiét ké dac thu nham phuc vu cac déi tugng khach
hang trong tam.

3.2 Tinh hinh tai chinh
3.2.1 Téngtaisan

Tdngtaisan dat 329 nghinty déng, tang 45 nghin ty déng
(16%) so cudi ndm 2017, va dat 98% ké hoach. Song
song vdiviéc tang trudng vé quy mod, ACB van ludn duy tri
mot bang téng két tai san ving manh véi kha nang thanh
khodn tét trong toan hé théng. Ty 1é cho vay/huy dong
én dinh & muc khoang 77%, ty 1€ an toan vén cép 1 va an
toan vén hgp nhat dat 1an luot 10,56% va 12,81% - tang
dang ké so vdi cudi nam 2017, ddm bdo nhu cau vé an
toan vén theo Théng tu s& 36/2014/TT-NHNN va san
sang cho Basel ll ap dung nam 2019.

Téng tai san
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Tang trudng vé quy mé clia ACB cang dac biét an tugng
hon nlfa trong béi canh k& tirnam 2012, ACB khong can
phaitangvén tircd ddng, vantiép tuc chitrd cé tic hang
nam, déng thdi xr ly dut diém triét dé toan bd cac tai
san tén dong dac biét, tang cudng trich lap du phong xdr
Iy NG xau, xay dung bang téng két tai san manh.

Cao céu tai san tiép tuc dugc céu tric theo hudng gia
tang ty trong tai san sinh I&i trong quy mé téng tai san,
dat dén 95% téng tai san vao cudi nam 2018, trong dé
riéng ng nhom 1 chiém dén khoang 70% téng tai san,
cac tai san khong sinh 161 va ng xau chiém 5% téng tai
san, ddm bao téi da hoa hiéu qua sir dung von.

Cau tric tai sadn

W NoN1
M TPCP
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sinh I&i khac
NG xau va tai san
khéng sinh Gi




3.2.2 Hoat déngtindung

Trong nam qua, hoat déng cho vay clia ACB, dac biét la
mang ban lé da dat dugc muic tang trudng kha an tugng
nh&vao qué trinh ca cau khach hang va chién luge cham
soc khach hang. Trongnam, ACB tiép tuc chu trong tap
trung tang trudng du ng phat trién kinh té theo dung
dinh hudng chung ctia Ngan hang Nha nudc.

Két qua dén hét nam 2018, t8ng du ng cho vay khach
hang dat 231 nghin ty déng, dat 101% ké hoach, tang
32 nghin ty déng (+16,2%) so v&i cudinam 2017 nhung

van dadm bao tuan thd muc tran tang trudng tin dung.

Cho vay khach hang ca nhan dat 131 nghin ty déng vao
cudi 2018, tang 20%, tiép tuc dong vai trd dau tau cho
tang trudng tin dung toan hang. Trong khi do cho vay
cla nhom khach hang doanh nghiép nhd va via ciing
dat muc tang trudng cao 1a 15%. Téng danh muc cho
vay nhém khach hang ca nhan va doanh nghiép nhd va
vla chiém gan 91% trén téng sé du ng cho vay toan
hang, tang timuc 89% nam 2017.

3.2.3 Hoat donghuy dong

Huy déng van tang trudng lién tuc, n dinh, dadm bao hai
hoa gilia nhu cau st dung vén va kha nang thanh khoan
clia ACB.

Quy M6 huy ddng tai thai diém cudi nam 2018 dat 270
nghin ty déng, tang 29 nghin ty déng (+12%), chiém
82% t&ng ngudn von, dat 95% ké hoach nam. ACB tiép
tuc tan dung Igi thé ngadn hang ban 1é, tap trung vao cac
déi tugng khach hang ca nhan, doanh nghiép nhéd va
vUa, v&i ty trong huy doéng tu khach hang ca nhan lén
dén 79% téng huy déng.

Dé dat dugc két qua nay, ngoai viéc lién tuc dua ra cac
san ph&dm dac thu vai i sudt canh tranh, ACB clingmad
rébng mang ludi chi nhanh va phong giao dich. Trong
nam qua, ACB dat muc tang truéng huy dong khéng ky
han 18%, chiém 17% trén téng huy déng. Ty 1& nay

duagc ky vong sé tiép tuc cai thién trong nhing nam tdi.

% Tang trudng du ng cho vay (*)
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(*) Tang trudng du ng cho vay ctia ACB phii hgp véi dinh hudng tin dung ctia Ngan hang Nha nudc.

Ty trong cho vay mang ban 1é
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3.2.4 Hoat dong dau tu

Danh muc dau tutiép tuc dugc tai co cdu bang viéc tiép tuc thoai vén khoi cac khodn dau tu khong trong yéu nham st
dung vén hiéu qua hon, va trich du phong day dl theo gia tri thi trudng. Trai phiéu chinh pha (TPCP) tiép tuc la kénh dau
tu chinh hiéu qua cao, chiém 99% danh muc dau tu ctia ACB, tuong ducng 16% téng tai san.

(Bvt: Ty déng)
2014 2015 2016 2017 2018
Danh muc dau tu 41.669 38.988 44.175 53.410 53.988
............... TPCP2849528270364564956253438

3.2.5Thunhap

T8ng thu nhéap trong nam clia ACB tang 23%, trong do thu nhap 1ai thuan tang 23%, dat 10.363 ty déng. Bién sinh 16
(NIM) tang 11 diém so v&inam 2017 dat 3,38% nhd vao moi trudng kinh doanh dugc cai thién hon so véi nam trudc
cong vdéi chat lugng va cdu tric tai sdn ngay cang tét han.

.................................................................................................................................................................. Thu nhép ngoéi |ai

0.000 5.000 10.000 15.000

Thu nhap ngoailai (dac biét la mang thu nhap tu dich vu)
trong nam 2018 tiép tuc dudc tap trung déy manh
nham nang cao co cdu cliamang thu nhap nay trén téng
doanh thu. Dénhét nam 2018, thu ngoailai dat 3.670 ty
déng, tang 23%, dong gép dén hon 26% trén téng
doanh thu. Tang trudng thu nhap ngoai lai dua trén nén
tdng thu phi dich vu tang. Bac biét, thu tu phi dich vu
tang dén 26% dat 1.498 ty déng; hoat déng mua ban
ching khoén déu tu 1ai 169 ty dong; 1&i tir hoat déng
khac tang 104% dat 1.815 ty déng nhd vao hoat déng

xU'ly thu hding trong nam. Thu nhap ngoai lai
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Chi phi du phong rii ro tin dung dat 932 ty
déng, giam 1.633 ty déng, tuong duong giam

64% so vai nam trudc do trong nam 2017 i

ACB da trich 18p hét toan bd cac tai san ton

dong ctia Nhom 6 cong ty va toan bd danh

muc trai VAMC. Viéc trich lap du phong nam
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3.2.6 Ty suat sinh I5i, thu nhap mdi c8 phan —cé tuc
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3.2.7 Chatlugng taisan

N&m 2018 lanam ACB thuc hién quyét tam lam sach bang téng két tai san, tap trung gidi quyét cac khodn ng xau, ciing
nhu cac tai san x&u khong sinh [6i bang cach thu héiva trich lap du phong rii ro nham nang cao chat lugng tai san. Bén
cudinam, téng sé ngxéu clia ACB gidm con 1.675 ty dong, tuong duong 0,73% t8ng dung cho vay, thap hon rat nhiéu
so vdi muc tiéu chudn dudi 2% cla toan nganh va thap nhét trong toan hé théng. Ty & du phong/téng ng x8u qua do
cling lién tuc dugc cai thién va tiép tuc vuot muc ky luc clia ndm 2017, dat mic 152%. D& dat dugc két qua nay, Ban
diéuhanh, Oy ban Tindung, Oy ban Quan ly rdiro, va Phong Quan ly no ctia ACB da lién tuc diéu chinh, cap nhat kip thai
cac dinh hudng chinh sach trong viéc thdm dinh, phé duyét cdp tin dung, va theo ddi sat sao toan bé qué trinh xCrly va

t& tung cac hé sa NG xau nham muc tiéu ddm bao ACB ludn co bién phap Uing x& dung dan, kip thdi ddi vai nhiing rdi ro

phat sinh trén thi truong.
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3.2.8 Tyléantoanvén
2014 2015 2016 2017 2018
An toan vén 14,08% 12,80% 13,19% 11,49% 12.81%
9,76% 9,27% 8,26% 7,77% 10,56%
97.607 105.305 120.898 139.628 157.715
13.747 13.476 15.947 16.050 20.205

3.3 Nhiing cai ti€én vé cao cau té chu,
chinh sach va quan ly

Vé cong tac quan tribdo méat va quan ly rdiro

Vé mat quan tribdo matva quanly rdiro, ACB tao ramot
V& cd ciu t6 chiic viing va cum moi trudng noi dU liéu khach hang dugc tao, td chuc,
kiém soat va ddm bao theo cach ma ACB khdong nhiing

Nam 2018, ACB ti€p tuc thuic hien ké hoach kien toan co thé tuadn thi cac quy dinh cla cac cg quan quan ly
€0 cdu t6 chuc va hijt dong cda mang ST theo md nha nudc, ma cac thdng tin con cé thé duoc st dung dé
hinh viing va cum; Biéu chinh. phan b6 lai diaban kinh . 4 142t b hiam khach hang theo cach 61 U nhét.
doanh theo hudng cai thién quy mé va Igi nhuan tai cac Ngodi ra, trong ndm, ACB d& co ban hoan thién cac quy
thi trudng trong diém, mfj réng mar/wg IuGi tai cac thi trinh, chinh s&chva cac han muc quan ly rdiro nham phu
trudng tiém nang; Thay déinhan su cap vung; Nang cao hop véi quy dinh hién hanh cda Ngan hang Nha nudc vé
vai trd gidm dc viing trong vige quan Iy va phat trién tiép can thong 1é tot qudce té. Khung Quan ly rdi ro hoat
hoat déng kinh doanh tai kénh phan phéi; Tang cudng d6ng da dugc ban hanh va ap dung cho toan hé théng

nhan sucap quan Iy gitp viec cho giam doc ving, v.v. ACB cling véi viéc hinh thanh Héi déng Quan ly rii ro

Vé cdng tac giam sat tai sdn céd rairo, quan ly ng

Trién khai cOng cu gidm sat tai san co rdiro va hé sé rui
ro danh muc cho vay tai kénh phan phdi theo Basel II.
Kiém soat tap trung va canh bao kip thai chéat lugng
tin dung.

Xay dung va dua vao van hanh hé théng DMS, nang cao
chatlugng kiém soat tién do xCrly hé s, bao goém ca viéc
phé duyét trén DMS; gidm 70% thdi gian 1&p, kiém soat

va phé duyét t& trinh, ndng cao hiéu qua céng viéc.

hoat déng. ACB dang hoan tat cac budc cudi cung dé ap
dung cac tiéu chudn vé vén quy dinh tai Thoa udc Basel

Il trong nam 2019.

3.4 K& hoach phat trién trong tucng
lai (5 nam, 2019 - 2024)
3.4.1 Cachanh ddng chinh

Nam 2019 la nd&m dau tién trong chién lugc 5 nam giai
doan 2019 - 2024 ctia ACB. Trong béi canh thi truong



ngan hang truyén théng dang canh tranh ngay cang gay
gat va su tréi day clia cong ty cong nghé tai chinh, ACB
can co ké hoachtuhoan thién, nang cao nang luc von, ddi
md&i md hinh kinh doanh, cung Uing san pham va dich vu
co tinh séng tao va dap Ung nhu cau cla khach hang,
nang cao chét lugng phuc vu mang dén nhiéu trai nghiém
dich vu cho cac phan doan khach hang khac nhau. Qua

do, ACB chu trong thuc hién cac hanh déng sau:

* Hoan chinh chiic ndng, nhiém vu va co céu té chiic cla
cacdonvi, quy trinhva céong cu lién quan dén viéc ap dung
chudn muc vé vén Basel Il trong ném 2019;

e Tiép tuc ddy manh, phat trién toan dién mang ngan hang
banlé;

* Tiép tuc khai thac tiém n&ng thi trudng cac mang hoat
dong bancassurance, thé ngan hang va dich vu ngan

hang uu tién;

*Binhvjcac phan doan khach hangtrongtam va cac nganh
kinh té trong diém, tir dé xay dung cac chinh sach dac thu
va hanh trinh trai nghiém khach hang khac biét, téi uu;

* Gia nhap, xay dung hé sinh thai dé dét pha trong chién

lugc tiép can ngudn khach hang tiém nang;

¢ Phéat huy van hoa sédng tao nham dua ACB dén gan hon

dén cac md hinh fintech tién tién;

* Tap trung nang cao vi thé, cai thién quy mo va Igi nhuan
kénh phan phéi ACB tai cac thi truong trong diém;
* Dao tao va tai sdp xép ngudn nhan luc nham tang hiéu

suét, nudi dudng va phat trién ngudn nhan luc ké thira.

3.4.2 Muctiéutaichinhtindung
giaidoan 2019 - 2024:

* Téngtaisan dukién tang 15% madinam.
* Tién gdi khach hang du kién tang 15%.
* Tindung dukiéntang 13% - 15%.

e Ty lé ng xdu dudi 2%.

¢ Lginhuén trudc thué Tap doan tang khodng 12% - 20%.

3.4.3 Xay dung ACB theo mét hudng di maéi

Bén canh viéc quan tri diéu hanh mang hoat déng ngan
hang thudng nhat (BAU), Hoi ddng quan tri ACB clng
théy rang, dé tiép tuc phat trién va thanh céng; trong
tuong lai, thi ngay tir bay gic phai bat dau xay dung ACB
theo mot hudng di mdi. D6 la ACB céan xay dung “Ngan
hang clia tuong lai,” theo do ACB viia phai két hop vai cac
hé nén tang clia cac té chiic khac via phai co cac hé nén
tang riéng dé tir do cac té chiic khac cung cép cac giai
phap dich vu tai chinh; can cé mét kién tric hoat dong
ngan hang maé dé tao kha nang tang quy mo va giti chan
khach hang; va dong thdi can nhac xem xét mé hinh kinh

doanh phu hop.

3.5 Giai trinh ctia Ban Téng giam doc
doi vaiy kién kiém toan

Congty Kiém toan PwC khong co y kién khdng chép thuan
déivai Bao cao taichinh ACB.

3.6 Bao cdo danh gia lién quan dén
trach nhiém vé méi trudng va xa hoi
3.6.1 Danh gia lién quan dén cac chi tiéu moi
trudng

Khéng ap dung.

3.6.2 Danh gia lién quan dén van dé ngudilao
ddng (trach nhiém cdia ACB d6i vai ngudilao dong)

Xin xem muc 2.2.4.2. Chinh sach va hoat ddng daingd.

3.6.3 Danh gia lién quan dén trach nhiém xa
héi cia ACB déi véi coéng dong dia phuong

Xin xem muc 2.6.6 Bao céo tac dong lién quan dén moi

trudng va xa hdiva muc 7.3. Cong tac turthién xa hoi.
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4.DANH GIA CUAHOIDONG QUAN TRI

VE HOATDONG CUA ACB

4.1 Danh gia cta H6i déng quan trivé
cac mat hoat déng cia ACB

Ngan hang A Chau (ACB) da cé mdt nam hoat dong dam
bdo muc tiéu tang trudng, an toan va hiéu qua (dat Iginhuan
cao hoan thanh vust ké hoach).

Mét la hoat dong kinh doanh ndm 2018 tang trudng manh
sovdinam 2017.

329 nghinty déng, tang 16%;
270 nghinty dong, tang 12%;
231 nghinty déng, tang 16%:
 Tylé nogx&u dmuc: 0,73%;

¢ Loi nhuan trudc thué dat: 6.389 ty déng, tang 141%.

* Téngtai san dat:
* Tién gliikhach hang dat:
* Tindung dat:

Hai la Igi nhuan cao hon so véinam 2017

* Lgi nhuan trudce thué sau trich lap du phong rdiro dat 6.389
ty déng, tang 141% so vé&inam 2017.

* Ty suét Igi nhuén trén téng tai san va ty suét Igi nhuan trén
von chd séhiulanluct dmuc 1,67%va 27,73%, cao han so
v&imuc 0,82% va 14,08% clanam 2017.

Ty lé thu nhéap Iai can bién caithién & muic 3,38%.

« Chi phi hoat dong dugc kiém soat chat ché, véi muc
tang 8%.

» Duphong riiro dugc trich 1ap day dd theo quy dinh.

Bala an toan.
ACB ludn tuan tha quy dinh vé ty 1& an toan von, ty & dutr’
thanh khoan, ty 1& t&i da cla ngudn vén ngan han dugc sir
dung dé cho vay trung dai han, ty & du ng cho vay so véi
téng tién g, gidihan céap tin dung, gidihan gop vén mua cd
phan, dugc quy dinh tai Thong tu sé 36/2014/TT-NHNN
ngay 20/11/2014.

4.2 Danh gia cta H6i déng quan tri vé
hoat déng ctia Ban Téng giam doc¢

H6i dong quén tri da tap trung chi dao va kiém soat Téng
gidm déc va cac thanh vién khac clia Ban diéu hanh thuc
hiénké hoach ndm 2018 dam bao muc tiéu tang trudng, an
toan va hiéu qua, chudn bj cho viéc trién khai thuc hién
chiénlugc 2019 — 2024. Ban diéu hanh da thuc hién nhiém

VU thanh céng vé cac mat sau:

D& thuc thi chién lugc kinh doanh trong ndm 2018 theo
dung dinh hudng.

» Dam bao ngudn nhan luc phu hap va day da dép ung nhu
céu kinh doanh.

« Can déi dugc ngudn von va st dung vén va cac ngudn Iuc
khac cho cac cahdikinh doanh.

* Xay dung van hoa kinh doanh hiéu qud, co dong luc thic ddy
kinh doanh va nhan vién gan két.

* Ra quyét dinh kinh doanh duing dén va diéu chinh quyét dinh
kinh doanh kip théi pht hap véi diéu kién hoat déng.

« Két qua hoat doéng la ACB tang trudng quy mé hoat déng
dang ké va dat Ioi nhuan cao.
Hoi déng quan tri ghi nhan va danh gia cao nd luc clia Téng
giam déc va Ban diéu hanh. Téng giam déc va nam Pho
Téng giam déc da dugc bé nhiém lai véi nhiém ky ba nam.

4.3 Cac dinh hudng va ké hoach ctia Hoi
dong quan tri

* Chidao va kiém soat viéc thuc hién ké hoach hoat déng clia
Ban diéu hanh nham thuc hién thanh céng cac chi tiéu ké
hoach chinh dugc Bai hdi dong ¢ dong théng qua.

* Chi dao va kiém soat viéc thuc hién chién luoc phat trién

giaidoan 2019-2024.

» Chidao va kiém soat viéc thuc hién phuong phap quan tri
vén varuiro theo tiéu chusn Basel II.

» Nang cap hé thdng quan tri cong ty theo hudng ap dung
thénglé quic té.

* Tiép tuc xay dung mai truong (hé sinh thai) phat trién van
hoa sang tao, dao tao va phat trién ngudn nhan luc co

chat lugng phu hop chién lugc kinh doanh mdi.
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5.QUANTRICONG TY

5.1 HGi déng quan tri

5.1.1 Thanh vién va co cau cta Hoi déng quan tri

H6i ddng quan tri nhiém ky 2018 — 2023 dugc Dai hoi dong c¢d déng bau ra vao ngay 19/4/2018, co 8 thanh vién. Hoi

ddng quan tri da bau cac chiic danh Chu tich va Phé chi tich ciing ngay.

St Thanhvién Chuc danh Tylesohiu
cédphan(2)
1 Tréan Hung Huy Chutich 3.11%
2 Nguyén Thanh Long Pho Cha tich 0.04%
3 Dominic Timothy Charles Scriven (*) Thanh vién 6.87%
[Pai dién Dragon Financial Holdings Ltd.]
4 Binh ThiHoa Thanh vién 0.00% (**)
5 Bang Thu Thay Thanhvién 1,19%
6 Dam Van Tuén Thanh vién 0.00% (**)
7 Hiep Van Vo Thanhvién déc lap Khong sé hiu
8 Huang Yuan Chiang Thanhvién déc lap Khong sd hiu
(2) Soliéu: Tinh dénngay 31/12/2018.

(

)
): Ong Dominic Timothy Charles Scriven khéng sé hitu cd phan nao véi tu cach ca nhan.
*

(**):"0,00%": S luong c8 phiéu da dudc lam tron xudng (hai sé thap phan.)




5.1.2 Lylichtomtat

Ong Tran Hung Huy

Chd tich
- Tién sTQuan trikinh doanh, Trudng Dai hoc Golden Gate, Hoa Ky;
- 17 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;
- Congtac tai ACB tirnam 2002 dén nay.

Ong Nguy&n Thanh Long

Pho Chu tich

- Crnhan Thuong mai hoc, Vién Bai hoc Van Hanh, Sai Gon;

- 44 nam kinh nghiém lam viec trong linh vuc tai chinh ngan
hang, thuong mai dich vu;

- Congtactai ACB tirnam 2012 dén nay.

Ong Dominic Timothy Charles Scriven

Thanh vién
- CUrnhéan Luat va Xa héi hoc, Trudng Daihoc Exeter, Anh Quéc;
- 34 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;
- Congtac tai ACB giai doan 2008 — 2011 va tirthang 4/2015 dén nay.

Ba Binh Thi Hoa

Thanh vién
- Thac sTQuan trj kinh doanh, Trudng Kinh doanh Harvard, Hoa Ky;

- 31 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang,
thuong maidich vy;

- Congtactai ACB trong giai doan 1998 — 2007 va 2012 dén nay.




Ba DangThuThiy

Thanhvién
- CrnhanKinh té, Trusng Dai hoc Kinh té Tp. H6 ChiMinh;
- 26 namkinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;
- Congtac tai ACB tirndm 1993 dén nay.

Ong bamVanTuan

Thanhvién
- Thac si Tai chinh ngan hang, Truong Bai hoc Khoa hoc Ung dung

Tay Bac, Thuy Sy; Chiing chihoan thanh khda hoc, DCP 214/2015,
|OD ThaiLan;

- 25 namkinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang.
- Congtac tai ACB tirndm 1994 dén nay.

Ong Hiep Van Vo

Thanhvién déc lap

- Thac stQuan tri kinh doanh, Truong Kinh doanh Harvard, Hoa Ky;
- 24 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;
- Congtactai ACBtirnam 2018 dénnay.

Ong Huang Yuang Chiang

Thanhvién doc lap

- Clrnhan Kinh té va Luat, Trudng Dai hoc Monash, Uc;

- 32 namkinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;
- Congtactai ACB tirnam 2018 dénnay.




- Bao cao thuong nién 2018

5.1.3 Thay d&i thanh vién Hoi déng quan tri

Hoi déng quan tri nhiém ky 2018 — 2023 dugc Dai hoi
déng b dong bau ra vao ngay 19/4/2013, cé 8 thanh
vién; trong dé co 6 thanh vién nhiém ky trudc va 2 thanh

vien mdi.
5.1.4 Cac Gy ban thudc Héi déng quan tri

Hién nay, ACB c6 bdn Qy ban thudc Hoéi ddng quan tri:
Uy ban Quan Iy rdi ro, Uy ban Nhan su, Uy ban Chién
lugc, va Uy ban Dau tu.

5.1.5 Hoat déng ctia H6i ddng quan tri

Trongnam 2018, Hoi déng quan tri dahop namky, ducc
lay y kién bang van ban ba lan déi véi cac van dé phat sinh
can x ly, va ban hanh nam mugi 1dm quyét dinh lién
quan dén dinh hudng va chi dao cho Ban diéu hanh trién
khai thuc hién ké hoach phu hgp tinh hinh thuc té va
chién lugc phat trién cta Ngan hang dam bao tang
trudng én dinh va ving chéc cho nhiing nam tiép theo.
Hoat déng clia Hoi déng quan tri dudc bao cdo dinh ky 6
thang va ca nam cho co quan quan ly nha nudc.

H6i déng quan tri co bén Gy ban truc thudc: Oy ban
Quan ly rdi ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién lugc, va Uy
ban Dau tu.

5.1.6 Hoat déng ctia Uy ban Quan Iy rdiro
(UBQLRR)

UBQLRR do Héi déng quén tri thanh 1ap nham muc tiéu
hé trg Hoi ddng quan tritrong viéc quyét dinh cac khung
khé& vanguyén tac quan ly cacloairdiro va giam sat hoat
déng QLRR ctia ACB.

UBQLRR bao gém chin thanh vién va cht nhiém hién
nay la 6ng Nguy&n Thanh Long, Phé Chu tich Hoi dong

quan tri.

Trong ndm 2018, UBQLRR da t& chuc nam phién hop
theo dinh ky méi hai thang, qua do, thdo luan cac
chuong trinh hanh déng uu tién nham tang cudng cong
téc quanly cacrdiro trong yéu gdmruiro tin dung, rdiro

thanh khodn, rdi ro 1&i suat va rdi ro hoat déng.

Vé& quan ly rti ro tin dung, t8 chuc lai don vi phéan tich tin
dung tai Hoi s& theo hudng tach bach giia chiic nang
phan tich tin dung va kinh doanh; t& chiic lai don vi dau
mai quan ly tap trung cac mé hinh tin dung, gém mao
hinh phuc vu phé duyét tin dung, mé hinh xép hang noi
bd phuc vu viéc phan loai ng, va moé hinh hanh vi phuc vu

viéc kiém soéat va cap han muc cho khach hang.

V& quan ly rdiro thanh khoan va ai suét, ra soat cac han
muUc quan ly rdi ro thanh khoan va 1ai suat nham can doi
gitta rdiro thanh khodn va lai suat; ra soat co cau ty trong
t&i uu vé ky han clia cac danh muc tai sén nhay 1ai; quy
dinh 1&i suat cho vay phu hop v&i miic dé rii ro; va kiém
tra sUc chiu dung clia ACB trong diéu kién cang thang vé
thanh khoan, lai suat vaty gia, tirdé xac dinh cac rdiro co
khd nang xay ra va bién phap du phong.

Vé quan ly rui ro hoat déng, ra soat cac kich ban dam
bdo kinh doanh lién tuc, dac biét déi véi cac hé théng
cobng nghé thong tin, va té chic kiém tra dinh ky vé cong
tac bdo mat thong tin va phong chéng rdi ro gian lan

trong ndi bd va bén ngoai.

TRIEN KHA
KINH DOANH

2018

TUONG LAI & NHA LANH DAO




5.1.7 Hoat déng ctia Uy ban Nhan Su (UBNS)

UBNS I& co quan tham muu cho Héi déng quan tri trong
viéc thuc hién nhiém vu quyén han lién quan cac van dé
vé t6& chiic, nhan su trong qua trinh quan tri Ngan hang.
UBNS hién tai co bay thanh vién, trong do nam thanh vién
la thanh vién Hoi déng quan tri. Chd nhiém Oy banla Chu
tich Ho6i déng quan tri. Trong nam 2018, UBNS da truc
tiép phé duyét hodc quyét dinh cac van dé nham hoan
thién vé t& chiic mot sé don vi tai H6i s3, vé nhan su
(tuyén dung, b& nhiém, b& nhiém lai cac chiic danh tai Ho
53, chinhanh, phong giao dich va cac cong ty con), chinh
sach dai ngd. Ngoaira, UBNS d& tham muu cho Héi dong
quan tri bé nhiém lai Téng giam déc va nam Pho téng

giam déc vainhiém ky ba nam.
5.1.8 Hoat déng ctia Uy ban Chién lugc (UBCL)

UBCL thay mat Hoi déng quan tri giam séat viéc xay dung
va trién khai chién lugc dai han cla ACB. Dén ngay
31/12/2018, UBCL c6 nam thanh vién, chd nhiémla 6ng
Tran Hung Huy, Cha tich Hoi déng quan tri. Trong nam
2018, UBCL da chi dao va té chuic viéc xay dung chién
lugc 2019 — 2024 cho ngan hang, vai tdm nhin dua ngan
hang 1&n vi tri dan dau. UBCL cling da dua ra dinh huéng
vé cac du &n can thuc hién nham trién khai chién lugc da
dé ra, v&i su hd trg tU cac chuyén gia tu van chién lugc
qudc té. Trong nam 2019, UBCL sé& chi dao va theo doi

viéc trién khai cac dy an chién lugce nay.
5.1.9 Hoat déng ctia Uy ban Dau Tu (UBDT)

UBBDT quyét dinh cac van dé lién qguan dén hoat dong dau
tu nhu: dinh hudng chién luge dau tu, quyét dinh dau tu va
thodai vén, theo ddiva danh gia hiéu qua danh muc dau tu,
va dé xuat cac bién phap xtrly néu co rdiiro phat sinh. Tinh
dén 31/12/2018, UBDT co nam thanh vién, gém bén
thanh vién Ho6i ddng quan tri va Téng giam déc. Cha
nhiém UBDT la 6ng V6 Van Hiép, Thanh vién Hoi dong
quan trj doc lap. UBDT hop theo yéu cau codng viéc va
theo dé nghictia Chd nhiém.

Trongnam 2018, UBDT d& tham gia gidi quyét cac van dé
con tén dong va quyét dinh thoai vén moét sé khoan dau
tu. Trongndm 2019, UBDT sé dinh hudng chién lugce dau
tu va tiép tuc theo daéi viéc quan ly danh muc, giam sét

hoat déng déu tu & cac congty con.

5.1.10 Hoat déng ctia Uy ban Tin dung (UBTD)

Tinh dén 31/12/2018, UBTD c6 mudi tam thanh vién,
trong dé co mét chd nhiém, mét phd chid nhiém thuong
truc, mét phd chdi nhiém, sau thanh vién thudng truc va
chin thanh vién. UBTD t8 chuiic hop thudng xuyén vao tat
ca cac ngay lam viéc trong tuan dé giai quyét cac cong
viéc va hé s phat sinh thude chiic nang nhiém vu. UBTD
tap trung dinh hudng tang trudng tin dung théng qua viéc
chidao xay dung cac chinh sach, san phdm, cac han muc
rdi ro phu hgp tinh hinh thi trudng nham thic déy tang
trudng tin dung va kiém soat rti ro. Chd nhiém UBTD I3
6ng D& Minh Toan, Téng giam déc. Trong ké hoach thay
déi co cau té chiic quan tri, UBTD sé truc thude Téng

giam déc.

5.1.11 Hoat déng cuda thanh vién doc lap Hoi
déng quan tri

Hai thanh vién déc lap cé tham gia vao bén Gy ban, gém
c6 Uy ban Quan Iy rti ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién
luoc va CJy ban Dau tu. Trong nam, thanh vién déc lap
khoéng diéu hanh tham du day dua va tich cuc cac phién

hop clia Héi dong quan triva cac Gy ban cé lién quan.

5.1.12 Danh sach cac thanh vién Hoi dong
quan tri c6 ching chi dao tao vé quan tri cong
ty hodc tham gia cac chuong trinh vé quan tri
cdngty trong nam

Céc thanh vién Hoi ddng quan tri ACB cé nhiéu nam kinh
nghiém quan tri diéu hanh t8 chuic tin dung va/hoac céac
t8 chiic kinh té khac; va da ting tham dumot sé hoi thao

vé quan tricong ty.




5.2 Ban kiém soat

5.2.1 Thanh vién va cd cau clia Ban kiém soat

Ban kiém soat nhiém ky 2018 - 2023 duoc Dai hdi déng c& dong bau ra vao ngay 19/4/2018. Cac thanh vién Ban kiém soat
cling bau chiic danh Trudng ban cling ngay.

Stt Thanhvién Chucvu Linh vuc phan céng TyJe S? huu
cd phan
1 Huynh Nghia Hiép Trudng Ban Phu trach chung vé viéc té chuc va

trién khai thuc hién nhiém vu va
quyén han clia BKS. Truc tiép chi dao
Ban Kiém toan ndi bo.

0,02%

2 Nguyén ThiMinh Lan Thanhvién Giam sat viéc ban hanh cac van ban
chuyén trach néi bé phu hop vai quy dinh cla Phap
luat. Giam sat hoat dong kinh doanh
cht yéu, tuan thu cac gidi han va cac Khong sé hu
ty 1€ an toan vén ctia Ngan hang. Cap
nhat danh sach ¢ dong I6n, thanh
vien HBQT, BKS, Ban TGP va nhiing
nguai co lién quan. Gidm sat viéc thuc
hién kién nghi clia Thanh tra, Kiém
toan doc lap.
3 Hoang Ngan Thanh vién Kiém soat cong tac hach toan ké
toan. Kiém soat hoat déng tai chinh 0,00%(*)
va thdm dinh bdo cdo tai chinh cla
Ngan hang.

chuyén trach

4 Phung Thi Tét Thanhviénkhong Kiém soat s& sach ké toan va tai san
chuyén tréach cé dinh. Kiém soat chi tiéu ndibod cla 0,01%
Ngan hang.

(3) S6liéu: Tinh dénngay 31/12/2018.
(*)"0,00%": S6 luong cé phiéu da dugc lam tron xudng (hai sé thap phan.)

5.2.2 Ly lichtom tat



Ong Huynh Nghia Hiép

Trudng Ban kiém soat
- Cinhan Kinh té nganh ngan hang, Truong Bai hoc Kinh té
Tp. HS ChiMinh;
- 26 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;

- Congtactai ACB trnam 1993 dénnay.

Ba Nguyén Thi Minh Lan

Thanh vién
- Crnhan Kinh t& nganh ngan hang, Trudng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh;
- 32 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;

- Congtac tai ACB tirnam 2013 dén nay.

Ba Hoang Ngan

Thanh vién
- Crnhan Kinh t& nganh ngan hang, Trudng Dai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh;
- 31 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;

- Congtac tai ACB tirnam 1998 dén nay.

Ba Phuing Thj Tot

Thanhvién
- Clrnhan Kinh té nganh ngan hang, Trudng Daihoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh;
- 31 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang;

- Congtac tai ACB tirnam 1998 dén nay.




5.2.3 Hoat ddng cua Ban kiém soat

Ban kiém soat thuc hién chiic nang nhiém vu théng qua
cac quyét nghi theo phién hop Ban kiém soat; tham du
cac phién hop Hbi déng quan tri, cac Gy ban thudc Hoi
déng quan tri. Phéihgp hoat dong Ban kiém soat vai Hoi
déng quan tri, Ban diéu hanh trong cac linh vuc giam sat
hoat déng hé théng; giam sat viéc thuc hién céc nghi
quyét clia Dai hoi dong cé dong; thdm dinh bao céo tai
chinh clia Ngan hang va b&o cao tai chinh hgp nhéat vai

cac congty con.

Trongnam 2018, Ban kiém soat hop nam phién cé quyét
nghi, tham du va phat biéu y kién tai cac phién hop cla
Hai déng quan tri va Uy ban Quan Iy rdi ro. Tham gia cac
hoinghi trién khai hoat ddng kinh doanh ctia Ngan hang,
gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudéce lién quan dén (1) ty 1€ an toan von, (2) x& ly na xau,
(3) téi co cau hoat dong Ngan hang, va (4) thuc hién cac

kién nghi ctia Co quan Thanh tra gidm sat ngan hang.

Giam sat hoat déng hé théng, Ban kiém soat strdung bd
may kiém toan ndi bd thuc hién cong tac kiém toan tai
chd, kiém toan tuxa, v.v. theo ké hoach kiém toan hang
nam dugc xay dung va bao cao cho Ngan hang Nha
nudc. Coéng tac kiém toan theo dinh hudng rii ro, ddi
tuong kiém toan la cac chi nhanh, phong giao dich, cac
san phdm, quy trinh nghiép vu chi yéu thudc Hoi s&,
cong ty truc thude. Noi dung kiém toan tap trung vao
kiém toan quy trinh va danh gia hiéu qua hé théng kiém
tra kiém soat ndi bd, danh gia su thich hgp va tuan tha
cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, clia ACB ddi vdi
cac dbi tugng dugc kiém toan (theo Thong tu sé
44/2011/TT-NHNN). Théng qua kiém toan, cd cac kién
nghi, dé xuat nham nang cao hiéu qua hé théng kiém tra
kiém soat ndi bod; chdn chinh cac sai sot, cac vi pham;
canh bao riiro cd lién quan dén san pham va quy trinh
nghiép vu chii yéu clia Ngan hang; dé xuat bé sung, cap
nhat, chinh stra cac quy dinh néi bd phu hop vaéi quy dinh
clia Ngan hang Nha nudc.

Giam sat thuc hién chi phi diéu hanh théng qua kiém tra
viéc chdp hanh va tuan tha quy ché chi tiéu néi bd clia
Ngan hang, kiém tra viéc thuc hién chi phi v&i ké hoach
chiphi dugc phé duyét.

Giam sat thuc hién chi phi diéu hanh thong qua kiém tra
viéc chdp hanh va tuan tha quy ché chi tiéu ndi bd clia
Ngan hang, kiém tra viéc thuc hién chi phi véi ké hoach
chi phi dugc phé duyét.

Thuc hién thadm tra bao céo tai chinh clia Ngan hang va
bao céo tai chinh hgp nhét véi cac cong ty con 6 thang
dau nam va ca nam 2018 trinh Dai héi déng ¢8 dong.
Ban kiém soat ban hanh cac quy dinh vé kiém toan noi
bo, cai tién ndi dung va phuong phap kiém toan dé phu
hop vai Thong tusd 13/2018/TT-NHNN (cé hiéu luc tur
01/01/2019).

5.2.4Hoat ddng ctia Ban Kiémtoan ndibd

Trong nam 2018, Ban Kiém toan ndi bo thuc hién ké
hoach kiém toan theo dinh hudng rdi ro, chu trong cac
don vi cé no quéa han cao, chua dugc kiém toan trong
thdi han ba nam, cac san phdm, nghiép vu chl yéu clia

Ngan hang co thé phat sinh rdiro.

Da (1) kiém toan toan dién hoat déng clia 105 chinhanh
va phong giao dich; (2) kiém toan viéc ban hanh va quan
ly sdn pham cho vay clia Khéi Khach hang ca nhan; (3)
kiém toan Phong phan tich tin dung doanh nghiép va
dinh ché tai chinh thudc Kndi Khach hang doanh nghiép;
(4) kiém toan Phong thanh toan nudc ngoai thudc Khai
Khach hang doanh nghiép; (5) kiém toan Phong san
phdm ngan quy thudce Kndi Thi trusng tai chinh; (6) kiém
todn Phong kinh doanh vén thudc Khéi Thi trusng tai
chinh; (7) kiém toan phuong phap tinh va cong cu tinh
toan ty & an toan von theo Théong tu sé
41/2016/TT-NHNN (Basel I); (8) kiém toan Céng ty
Chuing khoan ACB; (9) kiém toan viéc quan ly cac rdiro
trong yéu nhu rdi ro tin dung, rdi ro hoat déng, va rdi ro
thanh khoan. Ngoai ra con thuc hién kiém toan cac ndi
dung theo yéu cau clia Héi déng quan tri, Ban kiém soat,

Ban diéu hanh va Co quan Thanh tra giam sat ngan hang.

Lién quan dén céng tac an toan kho quy, da thuc hién
kiém quy dot xuat va kiém tra kho quy dinh ky tai tat ca
cac don vi kinh doanh trong toan hé théng, kho quy Hoi
sd tai Thanh phé HO Chi Minh va Ha Noi: ching kién viéc

tiéu hlly cac &n chi co gid hong.



Ngoai hoat dong kiém toan truc tiép tai chd, Ban Kiém
toan ndi bd con thuc hién kiém toan giam sat ti xa tat ca
cac daon vj trén toan hé théng theo cac tiéu chi giam sat

dugc b8 sung va cap nhat theo ting thaiky.

K&t qua kiém toan co cac kién nghi dé xuat nham khac
phuc céac sai sot, vi pham; diéu chinh, b& sung quy dinh,
quy trinh nghiép vu; tang cudng hé théng kiém tra kiém
soat néi bd; kién nghi xt ly trach nhiém cé nhan cé sai
pham tai cac don vi duoc kiém toan.

Ban Kiém toan ndi bd con lam dau mdi hd tro cac don vi
trong toan hé théng co lién quan dén cong tac thanh tra
giam sat ctia Ngan hang Nha nudc. Bon déc cac don v

thuc hién khac phuc cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra.

5.3 Cac giao dich, thu lao va cac khoan
lgi ich ctia H6i dong quan tri, Ban kiém
soat va Ban diéu hanh

5.3.1 Thulao va cac khoanlgiich

Xin xem Bao cdo tai chinh hgp nhat nam 2018, phan

Thuyét minh, muc 41 "Giao dich vdi cac bén lién quan.”
5.3.2 Giao dich c8 phiéu ctia c8 déng ndi bd

Trong nam 2018, thanh vién H6i ddng quan tri, Ban
kiém soat, va ngudi co lién quan cla thu ky cong ty

khong cé giao dich cé phiéu ACB.

S& luct va khéi lugng giao dich c¢8 phiéu ACB cula
thanh vién Ban diéu hanh (01 ngudi), ¢8 dong Ion
(nhém ¢8 déng cé lién quan la cd doéng lon: 02 té
chiic va cd déng I6n s3 hGu cd phan gian tiép: 02 t8
chuc) va thuky cong ty la:

Sé luot

Khaéi lugng c8 phiéu

AC3 AWARDS :

&

Sé lugt va khéi luong giao dich c8 phiéu ACB clia ngudi
co lién quan vai thanh vién Hoi déng quan tri (02 ngudi),
Ban kiém soét (02 nguai) va Ban diéu hanh (03 ngudi) la:

Sé6 lugt Khai lugng c8 phiéu
Mua 43 321.432
Ban 45 4.064.660
Cong 88 4.386.092

5.3.3 Hgp déng hoac giao dich vai c8 déng ndibd
Khoéng co.

5.3.4 Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri
congty

ACBDbéao cao quantricongty dinhky 6 thang (theo quy dinh
tai Thongtu'sé 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015.)
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6. TONG QUAN HOAT DONG

NGAN HANG VIET NAM NAM 2018

6.1 B6i canh kinh té thé gidi va trong nudc

6.1.1 Boi cadnh kinh té thé gidi

Trong khodng mét thap nién gan day, kinh té thé gidi
€O nhiing bién dbng rat manh va khoé ludng, gay nén
nhiéu thach thuc I6n trong quan ly kinh té vimé, hoach
dinh va thuc thi chinh sach tién té, va diéu hanh hoat
ddng ngan hang.

Quy du tr lién bang My (Fed) thuc ddy nhanh 16 trinh
nang lai suat va mua lai tai san dé thu hep quy mé bang
can déi da phinh 1én qua I8n sau nhiéu nam bom rong
tién chua tling co dé Uing phd va khac phuc hau qua cla
khiing hoang tai chinh toan cau 2007 — 2008, dua trén
nén tang kinh té My da phat trién kha ving chéc, lam
phat tiém can muc tiéu 2%/nam; that nghiép gidm
manh va nhiing mém maéng clia mot cude khiing hodng
tai chinh mai da bat ddu nhen nhém. Fed danang lai suat
thém bén 1an thay vi ba 1&n nhu du kién, dén cudi nam
20181én2,25-2,50%.

Cac ngan hang trung uong I8n khac nhu Ngan hang
Nhat Ban (BOJ) va Ngan hang trung uong Chau Au
(ECB) cling nguing n&ildong hon va cé dong thai that chat
dan chinh sach tién té, khdi déu bang viéc tiép tuc
chuong trinh mua lai tai san. Béng USD tr chd xudng
déy 3,5 ndm vao cudiquy 1/2018, da lén giad manh so vdi
cac déngtién khac, dat tsi muc dinh vao thang 11/2018
va van duy tri & muc cao. Dong vén dau tu truc tiép va
gian tiép rut nhanh khai cac thj trusng mai néi, gay nén
su bat én I6n cho ty gia héi doai clia nhiéu nudc dang
phat trién va su chao dao cla thi trudng tai chinh -
chiing khoén toan cau. Béng tién nhiéu nudc Bong
Nam A, Trung Quéc, An D6, Nam Phi, Th NhT Ky, v.v.
giam gia tur 5% tra1én. Nhiéu ngan hang trung uong phai
tang manh 1ai suat déng ndi té dé Uing phd. Thi trusng

chimng khoan hau hét roi vao tinh trang "gia xuéng."

Chién tranh thuong mai My — Trung Qudéc da thuc su
bung nd tu giGa nam 2018, v&i nhiing don téan cong va
trd dba quyét liét gitra hai nén kinh té cé quy mé hang
dau thé gidi, vai nguy cao lan réng va kéo dai, khdng chi
gay tén hai truc tiép vé thuong mai va tang trudng kinh
té toan céu, ma con tao nén tam trang hoang mang, dé
dat trong quyét sach clia gidi dau tu va kinh doanh. Dot
"ngung ban" ba thang, ti dau thang 12/2018 dé haibén
tim ra gidi phap théa thuan toan dién va lau dai, tuy thap
lén hy vong vé "hoa binh," nhung chua du dé cling cd

niém tin viing chac vé mot thai ky binh yén lau dai.

Kinh té& My tuy van kha quan trong sé cac nén kinh té
phét trién, nhung da cé dau hiéu ching lai. Kinh té Nhat
Ban, EU va nhiéu nudc cdng nghiép khac cham dird rét.
Kinhté Trung Quéc, véi nhiéu nguyén nhan, trong do cé
chién tranh thuong mai véi My, da tang trudng & muic
thdp nhat 1a 6,6% trong vong 30 nam gan day.

Nham 8n dinh va cai thién mai trudng kinh té ddi ngoai,
cac nudc hitu quan da xuc tién dam phan hoac ky két lai
hiép dinh thuong mai song phuong véi My, chép nhan
mot s& nhugng bé dé tranh chiu hau qua I6n hon, nhu
Canada va Mexico da ky két hiép dinh NAFTA mdi vai
MV; Han Quéc da ky két hiép dinh thuong mai tu do mdi
vai My; hoac dang dam phan dé sém ky két hiép dinh
thuong mai tu do mai véi My, nhu EU vai My, Nhat Ban
vai My.

Nhiéu nudc cling tim cach clng cé va/hoac tim kiém
thém nhiing déi tac mdi. Hiép dinh déi tac xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP) dugc ky két va bat dau co hiéu luc
tu 2019, v&i 11 nudc tham gia trong dé co Viét Nam,
chiém gan 13% GDP toan thé gidi, la mot budc tién Ién
bat chap nhing dao I6n, bat 8n da va sé con xay ra. Xu

thé hoinhap va toan cau hda du gap nhiéu trac trd, van

la xu thé chu dao clia kinh té thé gidi.




6.1.2 Kinh té Viét Nam

Ngugc vdi chiéu hudng chung, kinh té Viét Nam 2018 1a
mét trong nhiing nén kinh té cé muc tang trudng cao
hang dau thé gidi, dong thai tiép tuc duy tri duoc 8n dinh
vimoé va méi trudng chinh tri — xa héi thuan Igi hon cho

san xuat kinh doanh.

Tang trudng GDP dat 7,08%, rai déu cac quy va caclinh
vUC, 1& ndm cao nhat k& ti 2008. Lam phat dugc kiém
soat 3 muc 3,54%, lién tuc 5 nam xoay quanh moc 4%.
Ky vong lam phat va lo ngai b&t 8n vimo da dugc ddy Iui
dang ké. Xuét khdu tang 13,8% so 2017; xuét siéu dat
7,2 ty USD, vuot xa nhiém vu nhap siéu khéng qua 3%
kim ngach xu&t khdu ma Qudc héi théng qua. Nhan t6
€A bdn cho sy tang trudng &n tugng noi trén la dua trén
€O s3 tang von dau tu toan xa hoi 11,7% so 2017, dat
tuong duong 33,5% GDP, dong thai dua muic nadng suét
lao d&ng binh quan Ién thém 5,93% so cung ky, két hop
véi phat huy Igi thé thu hut dau tu FDI va cla khu vuc tu
nhan. Bau tu clia khu vuc tu nhan trong nudc tang
18,5%, chiém ty trong 43,3%; dau tu cla khu vuc Nha
nudc tang 3,9%, cham nhiéu so vdi cac nam trudc,
chiém ty trong 33,3%; dau tu cla khu vuc FDI tang
9,6%, chiém ty trong 23,4% trong téng muc dau tu
toan xa hdi 2018.

Nhing quyét sach dung dan vé quan ly vi mo, chuyén
dich mé hinh tang truéng, than trong va linh hoat trong
diéu hanh, tan dung tét nhing co hdi thuéan Igi trong moi
trudng kinh té qudc té va san sang ung pho vdéi nhing
bién déng x&u da gitp kinh té Viét Nam dat dugc nhing
thanh tuu cao va toan dién trong 2018.

6.2 Chinh sach tién té va hoat dong
ngan hang Viét Nam

6.2.1 Chinh sach tién t& duoc hoach dinh va thuc thi linh
hoat va dung dan. Trong khi uu tién tiép tuc &n dinh vima,
kiém soat lam phat, Ngan hang Nha nuéce Viét Nam da nd
luc bdo dam thanh khodn va ngudn tin dung cén thiét cho
nén kinh t&, hudng nhiéu hon vao nhiing nganh, inh vuc uu
tién dua trén ca s& phat huy vai trd phan bé ngudn Iuc cla
thitrudng, gitr&n dinh 13i suét va ty gia héi doai trudce nhiing
bién ddng bat thuong va tolon clia thi trudng tai chinh —tién

té qubc té.

Dén cudi nam 2018, téng phuong tién thanh toan (M2)
tang 12,5% so véi cung ky 2017; tin dung cho nén kinh té
tang 14%; tap trung cho san xuat kinh doanh déng thai
kiém soat tét tin dung vai nhiing inh vue rdi ro tiém &n én
nhu bat dong san, ching khoén. Lai suét diéu hanh dugc
gidm nhe 0,25% gop phan han ché da tang clia lai suét huy
dong dé 8n dinh lai suét cho vay, git mat bang lai suét thi
truong khoéng bién dong nhiéu trong ca nam 2018. Binh
quan lai suét cho vay ngan han khodng 6 — 9%/nam; & suat

chovay trungdaihan 9 —11%.

Ty gia héidodigitia VND va USD khéng bién déng manh.
VND chi gidm gia 2,16% so v&i USD dau nam. Ky vong
VND mét gid manh bi d&y IUi, cac "con sot" vé ty gia hoi
dodi hau nhu khong dién ra nha kién tri chid truong
khoéng pha gid manh déng ndi té vi chua that can thiét va
khéng cé Igi cho 8n dinh vi mé. Viéc NHNN mua, ban,
can thiép thj trudng dién ra theo tin hiéu cung/céu va &
muc hop ly. Dong vén ngoai, ca FDI va Fll khéng nhing
khéng "rut chay" ma con tiép tuc dé vao thi truong Viét
Nam. Can can thanh toan téng thé udc thang du
khoang 3% GDP. Du trir ngoai héi tiép tuc tang dang ké
sovdi 2017, dat tuong duong 12 tuadn nhap khau.

Lam phat co ban dugc gitt &n dinh sudt cd nam & muc
xap xi 1,5% chuing to su dung dan va ving vang trong
diéu hanh chinh sach tién té& 2018. Suphdihgp chat ché
gitia chinh sach tién té va chinh séch tai khéa da gép
phan quyét dinh vao &n dinh vi mé, tao nén tang cho

t&ng trudng bén ving.

6.2.2 Hoat dong tin dung - ngdn hang co nhiéu chuyén bién
tich cuc. B3 co 55t churc tin dung xay dung, hoan thién
va trién khai dé an tai co cau vi muc tiéu an toan, lanh
manh, hiéu qua, hudng theo chudn muc vathdnglé qudc
té ma dich dénlaBasel Il. Viéc xUly ng xau dugc trién khai
quyét liét nhat 1a tir khi co Nghi quyét 42/2017/QH14
clia Qubc hoi vé x ly ng xau ton dong, di déi vaihan ché
NG x8u Mai phat sinh d& gop phan dua ng xau ndi bang
con 1,89% cling nhu gidm dang k& ng xéu ngoai bang
clia hé théng.

Téng tai sén cla cac té chic tin dung tiép tuc gia tang,
dén cudi 2018 dat khodng 194% GDP, dap Ung khoang
86% nhu cau vén cho nén kinh té tu thi trudng chinh



thiic. Muc dd vén (CAR) tinh binh quan dat 11,1% cao hon tiéu chuan quy dinh cla Viét Nam (song con thdp hon néu
theo Baselll).

Kha nang sinh I&i dugc cai thién rd rét. Loi nhuan clda ca hé théng té chiic tin dung udc tang knoang 40% so véi 2017,
tuy van cé nhing ngan hang thuong mai tang thap hon hoac thua 16. ROA dat 0,9%; ROE dat 13,6%. M&t phan dang
ké loi nhuan thu dugc trong 2018 khéng chi nhd hiéu qua hoat dong truc tiép, ma con nha giam dugce trich 1ap du
phong rdi ro va hoan nhap cac khoan du phong trudc day nha xdr ly tét ng xau.

Nhin t&ng thé, mac du con ca chang dudng gian nan phia trude dé hoan thanh tai ¢ cdu hé théng, khac phuc nhiing
yéukeém ton dong, xtrly nhing té chie tin dung thua 16, mat vén, v.v.; nhung nhin chung hé théng ngan hang da én dinh

hon, viing vang hon vé chét so véi 2017 vé trudc.
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7.THANH TiCH VA SUCONG NHAN
CUA XA HOI, CAC SU KIEN DANG

CHUY VA CONG TACTUTHIEN
XA HOINAM 2018

7.1 Su céng nhan cuda xa hoi

Stt Tén gidi thudng Bon vitrao gidi

1 "Best Commercial Bank Vietnam 2018"

(Ngan hang t6t nhat Viét Nam 2018) Global Banking and Finance Review

2 "Best Commercial Bank Vietnam 2018" International Banker (UK)
(Ngan hang tét nhat Viét Nam 2018)

3 "BestInnovation in Retail Banking Vietnam 2018" International Banker (UK)
(Ngan hang co hoat déng ban 1é cach tan nhat Viét Nam 2018)

4  "Best Commercial Bank Vietnam 2018" International Finance Magazine
(Ngan hang tét nhat Viét Nam 2018)

5 "BestCorporate Socially Responsible Commercial Bank Vietnam 2018" International Finance Magazine
(Ngan hang co trach nhiém xa héi tét nhat Vit Nam 2018)

6 "Best Cloud Based Initiative, Application or Programme Asia The Asian Banker
Commercial Bank—Sales CRM"
(Sang kién (Uing dung hoac chuong trinh) dua trén nén tdng dam may tot nhat)

7 T6p 50 CoNgty niem yét tét nhat Viet Nam Tap chi Forbes Viét Nam
8 T6p 10Nganhang Viét Nam uy tinnadm 2018 Vietnam Report va Bao Vietnamnet
9 T6p 10 B&o cao thudng nién tdt nhat S& giao dich chiing khoédn Tp. H6 ChiMinh, Bdo Dau Tu
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NGAN HANG TOT NHAT
VIET NAM 2018

(Best Commercial Bank Vietnam 2018)
do Global Banking and Finance Review
trao giai
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NGAN HANG TOT NHAT

NGAN HANG CO HOAT BPONG BAN LE

VIET NAM 2018

(Best Commercial Bank Vietnam 2018)
do International Banker (UK)
trao giai

NGAN HANG TOT NHAT
VIET NAM 2018

(Best Commercial Bank Vietnam 2018)
do International Finance Magazine
trao giai

CACH TAN NHAT VIET NAM 2018
(Best Innovation in Retail Banking Vietnam 2018)
do International Banker (UK)
trao gidi

NGAN HANG CO TRACH NHIEM XA HOI
TOT NHAT VIET NAM 2018
(Best Corporate Socially Responsible

Commercial Bank Vietnam 2018)
do International Finance Magazine trao giai

Cac giai thudng ACB dat dugc trong nam 2018



NGAN HANG CO SANG KIEN
(UNG DUNG HOAC CHUGONG TRINH)
DUA TREN NEN TANG DAM MAY TOT NHAT

(Best Cloud Based Initiative, Application
or Programme Asia Commercial Bank — Sales CRM
do The Asian Banker trao giai

< A TP 10
el NGAN HANG VIET NAM
NIEMYET TOT NHAT VIET NAM UY TiIN NAM 2018
Do Tap chi Forbes Viét Nam trao giai Do Vietnam Report va
Bao Vietnamnet trao giai

» TOP 50 CONG TY
- TOP10 5 KINH DOANH HIEU QUA
BAO CAO THUGNG NIEN TOT NHAT NHAT VIET NAM

Do S8 giao dich chiing khoan Tp.Hé Chi Minh,

Béo DAu Tu trao gii Do Béao Nhip Cau Bau Tu trao gidi

Cac giai thudng ACB dat dugc trong nam 2018




ACB tiép can mot ca
kho khan va tan d

60 Bao cao thudngnién 2018



25-27/1 01/2

L& khanh thanh tru s& mai i ) H L& khanh thanh tru sd mai
e PGD An Thdi(Can Tho) ;1 Hoinghitrienkhaikinh doanh 2018 o * PGD Trung Van (Ha N&i)

e PGD buc Giang (Ha Noi) e PGDBaTri(BénTre)

L& khanh thanh tru sd mdi

e PGD Hoang Mai (Ha Noi) i o . L

e PGD Krong Pak (Daklak) : Lé khanh thanh tru s mai
: PGD Thuong Tin (Ha N&i)

L& khanh thanh try s& mdi i1 L&khanh thanh try s& moi
PGD Tuy Phong (Ninh Thuan) :1 PGD H®oi An (Quang Nam)

05 -06/4

Hoi thao vé Chién lugc hoat déng ACB

11 L&khanh thanh try s mdi I 9/4
: ® PGDTanUyén (BinhDuong)  :

: ® PGD Tén Dan (Tp. Ho Chi Minh)

L& khanh thanh tru s& mdi L& khanh thanh tru s& mdi 1 I I5

Dai héi c8 déng
thudng nién nam 2018

PGD Huynh Tén Phat :i e PGDGOMay (Tp.H&ChiMinh) i o
(Tp. H& Chi Minh) i1 e PGD ChuLai (Quang Nam) i1 Lekhanhthanh try sd mdi

i1 e PGDBINh Phu (Tp. H& ChiMinh)

L& khanh thanh tru s& mdi
PGD Harn Nghi (Tp. Hé Chi Minh)

.« PGDLinhXuan (Tp. H6 ChiMinh)

L& ky niém 25 nam

Ngay hoi gia dinh ACB 2018 - {1 L&khanhthanh try s moi L& khanh thanh tru s mai
L& ténvinh ca nhan génbé launam  i: PGDANPhU(Tp. H6 ChiMinh) — :: PGD Ly Thuong Kiét
(Tp. H6 ChiMinh) o :i (Tp.HS ChiMinh)

2 2 / 6 L& khanh thanh tru s& m&i PGD Xuan Thay (Ha Noi) I 6 - I 7 I 7
. H&i nghi Cap nhat kinh doanh 2018

L& khanh thanh tru sd mai
e PGD Bai Chay (Quang Ninh)
e PGD Nguy&n ThiBinh (Tp. H4 Chi Minh)

21/7 2777

L& khanh thanh tru sd mai
PGD Thoai Son (An Giang)

18/7

L& khanh thanh tru s& mai Hoi thao déi thoai vé quy dinh Basel Il Hoi thdo vé hoat dong ngan hang
e PGD Kim Ddéng (Ha No6i) © vatrién khaicho cdplanh dao i1 trongtudnglai (Future Bank)
* PGD BatDan (Ha Noi) i i

® PGD Phan Béi Chau (Nghé An)
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08/8

11 L& khanh thanh try s6 mdi
i1 e PGDLeVan Qudi (Tp. H6 ChiMinh)
ii & PGD Ninh Hoa (Khanh Hoa)

L& khanh thanh tru s& mdi i1 ToadamvékinhtéVimo t8 chic
® PGD C4dmPha(QuangNinh) i choBan Tdng giam déc :
e PGD TanHuong (Tp. HSChiMinh) :i  (Tp. H& Chi Minh)

L& khanh thanh tru sd mdi
PGD Tén Buc Thang (Ha Noi)

12/9 19/9 21/9

Hop danh gia thao luan dé tai ) Hop danh gia thao luan dé tai
"Ké hoach téng trudng ban 1& 1 L&khanhthanhtry sd mdi Lékhanh thanh tru s mai i1 "Kéhoachtangtrudng bané

giaidoan 2019-2021"
khu vuc Ha Noi

PGD Trang Bom (Déng Nai) PGD Ly Thai Té (Ba Nang) giai doan 2019-2021" khu vuc
it TayNam Bo

® | &khanhthanh Trung tam

Hoc tap ACB (Tp. H6 ChiMinh) Hoi thao ACB WIN tai ® Toadam vé kinh té vimo té chiic cho cap quan ly khu vuc Ha Noi
* L&khanh thanh tru s§ mdi '' PaihocBachkhoacosa2 :: ® L&khanhthanhtrysémdsiPGD CliaNam (HaNGi)
PGD Longbién (BaRja - Ving Tau)  :: s

03/10 04/10

L& khanh thanh tru sd mdi _5 i
PGD H& Nai (Péng Nai) 3 Lé khanh thanh try sq mol- Hoi thao vé Chién lugc i L&khanhthanhtru s&moi
i PGDAnDBong (Tp. H6 ChiMinh) hoat déng ACB {1 PGD Phudc Long (Binh Phudc)

® | & khanh thanh try s&mdi

PGD Nguyén Oanh 55
o L&khanh thanh try s& mdi Tham du Singapore Fintech Festival

PGD Thot N&t

19/10 12-14/711  16/11

L& khanh thanh tru s& mdi
PGD Ha Long (Quang Ninh)

CN Bac Liéu
L& khanh thanh tru s& mdi

PGD Trung Hoa (Ha Noi)

L& khanh thanh tru sd mai L& khanh thanh tru sd mai
PGD Lam Ha (Lam DBéng) i CNLam béng




7.3 Congtac tu thién xa hoi

Stt Noi dung Sé tién (déng)
1 Taitrg cac hoat ddng giao duc, bao gém hoc béng, dong gop cho 2.426.627.276

quy hoc béng, xay trudng hoc, va cac chuong trinh lién quan dén
hoc sinh sinh vién, v.v.

2 Tai trg cac chuong trinh an sinh xa hoi, bao gém hé nghéo, hé 5.479.100.000
chinh sach, tré em khuyét tat, ddng bao bi thién tai, xay dung nha
ho ngheo, v.v.
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8. MANG LUGI CHINHANH VA

PHONG GIAO DICH

Tinh dén 31/12/2018, ACB co6 t8ng cdng 358 chinhanh va phong giao dich.

S6 lugng chinhanh va phong giao dich qua cacnam S Iugng chinhanh va

phong giao dichnam 2018
201 | — 358

2017 N =54
2016 [N  : s
2015 N : <0

2014 I : s

2013 [N, : /6

2012 I ::

Chinhanh B Phong Giao dich

330 335 340 345 350 355 360

S6 lugng chi nhanh va phong giao dich chia theo vung dia ly:

15

16 Ghichu:

3
Déngbdng séng Héng:

Ha Néi, Vinh Phuc, Bac Ninh, Hai Duong, Hai Phong, Hung Yén, Ha Nam,
Nam Binh, Quéng Ninh;

Déng Bac: ThaiNguyén, Bac Giang;

Béc Trung B&: Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh;

Tay Nguyén: Kon Tum, Gia Lai, Daklak, Lam Béng;

Déng Nam Bé: Binh Phudic, Tay Ninh, Binh Duong, Béng Nai, Ving Tau,
Tp. HE ChiMinh;

Duyén hai Nam Trung B: Hué, Ba Nang, Quang Nam, Quang Ngdi, Binh
Dinh, Phi Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuan;

Boéngbang séng Cliu Long: Long An, Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh

B 5ongNamBo Bbng bang séng Hong
Long, Béng Thap, An Giang, Kién Giang, Can Tho, Hau Giang, Soc Trang,

Tay Nguyén B H6ngbang song Ciu Long
Bac TrungBo M DuyénhaiNam Trung Bo Bac Liéu, Ca Mau.
B DboéngBac




| O OO W

FINTECH

toan

em

o
caoKiémtoan doclap clia Congtty Ki

hgp nhat nam 2018 dugc ky ngay 28/02/2019
cdo tai chinh dinh ke

em Bao
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