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I - THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat

Ten giao dich: T6ng cong ty C6 phan Bao hiem Quan d<)i

Ten tieng Anh: Military Insurance Corporation

Ten viet t~t: MIC

Dia chi: Tling 15, Toa nha MIPEC, s6 229 Tay San, Phuong Nga Tu Sa, Quan D6ng
Da, TP Ha N<)i.

Di~n thoai: (024) 62.85.33.88 Fax: (024) 62.85.33.66;

E-mail: info@mic.vn

V6n dieu l~: 840 ty dong

Giay clnrng nhan dang ky kinh doanh: 0102385623

Website: www.mic.vn

Chu tich Hoi d6ng quan tr] : Ong Dong Dong Hung

Nguoi dai dien phap luat: Ong Dong Dong Hung

Ljch suohinh thanh va Phat tri~n2.

T6ng Cong ty C6 phan Bao hiem Quan D<)i(tiSn than la Corig ty CP Bao hiem Quan
Doi) ducc thanh l~p thea Quyet dinh s6 8711BQP ngay 22/2/2007 cua Quan uy Trung uong
va Giay phep s6 43GP/KDBH ngay 08/10/2007 cua B<)Tai chinh.

Ngay nr khi moi ra doi, y thirc duoc sir menh quan trong cua minh, MIC dll t~p trung
xay dung nhtrng san phim d?c th11ph\lc V\l rieng cho cac dan vi trong quan d<)inhu: bao
hi~m tai n!;inquan nhan, bao hi~m h9Cvien trong cac nha twang quan d<)i,bao hi~m trach
nhi~m ngh~ nghi~p y bac sy trong quan d<)i,...

Trai qua gan 10 nam xay dlJng va phat tri~n, MIC dll phai tri~n m!;inhme vai s6 v6n
di~u l~ 840 ty d6ng, m!;ingluai r<)ngkh~p vai 63 cong ty thanh vien tren ccl nuac. D~n nay,
MIC khong chi kh~ng dinh la dan vi bao hi~m t6t nhAtcho cac dan vi thu<)cB<)qu6c phong
ma con diy m!;inhph\lc V\lra ben ngoai vai han 140 san phim bao hi~m dap (mg yeu cliu
cua m9i d6i tuqng khach hang.

• Nam 2007 - Thanh l~p

- Thanh l~p thea Quy~t dinh s6 8711BQP ngay 22/2/2007 CllaQuan uy Trung Vang
va GiAyphep s6 43GP/KDBH ngay 08/10/2007 cua B<)Tai chinh.

- T6 chuc D!;lih<)id6ng c6 dong va nhanh chong hoan thi~n h~ th6ng bQ may t6 chuc,
thanh l~p cac phong ehuc nang t~i Van phong T6ng cong ty va cae chi nhanh t~i cae tinh,
thanh ph6 Ian.
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- Ban hanh tren 80 san pham bao hiem va cac quy trinh, huang dfin nghiep V\1 til'
khai thac den giam dinh b6i thirong, nhan va nhtrong tai bao hiem nham chuan hoa hoat
d9ng kinh doanh va quan IY.

- Ky ket hop tac toan dien voi Ngan hang TMCP Quan d9i, Ngan hang TMCP Viet
Nam Thjnh vuong va cac d6i tac tiem nang khac.

• Nam 2008 - M& rQng kinh doanh

- MIC dfl thanh I~p mang hroi kinh doanh g6m 18 Chi nhanh va 30 phong kinh doanh
tai cac tinh, thanh ph6 Ian tren ca mroc.

- Da dang h6a cac kenh khai thac bao hiem thong qua mang hroi cua Buu chinh
VietteI, cac diem giao dich cua Ngan hang TMCP Quan d9i va Ngan hang TMCP Viet Nam
Thinh vuong.

- TriSn khai ap dung h~ thong cong nghe thong tin hien dai vao quan Iy bao g6m
phftn m~m nghi~p V\1 bao hiSm, ke tmln tren toan h~ th6ng.

- D~t quan h~ hqp tac va thu xep chuang trinh tai bao hiSm c6 dinh vai cac nM nh~n
tai bao hiSm c6 uy tin va ti~m Il,l'Ctai chinh hang dftu thS giai dS dam bao an toan tai chinh
cho ho?t d9ng kinh doanh bao hiSm.

• Nam 2009 - Cung cB va phat tri~n

- Roan thi~n h~ th6ng san ph§.m va triSn khai m9t s6 san phAm mai nhu: Bao hiSm
tai n?n quan nhan ap d\lng cho Il,l'cIU9'ng vu trang trong toan quan; Bao hiSm trach nhi~m
ngh~ nghi~p; Bao hiSm tin d\lng ca nhan; Bao hiSm du Iich toan diu.

- Phat triSn mo hinh ban hang mai nhu bao hiSm tin d\mg lien kSt ngan hang - bao
hiSm (Bancassurance) va cac chuang trinh dich V\1 h6 tr9' khach hang nhu h6 tr9' y tS toan
cftu cua SOS d6i vai khach hang tham gia bao hiSm du lich toan cftu hay bao Einh vi~n phi
d6i vai khach hang tham gia bao hiSm con nguai muc trach nhi~m cao.

- Cung c6 t6 chuc b9 may, tang cuang dao t?O chuyen mon nghi~p V\l va quan Iy
cho can b9 nhan vi en trong toan h~ th6ng MIC.

• Nam 2010 - Mo' rQng va da d~ng hoa lillh V\l'C d~u tu

- MIC thl,l'c hi~n da d?ng hoa cac hinh thuc dau tu thong qua ho?t d9ng d§u tu tr\l'c
tiSp ho~c uy thac dau tu tr{li phiSu, c6 phiSu, g6p v6n doanh nghi~p; d§u tu b~t d9ng san
nhu mua ban san van phong, tham gia g6p v6n vao dl,l'an dau tu xay dl,l'ng nha a cho quan
nhan sI quan cua B9 Qu6c phong, nha a thuang m?i; dau tu xay dl,l'ng tr~ sa lam vi~c t?i dl,l'
an MIC Tower.
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- Chuan bi cho viec ti€p nhan khu dit D47 tir B9 Tu lenh Thu do d§ thuc hien cong
UtCdftunr thea chi dao cua B9 Quoc phong. Tham gia cac du an dftu tu xay dung nha a cho
can b9 va sl quan thuoc B9 Quoc phong,

• Nam 2011 - Tang van di~u l~, chuyen d6i mf hinh t6 clurc thanh T6ng cdng ty

- MIC da thuc hien thanh cong tang v6n di6u l~ len 400 ty d6ng, chuyen d6i mo hinh
t6 clnrc thanh T6ng cong ty C6 phftn Bao hiern Quan d9i va thanh lap them 5 Cong ty Bao
hiem thanh vien nang s6 Cong ty Bao hiern thanh vien true thuoc T6ng cong ty len 24 dan
V!.

- Viec chuyen d6i sang mo hinh T6ng Cong ty va tang v6n dieu I~gop phan tao di~u
kien cho MIC co th~ phat huy t6t ngu6n nhan Ivc s~n co, ma r9ng quy mo hO';ltd9ng, phat
tri~n them san ph~m baa hi~m hang khong, thuc d~y hO';ltd9ng dftu tu va dap ung ngay
cang t6t han nhu cftu tham gia bao hiSm Clla khach hang.

- Thanh I~p them 5 Cong ty Bao hi~m thanh vien nang s6 Cong ty Bao hiSm thanh
vien trvc thu9C T6ng cong ty len 24 dan vi.

• Nam 2012 - MIC th\1'chi~n tii cAu truc doanh nghi~p

- ChuySn tr\l sa T6ng Cong ty v6 s6 3 Li~u Giai, Ba Dinh, Ha N9i

- Tai cO' cau thanh cong, d6i m&ichi~n lugc kinh doanh, chuySn d6i mo hinh H9i sa
thanh 5 Kh6i: Kh6i V~n hanh, Kh6i Nghi~p V\l,Kh6i Tai bao hiSm, Kh6i D\l' an Dftu tu va
Kh6i Quan h~ Khach hang.

- Lftn dftu tien doanh thu d';ltm6c vugt 500 ty d6ng, hoan thanh vll'gt muc k€ hO';lch
doanh thu bao hiSm. Tai cO' cau H9i d6ng quim tri va Ban di~u hanh

- Chu tich nu&c t~ng Huan chuang lao d9ng H';lng 3 vi "Da co thanh tich xuM s~c
trong cong tac tlr nam 2007 d~n nam 2011, gop phftn van S\l'nghi~p xay d\l'ng chu nghia xa
h9i va baa v~ t6 qu6c".

• Nam 2013 - Ti~p t\ICciing ca va phit tri~n b~n vl1'ng

- Thong qua D6 an Chi€n Iugc phat triSn kinh doanh MIC giai dO';ln2014 - 2015 va
tftm nhin d€n 2020.

- La doanh nghi~p bao hi~m phi nhan th9 duy nhit trong nu&c tang v6n thanh cong
len 500 ty d6ng.

- N~m trong Top cac doanh nghi~p tang tnrang m';lnhnhAt, t6c d9 tang tnrang doanh
thu 41%.

- Tri~n khai thanh cong h~ th6ng ISO 9001:2008.
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- Khai twang t6ng dai cham soc khach hang 1900 558891, va website ban bao hiem
true tuyen www.baohiem247.vn; khai twang trung tam ciru h9 6 t6 mi~n phi tai Ha N9i va
Thanh ph6 H6 Chi Minh.

- Ti~p tuc don nhan nhieu danh hieu cao quy: Thuong hieu tin dung thu d6 nam
2013; Sao Yang Dit Viet nam 2013; Top 100 Doanh nghiep n9P thue 16'n nh§t Vi~t Nam
nam 2013; Bang khen B9 tnrong B9 Tai chinh danh tang giai doan 2010-2012 vi da co
thanh tich xuit sic dong gop cho su phat trien cua Thi tnrong Bao hiem Viet Nam; B~ng
khen cua B9 Quoc phong tang vi df! co thanh tich xuat sic trong viec thuc hien bao hiem
tai nan trong Quan d9i tir 2009-2013; B~ng khen Chu tich UBND Thanh ph6 Ha N9i vi co
thanh tich xuat sic nam 2013

• Narn 2014 - Vuon to'i tAm cao

- Lan dau tien doanh thu vuot moe 1000 ty dong.

- L9t vao Top 7 Doanh nghiep Bao hiem phi nhan th9 m~nh nhit thi tmcmg.

- Phat tri~n nhi~u san ph~m m6'i: Tnich nhi~m ngh~ nghi~p bac sy quan y, bao hi~m
cay cao su, tin dl,mg 6 t6; hoa ho~n nha tu nhan; bao hi~m dan ngoai khai ...

- Ky k~t hgp tac toan di~n v6'i: Bao Quan d9i nhan dan, B9 Tu l~nh Canh sat bi§n
Vi~t Nam ...

- Dao t~o nfmg cao chit lugng d9i ngu nhan sg, xay dvng van hoa doanh nghi~p va
con nguO'i MIC t~n tam, chuyen nghi~p.

- Chuy~n H9i sa T6ng C6ng ty v~ Tiing 15, toa nha Mipec s6 229 Tay San, D6ng
Da, Ha N9i.

- Dugc UBND Thanh ph6 Ha N9i t~ng cO' Dan vi xu§t sic trong phong trao thi dua
nam 2014.

• Nam 2015 - Tri~n khai chi~n hl'Q'c2015 - 2017 va tAm nhln d~n nam 2020

- T6 chuc D~i h9i d6ng c6 d6ng biiu ra H9i d6ng quan trt, Ban Ki~m soat m6'i va B6
nhi~m T6ng giam d6c;

- Doanh tl1U vugt m6c 1.500 ty d6ng

- M~ng lu6'i rna r9ng v6'i 37 c6ng ty bao hi~m thanh vien, 300 phong kinh doanh va
2.300 d~i 1y

- La doanh nghi~p bao hi~m tien phong tri§n khai m6 hinh giam dinh b6i tlmO'ng d9C
1~p;

- Tri§n khai dg an Tai co du m6 hinh t6 chilc va xay dgng KPI

5



- Hoan thien va thirc thi chien luoc phat trien MIC giai dean 2015-2020 va t~m nhin
d~n nam 2025;

- Chinh thirc dung vtrng trong Top 6 doanh nghiep bao hiem manh nhat thi truong
Phfm dau tro thanh Top 5 Doanh nghiep bao hiem t6t nhat tren thi tnrong Viet Nam.

e Narn 2016 - Phat tri~n Nhanh, B~n vfrng, sat TOP 5 th] trueng

- Doanh thu tang tnrong in tuong cham moe 1.900 ty dong, 19i nhuan dat 90 ty d6ng
tang gAp doi 2015.

- MIC tang von diSu l~ len 800 ty dong, nang ty l~ sa htru cua MB tai MIC len mire
69,85% d6ng thai nang cao nang luc canh tranh cua MIC tren thi tnrong bao hiem.

- Mang luoi phat trien len toi 54 cong ty bao hi~m thanh vien

- MIC da hoan thien xong mo hinh t6 chirc moi, kien toan t6 clnrc va ban hanh b('>
tieu chufin KPls.

- Dfiy nhanh ban hang qua cac kenh Bancas, Dang ki~m, t6 chuc nhiSu chuang trinh
thuc dfiy kinh doanh hi~u qua.

- MIC nh~n nhiSu phfrn thuang cao quy cua UBND TP Ha N('>itrao t~ng, TOP 10
DNBH uy tin do khach hang binh chQn.

- Danh hang ty d6ng m6i nam t6 chuc nhiSu ho~t d('>ngxu h('>i,c('>ngd6ng huang d~n
d6i tugng c6 hoan canh kh6 khan, khong may min.

• Nam 2017: ThU'<!ng ton phap lu~t, dQt pha v~ tang trU'(mg, chat IU'Q'ngva hi~u
qua

- MIC ti€p tvc duy tri vfrng chic vi tri Top 6 thi truang bao hi~m.

- Doanh thu d~t 2.124 ty d6ng, Thi ph~n tang til 4,5% len 5%.

- Nang Ivc kinh doanh va quan ly cua cae dan vi t6t.

- T6 ehuc thanh cong D~i h('>ie6 dong nhi~m ky 2017-2022 va chao san Upeom.

- T6 chue thanh eong ki ni~m 10 nam ngay thanh l~p T6ng eong ty.

- M!;lng luai phat tri~n len tai 63 cong ty bao hi~m thanh vien.

- Cac giai thuang cao quy:

+ Huan chuang Lao d('>ngH~ng Nhi
+ B~ng khen eua B('>Tai chinh vi nhfrng d6ng g6p eho S\f phM tri~n eua Thi

truang bao hi~m giai do~n 2007 - 2017
+ Co' Thi dua cua Uy Ban Nhan dan TP Ha N(,>i(l§n tht:y3 lien ti~p)
+ Top 10 Cong ty Baa hi€m UY6tin nam 20 t 7 do Vietnam Report x~p h?~



• Nam 2018: Tang trurrng b~n vtrng, hoat (lQng hi~u qua
- MIC tiSp tuc duy tri vi tri Top 6 thi tnrorig bao hiem.

- Loi nhuan truce thue tang tnrong vuot b~c dat 135,2 ty dong, tang tnrong 143,6%
so voi cung ky.

- D§y nhanh qua trinh s6 h6a tai MIC, ap dung cong nghe hien dai tang trai nghiern
khach hang: TriSn khai xong Core Insurance (Phasel); Tri~n khai xong hoa don dien nr,
giam dinh b6i thuong online.

- Ap dung khung quan tri rui ro 3 lap, tang cuong cong tac quan tri rui ro, phong
tranh true 19i.

- Roan tftt thoai v6n tai Cong ty con.

- Roan thanh tang von di~u 1~len 840 ty d6ng.

- Cac giai thuong cao quy:

+ Giay chirng nhan Top 20 Nhan hieu N6i tieng - Nhan hieu canh tranh nam
2018 do Hoi sa htru tri tu~ Vi~t Nam trao tang.

+ Gifty chirng nhan Top 10 Doanh nghiep Bao hiern phi nbfm th9 uy tin nam
2018 do T6 chuc xSp h<;lngVi~t Nam RepOli va bao Vi~t Nam net trao t~ng

+ Gifty chung nh~n Top 100 Giai thuang Sao Vang dftt Vi~t nam 2018 do
Trung uong R(}i Doanh nhfm tre Vi~t Nam trao t~ng

• Nam 2019 - 2020: T~p trung cac ngu6n hirc tri~Jl khai chi~n lu'Q'c ph at tri~n MIC
giai do~n 2015 - 2020

- T~p trung vao 3 m\lC tieu mOi nh9n: Giam dinh b6i thucmg ehuyen nghi~p - Cong
ngh~ thong tin hi~n d<;1i- D§.u tu hi~u qua.

- T~p trung ban Ie, Bancas, ma r(}ng moi giai va bao hi~m s6.

- Tang twang doanh thu vugt tr(}i va quan tri chi phi hi~u qua:

- Roan thi~n cac quy trinh n(}i b() phu hgp vai mo binh t6 ehuc mai

- TiSp t\lC triSn khai chiSn lugc phat triSn MIC giai dO<;ln2015 - 2020 vai m\lC tieu
"Tra thanh doanh nghi~p bao hiSm thu~n hi~n hang d§.u trong lInh VlfCban Ie t(;liVi~t Nam"
va 19t vao Top 5 doanh nghi~p m<;1nhnhftt thi tnrcmg nam 2020.

3. Ngimh ngh~ va dla ban kinh doanh

3.1 Ngimh nghJ kinh doanh

• Kinh doanh dich V\l bao hi~m phi nhan th9, bao g6m cae nghi~p V\l v6 bao hi~m g6e,
tai bao hi~m:

7



- Baa hiem Xe co gioi: baa hiem a to, baa hiem xe may

- Baa hiem can nguoi: baa hiem sue khoe, baa hiem tai nan nghe nghiep; baa hiem
du lich, baa hiem h9C sinh- sinh vien; baa hiem tai nan ho sir dung dien, baa hiem tai nan
quan nhan; baa hiem trach nhiem nghe nghiep luat SlY, bac sy, ky sir; baa hiem tin dung ca
nhan ...

- Baa hiem tai san - ky thuat: baa hiem xay dung - Hipd~t; baa hiem chay, n6 cong
trinh; baa hiem chay n6 nha tu nhan;

- Baa hiem hang hai: Baa hiem hang h6a van chuyen noi dia dirong bo, duong s~t,
duong bien, QUangsong; Baa hiem hang h6a xuat nhap khau; Baa hiem than tau va trach
nhiern dan Sl,X chu tau....

- Baa hiem nang hrong, hang khong

- Cac san pham baa hiem phi nhan tho khac:

• D§u tu tai chinh va bftt dong san

3.2 Dia him kinh doanh:

Ha~t dong tren taan qu~e va cae thi twcmg qu6c7
Mo hinh quan trj, cO'diu bQ may quan ly jo/4.
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4.1 Hri nfmg Qudn tr]

Dng Dong Dong Hung
Chit tich H(3i dong Quan tri

Ong Uong Dong Hung la mot trong nhtrng lanh dao tre di'i tnrong thanh ttl' moi
tnrong cua Ngan hang Quan d9i CMB).Ong c6 g~n 20 nam kinh nghiem trong linh vue tai
chinh - ngan hang va trai qua nhieu vi tri lanh dao tai MB. Tir thang 6/2012 dSn thang
7/2013, Ong gifr chirc vu Giam d6c phu trach kinh doanh khu vue Mi~n Trung - Tay Nguyen
Kiem Giam d6c MB Sa giao dich. Ngay 02/08/2013, Ong duoc b6 nhiem gifr chuc vu Ph6
T6ng Giam d6c MB voi nhiem vu trong tam la thuc diy manh me sir phat trien cua MB tai
thi tnrong mien Nam. Ngay 28/05/20 15, tai Dai hoi d6ng c6 dong cua MIC, Ong duoc bau
gifr clnrc vu Chll tich HDQT T6ng cong ty C6 ph~n BilOhi~m Quan d9i. Trong qua. trlnh
lam vi~c cua minh Ong da nh~n dUQ'cnhi~u giai thuang cao quy nlm: B~ng khen clla Th6ng
d6c Ngan hang nha nuac vao nam 2014, Nam 2017 duQ'cB9 Tai Chinh trao t~mgb~ng khen
cho ca nhan da c6 nhi~u thanh tich va d6ng g6p tich cvc trong xay dVng, phat tri~n thi
truang bflOhi~m Vi~t Nam; Nam 2018 UBND than11ph6 Ha N9i trao t~ng b~ng khen" da
c6 nhi~u thanh tich trong phong trao thi dua Kh6i Doanh nghi~p tren dia ban tbanh ph6 Ha
N9i " ... cung nhi~u ph~n thuang cao quy khac.

Dng Nguy~n Quang Hifn
Pha Chit tjch H(3i a6ng Quan trj

Ong Nguy~n Quang Hi~n t6t nghi~p TiSn sy Tai chinh Ngan hang, c6 g~n 20 nam
kinh nghi~m trong 11nhV\l'CTai chinh - Ngan hang - Bao hi~m. Ong ttrng gi11chLICV\lPh6
Giam d6c Chi nhanh MB Minh Khai, Giam d6c Chi nhanh MB Hoan KiSm, Chu tich H9i
d6ng quan tri kiem Ph6 T6ng giam d6c thuang trgc CllaMIC. Ong la m9t trong nhfrng lanh
d~o tre, nang d9ng va sang t~o. Vai nh11ngthanh tich n6i b~t trong cong tac quan trj di~u
hanh, Ong da nh~n duQ'cnhi~u giai thuang va danh hi~u cao guy nhu: B~ng khen CLlaTh6ng
d6c Ngan hang Nha nuac; 3 nam lien tiSp (2011,2012,2013) QUQ'cChu tjch UBND Thanh
ph6 Ha N9i t~ng b~ng khen, Trung uang H9i Doanh nghi~p Tre Vi~t Nam t~ng danh hi~u
Sao D6 - 100 DNT Vi~t Nam tieu bi~u nam 2014 va nam 2017 ... cung nhi~u ph~n thuang
cao quy khac.

Dug Phan Phuo'ng Anh
Thimh vien thu'()'ng trl!C H(3i a6ng quan trt

Ong Phan Phuang Anh c6 20 nam kinh nghi~m trong 11nhVl,fCNgan hang, ChLrng
khoan va D~u tu t~i Vi~t Nam, va la m9t trong nhf1'l1gthanh vien sang l~p Cong ty Quan ly
Quy d~u tu MB. Truac khi thanh l~p MB Capital, ong Phan Anh tlrng n~m gifr nhi~u chLfc
V\lquan tl'9ng t~i Ngan hang Quan d9i nhu: Truang phong KS ho~ch T6ng hQ'p,Giam d6c
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Kh6i Ngan quy va Ngoai h6i, Thanh vien Uy ban ALCO. Diroi S\I di~u hanh ella ong, MB
Capital da tro thanh mot trong nhfrng cong ty quan ly quy nang dong nhat tai Viet Nam.
Ong Phan Anh hien dang la Ph6 Chu tich HDQT kiem T6ng giam d6e MB Capital va Thanh
vien H9i d6ng Quan tri T6ng Cong ty Gas Petrolimex - CTCP (PGC). Ong Phan Anh e6
bang Thac sy chuyen nganh Ngan hang va Tai chinh cua tnrong Dai hoc Kinh t~ Quoc dfm
(Vi~t Nam).

Ong Du Cao Son
Thanh vien H(Jid6ng quan tri

Ong Du Cao San, t6t nghiep Ky su dien til', cir nhan Luat kinh t~. Ong da giu' chirc
vu la Bi Thtr Dang uy, Ph6 T6ng Giam d6c T6ng cong ty Xuat nhap khau Van Xuan. Hien
nay, ong Dir Cao San dang gifr clurc V\l T6ng Giam d6c Cong ty C6 ph AnH6a dAu Qufm
D9i va la thanh vien HDQT T6ng cong ty C6 phAn Bao hi~m Qufm d9i.

Ong Le Vi~t Hai
Thanh vien H(Jid6ng quim trj

Ong Le Vi~t Hai t6t nghi~p HQc vi~n Ngan Hang, ong c6 b~ng th~c sy MBA t~i D<;li
hQc Miramar. Ong c6 han 20 nam kinh nghi~m trong 11nhvvc Tai chinh - Ngan hang va
dil n~m gifr cac chuc V\l quan trQng t<;liMB nhu Giam d6c Kh6i Doanh nghi~p vtra va nho,
Giam d6c kh6i Ki~m tra - Ki~m soat n9i b9. Hi~n t~i ong Le Vi~t Hai la Chanh Van ph6ng
- Van ph6ng H9i d6ng Quim tri MB va la thanh vien HDQT T6ng cong ty C6 phAn Bao
hi~m Quan d9i.

4.2 Ban Kidm soat

Bit Nguy~n Thj Phuo'ng Thuy
TrzrcmgBan Kiim soat

Ba Nguy~n Thi Phuang Thuy la th~c sy quan tri kinh doanh, da tU'ng cong tac t~i
Cong ty TNHH Deloitte Vi~t Nam. Nam 2010, Ba cong tac t~i Ngan hang TMCP Quan d9i
gifr chuc V\l Truang b9 ph?n bao cao Ngan hang TMCP Quan d9i. Tu thang 6/2015 d~n
nay Ba giu' chll'c V\l Truang Ban ki~m soat MIC.

Bit Le Thj Hai Ninh
Thanh vien Ban Kdm soat

Ba Le Thi Hai Ninh la th~c sy kinh t~, da ttrng dam nhi~m nhi~u vi tri nlm: chuyen
vien cao cAp Chi~n lugc kinh doanh - Trung tam Thong tin Di d9ng Vietnamobile, Chuyen
vien dAu tu - BIDV. Hi~n t~i, ba Le Thi Hai Ninh la chuyen vien Ph6ng DAu tu Chi6n lugc
- Ngan hang MB.
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Bft Duong Thi Thanh Nga
Thanh vien Ban KiSm soat

T6t nghiep Thac sy kinh te, c6 han 10 nam cong tac tai Ngan hang Quan dQi va c6
nhieu kinh nghiem trong linh vue kiern toan - tai chinh. Ba tung dam nhiem clnrc vu Truong
phong Tai chinh - Kh6i TCKT - Ngan hang quan doi. Tir thang 7/2018 den nay, ba gitr chirc
vu Giam d6c tai chinh - Cong ty tai chinh TNHH MB Shinsei.

4.3 Ban Dilu hanh

Bft Nguy~n Thi Hili Y~n
P.TGf) thuong true

Ba Nguyen Thi Hai yen 1a cir nhan kinh te va cong tac tai T6ng cong ty C6 ph in
Bao hiem Quan dQi tir nhirng ngay d§.u thanh l~p. Thang 1/2011 ba duoc b6 nhiem Giam
d6c Ban Bao hiem Quoc phong An ninh va nhieu nam lien duoc T6ng cong ty khen thuc'mg
cac danh hi~u nhu Chien sy thi dua ca so, can bQ quan 1y xuat s~c ... Thang 4/2014, ba duQ'c
b6 nhi~m gilf chilc V\l Ph6 T6ng Giam d6c kiem Giam d6c Ban BilO hi6m Qu6c Phong An
Ninh, Giam d6c Cong ty MIC Di~n Bien Phil. Hi~n nay, ba gifr chilc V\l Pho T6ng giam
d6c thucmg trvc T6ng cong ty C6 ph§.n Bao hi~m Qufm dQi. Nam 2017, Ba dUQ'cBQ Tai
Chinh trao t~ng b~ng khen cho ca nhan da c6 nhi~u thanh tfch va d6ng g6p tich cvc trong
xay dVng, phat triSn thi trucmg bao hiSm Vi~t Nam.

Bft Ngo Bich Ng<,>c
Pha T6ng giam c16c

Ba Ngo Blch NgQc 1a Th~c sy nganh Tai chinh Ngan hang. Ba c6 han 15 nam kinh
nghi~m trong lInh vvc Tai chinh - Ngan hang - Bao hi~m va va trai qua nhi~u vi tri cong
tac t?i MB. Ba tung gifr chilc V1,1Truong phong - Phong k~ toan va dich V\l khach himg -
MB So giao dich; Truong phong - Phong Ke toan, Ph6 Giam d6c Kh6i - Kh6i Tai chinh
K~ toan MB. Thang 8/2017, Ba duQ'Cb6 nhi~m gifr chilc V\l Ph6 T6ng giam d6c T6ng cong
ty C6 phin Bao hiSm Quan dQi.

Dng Le NhU' Hili
Pha T6ng Giam c16c

Gng Le Nhu Hai 1a Th?c sy kinh teo Truac khi cong tac t?i MIC ong da. co 7 n[tln
gill chilc V\l k~ toan truong t~i Khach s?n qu6c te Asean. Nam 2007, Gng 1a mQt trong s6
nhfrng nguai d§.u tien tham gia van Ban trli bi thanh l~p MIC. T?i MIC, Gng tlmg dam
nhi~m nhi~u chilc V\l nhu K~ toan truong, Giam d6c MIC Quang Ninh, Ph6 T6ng giam c16c,
Pho Chll tjch HDQT kiSm T6ng giam d6c Cong ty CP D§.u tu MIC. Tu thang 10/2012 -
nay, Ong gifr ChtfCvv Ph6 T6ng Giam d6c T6ng cong ty c6 phAn Biw hi6m Quan a9i. Nam
2017, Gng duQ'c BQ Tai Chinh trao t~ng b~ng khen cho ccl nhfm da co nhibu thanh tich va
d6ng g6p tich cvc trong xay dVng, phat tri6n thi truang bao hi6m Vi~t Nam.
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Dng Nguy~n Due Tudn
Pha Tc5ng Giam dc5c

Ong Nguyen Due Tu~n la Thac sy nganh Tai chinh - Ngan hang - Bao hiem, Ong df!
trai qua va dam nhan nhieu vi tri trong linh vue bao hiem, dong thai co nhieu kinh nghiern
trong quan 1yva di6u hanh heat dong kinh doanh bao hiem. Nam 2007, Ong v€ cong tac tai
T6ng cong ty C6 phan Bao hiem Quan d9i va ducc giao linn Giam d6c Cong ty Bao hiern
MIC Tay B~c. Nam 2010, ong v~ lam Giam d6c Cong ty Bao hiem MIC Ha N9i va nay la
Pho T6ng Giam d6c T6ng cong ty C6 phan Bao hiem Quan d9i. Ong df! duoc B9 twang
B9 Tai chinh tang bang khen vi co thanh tich trong xay dung va phat triSn th! truang bao
hi€m giai do~n 2006-2010.

Dng Doim Phong Quang
Pha Tc5ng giam dc5c

Dng f)oan Phong Quang la Th~c sy ngimh Quan 1ymoi tnl'cmg. Tu nam 1/1999 d6n
thang 8/2008, Dng gift cae chuc V\lPho Tmang phong, Pho Giam d6c Trung tam t~i Sa
Khoa h9Cva eong ngh~ moi tmang tinh Ha Nam. Ttr nam 8/2008 d~n nam 9/2012, Gng Ia
Pho Truang phong Quan 1ymoi tmang t~i T6ng C\lCmoi truang - B9 tai nguyen moi
truang. Tu nam 9/2012 d~n thang 2/2016, Dng Ia chuyen vien cao dp CllaB9 k6 ho~ch va
DAutu. Tu thang 3/20 16 d~n nay Dng duqc b6 nhi~m gift ch(rc V\lPho T6ng Giclmd6c
T6ng cong ty C6 phAnBao hiem Quan d9i.

Ba Le Thj Thanh Hili
K§ loan IrU'ong

Ba Le Thi Thanh Hai Th~c sy kinh t6, da co 17 nam kinh nghi~m trong llnh V\l'Ctai
chfnh k6 toanoTnrac khi gia nh~p MIC, Ba la k6 toan t6ng hqp t~i Cong ty v~t tU'Khi tuqng
thuy van - B9 Tai nguyen va Moi truang. Ba lam vi~c t~i MIC ttr nam 2008 vai vi tri k6
toan t6ng hqp. Thang 112010 Ba duqc b6 nhi~m lam Pho phong Tai chinh K6 toan va thang
09/2014 d~n nay, Ba duqc b6 nhi~m gift ehuc V\l K~ toan tnrang T6ng cong ty c6 phAn
Bao hiSm quan d9i. Nam 2017, Ba duqc B9 Tai Chinh trao t~ng b~ng khen cho cclnhan df!
co nhiSu thanh tieh va dong gop deh cvc trong xay dVng, phat tri€n thi truang bao hiem
Vi~tNam.

5. Dinh hU'o'ugva Phat tri~n

Tam nhin chi~n IU'(,)'c:Doanh nghi~p bao hi€m thu~n ti~n hang (tAutrong nnh V\ICban Ie

Ml,lc tieu khat vQng:

~
/
(

(

\

bao hi€m d~n nam 2025.
• D(rng trong TOP 5 Doanh nghi~p bao hi€m d~n nam 2020 va TOP 3 doanh nghi~p
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• Dung trong TOP 3 doanh nghiep bao hiem v~ trien khai hQ1Jtac Baneassurance voi

cac Ngan hang.

Phurrng cham tang trurrng: "Nhanh - Khac biet - B~n virng - Hieu qua"

Ghi tr] cat loi: "Tin c~y - HQ1Jtac - Chia se - Cham soc khach hang - Sang tao"

Mo hinh kinh doanh

DH D~I CHUNG DAu TUHI:eU QuA

6. Cac ru! ro

- Bi~n dong gia: Gia ca h~u h~t nhtmg hang hoa co ban a mire thAp ciing la nguyen
nhan tac dong tieu cue d€n doanh thu cua MIC.

- Cac rui ro chinh v~n t~p trung: chay, thien tai, hien tuong thai ti€t eire doan la
nguyen nhan d~n d€n ty l~ b6i thirong cao.

- Thi twang bao hiSm Viet Nam: Kinh doanh bao hiSm 121 nganh kinh doanh cac rui
1'0. Cac san pham cua T6ng Cong ty duoc xay dung tren co sa tinh toan va can nhac nhung
rui ro co the xay ra cung nhir cac bien phap phong ngil'a rl1i rooTuy nhien vai d~c thl1 n'li ro
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baa hiem c6 tinh bfit ngo, nen khi rui ro xay ra c6 th~ anh huang toi k6t qua va hieu quit
hoat dong cua Tong Cong ty.

Ben canh nhfrng rui ro tir hoat dong kinh doanh baa hiem, true 19ibaa hiem ciing la
m<)ty6u t6 anh huang khong nho toi hoat dong cua T6ng Cong ty. f)~ giarn thi~u hien tuong
nay, T6ng Cong ty luon c6 g~ng hoan thien co sa phap ly, tang cuong cong tac quan ly va
danh gia rui 1'0, cai ti~n cong tac giam dinh va giai quyet boi thuong thea hirong kip thai,
chinh xac, khong gay phien ha cho khach hang ... Qua do, giam thieu true 19i baa hiem va
nang cao chfit luong dich vu.

- Rui ro canh tranh

Baa hiem la m<)tnganh dich Y\l tM chinh mang tinh taan cdu, rui ro baa hi~m khong
giai h~n trong ph~m vi m<)tnuac. Ha~t d<)ngbaa hi~m phai thvc hi~n Tai ba.a hi~m d~
phan tan rui ra va cung nhau ganh chiu t6n thfit xay ra. 1'hi twang baa hi~m cac nuac chiu
s\!' tac d<)ngl~n nhau vua hgp tac, vua c~nh tranh vai nhau. Han nfra, khi Vi~t Nam gia
nh~p T6 cht'l'c1'huang m~i Qu6c t~ WTO, vi~c h<)inh~p qu6c t~ trang 11nhVl;l'C baa hi~m
se t~a ra ca h<)iva thach tht'rc doi hoi thi tnrang baa hi~m phai gia tang nang Ivc qmh
tranh, phat tri~n phu hgp tieu chufin va thong l~ Qu6c t6.

Vi~c rna cua thi twang se t~a ra ap l\!,cc~nh tranh rfit caa, khong nhfrng d6i vai
nhfrng daanh nghi~p baa hi~m dang ha~t d<)ng,rna con d6i vai ca nhfrng daanh nghi~p s~p
ha~t d<)ng.Cac daanh nghi~p c6 v6n ddu tu nuac ngaai vai ti~m Ivc tai chinh m~U1hme va
phang cach quan ly hi~n d~i se la nhfrng d6i thl.\ c~nh tranh t1wc S\T ct6i vai cac daanh
nghi~p baa hi~m Vi~t Nam, baa g6m ca cac daanh nghi~p lan, c6 kinh nghi~l11,19i th6 vb
khach hang truy~n th6ng va nang l\!,ckinh daanh nhu Baa Vi~t, PVI, Baa Minh ... va T6ng
C6ng ly C6 phfrn Bao hi~m Quan d\ii cUng nam trang s6 d6.~
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II - TINH ntxn HO~ T DONG TRONG NAlVI2018

1. Bao cao cua Tang glarn dBc v€ tinh hlnh kinh doanh va tinh hinh tai chinh

1.1 D{lc tli8m kinb Ii vi mi)
Kinh t~ - xa hoi mroc ta nam 2018 di@nra trong boi canh kinh t~ th~ gioi tang truong

cham lai va tiern !in y~u t6 kh6 hrong, Thuong mai toan du tang cham han du bao clonbimg
thay d5i trong chinh sach thuong mai cua My, chien tranh thuong mai My - Trung ngay
cang cli~n bien phirc tap, Ben canh do, cang thang thuong mai gitra cac mroc Ian cung voi
xu huang gia tang chu nghia bao hQ mau dich c6 tac dQng d~n san xuat, xuAt khau cua Viet
Nam va cac mroc trong khu vue.

T5ng san pham trong nuoc (GDP) nam 2018 dat 7,08%, tang 7,31% so voi cung ky
nam truce va la mlfc tang cao nhAt k~ tll' nam 2008 t1'6'v~ day. L~lm phat ca ban binb quan
nam 2018 tang 3,54% so vai binh quan nam 2017 (ntm trong mlfc ki~111soM cua Chinh
phu).
1.2 Tinh hlnh thi trU'img bao hi8m niim 2018:

Nam 2018, t5ng doanh thu phi bao hi~m t<;lithi truang Vi~t Nam d<;lt133.654 ty d6ng
(Hing tm6'ng 24% so vai nam 2017) trong d6 BH Phi nhi'm th9 d<;lt45.694 ty d6ng (0,8%)
va tang tm6'ng 9,9%. Ty I~ xam IAn Clla Bao hi~m 6' th1 truang Vi~t Nam con tuang d6i
thAp n~u so vai cac nuac trong Khu v\}'cASEAN (3,19%) va d6i vai 111Qts6 nu6c pbM tri6n
han nlm Thai Lan, Malaysia, Singapore ty I~ nay chi6m khoang 15%.

Vai di'm s6 dong, khoang tll' 95-97 tri~u nguai, Vi~t Nam la mQt thi tnrang rAt tri~n
v9ng. Han nua, thu nh?p va dai s6ng cua nguai dan, yeu du nang cao chAt IUQ'ngs6ng
cling dang duQ'c nang len mQt cach dang k~ khi~n nhu du v~ bao hi~m ngay cang tang cao
(d~c bi~t la trong 11nh v\}'c ban Ie). Ti~m nang Ian clla thi truang BH PNT Vi~t Nam th6
hi~n thong qua vi~c hAu h~t cac cong ty bao hi~m Ian da h03n thanh vi~c tim ki~m d6i tac
chi~n luQ'c nuac ngoai, di~n hinh nhu Sumitomo cua BVH, HDI Global SE (Talanx s6 huu
100%) cua PVI, Samsung Fire and Marine Insurance clla PJICO, DongBu eua PTI, Fairfax
cua BIC, Metlife Clla BIDV ho~c AXA cua BMI.

Nam 2018 cling chung ki~n vi~c MIC chuy~n dich ca cAu doanh thu, t~p trung khai
thac cac nghi~p V\1 hi~u qua cao, h<;lnch~ va ki~m soM Ch(lt che d6i vai cac nghi~p V\lmang
nhi~u rui ro (VCX ca giai, healthcare) ... cloanh thu nam 2018 Clla MIC tang tnr6ng 2,1%
so v6i cung ky tuy nhien lQ'inhu~n tang tmang 143,6%.
1.3 [(it qua kinh doanh niim 2018

Doanh thu d<;lt2.169 ty, hoan thanh 86,8% k~ bo?ch nam, lQ'i nhu~n tru6c tbu~ d<;lt
135,2 ty d6ng (d?t 92,6% k~ hO<;lchnam 2018 tang truang 143,6%). Doanh tbu dAu tll' va
thu nh~p khac tang tnrang 18,9% so vai cung kyva hoan thanh 158,3% K~ ho?ch nam.

~
16



MQt s6 nghiep vu cua MIC co su tang mrong n6i b~t nhu: doanh tI1Unghiep vu Con
nguoi tang tnrong 25,9% so voi cling ky narn truce, G<;1t102% so voi k6 hoach, Nghiep vu
tai san Icy thuat dat 93% k6 hoach, tang tnrong 25%. Nghiep vu Xe co gioi dat 80% so voi
k~ hoach, giam 9,5% so voi cung kyo

l.3.1 K6t qua hoat dong kinh doanh nam 2018:

Don vi: Ty dong

TT NQidung Lily k~ KHnum Lily k~ %TH/KH %Tang
31112/2017 2018 31112/2018 truo'ng

1 Doanh thu 2.124 2.500 2.169 86,8°/c, 2,1 (Yo

- Doanh thu BHG 1.921 2.335 1.925 82,4% 0,2%

- Doanh thu TBH 31 35 38 109,6% 25,7%

- Ddu tu + khac 173 130 206 158,3% 18,9%

2 T6ng chi phi 2.068 2.354 2.034 113,6% -1,7(X,

3 Ty l~ b6i thuong

- Ty !¢BT chung 40,6% 32,0% 40,0% 74,9% -1,5%

- Ty l¢ BT gifl' ICJi 44,0% 34,0% 42,2% 75,8% -4,0%

4 LQ'inhuan trutrc thu~ 55,5 146,0 135,2 92,6% 143,6%

5 ROE 5,1% 13,0% 11,5% 88,6% 126,2%

6 S61U'Q'ngnhan Sl,f 1.619 1.650 1.465 111,2% -9,5(Yo

NSLD (Tr.ttlng) 1.312 1.515 1,481 97,7% 12,8%

7 Quy DPNV 1.214 1.341 1.203 89,7% -0,9%

8 Doanh thu Bancas 216 400 344 86,0% 59,3%

1.3.2 K~t qua kinh doanh cong ty:

Don vi: Ty dong

STT Chi tieu Thl}'c hi~n 2017 Thl}'c hi{\n 2018 % Bing giam

1 T6ng Tfli san 2.999 3.678 22,64%

2 Doanh thu thuan 1.607 1.632 1,56%

3 Loi nhuan thuan tir HE)KD 51 125 145,10%

4 LQ'inhuan khac 4 10 150,00%

5 LQ'inhuan truce thue 55,5 ]35,2 143,6%

6 Loi nhuan sau thue 44 108 145,45%
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l.3.3 Danh gia chung v€ k~t qua kinh doanh nam 2018:

a/ Nhtmg di~m lam dtro'c:

Tlue nhat: MIC tiip tuc duy tri vtmg chdc vi tri TOP 6 th] tneong bdo hiJm.

Doanh thu dat 2.169 ty dong, hoan thanh 86,8% KHDT. Giu' virng vi tri TOP 6 doanh
nghiep bao hiern.

Nang lire kinh doanh va quan ly cua cac dan vi t6t. Tri~n khai cac chuang trinh thuc
dfiy kinh doanh nghiep vu dat hieu qua: chuang trinh "Bao hiem tai nan dien - n)n rang thi
dua - han hoan nhan thuong"; "Hang hoa tang tnrong - Nhan thuong lien tay"; chuang trinh
thuc dfiy doanh thu cua nghiep vu Tai san" Chao khach moi - voi nhieu qua".,.

Thte hal: Loi nhuiin MIC d{lt135,2 ty dang, tang truting 143,6% so voi niim 2017.

Di~u nay d~n tir viec MIC dat loi nhuan trong dau tu khi da Iva chon danh muc (lAu
tu hieu qua (ROE dat 11,5% nam trong TOP diu cac dan vi bao hiem PNT). D6ng thai
MIC cung da tai ca du nghi~p V\l bao hi~m thea huang b~n vl'rng, gi~imty trQng nghi~p V~l

xe ca giai.

Thk ba: Day nhanh qua trinh s8 hoa t(li MIC, tip dl;lngcong ngh~ hi~n d(li tang
trai nghi~m khach himg:

MIC da hoan thanh va cho go-live dv an Hoa dan di~n ttr va Giam dinh b6i thucmg
online tren toan h~ th6ng. T~o ca sa thuc dfiy kinh doanh va thu?n ti~n, an t02m trong cong
tac tai chinh, t~o n€n tang cong ngh~ vtrng ch~c cho vi~c s6 hoa bao hi~111,b~t kip v6i yeu
cau trong cUQccach m~ng cong ngh~ 4.0.

Thk tU':Quan ly t8t hO(ltd{Jngbai thu'('mg.
Nam 2018, MIC da t6 ch(rc cong tac giam dinh b6i thuang hi~u qua, giam 180 ty s6

ti~n b6i thuang so vai nam 2017. Dau nam, Ban di~u himh da hQP va th6ng nhAt 111Qts6
giai phap nh~m nang cao chAt luqng giai quy€t b6i thuang tLlYnhien vfln ctam bao hi~u qua
kinh doanh nhu: (i) Dao t~o nang cao ki€n thu'c chuyen mon cho can bQ gi21mctjnh b6i
thuang t~i HQi sa va t~i cac dan vi, dao t~o ky nang dam pl1an, ky nang giao ti~p cho can
bQ. (ii) Tai ca du nhan s\!'Kh6i GDBT va 2 Trung tam GDBT HN va HCM va da dem l~i
nhung hi~u (rng tich c\!'c.

Thu' nam: Ap dl.mg khung quan trt rlli ro 3 lo'p

Tang cuang cong t,ic quan tri rui ro, phong tn'lnh tr\lc lqi. ChuAn boa cac guy trinh,
mfiu bi6u hqp d6ng ap d\lng th6ng nh~t toan h~ th6ng. Tang cucmg cong t~lCki6m tra, giam
sat cac dan vi. Trong nam da t6 ch(rc cac cUQcki~m tra toan di~n cac dan vi chua bi~u qua,
ki6m tra thea chuycn de. ~
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Gill' virng 6n dinh Chinh tri nQi bQ, t~p th~ doan ket, tuan thu phap luat. Duy tri phat
huy ban s~c van hoa Doanh nghiep, MIC vinh du nhan duoc cac bang khen Ian nhu: B~ng
khen cua UBND TP Ha nQi, nam trong top 20 nhan hieu n6i tieng, top 10 doanh nghiep
BH phi nhan tho uy tin, top 100 doanh nghiep tieu bieu Sao vang I)§t viet va nhieu b~ng
khen khac ...

bl Nhirng diem chua lam duoc:

Ben canh nhung mat tich eire, heat dong kinh doanh bao hiem cua MIC can mot s6
t6n tai dn khac phuc:

H~ thong Cong nghe thong tin chua dap irng t6t cho hoat dong kinh doanh cling
nhu nbu du quan trio
Doanh tbu qua kenh Bancass can han che.
Cong tac truyen thong xay dung hinh anh thuong hieu chua hieu qua.

2. Tinh hinh dau tu, thuc hi~n cac d\f an

Hoat dong d~u tu dong vai tro quan trQng d6i vai m<)t doanh nghi~p bao bi~m.

Co du doanh thu ho~t d<)ng tai chinh:

Don vi: Tri¢u VND

Uli ti~n gCri,uy thac d:lu tu 140.851,32 87.118,54 -38,1%

2 Thu Eii d:lu tll' tHli phiSu 10.699,35 24.259,60 126,7%

3 Uti d:lu tll' c6 phiSu ng~n h?n 12.242,90 64.640,68 428,0%

4 Uii chenh l~ch ty gia 1.018,16 378,16 -62,9%

5 Doanh thu ho?t d9ng tai chinh khac 9,40 0,82 -91,3%

T3ng cQng 164.821,13 176.397,80 7,0%

3. Quail h~ c& dong

3.1 cJphdn

STT NQidung Thl,l'Chi~n 2018 Chi chtl

1 V6n di~u l~ (tri~u d6ng) 840.000

2 T6ng s6 c6 phiSu 84.000.000

3 S6 lUQ"ngc6 phiSu guy -
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4
sf> luong e6 phieu co quyen bieu quyet 84.000.000
dang luu hanh

5 sf> luong e6 phi8u uu dai/khac (neu co) -

3.2Danh sdch c8 dong ndm giif tit' tren 5% v6n c8phan cua Ciing ty

21 Cat Linh - D6ng
Da - Ha NQi

58.451.32] 69,58%N gfmhang TMCP Quan dQi

TAng cQng 58.451.321 69,58%

3.3 CO'ciiu c8 dong (tfli ngay 1411112018)

C6 dong trong nutrc 83,950.020 839.500.200.000 99,94%I

C6 dong t6 clurc 69.182.052 691.820.520.000 82,36%

2 C6 dong ca nhan 14.767.968 ]47.679.680.000 17,58%

II C6 dong nurrc ngoai 49.980 499.800.000 0,06%

C6 dong t6 clnrc

C6 dong ca nhan 0,06%499.800.00049.9802

TAng cQng 84.000.000 840.000.000.000

4. T6 clurc va nhan Sl!

4.1 S6 luimg nguoi lao d(jng trong cong ty

ChAthrong nguon nhan lire la mot trong nhirng ySu t6 quan trong quyet dinh sir phat
tri~n lau dai va ben virng cua T6ng Corig ty nen MIC luon d~t muc tieu xay dung dl)i ngii
can bl) cong nhan vien chuyen nghiep len hang dftu trong chien luoc phat trien. Tinh d6n
31/12/2018, t6ng s6 can bl) cong nhan vien cua T6ng Cong ty 1a: 1.465 nguai.

Bang 11: Co cAunhan S\I cua MIC t~i thai di~m 31112/2018

Phan theo 6i tinh 1.465

Nam 718

2 Ncr 747

20



Phfin theo trlnh

khac

1.465

1 Trinh d9 tren Dai hoc 38

2 Trinh d9 D<;li 840

3 587

4.2 Chlnb sdch dbi v6'i nguoi lao d{3ng
4.2.1 Thoi gian tam vi~c

- Nguoi lao dong lam viec tai T6ng Cong ty 8 gio/ngay va 5 ngay/tuan.

- Nguoi lao dong duoc nghi thea quy dinh cua Luat Lao dQng bao gom: ngay l~,
nghi T8t, nghi 6m, nghi thai san, nghi phep, nghi viec rieng ...

- Ch8 dQbao hiem, phuc loi: T6ng Cong ty bao dam quyen loi v~ bao hi~m va phuc
loi cho nguoi lao dong tren co sa cac quy dinh cua phap luat hien hanh.

4.2.2 Chlnh sdch dao tao

Nhan thirc diroc tftm quan trong cua nguon nhan luc trong su phat trien cua T6ng
Cong ty, MIC d~c biet chu trong toi viec dao tao va phat tri~n nguon nhan luc. Vai mvc
tieu la xay dvng va phat tri~n dQingu nhan vien thanh th<,lov~ nghi~p vv, chuAnmvc trong
d<,loduc kinh doanh, chuyen nghi~p trong phong cach lam vi~c va nhi~t tinh phvc V\1khach
hang. Vi v~y, MIC thuang xuyen t6 chilc cac lap dao t<,lOnQibQ, d6ng thai khuy~n khich
can bQ nhan vien nang cao trinh dQ thong qua vi~c tham gia cac kh6a h9C ben ngoai do
T6ng Cong ty tai trQ'.Ben c<,lnhd6, MIC con t<,lOdi~u ki~n h6 trQ'v~m~t thai gian cho nhfrng
lao dQngc6 nhu cftu h9C t~p, dao t<,lo.

4.2.3 Chinh saclt IU,(fIlg

T6ng Cong ty xay dvng quy ch~ v~ quan ly va phan ph6i ti~n luang ap dVng th6ng
nhllt trong to~mT6ng Cong ty. Dan gia ti~n luang duQ'cxac dinh dga vao T6ng quy luang
(theo quy dinh cua Nha nuac v~ thang bang luang, s6luQ'ng lao dQng,milc luang t6i thi~u)
va doanh s6. Ti~n luang duQ'cphan ph6i thea hi~u qua lao dQngva Slr d\1ngti~n luang nhu
don bAykinh t~ quan tr9ng nhllt d~ kich thich nguai lao dQng tich Cvc lam vi~c. Vi~c phan
ph6i ti~n luang duQ'cthvc hi~n cong khai va dan chu, dam bao s\!'cong b~ng va hQ'ply gifra
cac chilc danh trong T6ng Cong ty.

4.2.4 Chinh sach thU'ilng

Nh~m khuy8n khich dQngvien can bQcong nhan vien trong T6ng Cong ty gia tang
hi~u qua d6ng g6p, tang nang sullt chllt lUQ'nghoan thanh cong vi~c. T6ng Cong ty c1ua~a/
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chinh sach thuong da dang, phong phu nhir: Thuong dinh ky (thirong dip l~, t~t, thuong
dan vi, ca nhan xuat sic ... ), thirong d<)txufit (Thuong sang kien, thuong virot k6 hoach ... )
cho ca nhan va t~p th~ . Viec xet thuong diroc gin voi k~t qua hoat dong kinh doanh, muc
tieu cong viec dat duoc va chfit luong dich vu cua m6i nhan vien d6i voi khach hang.

D6i voi cac ca nhan xuat sic ngoai duoc tang bang khen/giay khen, T6ng Cong ty
con t6 chirc cho CBNV di du lich mrcc ngoai nham tri an, tao dong luc va khuyen khich

tinh th~n lam viec cua CBNV.

4.2.5 Cac chi ili) chinh sdch kluic il6i voi nguoi lao ili)ng

T6ng Cong ty thuc hien cac che d<)bao dam xa h<)i cho nguai lao d<)ng thea Lu~t
Lao d<)ng, N<)i quy lao d<)ng va Th6a uac lao d<)ng t~p th€. T6ng Cong ty luon quan tam
d~n dai s6ng nguai lao d<)ng va cai thi~n di~u ki~n cho can b<)cong nhan vien. Cv th~:

Ti[mgqua cho cac can b<)cong nhan vien vao cac ngay Qu6c tS Phv nft 8/3, ngay Phv
nft Vi~t Nam 20/1 0, ngay l~ TSt (T6t Duang lich, TSt Nguyen dan, 3014, ngay Qu6c t6 Lao
d<)ng liS, ngay Qu6c khanh 2/9);

T6 chuc cho cac can b<)cong nhan vi en di nghi mat, du lich hang nam;

T6 chuc kham suc kh6e dinh ky cho nguai lao d<)ng;

T6 chuc vui chai va t~ng qua cho cac chau la con cua cac can b<) cong nhan vien
T6ng Cong ty nhan ngay Qu6c t6 ThiSu nhi 1/6, R~m Trung thu;

T~ng qua cho cac chau d~t thanh tich cao trong h9C t~p.

Duqc trang bi d6ng phvc MIC;

Duqc tham h6i/chuc mung khi gia dinh c6 vi~c hiSu/hy;

Duqc cham s6c suc kh6e b~ng the MIC-Health Care, ..

4.3 Mitc lu'O'ngbinh qulin

M(rc luang binh quan
(d6ng/nguCriithimg) 14.693.284 14.797.107 15,144,411

4.4 Tulin th it phap lu~t v€ biio vf miJi tndmg
Trong nam 2018, MIC thvc hi~n dung va dfty du ch6 d<),chinh sach, quy trinh, cong

vi~c v~ moi tmang lao d<)ng, moi twang sinh thai:

- Thvc hi~n cong tac tuyen truy~n, ph5 bi~n cac van ban quy dinh, quy ph~m philp

lu~t va cDngtac dao t~o phong ch6ng chay n:, cho ngum lao d()ng trong dan Vi-,j



- Tham muu va tong hop kip thai bao cao vS an toan lao dong, v~ sinh lao dong va
phong chay chua chay cho Lanh dao thuc hien thea dung quy dinh cua Nha nuoc.

- Ti~n hanh kiem dinh an toan ky thuat d6i voi may m6c, thi~t bi phong chay chira
chay, dam bao v~ sinh moi tnrong lao dong.

- Ti~n hanh ky ket cac hop d6ng v~ sinh moi tnrong tai toa nha MIPEC tower: Hop
dong xu ly rae thai, Hop d6ng dich vu v~ sinh cong nghiep, Hop dong phun thuoc diet con
trung, ....

4.5 Hoat d{3ngDang - doan, an sinh xa h{3i

MIC ritt chu trong d~n cong tac Dang, Cong tac chinh trioMIC luon giG'gin Dang
b<)trong sach, virng manh, c6 l6i s6ng gian di, luon trung thanh va thuc hien nghiem chinh
m9i chu chuang, duang l6i, chinh sach CllaDang va Nha nu6c. Dang B<)MIC la.Dang B<)
Co' So' tf\l'Cthu<)cDang b<)Ngan hang TMCP Quan o<)i.Tinh d~n nay, Dang b<)MIC dil c6
44 Chi b<)tf\l'Cthu<)cv6i 296 D"mg vien. Tinh hinh chinh trt va tu tuang cua can b<)ouqc
6n dinh. NhiSu nam liSn Dang b<)MIC dngc Dang uy cftp tren trao t~ng danh hi~u Dang b<)
trong s<;1chvung m<;1nhtieu bi~u.

Cong doan, Doan Thanh nien, H<)iph\l nu dil t6 chuc nhi~u hO<;1td<)ngc6 y nghla
thi~t thvc, cham 10 d6'i s6ng v~t chitt, tinh th~n cho doan vien, h<)ivien dam bao cong tac
thi dua t<;1icac chuang trinh tr9ng di~m, d&ym<;1nhcac hO<;1td<)ng "DSn an dap nghla",
"U6ng nn6c nh6 ngu6n" bao v~ quySn 19i, 19i ich hgp phap chfnh dang clla ngucJ"ilao d<)ng,
cac hO<;1td<)ngvan h6a, van ngh~, th~ d\lCth~ thao v.v ... HO<;1to<)ngcua Cong oofm, Doan
Thanh nien da phat huy dugc vai tro va suc m<;1nhcua doan th~ chinh tri - xil h<)ig6p ph~n
quan tr9ng thvc hi~n th~ng 19icac nhi~m V\lchinh trt cua MIC.

Nam 2018, MIC tich cvc tham gia cac hO<;1td<)ngan sinh xa h<)i:

- MIC ph6i hqp v6i Phong Cong tac xa h<)iB~nh vi~n Nhi Trung Vang trao t~ng 50
suitt qua cho 50 b~nh nhan nhi c6 hoan canh kh6 khan phai di~u tri t<;1iB~nh vi~n qua Th

- MIC trao t~ng qua trung thu 500 quy~n sach cho Khoa Nhi - B~nh vi~n B<;1chMai.

- MIC t~ng qua cho cac em thi~u nhi va cac h<)gia dinh c6 hoan canh kh6 khan t<;1i
huy~n My Duc, Ha N<)i.

- MIC trao ti~n h6 trg cho gia dinh chi~n sy bi tai n<;1nmay bay Su-22U, s6 hi~u 8551
cua Trung doan Khong quan 921, Su doan 371, QCPKKQ.

- MIC tham hoi va trao qua h6 trg gia oinh n<;1nnhan Nguy€n Gia Hi~u, gia oinh ong
Nguy€n Van Hai bi tu vong do tai n<;1ndi~n; gia dinh n<;1nnhan cong ty Solum Vina bi tai

AIn<;1ngiao thong.
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Ngoai ra, trong nam 2018, MIC con tham gia ung h<)cho cac quy, h<)inhu: Quy vi
nguoi ngheo, Quy nan nhan chat d<)cmau da cam, Quy khuyen h9Ccua Phuong, Quan ciing
nhir cua Thanh ph6 .... Cac dan vi MIC tren toan h~ thong nhir: MIC Da N~ng, MIC Binh
Thuan, MIC Tay B~c, MIC D6ng Nai, .... ciing tich cue tham gia cac phong trao ung ho, tir
thien tai dia phuong.

5. Danh gia ella HQi dang quan tr] v~ hoat dQng ella TAng cfmg ty

5.1 Banh gia cua Hri dang qulin tr}v~hoat drng kinh doanh cua Tang ding ty

- Nam 2018 MIC tiep tuc trien khai chien luoc giai dean 2017 -2022 va dm nhin
d~n 2025 tro thanh Nha baa hiern ban le thuan tien hang d§u, huang toi muc tieu 19tvao
TOP 5 BH PNT nam 2020 va TOP 3 nam 2025, cung voi phuong cham hoat ct<)ng"Nhanh
- Khac bi~t - B~n vfrng". Nam 2018 m~c du thi tmang baa hi~m qmh tranh vo cung kh6c
li~t, m<)ts6 doanh nghi~p baa hi~m tang tmang am va khong c6 hi~u qua tuy nhien HDQT
MIC dil t~p trung chi d~o va h6 trQ'Ban di~u hanh tri~n khai va hoan thanh t6t cac chi tieu
k~ ho~ch kinh doanh nam 2018, gifr MIC duy tri top 6 thi tmang baa hi~m phi nhfm th9 v~
doanh thu va top diu thi tmang v~ ty l~ ROE (11,5%). LQ'inhu~n nam 2018 d~t 135,2 ty
d6ng, tang 143,6% so vai 2017, ho~t d<)ngdiu tu d~t hi~u qua cao, doanh thu tu diu tll'&
doanh thu khac hoan thanh 158% k~ ho~ch, T6ng tai san tang tmcmg 24% so vai n[tm2017,
chuy~n dich cO'cfru san phfim, t~p trung vao nhfrng san phfim c6 hi~u qua, nang cao chAt
lUQ'ngva ki~m soat t6t b6i thuang, chi phi b6i thuang giam 180 ty so vai nam 2017, nang
sufrtlao d<)ngbinh qufm d~t 1,5 ty/nguai, dai s6ng thu nh~p CBNV nfmg cao thu nh~p binh
quan diu tang 5% so vai nam 2017.

- Hoan thanh vi~c tang v6n di~u l~ tu 800 ty len 840 ty thong qua hinh tht'l'cchi tra
c6 tuc b~ng c6 phi~u cho c6 dong hi~n huu vai ty l~ 5% . Hi~n t~i MIC dang h03n thi~n
nhu'ng thu t\lCcU6i cung vai UBCK d~ tang v6n di~u l~ tlr 840 ty d6ng len 1300 ty d6ng
(thong qua hinh tht'l'cphat hanh C6 phi~u cho c6 dong hi~n hfru 420 ty va 40 ty tll' chll'ong
trinh phat hanh C6 phi~u uu dili cho nguai lao d<)ng).

- Thvc hi~n thoai v6n t~i Tan Phu Long, MIC Invest va dang tri~n khai dv an D47
thea dung ti~n d<).

- Hoan thanh vi~c sua d6i di~u 1~2018, xay dvng va ban hanh Quy ch~ n<)ib<)quan
tri cong ty.

- Thvc hi~n quy~t toan tai chinh nam 2018, baa cao DHDCD chi ti~t thea Baa cao
tai chinh dil ki~m toan nam 2018 cua MIC. D6ng thai Iva ch9n cong ty ki~m toan Ernst
&Young Vi~t Nam (E&Y) Ii cong ty ki~m toim d<)cl~pMIC nihn 2018, 2019.

~
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- Thuc hien trich l~p dfty du cac quy thea phuong an phan phci 1Q'inhuan nam 2017

dircc Dai hoi thong qua.

- Hoat dong cong b6 thong tin, cong khai cac 1Q'iich lien quan cua nguoi noi b<)va
nguoi co lien quan cua nguoi n<)ib<)thirc hien dfty du, chinh xac, kip thai thea quy dinh
phaplu~t.

5.2 Dtinh' gia cua H{ii dang quan tr] vJ hoat dimg cua Ban rang gidm ctaeciing ty

Trong nam 2018, Ban T6ng giam d6c da hoat dong phu hop voi cac quy dinh cua
phap luat, DiSu 1~MIC va thuc hien thanh cong cac Nghi quyct cua Dai hoi d6ng c6 dong
va Nghi quyet Hoi d6ng quan tri

5.3 Cae kl hooch, dinh huang cua H{ii dang quan tr]

- MIC quyet tam hoan thanh t6t nhi~m V\lva k~ ho~ch narn 2019, vai m~ICW~uhuang
d~nMIC d~t TOP 5 narn 2020 va TOP 3 nam 2025.

- Nam 20 19 k~ ho~ch doanh thu dS ra Ia 2.488 ty d6ng, k~ ho~ch lQ'inhu~n truac
thu~ tu ho~t d<)ngkinh doanh 220 ty d6ng, dam bao l11ll'Cchi tra c6 tll'C10% cho C6 dong.

- Ti~p t\lC rna r<)ngva phat tri~n cac kenh ban hang, ban cheo vai cac ngan hang,
cac t6 chll'c tin d\ll1gtieu dung, kenh moi giai va fronting. T~p trung khai thac phi bao hi~m
t~i cac T~p doan kinh t~ lan, khai thac t6i da t~p khach hang hi~n huu. Duy tr1, phat huy
hi~u qua tll' ngu6n khach hang Quan d<)i.

- Nang cao quan tr! rui ro trong kinh doanh, khai thac co ch<;m19Cd6i vai nghi~p V\l
bao hi~m Xe co giai va con nguai. T~p trung thuc d~y tang tnrang cac nghi~p V~lco bi~u
qua cao nhu: Tai san Ky thu~t, Hang hai.

- Lva ch9n cae kenh dftu tu hi~u qua gia tang ty su~t sinh 1ai ho~t d<)ngdau tu.

- MIC ti~p t\lCd~y m~nh xay dl,l'ngca sa h~ tftng cong ngh~ thong tin tang nang 1vc
c6t 15i cua doanh ngbi~p, nghien clm cae giai pbap cong ngb~ vai m\lCtieu nang cao trai
nghi~l11cua Khach hang v~ san ph~m, dich V\lb6i thuang thong qua cac kenh s6 hoa.

- Ti~p t\lCki~n toan mo hinh t6 Chll'C,dam bao cb~t IUQ'ngngu6n nhan sv plwc V~l
kinh doanh, quan tam b6i duang va dao t~o phat tri~n d<)ingu can b<)co dtl'c, co tai lam
nong c6t cho MIC.

- Nang cao nang 1vc va ch~t lUQ'ngphan tich rlii ro, nang l\!,cgiam sat va eanh bao
sam. Ki~m soat ch~t che cac v~n dS vS tuan thu, chi d~o xay dvng h~ th6ng cae chi s6 rlii
ro KRls . D~y m~nh xay dvng cae quy trinh quy ch~ quan tri n<)ib<),giam sat vi~c tuan thLl
thvc hi~n SLA nh~m h6 trQ't6i da ho~t d<)ngkinh doanh.

- Dv ki~n dua c6 phi~u MIC sang niem y~t t~i san HOSE VaGQuy 1II/2019. /

A
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III - QUAN TRJ DOANH NGHl¢P

1. HQi Dang Quan Trj

1.1 Danh sdch thanh vien H{H dang qulin tri

STT HQ ten Clurc VI,! Chi chu

1 Uong Dong Hung CM tich HDQT Thanh vien HDQT di~u hanh

2 Nguyen Quang Hien Pho CM tich HDQT Thanh vien HDQT dieu hanh

3 Phan Phuong Anh Thanh vien HDQT Thanh vien HDQT dieu hanh

4 Le Vi~t Hai Thanh vien HDQT Thanh vien HDQT doc l?p

5 Du Cao San Thanh vien HDQT Thanh vien HDQT dQcl?p

1.2 Cu: tidu ban cua Hf)i dang qulin tri

Trong nam 2018, cac Uy ban thuoc HDQT CUyban Thu lao & Nhan S\I, Uy ban
Giam dinh B6i thuong, Uy ban Quan tri rui ro ... ) da tu v~n va tham muu eho HDQT thea
chirc nang, nhiem vu va quyen han giup nang cao hieu qua trong cong tac quan tri doanh
nghiep.

1.3 Hoat df)ng cua Hf)i dang qulin tri

Trong nam 2018 HDQT luon giam sat viec thuc hien cua Ban Di~u hanh trong cong
viec v~ hoat dong kinh doanh cua T6ng Cong ty, cling nhu giam sat viec tlwe hi~n ngh!
quy~t Clla D?i hQi d6ng c6 dong va cac quy6t dinh Clla HDQT da dugc thong qua.

Ben c<;1nhcong tac giam sat, HQi d6ng quan tri da chi d<;1oBan T6ng giam d6e hO<;1t
d9ng phl:!hgp vai quy dinh cua Phap lu~t, Di~u l~ MIC va thvc hi~n dung thea cae Nghi
quy6t cua D<;1ih9i d6ng c6 dong va HQi d6ng quan trio

• Danh sach cac Nghi quy6t nam 2018 nlm sau:

T S6NQ Ngay Ni}idung
Hinh thu'C

T

1 01/20181NQ- 02/0112018 ThOng qua K6 ho~ch kinh doanh nam 2018 H9P HDQT
HDQT

2 02/20181NQ- 04/01/2018
ThOng qua Mo hinh to cht:rccua MIC ap d~lllg H9P HDQT

IHDQT trong giai do~n 2018-2020

3 03/20181NQ- 04/01/2018
Thong qua cM twO'ng dau tu va tri~n khai h~ H9P HDQT

HDQT th6ng GDBT online

4 14/20181NQ- 16/312018 ThOng qua vi~c Iva Ch9n Synpuise Ia nha tu H9P HDQT
HDQT v~nM th6ng Core bao hi~m
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T S6NQ Ngay N{li dung
Hlnh thirc

T

5 15/2018/NQ- 19/3/2018
Cong tac t6 chuc D<;IihQidong cb dong thuong HC)pHDQT I

HDQT nien 2018

6 17/2018/NQ- 09/4/2018
KSt qua kinh doanh Quy V2018 va phuong HC)pHDQT

HDQT huong trien khai Quy II.

7 19/2018/NQ- 31/5/2018
Mi~n nhiem TGD MIC va bo nhiem Nguoi dai HC)pHDQT

HDQT dien phap luat

8 20/2018/NQ- 3115/2018
B6 nhiem Ph6 chu tich HDQT ,PTGD Tlmol1g HC)pHDQT

HDQT true

9 2112018/NQ- 3115/2018
KQKD 4 thang dau nam va cac cong viec khac HC)pHDQT

HDQT dn trien khai

10 23/2018/NQ- 07/09/2018
DV kien KQKD Quy 3 va phuong huong trien HQpHDQT

HDQT khai Quy-l

11 26/2018/NQ- 18110/2018
KQKD Quy 3 va giai phap trien khai kinh HC)pHDQT

HDQT doanh 2 thang cuoi nam

12 27/2018/NQ- 24/10/2018 Phuong an chi tiSt phat hanh c6 phieu HQPHDQT
HDQT

13 28/2018/NQ- 24110/2018
PM duyet nQi dung xin y kien co dong bang HC)pHDQT

HDQT van ban

14 29/2018/NQ- 05111/2018
ThOng qua to' trinh xin y kien DHDCE) qua van HQPHDQT

HDQT ban

15 31/2018/NQ- 0511112018 Thong qua h6 So' chao ban ra cong chung HQPHDQT
HDQT

16 32/2018/NQ- 08111/2018 Thong qua mo tai khoan phong toa tai BIDV HQpHDQT
HDQT

17 32A/2018/NQ 21111/2018
Thong qua mot so mire phan cap tham quyen HQpHDQT I-HDQT cfipThuong true HDQT

18 33/2018/NQ- 2211112018
Thong qua phuong an chi tiet tang von tir 840 HQPHDQT 1

HDQT ty d6ng len 1.300 ty dong

19 34/2018/NQ- 06/12/2018 Thong qua viec d~u tu CP cong ty CK IB HQpHDQT
HDQT

20 35/2018/NQ- 17/12/2018
Chi tiet phuong an phat Mnh cho Co dong hi~n HQPHDQT

HDQT hO'uva phat hanh ESOP

21 36/2018/NQ- 20112/2018 Di~u chinh mQt s6 nQidung Nghi quySt s6 35 I-IQPHDQT
HDQT

2.

2.1

Ban Ki~m sotH

Danh sach thilnh vien Ban Kiim Soat ~
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STT H<,>va Ten Clnrc vu Ngay b~t S6 bu6i 1'5' l~ Ly do
d~u/khong hqp tham khong
con la thanh tham d\l' d1}' tham
vien BKS d1}'

1 Nguyen Thi Phuong Truong Ban 29103/2017 414 100%
Thuy

2 Duong Thi Thanh Nga Thanh vien 29103/2017 414 100%

3 Le Thi Hai Ninh Thanh vien 29103/2017 414 100%

2.2 HO(lt d(Jng cua Ban [aim sodt nam 2018.

Nam 2018, Ban Ki~m soat dil trien khai, thuc hien t6t cac nhiem vu thea quy dinh
tai Di6u l~ ella T6ng Cong ty C6 phan Bao hiem Quan d9i (MIC), Quy che t6 clnrc va heat
dong cua Ban KiSm soat, gop phan cung MIC hoan thanh t6t k~ hoach kinh doanh va cac
nhiem V\1duoc Dai hQi d6ng e6 dong thong qua, C\1the:

2.2.1 Giam sat tudn thu quy dinli cua Phap ludt, Di~u l¢ MIC trong quan tri, dieu hanh,
Giam sat nghi quyet dai hoi dong c6 dong

Hoat dong giam sat dil duqc ti~n hanh thucmg xuyen, trong do t~p trung vi~e Gic'lL11
sat tufm thu Quy dinh eua phap lu~t va Di6u l~MIC trong quan tri di6u hanh, eong tae giam
sat t~p trung va~: Giam sat bao cao tai chinh; Giam sat cae chi tieu an toa.n tai ehinh; Giam
sat giao dieh cae ben lien quan; Giam sat vi~e tlwe hi~n cae d\1'an Ian quan tn!ng clla MIC.

Ban KiSm soat dil thve hi~n giam sat HQi d6ng quan trioBan di6u hanh trong vi~e
tlwe hi~n cae dinh huang va m\1etieu kinh doanh nam 2018 eua MIC dil duqe D~i h9i d6ng
e6 dong thong qua, d6ng thai thea d6i thuang xuyen vi~c thve hi~n cae chi tieu k~ ho~ch
kinh doanh do H9i d6ng qWlntrL Ban Hi6u hanh giao cho cae dan vi trong toan h~ th6ng
nh~m d~t m\lc tieu do D~i hQid6ng c6 dong giao.

Thong qua k~t qua giam sat, Ban KiSm soat dil chi ra nhung t6n t~i trong qua trinh
ho~t dQng, kip thai dua ra nhung d6 xu~t, ki~n nght vai HQi d6ng quan tr!, Ban Di6u hanh
cac bi~n phap tang cuang kiSm soat, sua d6il hoan thi~n quy dinh nQibQ... nh~m h~n ch~
va giam thiSu rui ro, dam bao tuan thu cae quy dinh eua phap lu~t, nang cao eh§t luqng va
hi~u qua ho~t dQng.

2.2.2 Chi ar;zohor;zta{mg Kidm toan m5i b(J

Ban KiSm soat T6ng Cong ty C6 ph~n Bao hiSm Quan dQiail chi d~o Ca quan Ki~m
toan 119ib9 xay d\1'l1gk~ ho~eh va th\1'ehi~n kiSm tra t~i cae don vi thuQc/tn,rethuQcMI~ /
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theo k~ hoach kiem tra nam 2018. Thuc hien kiem toan 11 doan kiem toan trong do c6 4
doan kiem toan h~ thong va 7 doan kiem toan cac dan vi thanh vien cua MIC.

Thong qua k~t qua kiem toan, CO' quan Ki6m toan noi bQ dil kip thai chi ra va ki~n
nghi b6 sung, chinh sua cac quy dinh noi bo, ra scat cac t6n tai lien quan d~n h~ thong va
hieu chinh cac sai lech sau kiem toano Duoi sir chi dao cua HQi dong quan trio Ban di6u
hanh, cac dan vi thanh vien dil tich cue chinh sua sau kiern toan g6p phan giam thieu cac
rui ro cho MIC.

2.2.3 Thlzm dinh.Baa cao tai chinh

Dinh ky 6 thang va 1 nam, Ban Kiem soat chi dao CO' quan Ki~m toan nQi bQ MIC
thuc hien tham dinh Bao cao tai chinh ban nien va cuoi nien dQ Clla MIC. Vi~c thftm dinh
Bao cao tai chinh dinh ky dam bao Bao cao tai chinh duQ'c t1'inh bay trung tlwc 119'Ply theo
dung quy dinh Clla phap lu~t va quy dinh cua MIC. Han nU'a qua vi~c thftm dinh, Ban Ki6m
soat cling dua ra nhi~u ki~n nghi g6p phfin nang cao hi~u qua h~ th6ng kiSm soat nQi bQ
trong vi~c l~p va trinh bay Bao cao tai chinh.

2.2.4 N(ji dung khac

Ban KiSm soat dil t6 ChtfCcUQch9P Clla Ban KiSm soat dinh ky hang Quy, nQi dung
cac cUQc11Qpnh~m phan cong cong vi~c trong Ban KiSm soat tren cO'So' trlnh dQ, nung Ivc
Clla tlrng thanh vien, chi d~o Cong tac giam sat va ho~t dQng Ki~m toan nQi bQ clh MIC.

Ban KiSm soat, Ki6m toan nQi bQ ph6i hQ'P ch?t che v6i Kh6i Quan tri rlli ro d~ XLI'

Iy tri~t dS cac k~t qua, ki~n nghi kiSm toano Hang thang Kh6i Quan tri rui ro gui t6ng hQ'P
theo d5i xu ly cac ki~n nghi dfiy du t6i HQi d6ng quan trt, Ban Ki6m soat, Ban Di6u hanh
va CO'quan Ki6m toan nQi bQ.

Vi~c l~p va theo d5i danh sach c6 dong sang l~p, c6 dong 16n va nguai c6 lien quan
Clla Thanh vien HQi d6ng quan tr!, Thanh vien Ban Ki6m soM, Ban Di6u h~lIlh duQ'c Ban
KiSm soat thvc hi~n dinh kyo Cac giao dich nguai c6 lien quan cua c6 dong sang l~p va c6
dong 16n dil duQ'c theo d5i ch~t che dam bao vi~c cong b6 thong tin theo ollllg quy dinh
phap lu~t trong vi~c mua ban cd phi~u.

3. Cae giao dich, thu lao va cae khoan l<,ri tch ella HQi DBng Quan tri, Ban Ki~m
Soat va Ban Giam aBc
3.1 Lu'o'ng, thu'()'ng, thit lao, cae khoim 1(J'iieh:

Thvc hi~n theo dung Nghi quy~t cua D~i hQi d6ng c6 dong nam 2018 thong qua.

3.2 Giao dieh e6 phiiu eua e6 dong n(Jib(j:
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s6 c6 phi~u sa se c6 phieu silo Ly do

Ngtro'i thuc hi~n
Quan h~ hfru dAu ky hiru cu6i ky tang, giam

T giao djch
voi e6 dong S6 Ty

(rnua, ban,
nQibQ Ty l~/ S6lu'Q'ng chuyen

T luong VDL CP l~/ d6i,
CP VDL thutmg ...)

Em ruot Ong
r.e Nhu Hai- Ban do nhu

1 Le Nhu Ninh PhO tong 7.000 0,01% 0 0% du ca nhan
giam d6c
MIC
Thanh vien

Cong ty C6 phjm HDQT Dng DAu tu cO'

2 Quan ly quy diu Phan 525.000 0,66% 3.339.734 3,5% cau danh
Phuong Anh

tuMB lit TGD cua
muc.

MBCapital

3.3 H(Jp dang Ito(ic giao dicit vo! cb dong n{3ib{3:Khiing co

3.4 Vi¢c tltl/C Iti¢n cac quy trinh vJ qulin tri ciing ty:

Thirc hien thea dung Dieu l~ va quy dinh cua Phap luat,

r , , , -' ,~.

IV - BAO CAO TAl CHINH DA KIEM TOAN~
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