


I. THÔNG TIN CHUNG: 

1. Thông tin khái quát: 

TỔ CHỨC ĐĂNG KÝ GIAO DỊCH 

 

 

TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BƯU CHÍNH VIETTEL 

Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số: 0104093672. 

Vốn điều lệ: 413.766.490.000 đồng. 

Địa chỉ: Số 01, phố Giang Văn Minh, phường Kim Mã, quận 

Ba Đình, thành phố Hà Nội 

Điện thoại: (84-24)-62660306 Fax: (84-24)-62873800 

Website: www.viettelpost.com.vn 

Mã cổ phiếu: VTP.                         Sàn giao dịch: Upcom. 

 

QUÁ TRÌNH HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN: 

      Tổng Công ty Cổ phần Bưu chính Viettel (Tổng Công ty) tiền thân là Trung tâm 

phát hành báo chí được thành lập ngày 01/07/1997, với nhiệm vụ ban đầu là phục vụ 

các cơ quan Quân đội trong Bộ Quốc phòng. Năm 2006, Bưu chính Viettel chuyển đổi 

từ mô hình hạch toán phụ thuộc sang hạch toán độc lập, với tên gọi là thành Công ty 

TNHH NN 1 TV Bưu chính Viettel. Năm 2009, Bưu chính Viettel chính thức hoạt 

động với tư cách Công ty Cổ phần sau khi thực hiện thành công kế hoạch cổ phần hóa 

thông qua việc phát hành cổ phiếu lần đầu ra công chúng và được Sở Kế hoạch Đầu tư 

thành phố Hà Nội cấp Giấy Chứng nhận đăng ký kinh doanh lần đầu ngày 03/07/2009, 

với mã số thuế là 0104093672. 

 Ngày 13/04/2012, Sở Kế hoạch và Đầu tư thành phố Hà Nội đã cấp giấy chứng 

nhận đăng ký doanh nghiệp cho Tổng Công ty Cổ phần Bưu chính Viettel, mã số 

doanh nghiệp 0104093672. Với việc cấp phép này Bưu chính Viettel chính thức là 

Tổng Công ty đầu tiên trong mô hình Tập đoàn Viễn thông Quân đội (nay là Tập đoàn 

Công nghiệp – Viễn thông Quân đội). 

 Với chiến lược “Mạng lưới đi trước, kinh doanh đi sau”, Tổng Công ty đã trở 

thành một trong những thương hiệu hàng đầu tại Việt Nam về chuyển phát. Sau 20 

năm hoạt động trên thị trường, Viettel Post có mạng lưới tại 63/63 tỉnh/thành phố trên 

cả nước, hệ thống các kho diện tích lớn và được đặt tại các vị trí đắc địa, cửa ngõ giao 

thương của Việt Nam: Đại lộ Thăng Long – Hà Nội; Khu Công nghiệp Quang Minh – 

Hà Nội; Khu Công nghiệp Hòa Khánh – Đà Nẵng; ICD Tân Cảng – Long Bình – 

Đồng Nai và Khu Công nghiệp Tân Bình – Tp. Hồ Chí Minh; hệ thống xe vận tải với 

hơn 500 xe đều mới được đầu tư. Đội ngũ nhân viên với hơn 17.000 cán bộ công nhân 

viên và cộng tác viên được tham gia tập huấn về đạo đức nghề nghiệp, trình độ chuyên 

môn nghiệp vụ hải quan và giao nhận vận chuyển quốc tế sẽ tư vấn ngay tại doanh 

nghiệp và mở thủ tục hải quan tại địa phương. 

http://www.viettelpost.com.vn/


  

 

 Không chỉ dừng lại ở thị trường trong nước, từ năm 2009 đến nay, Tổng Công ty 

đã phát triển mạng lưới đến thị trường bưu chính và logistic tại Campuchia và 

Myanmar. Tại thị trường Campuchia, Viettel Post đã có mặt tại 24/24 tỉnh/thành của 

Campuchia, đảm nhiệm 100% chu trình vận chuyển, giao nhận. 

 Với bề dày kinh nghiệm hoạt động trên thị trường bưu chính, với trí tuệ và tâm 

huyết của đội ngũ cán bộ nhân viên, Tổng Công ty đang nỗ lực phấn đấu để doanh thu 

không ngừng khởi sắc, chất lượng không ngừng được nâng cao, xứng đáng với sự 

chọn lựa của các khách hàng, cổ đông và ngôi vị doanh nghiệp bưu chính hàng đầu 

Việt Nam. 

 Những phấn đấu, cố gắng, nỗ lực của Tổng Công ty đã được ghi nhận thông qua 

các giải thưởng cao quý: 

Năm 2010 - Đón nhận giải thưởng “Thương hiệu nổi tiếng nhất ngành hàng 

Bưu chính tại Việt Nam năm 2010” do Người tiêu dùng bình chọn. 

Năm 2012 - 05/2012: Chủ tịch nước CHXHCN Việt Nam tặng thưởng Huân 

chương Lao động hạng Ba cho Bưu chính Viettel vì có thành tích 

xuất sắc trong công tác từ 2007 – 2011, góp phần xây dựng chủ 

nghĩa xã hội và bảo vệ Tổ quốc. 

Năm 2014 - 12/2014: Viettel Post đã được lựa chọn từ 1.500 hồ sơ, đại diện 

cho Viettel, Viettel Post cùng 62 thương hiệu mạnh khác đã được 

vinh danh trong lễ công bố thương hiệu Quốc gia – Vietnam Value 

2014. 

Năm 2016 - 11/2016: Viettel Post nhận giải thưởng Thương hiệu Quốc gia năm 

2016 do Bộ Công thương tặng. 

- 12/2016: Viettel Post được vinh danh trong lễ công bố thương 

hiệu Quốc gia lần thứ hai. 

Năm 2017 - Bộ Thông tin và Truyền thông trao giải thưởng VICTA dành cho 

doanh nghiệp ứng dụng CNTT hiệu quả nhất. 

- 05/2017: Đón nhận Huân chương Lao động hạng Nhì. Đây là sự 

ghi nhận của Đảng, Nhà nước và Quân đội đối với những đóng 

góp xuất sắc trong lao động sản xuất từ năm 2012 đến 2016.  

- 12/2017: Viettel Post lọt top doanh nghiệp 5000 tỷ đồng. 

Năm 2018 - Cờ thi đua của Bộ Quốc phòng năm 2018. 

- Giải thưởng Sao Vàng Đất Việt năm 2018. 

- Giải thưởng Thương hiệu Quốc gia năm 2018. 



  

 

2. NGÀNH NGHỀ VÀ ĐỊA BÀN KINH DOANH. 

TT Tên ngành 
Mã 

ngành 

1.  

Vận tải hàng hóa bằng đường bộ 

Chi tiết: Vận tải hàng hóa bằng ô tô chuyên dụng và không chuyên dụng theo 

hợp đồng 

4933 

2.  

Hoạt động dịch vụ hỗ trợ kinh doanh khác còn lại chưa được phân vào đâu 

Chi tiết: - Dịch vụ ủy thác xuất nhập khẩu hàng hóa (thực hiện theo pháp luật 

chuyên ngành về thương mại xuất nhập khẩu) - Xuất nhập khẩu các mặt hàng 

Công ty kinh doanh - Kinh doanh dịch vụ thương mại trên mạng bưu chính, 

thương mại điện tử - Hoạt động hỗ trợ thu thập hồ sơ, tài liệu cho các doanh 

nghiệp (không bao gồm những nội dung Nhà nước cấm). 

8299 

3.  

Bán buôn thực phẩm 

(Đối với các ngành nghề kinh doanh có điều kiện, Doanh nghiệp chỉ kinh 

doanh khi có đủ điều kiện theo quy định của pháp luật) 

4632 

4.  Bán phụ tùng và các bộ phận phụ trợ của ô tô và xe có động cơ khác 4530 

5.  Bảo dưỡng, sửa chữa ô tô và xe có động cơ khác 4520 

6.  

Bán buôn thiết bị và linh kiện điện tử, viễn thông 

Chi tiết: Kinh doanh dịch vụ viễn thông: bán các thiết bị viễn thông đầu cuối; 

các loại thẻ viễn thông, điện thoại, Internet car 

4652 

7.  
Bán lẻ thực phẩm trong các cửa hàng chuyên doanh 

Chi tiết: Bán lẻ rau, quả trong các cửa hàng chuyên doanh 
4722 

8.  
Kho bãi và lưu giữ hàng hóa 

Chi tiết: Dịch vụ kho bãi và lưu giữ hàng hóa 
5210 

9.  In ấn 1811 

10.  Dịch vụ liên quan đến in 1812 

11.  
Sản xuất các sản phẩm khác từ giấy và bìa chưa được phân vào đâu 

Chi tiết: Sản xuất các sản phẩm từ giấy và bìa 
1709 



  

 

12.  
Bán buôn chuyên doanh khác chưa được phân vào đâu 

Chi tiết: Đại lý kinh doanh thẻ các loại 
4669 

13.  
Hoạt động của đại lý và môi giới bảo hiểm 

Chi tiết: Đại lý bảo hiểm 
6622 

14.  

Bán lẻ lương thực, thực phẩm, đồ uống, thuốc lá, thuốc lào chiếm tỷ trọng lớn 

trong các cửa hàng kinh doanh tổng hợp 

(trừ thuốc lá ngoại) 

4711 

15.  

Sản xuất sản phẩm khác từ gỗ; sản xuất sản phẩm từ tre, nứa, rơm, rạ và vật 

liệu tết bện 

Chi tiết: Sản xuất sản phẩm từ lâm sản (trừ gỗ), cói và vật liệu tết bện 

1629 

16.  
Bán buôn nông, lâm sản nguyên liệu (trừ gỗ, tre, nứa) và động vật sống 

Chi tiết: Bán buôn nông, lâm sản nguyên liệu khác (trừ gỗ, tre, nứa) 
4620 

17.  Xuất bản phần mềm 5820 

18.  

Đại lý, môi giới, đấu giá hàng hóa 

Chi tiết: - Đại lý bán hàng hóa; - Đại lý mua hàng hóa (Luật thương mại 

2005). - Đại lý kinh doanh dịch vụ phát hành xuất bản phẩm (Luật xuất bản 

2012). 

4610 

19.  
Hoạt động dịch vụ công nghệ thông tin và dịch vụ khác liên quan đến máy vi 

tính 
6209 

20.  Dịch vụ thông tin khác chưa được phân vào đâu 6399 

21.  Cổng thông tin 6312 

22.  Hoạt động hậu kỳ 5912 

23.  Bán buôn tổng hợp 4690 

24.  Bán lẻ hình thức khác chưa được phân vào đâu 4799 

25.  
Hoạt động xổ số, cá cược và đánh bạc 

Chi tiết: Đại lý xổ số 
9200 



  

 

26.  Hoạt động tư vấn quản lý 7020 

27.  Hoạt động chiếu phim 5914 

28.  Hoạt động ghi âm và xuất bản âm nhạc 5920 

29.  Bán buôn vải, hàng may mặc, giày dép 4641 

30.  Cung ứng lao động tạm thời 7820 

31.  Cung ứng và quản lý nguồn lao động 7830 

32.  

Hoạt động trung gian tiền tệ khác 

Chi tiết: - Dịch vụ hỗ trợ dịch vụ thanh toán, gồm: Dịch vụ hỗ trợ thu hộ, chi 

hộ; Dịch vụ hỗ trợ chuyển tiền điện tử; Dịch vụ ví điện tử - Dịch vụ Chuyển 

tiền bưu điện - Dịch vụ thanh toán (trừ hoạt động cho thuê tài chính). (Điều 

15, Nghị định 101/2012/NĐ-CP) 

6419 

33.  Hoạt động sản xuất phim điện ảnh, phim video và chương trình truyền hình 5911 

34.  Hoạt động phát hành phim điện ảnh, phim video và chương trình truyền hình 5913 

35.  
Cho thuê máy móc, thiết bị và đồ dùng hữu hình khác không kèm người điều 

khiển 
7730 

36.  Hoạt động dịch vụ hỗ trợ trực tiếp cho vận tải đường bộ 5225 

37.  

Hoạt động dịch vụ hỗ trợ khác liên quan đến vận tải 

Chi tiết: - Dịch vụ đại lý, giao nhận vận chuyển. - Logistics. - Dịch vụ hỗ trợ 

khác liên quan đến vận tải chưa được phân vào đâu. - Hoạt động của các đại 

lý vé máy bay. 

5229 

38.  Bán buôn gạo, lúa mỳ, hạt ngũ cốc khác, bột mỳ 4631 

39.  

Kinh doanh bất động sản, quyền sử dụng đất thuộc chủ sở hữu, chủ sử dụng 

hoặc đi thuê 

Chi tiết: Kinh doanh bất động sản (Luật kinh doanh bất động sản 2014). 

6810 



  

 

40.  

Hoạt động dịch vụ tài chính khác chưa được phân vào đâu (trừ bảo hiểm và 

bảo hiểm xã hội) 

Chi tiết: Đại lý chi trả ngoại tệ 

6499 

41.  Bán buôn đồ uống 4633 

42.  Sản xuất đồ uống không cồn, nước khoáng 1104 

43.  Vận tải hàng hóa ven biển và viễn dương 5012 

44.  Bán buôn máy móc, thiết bị và phụ tùng máy khác 4659 

45.  Bán lẻ khác trong các cửa hàng kinh doanh tổng hợp 4719 

46.  Cho thuê xe có động cơ 7710 

47.  Bốc xếp hàng hóa 5224 

48.  Sửa chữa thiết bị liên lạc 9512 

49.  
Sửa chữa máy móc, thiết bị 

(bao gồm các mặt hàng công ty kinh doanh) 
3312 

50.  Sửa chữa máy vi tính và thiết bị ngoại vi 9511 

51.  
Nghiên cứu thị trường và thăm dò dư luận 

(trừ các loại thông tin Nhà nước cấm và dịch vụ điều tra); 
7320 

52.  

Quảng cáo 

Chi tiết: - Quảng cáo - Cung cấp dịch vụ quảng cáo trên bao bì chuyển phát 

nhanh của Công ty 

7310 

53.  

Chuyển phát 

Chi tiết: - Chuyển phát - Kinh doanh dịch vụ chuyển phát nhanh bưu phẩm, 

bưu kiện hàng hóa 

5320 

54.  Bưu chính 
5310 

(Chính) 



  

 

55.  Bán lẻ theo yêu cầu đặt hàng qua bưu điện hoặc internet 4791 

56.  
Bán lẻ băng đĩa âm thanh, hình ảnh (kể cả băng, đĩa trắng) trong các cửa hàng 

chuyên doanh 
4762 

57.  
Bán buôn đồ dùng khác cho gia đình 

Chi tiết: Bán buôn sách, báo, tạp chí, văn phòng phẩm 
4649 

58.  

Bán lẻ sách, báo, tạp chí văn phòng phẩm trong các cửa hàng chuyên doanh 

Chi tiết: - Bán lẻ sách, báo, tạp chí, văn phòng phẩm + Bán buôn vali, cặp, 

túi, ví, hàng da và giả da khác + Bán buôn nước hoa, hàng mỹ phẩm và chế 

phẩm vệ sinh + Bán buôn hàng gốm, sứ, thủy tinh + Bán buôn đồ điện gia 

dụng, đèn và bộ đèn điện + Bán buôn giường, tủ, bàn ghế và đồ dùng nội thất 

tương tự + Bán buôn dụng cụ thể dục, thể thao 

4761 

59.  
Bán lẻ máy vi tính, thiết bị ngoại vi, phần mềm và thiết bị viễn thông trong 

các cửa hàng chuyên doanh 
4741 

60.  Tổ chức giới thiệu và xúc tiến thương mại 8230 

61.  

Hoạt động dịch vụ hỗ trợ trực tiếp cho vận tải đường thủy 

Chi tiết: Dịch vụ hỗ trợ cho vận tải đường thủy nội địa, ven biển và viễn 

dương 

5222 

62.  

Vận tải hành khách đường bộ trong nội thành, ngoại thành (trừ vận tải bằng 

xe buýt) 

Chi tiết: Vận tải hành khách bằng taxi 

4931 

63.  
Vận tải hành khách đường bộ khác 

Chi tiết: Vận tải hành khách bằng xe khách nội tỉnh, liên tỉnh 
4932 

        

- Địa bàn kinh doanh: Chủ yếu là thị trường trong nước và thị trường Campuchia, 

Myanmar.  

3. THÔNG TIN VỀ MÔ HÌNH QUẢN TRỊ, TỔ CHỨC KINH DOANH VÀ 

BỘ MÁY QUẢN LÝ:  

 Mô hình quản trị 

 Cơ cấu bộ máy quản lý. 

Sơ đồ:  



  

 

 

 

 

 



  

 

-  Công ty con do Tổng Công ty nắm giữ cổ phần, vốn góp chi phối: 

 Công ty TNHH MTV Công nghệ Bưu chính Viettel: 

Địa chỉ  : Số 1, phố Giang Văn Minh, Phường Kim Mã, Quận Ba 

Đình, Thành phố Hà Nội 

Điện thoại  : +84 24 62753861 

Fax : +84 24 62753860 

Giấy phép hoạt động : Theo giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 

0105299429 

Vốn điều lệ đăng ký : 10.000.000.000 đồng 

Vốn điều lệ thực góp : 10.000.000.000 đồng 

Ngành nghề kinh doanh chính : Bưu chính, Chuyển phát, Vận tải hành khách và hàng 

hóa 

Tỷ lệ nắm giữ của Viettel Post : 100% 

 Công ty TNHH MTV Thương mại Điện tử Bưu chính Viettel 

Địa chỉ  : Tòa nhà N2, Km số 2, Đại lộ Thăng Long, Phường Mễ 

Trì, Quận Nam Từ Liêm, Thành phố Hà Nội, Việt 

Nam 

Điện thoại  : +84 24 66553044 

Giấy phép hoạt động : Theo giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 

0105269946 

Vốn điều lệ đăng ký : 10.000.000.000 đồng 

Vốn điều lệ thực góp : 10.000.000.000 đồng 

Ngành nghề kinh doanh chính : Bưu chính, Chuyển phát, Bán buôn, Bán lẻ các loại 

hàng hóa và dịch vụ, Đại lý 

Tỷ lệ nắm giữ của Viettel Post : 100% 

 Công ty TNHH MTV Logistics Viettel 

Địa chỉ  : 306 Đường Lý Thường Kiệt, Phường 6, Quận Tân 

Bình, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

Điện thoại  : +84 86 2938939 



  

 

Fax : +84 86 2650698 

Giấy phép hoạt động : Theo giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 

0310783329 

Vốn điều lệ đăng ký : 10.000.000.000 đồng 

Vốn điều lệ thực góp : 10.000.000.000 đồng 

Ngành nghề kinh doanh chính : Bưu chính, Chuyển phát, Kho bãi và lưu giữ hàng hóa, 

Vận tải hàng hóa và vận tải hành khách, Các hoạt động 

dịch vụ hỗ trợ khác liên quan đến vận tải 

Tỷ lệ nắm giữ của Viettel Post : 100% 

 Công ty TNHH MTV Bưu chính Viettel Campuchia 

Địa chỉ  : No.11, Chrok Thmey Street, Sangkat Veal Vong, Khan 

7Makara, Phnom Penh 

Giấy phép hoạt động : Theo giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 10833 

được cấp bởi Bộ Công Thương Campuchia 

Vốn điều lệ đăng ký : 555.556 USD 

Vốn điều lệ thực góp : 372.222 USD 

Ngành nghề kinh doanh chính : Xuất nhập khẩu, Kho bãi và lưu giữ hàng hóa 

Tỷ lệ nắm giữ của Viettel Post : 100% 

 Công ty TNHH MTV Bưu chính Viettel Myanmar 

Địa chỉ  : No. 39, Inya Myaing Road, Bahan Township, Yangon 

Giấy phép hoạt động : Theo giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh số 

18FC/2017-2018 (YGN) được cấp bởi Bộ Kế hoạch và 

Đầu tư Myanmar 

Vốn điều lệ đăng ký : 300.000 USD 

Vốn điều lệ thực góp : 150.000 USD 

Ngành nghề kinh doanh chính : Dịch vụ kho bãi, dịch vụ hỗ trợ logistics, dịch vụ hải 

quan, cho thuê xe 

Tỷ lệ nắm giữ của Viettel Post : 100% 



  

 

 4. Định hướng phát triển: 

 Các mục tiêu chủ yếu của Tổng Công ty: 

- Nâng cao thương hiệu của Tổng Công ty trong lĩnh vực chuyển phát trong nước 

và quốc tế; 

- Phát triển kết nối trực tiếp từ Việt Nam đi các nước; 

- Công ty tại Campuchia, Myanmar hoạt động hiệu quả và có lãi; 

- Hiện đại hóa hệ thống chia chọn tự động tại các trung tâm khai thác; 

- Nâng cao chất lượng dịch vụ và công tác chăm sóc khách hàng; 

- Hợp tác, liên kết với một số hãng chuyển phát quốc tế phát triển thu, phát 

chuyên tuyến; 

- Liên doanh, liên kết với một công ty chuyển phát hàng đầu Thế giới để nâng 

cao năng lực quản lý, trình độ công nghệ thông tin, quy trình sản xuất; 

- Nghiên cứu đầu tư mạng lưới ra một nước mà Tập đoàn Công nghiệp – Viễn 

thông Quân đội thực hiện đầu tư. 

 Chiến lược phát triển trung và dài hạn: 

 Mục tiêu doanh thu: 

- Đến năm 2020 đạt doanh thu 10.000 tỷ đồng. 

 Chiến lược đầu tư - phát triển: 

- Đầu tư xây dựng hạ tầng bưu chính; 

- Đầu tư, ứng dụng khoa học kỹ thuật, công nghệ vào hoạt động kinh doanh; 

- Trình độ quản lý tiên tiến; 

- Phát triền nguồn nhân lực; 

- Đầu tư vào phát triển sản phẩm. 

5. Các rủi ro:  

Hoạt động của Tổng Công ty chủ yếu là thương mại, dịch vụ vì vậy các rủi ro chủ 

yếu như sau: 

- Rủi ro về quản lý công nợ, hàng hóa. 

- Rủi ro về điều kiện thời tiết (bão lũ) ảnh hưởng tới hoạt động kinh doanh. 

II. TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM 2018: 

 1. Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh: 

- Kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh trong năm:  

+ Tổng doanh thu cả năm đạt: 4922,416 tỷ đồng tăng 22,09 % so với năm 2017. 

+ Lợi nhuận trước thuế đạt: 350,029 tỷ đồng tăng 63,92% so với năm 2017. 

+ Lợi nhuận sau thuế đạt: 279,031 tỷ đồng tăng 64,08% so với năm 2017. 

+ Công nợ khó đòi phát sinh tăng 1,557 tỷ đồng, số phát sinh không đáng kể so 

với tổng công nợ phải thu. 

+ Tình hình sản xuất kinh doanh phát triển tốt, Công ty tiếp tục tận dụng ưu thế 

là nhà cung cấp lớn để mở rộng thị trường, tăng trưởng mạnh doanh thu trong năm. 

- Tình hình thực hiện so với kế hoạch: 

+ Tổng doanh thu cả năm đạt 104,1 %/kế hoạch năm 2018. 

+ Lợi nhận trước thuế cả năm đạt 103,1 %/kế hoạch năm 2018. 



  

 

 2. Tổ chức và nhân sự : 

  - Danh sách Ban điều hành: (Thông tin tỷ lệ sở hữu cổ phần tại Tổng Công ty 

được lấy tại ngày 16/11/2018) 

 

ÔNG TRẦN TRUNG HƯNG – TỔNG GIÁM ĐỐC 

Trình độ văn hóa: 12/12 

Trình độ chuyên môn: Thạc sĩ Quản trị công nghệ và phát triển doanh 

nghiệp 

QUÁ TRÌNH CÔNG TÁC:  

27/10/2003 -  11/04/2010 Trưởng Bưu cục Hàng Cót - Công ty Bưu chính 

Viettel 

12/04/2010 -  30/06/2012 Trưởng phòng Kinh doanh - Chi nhánh Hà Nội 2 – 

Công ty Bưu chính Viettel 

01/07/2012 - 13/10/2015 Giám đốc Công ty TNHH MTV Bưu chính Viettel 

Hà Nội 

14/10/2015 -16/02/2016 Giám đốc Công ty TNHH MTV Bưu chính Viettel 

Hồ Chí Minh 

17/02/2016 - 31/05/2016 Phó Tổng Giám đốc - Tổng Công ty Cổ phần Bưu 

chính Viettel 

01/06/2016 – đến nay Tổng Giám đốc - Tổng Công ty Cổ phần Bưu chính 

Viettel 

2016 – đến nay Thành viên Hội đồng quản trị Tổng Công ty Cổ 

phần Bưu chính Viettel 

Chức vụ hiện nay tại Tổng 

Công ty 

Thành viên Hội đồng quản trị, Tổng Giám đốc - 

Tổng Công ty Cổ phần Bưu chính Quân đội Viettel 

Chức vụ đang nắm giữ tại tổ 

chức khác: 

Không 

Số lượng chứng khoán cá nhân 

sở hữu: 

141.226 cổ phần (chiếm 0.34% vốn điều lệ) 

Số lượng chứng khoán đại diện 

sở hữu: 

5.634.072 cổ phần (chiếm 13,62% vốn điều lệ) đại 

diện cho Tập đoàn Công nghiệp – Viễn thông Quân 



  

 

đội 

Hành vi vi phạm pháp luật:  Không 

Các khoản nợ đối với Tổng 

Công ty:  

Không 

Lợi ích có liên quan đối với 

Tổng Công ty: 

Không 

 

 

ÔNG NGUYỄN ĐẮC LUÂN – PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC 

Trình độ văn hóa: 12/12 

Trình độ chuyên môn: Thạc sĩ Quản trị kinh doanh 

QUÁ TRÌNH CÔNG TÁC:  

05/10/2005 – 08/04/2010 Giám đốc Trung tâm Đường trục - Tổng Công ty 

Cổ phần Bưu chính Viettel 

09/04/2010 – đến nay Thành viên Hội đồng quản trị, Phó Tổng Giám đốc 

- Tổng Công ty Cổ phần Bưu chính Viettel 

Chức vụ hiện nay tại Tổng 

Công ty 

Thành viên Hội đồng quản trị, Phó Tổng Giám đốc 

- Tổng Công ty Cổ phần Bưu chính Viettel 

Chức vụ đang nắm giữ tại tổ 

chức khác: 

Không 

Số lượng chứng khoán cá nhân 

sở hữu: 

133.796 cổ phần (chiếm 0.32% vốn điều lệ) 

Số lượng chứng khoán đại diện 

sở hữu: 

0 cổ phần (chiếm 0.00% vốn điều lệ) 

Hành vi vi phạm pháp luật:  Không 

Các khoản nợ đối với Tổng 

Công ty:  

Không 

Lợi ích có liên quan đối với 

Tổng Công ty: 

Không 



  

 

BÀ CHU KIM THOA – PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC 

Trình độ văn hóa: 12/12 

Trình độ chuyên môn: Thạc Sĩ Quản Trị Kinh Doanh  

QUÁ TRÌNH CÔNG TÁC:  

09/05/2007  -  14/10/2014 Trưởng Phòng – Phòng Kế Hoạch Đầu Tư – Tổng 

Công Ty Cổ Phần Bưu Chính Viettel 

15/10/2014 – đến nay Phó Tổng Giám Đốc – Tổng Công Ty Cổ Phần 

Bưu Chính Viettel 

Chức vụ hiện nay tại Tổng 

Công ty 

Phó Tổng Giám Đốc – Tổng Công Ty Cổ Phần 

Bưu Chính Viettel 

Chức vụ đang nắm giữ tại tổ 

chức khác: 

Không 

Số lượng chứng khoán cá nhân 

sở hữu: 

154.502 Cổ Phần (Chiếm 0.37% Vốn Điều Lệ) 

Số lượng chứng khoán đại diện 

sở hữu: 

0 Cổ Phần (Chiếm 0.00% Vốn Điều Lệ) 

Hành vi vi phạm pháp luật:  Không 

Các khoản nợ đối với Tổng 

Công ty:  

Không 

Lợi ích có liên quan đối với 

Tổng Công ty: 

Không 

 

ÔNG ĐINH THANH SƠN – PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC 

Trình độ văn hóa: 12/12 

Trình độ chuyên môn: Thạc Sĩ Quản Trị Kinh Doanh 

QUÁ TRÌNH CÔNG TÁC:  

14/09/2004 - 07/03/2008 Trưởng Bưu Cục – Bưu Cục Cầu Giấy 



  

 

08/03/2008 - 31/05/2008 Trưởng Ban Quản Lý Khách Hàng Lớn – Phòng 

Chiến Lược Kinh Doanh – Công Ty Tnhh Mtv Nhà 

Nước Bưu Chính Viettel 

01/06/2008 - 11/04/2010 Trưởng Bưu Cục - Bưu Cục Triệu Việt Vương – 

Công Ty Cổ Phần Bưu Chính Viettel 

12/04/2010 - 15/03/2015 Trưởng Phòng - Phòng Chiến Lược Kinh Doanh - 

Tổng Công Ty Cổ Phần Bưu 

16/03/2015 -   21/05/2015 Giám Đốc - Công Ty Tnhh Mtv Bưu Chính Liên 

Tỉnh - Tổng Công Ty Cổ Phần Bưu Chính Viettel 

22/05/2015 -  15/06/2015 Trưởng Phòng - Phòng Chiến Lược Kinh Doanh - 

Tổng Công Ty Cổ Phần Bưu Chính Viettel 

16/06/2015 - 23/08/2015 Trưởng Phòng - Phòng Hậu Cần Thương Mại Điện 

Tử - Tổng Công Ty Cổ Phần Bưu Chính Viettel 

24/08/2015 -  30/09/2015 Trưởng Phòng - Phòng Chuyển Phát Trong Nước - 

Tổng Công Ty Cổ Phần Bưu Chính Viettel 

01/10/2015  -  31/12/2016 Giám Đốc - Công Ty Tnhh Mtv Bưu Chính Viettel 

Hà Nội- Tổng Công Ty Cổ Phần Bưu Chính Viettel 

01/01/2017 – đến nay Phó Tổng Giám Đốc - Tổng Công Ty Cổ Phần Bưu 

Chính Viettel 

Chức vụ hiện nay tại Tổng 

Công ty: 

Phó Tổng Giám Đốc - Tổng Công Ty Cổ Phần Bưu 

Chính Viettel 

Chức vụ đang nắm giữ tại tổ 

chức khác: 

Giám đốc Công ty TNHH MTV Thương mại điện 

tử Bưu chính Viettel 

Số lượng chứng khoán cá nhân 

sở hữu: 

11.228 Cổ Phần (Chiếm 0.027 % Vốn Điều Lệ) 

Số lượng chứng khoán đại diện 

sở hữu: 

0 Cổ Phần (Chiếm 0.00% Vốn Điều Lệ) 

Hành vi vi phạm pháp luật:  Không 

Các khoản nợ đối với tổng 

Công ty:  

Không 



  

 

Lợi ích có liên quan đối với 

Tổng Công ty: 

Không 

 

ÔNG NGUYỄN HOÀNG LONG – PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC 

Trình độ văn hóa: 12/12 

Trình độ chuyên môn: Thạc Sĩ Kỹ Thuật Điện Tử 

QUÁ TRÌNH CÔNG TÁC:  

11/09/2013 -  31/05/2014 Giám Đốc - Trung Tâm Sản Xuất Thiết Bị Viễn 

Thông 

01/06/2014 -  31/07/2015 Giám Đốc - Trung Tâm Nghiên Cứu Phát Triển 

Thiết Bị Mạng Viễn Thông Viettel 

01/08/2015 -  25/10/2015 Phó Giám Đốc Trung Tâm - Trung Tâm Dịch Vụ 

Giải Pháp- Tổng Công Ty Viễn Thông Viettel 

26/10/2015 -   31/08/2016 Phó Giám Đốc Trung Tâm - Trung Tâm Dịch Vụ 

Di Động- Tổng Công Ty Viễn Thông Viettel 

01/09/2016 -  31/10/2016 Phó Giám Đốc Trung Tâm - Trung Tâm Digital - 

Tổng Công Ty Viễn Thông Viettel 

01/11/2016 - 28/02/2017 Giám Đốc Kỹ Thuật - Khối Digital - Tổng Công 

Ty Viễn Thông Viettel 

01/03/2017  -   31/10/2017 Phó Giám Đốc Trung Tâm - Trung Tâm Phần Mềm 

Viễn Thông - Tổng Công Ty Viễn Thông Viettel 

01/11/2017  -   31/01/2018 Trưởng Phòng - Phòng Ncpt Và Ưdcn Block Chain 

- Khối Cơ Quan Tổng Công Ty Viễn Thông Viettel 

01/02/2018 - đến nay Phó Tổng Giám Đốc - Tổng Công Ty Cổ Phần Bưu 

Chính Viettel 

Chức vụ hiện nay tại Tổng 

Công ty: 

Phó Tổng Giám Đốc - Tổng Công Ty Cổ Phần Bưu 

Chính Viettel 

Chức vụ đang nắm giữ tại tổ 

chức khác: 

Giám đốc Công ty TNHH MTV Công nghệ Bưu 

chính Viettel 

Số lượng chứng khoán cá nhân 12.810 Cổ Phần (Chiếm 0.03% Vốn Điều Lệ) 



  

 

sở hữu: 

Số lượng chứng khoán đại diện 

sở hữu: 

0 Cổ Phần (Chiếm 0.00% Vốn Điều Lệ) 

Hành vi vi phạm pháp luật:  Không 

Các khoản nợ đối với tổng 

Công ty:  

Không 

Lợi ích có liên quan đối với 

Tổng Công ty: 

Không 

 

ÔNG LÊ TUẤN ANH – KẾ TOÁN TRƯỞNG 

Trình độ văn hóa: 12/12 

Trình độ chuyên môn: Thạc Sỹ Quản Trị Kinh Doanh 

QUÁ TRÌNH CÔNG TÁC:  

20/11/2003  -   31/03/2015 Trưởng Phòng Tài Chính, Kế Toán Trưởng – Công 

Ty Thương Mại Xuất Nhập Khẩu Viettel 

01/04/2015 – đến nay Trưởng Phòng Tài Chính, Kế Toán Trưởng - Tổng 

Công Ty Cổ Phần Bưu Chính Viettel 

Chức vụ hiện nay tại Tổng 

Công ty: 

Trưởng Phòng Tài Chính, Kế Toán Trưởng - Tổng 

Công Ty Cổ Phần Bưu Chính Viettel 

Chức vụ đang nắm giữ tại tổ 

chức khác: 

Không 

Số lượng chứng khoán cá nhân 

sở hữu: 

42.951 Cổ Phần (Chiếm 0.1% Vốn Điều Lệ) 

Số lượng chứng khoán đại diện 

sở hữu: 

0 Cổ Phần (Chiếm 0.00% Vốn Điều Lệ) 

Hành vi vi phạm pháp luật:  Không 

Các khoản nợ đối với tổng 

Công ty:  

Không 



  

 

Lợi ích có liên quan đối với 

Tổng Công ty: 

Không 

- Số lượng cán bộ, nhân viên (Hợp đồng lao động): 10.454 người. 

- Tổng Công ty luôn thực hiện nghiêm chỉnh các Quy định của Nhà nước về lao 

động, tiền lương, bảo hiểm; Thực hiện theo đúng thỏa ước lao động đã ký giữa người 

sử dụng lao động và tập thể người lao động. 

3. Tình hình đầu tư, tình hình thực hiện các dự án: 

a. Các khoản đầu tư lớn:  

- Đầu tư tài sản: 269,153 tỷ đồng tăng 58% so với năm 2017. 

- Đầu tư tài chính: tăng 659 tỷ đồng, tương đương với 164,3% so với năm 2017. 

b. Tóm tắt về hoạt động và tình hình tài chính của các công ty con:   

 - Công ty TNHH MTV Logistics Viettel. 

 - Công ty TNHH MTV Thương mại và dịch vụ Bưu chính Viettel. 

 - Công ty TNHH MTV Bưu chính liên tỉnh Viettel. 

 - Công ty TNHH MTV Bưu chính Viettel Cambodia. 

 - Công ty TNHH MTV Bưu chính Viettel Myanmar.  

 Các công ty con đều hoạt động kinh doanh ổn định và có lãi trong năm. 

4. Tình hình tài chính: 

a) Tình hình tài chính: 

Chỉ tiêu Năm 2017 Năm 2018 
% tăng 

giảm 

Tổng giá trị tài sản 1.751.257.041.869 2.834.156.863.417 61,84 

Doanh thu thuần 4.030.624.504.824 4.922.305.183.794 22,12 

Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh 212.047.799.285 346.802.262.621 63,55 

Lợi nhuận khác  1.483.244.184 3.227.396.038 117,59 

Lợi nhuận trước thuế 213.531.043.469 350.029.658.659 63,92 

Lợi nhuận sau thuế 170.055.645.142 279.031.640.822 64,08 

Tỷ lệ lợi nhuận trả cổ tức (bằng tiền 

mặt) 
15%   

(Nguồn: BCTC năm 2017, 2018 đã được kiểm toán). 

b) Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu:  

Các chỉ tiêu  Năm 2017 Năm 2018 Ghi chú 

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán 

 Hệ số thanh toán ngắn hạn: 

TSLĐ/Nợ ngắn hạn 

 Hệ số thanh toán nhanh: 

TSLĐ - Hàng tồn kho 

 

 

1,16 

 

1,11 

 

 

1,16 

 

1,10 

 



  

 

Nợ ngắn hạn 

2. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn 

 Hệ số Nợ/Tổng tài sản 

 Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu 

 

0,72 

4,02 

 

0,76 

5,20 

 

3. Chỉ tiêu về năng lực hoạt động 

 Vòng quay hàng tồn kho: 

Giá vốn hàng bán 

Hàng tồn kho bình quân 

 Doanh thu thuần/Tổng tài sản  

 

 

116,9 

 

2,32 

 

 

62,74 

 

1,74 

 

4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời 

 Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu  thuần 

 Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu  

 Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản 

 Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động kinh 

doanh/Doanh thu thuần 

 

0,042 

0,39 

0,12 

0,053 

 

 

0,056 

0,46 

0,12 

0,071 

 

 

(Nguồn: BCTC năm 2017, 2018 đã được kiểm toán). 

 5.Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu: 

a) Cổ phần: 

- Tổng số cổ phần đang lưu hành: 41.376.649 cổ phần. 

- Loại cổ phần đang lưu hành : Cổ phần phổ thông. 

- Mệnh giá: 10.000đ/cổ phần. 

- Số lượng cổ phần tự do chuyển nhượng: 41.376.649 cổ phần. 

- Số lượng cổ phần hạn chế chuyển nhượng theo Điều lệ công ty: 0 cổ phần. 

b) Cơ cấu cổ đông:  

       Cơ cấu cổ đông của Tổng Công ty CP Bưu chính Viettel theo danh sách cổ đông 

chốt tại ngày 16/11/2018 như sau: 

Danh mục 
Số lượng 

cổ đông  

 Số lượng 

cổ phần  

Tỷ lệ 

(%) 

1. Cổ đông lớn (sở hữu từ 5% tổng số CP) 3   

- Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông Quân Đội  28.170.364 68,082% 

- Quỹ đầu tư Japan Asia MB Capital  2.101.905 5,079% 

- Ông Nguyễn Duy Tuấn  2.964.872 7,165% 

2. Cổ đông nhỏ (sở hữu nhỏ 5% tổng số CP) 1098 8.139.508 19,671% 

3. Tổng (1+2) 1101 41.376.649 100% 

4. Loại hình cổ đông    

- Cổ đông tổ chức 5 30.924.280 74,738% 

- Cổ đông cá nhân 1096 10.452.369 25,262% 

5. Quốc tịch của cổ đông    

- Cổ đông trong nước 1052 40.880.303 98,799% 



  

 

- Cổ đông nước ngoài 49 496.346 1,201% 

6. Cổ đông nhà nước 1   

- Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông Quân Đội  28.170.364 68,082% 

c) Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu: Nghị quyết Đại hội đồng cổ 

đông thường niên năm 2018 ngày 28/04/2018 đã thông qua việc tăng vốn điều lệ Tổng 

Công ty bằng hình thức phát hành cổ phiếu để trả cổ tức. Tăng vốn từ 296.822.740.000 

đồng lên 413.766.490.000 đồng. Tổng Công ty đã hoàn thành các thủ tục liên quan tại 

Ủy ban Chứng khoán Nhà nước và Sở Kế hoạch đầu tư thành phố Hà Nội. 

d) Giao dịch cổ phiếu quỹ: Không có. 

e) Các chứng khoán khác: Không có. 

 6. Báo cáo tác động liên quan đến môi trường và xã hội của công ty:  

6.1. Quản lý nguồn nguyên vật liệu: Không có 

6.2. Tiêu thụ năng lượng: Không có 

6.3. Tiêu thụ nước: Không có. 

6.4. Tuân thủ pháp luật về bảo vệ môi trường: Không có. 

6.5. Chính sách liên quan đến người lao động 

a) Số lượng lao động, mức lương trung bình đối với người lao động: 

- 10.454 người, tăng 26.53% so với năm 2017. 

- Tiền lương bình quân trong danh sách: 16,3 triệu đồng/người/tháng, đạt 103,4% 

kế hoạch. 

b) Chính sách lao động nhằm đảm bảo sức khỏe, an toàn và phúc lợi của người 

lao động: 

- Thực hiện khám sức khỏe tổng quát cho người lao động định kỳ hàng năm. 

- Thực hiện các quy định của pháp luật đối với lao động nữ trong thời gian thai 

kỳ và sau sinh đúng quy định. 

- Tổ chức các buổi giao lưu định kỳ hàng tháng, tổ chức du lịch. 

c) Hoạt động đào tạo người lao động 

- Thường xuyên tổ chức đào tạo Cán bộ công nhân viên. 

- Tổ chức các lớp học và thi các chứng chỉ theo quy định của pháp luật. 

- Khuyến khích và hỗ trợ người lao động nâng cao kiến thức tại các trường, lớp, 

học viện trong và ngoài Tổng Công ty. 

6.6. Báo cáo liên quan đến trách nhiệm đối với cộng đồng địa phương 

Nhắm hướng đến sự phát triển bền vững, Tổng Công ty trong năm 2018 tiếp tục 

thực hiện các chương trình xã hội như: 

- Tổ chức quyên góp, vận chuyển 4,5 tấn hàng hóa gồm quần áo, sách vở, gạo, và 

trang thiết bi đồ dùng học sinh ... lên ủng hộ nhân dân 02 tỉnh Yên Bái và Lai Châu 

tháng 6/2018. 

- Thăm hỏi, tri ân, tặng quà đối với CBCNV, thương binh liệt sỹ, Mẹ Việt Nam 

Anh hùng vào các dịp lễ, tết. Các chương trình tặng quà cho các cháu học sinh nghèo 

vùng cao với tổng số tiền 535 triệu đồng. 

- Tổ chức quyên góp quỹ vì người nghèo, quỹ đền ơn đáp nghĩa… 



  

 

III. BÁO CÁO VÀ ĐÁNH GIÁ CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC: 

 1. Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh: 

Trong năm 2018, thị trường chuyển phát trong nước ngày càng khó khăn, cạnh 

tranh gay gắt với sự xuất hiện của nhiều hàng chuyển phát mới, nhưng Đảng ủy, Ban 

Tổng Giám đốc đã lãnh đạo Tổng Công ty vượt qua mọi khó khăn thách thức, hoàn 

thành cơ bản những mục tiêu, chỉ tiêu năm 2018 đã đề ra. Đồng thời tiếp tục xác định 

chiến lược phát triển của Tổng Công ty là “nâng cao sức cạnh tranh của Tổng Công ty 

thông qua chất lượng dịch vụ”, Ban Tổng Giám đốc đã điều hành triệt để việc ứng 

dụng công nghệ thông tin trong sản xuất làm tăng năng suất lao động, quản lý chặt chẽ 

doanh thu, đảm bảo tốt công tác thu hồi công nợ. Đảm bảo an toàn về vốn đầu tư và 

kinh doanh, điều hành hoạt động kinh doanh tại các thị trường nước ngoài... 

Thị phần VTP đứng thứ 2 trên thị trường, ước tính năm 2018 chiếm 25.5%. 

Về mạng lưới, Tổng Công ty vẫn kiên định theo chủ trương “đầu tư phát triển mạng 

lưới trước, kinh doanh sau”, hiện nay, mật độ phủ đã đạt 100% quận huyện trên toàn quốc, 

phát triển mạng lưới tách độc lập hoàn toàn với mạng Bưu chính quốc gia, nâng cao chất 

lượng dịch vụ, tỷ lệ phát đúng giờ >90%, tương đương với các nước trong khu vực.  

Quan tâm đến đời sống người lao động, Ban Tổng Giám đốc đã lãnh đạo các đơn 

vị thực hiện quyết toán theo tháng, quý, năm làm cơ sở cho việc thúc đẩy tiết kiệm chi 

phí, giảm chi phí phạt, nâng cao đời sống cho người lao động. Bên cạnh đó, năm 2018, 

Hoạt động của các tổ chức quần chúng đã diễn ra sôi nổi và thiết thực, tất cả các phong 

trào thi đua đều đạt giải cao cấp Tập đoàn; chế độ, chính sách và phúc lợi cho người 

lao động được quan tâm: tặng nhà tình nghĩa, nhà mái ấm, tặng sổ tiết kiệm, ủng hộ 

gia đình có hoàn cảnh khó khăn, bệnh hiểm nghèo,…. 

 Những tiến bộ Tổng Công ty đã đạt được:   

- Thay đổi mô hình tăng trưởng – nền tảng cho sự phát triển nhanh và bền vững 

trong dài hạn: Với chiến lược trở thành “Doanh nghiệp Logistics hàng đầu tại Việt 

Nam hỗ trợ cho bán hàng”, Tổng Công ty đã thay đổi mô hình tăng trưởng: chuyển 

đổi công ty bưu chính liên tỉnh từ đơn vị phục vụ sang đơn vị kinh doanh với mục tiêu 

doanh thu nội bộ chỉ chiếm 10% trong Tổng doanh thu; chuyển đổi công ty TM&DV 

thành công ty TMĐT, đồng thời thành lập công ty Công nghệ để cung cấp giải pháp 

bán hàng và quản lý doanh nghiệp cho các đơn vị kinh doanh trong ngành và nội bộ. 

Đây là sự thay đổi mang tính chiến lược để hướng tới sự phát triển bền vững cho Tổng 

Công ty giai đoạn tiếp theo. 

- Xã hội hóa hoạt động cung ứng dịch vụ: Sử dụng nguồn lực nội bộ tại các 

doanh nghiệp trong Tập đoàn và các cá nhân, đơn vị ngoài xã hội để thực hiện giao 

bưu gửi, trả thù lao theo đơn giá. 

- Liên kết ngành – mở rộng danh mục sản phẩm cung cấp: Thực hiện liên kết đa 

ngành như: chuỗi bán lẻ, bảo hiểm, tài chính, ngân hàng, xăng dầu. 

- Kết hợp chặt chẽ giữa Marketing Online và bán hàng trực tiếp: Đẩy mạnh hoạt 

động Digital Marketing nhằm tăng khả năng nhận diện của Viettel Post trên thị trường, 



  

 

sử dụng ứng dụng Viettel Post; các chương trình, chiến dịch kinh doanh của mỗi giai 

đoạn được quảng bá rộng rãi qua Fanpage và Youtube. 

- Chuyển từ công ty chuyển phát sang công ty công nghệ: cải tiến hệ thống đang 

sử dụng và phát triển các phần mềm mới để phục vụ hoạt động của Tổng Công ty. 

- Cải cách trung tâm khai thác, mô hình chia chọn, kết nối. 

- Đẩy mạnh đào tạo, lấy đào tạo làm nền tảng để truyền thông. 

2.Tình hình tài chính: 

a) Tình hình tài sản: 

Đơn vị tính : tỷ đồng 
 

Chỉ tiêu 31/12/2017 31/12/2018 Ghi chú 

1.Tài sản ngắn hạn 

+ Tiền và các khoản tương đương tiền 

+ Các khoản phải thu ngắn hạn 

+ Hàng tồn kho 

+ Tài sản ngắn hạn khác 

2.Tài sản dài hạn 

+ Tài sản cố định 

+ Các khoản đầu tư tài chính dài hạn 

+ Tài sản dài hạn khác 

Tổng cộng tài sản : 

3.Các chỉ tiêu đánh giá : 

Vòng quay tài sản 

Lợi nhuận trước thuế/Tổng tài sản 

1.423,15  

   477,33  

   478,70 

     19,41  

     46,57  

   328,10  

   244,66  

     4,00  

74,43 

1.751,26 

 

2,85 

15,52% 

2.490,56 

   410,88  

   832,32 

     120,09  

     67,09  

   343,60  

   214,35  

     0 

112,31 

2.834,16 

 

2,15 

15,54% 

 

  (Nguồn: BCTC năm  2017, 2018 đã được kiểm toán). 

b) Tình hình nợ phải trả:  

       Đơn vị tính: tỷ đồng                                                                               

Stt Chỉ tiêu 31/12/2017 31/12/2018 

 Nợ ngắn hạn 1.261,37 2.153,74 



  

 

Stt Chỉ tiêu 31/12/2017 31/12/2018 

1.  Vay và nợ ngắn hạn 192,50 399,83 

2.  Phải trả người bán 76,91 242,91 

3.  Người mua trả tiền trước 4,679 2,862 

4.  Thuế và các khoản phải nộp nhà nước 29,35 82,58 

5.  Phải trả người lao động 451,28 576,87 

6.  Chi phí phải trả  27,68 90,85 

7.  Các khoản phải trả phải nộp khác 480,07 743,69 

8.  Dự phòng phải trả ngắn hạn   

9.  Quỹ khen thưởng, phúc lợi (6,94) 1,82 

 Nợ dài hạn   

10.  Vay và nợ dài hạn   

11.  Phải trả dài hạn khác 0,42 0,42 

12.  Dự phòng trợ cấp mất việc   

 Tổng cộng 1.261,78 2.153,88 

(Nguồn: BCTC năm 2017, 2018 đã được kiểm toán). 

3. Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý: 

 Tổng Công ty đã thực hiện cơ cấu lại các bộ phận trên cơ sở các bộ phận làm việc 

chuyên nghiệp, giảm bộ phận trung gian để làm nhỏ gọn bộ máy của Tổng Công ty. Tổ 

chức ban hành Nghị quyết của HĐQT về việc cơ cấu lại bộ máy phòng, ban, trung tâm trực 

thuộc Tổng Công ty và của công ty con 

 Tổng Công ty thực hiện khoán triệt để đến từng người lao động để người làm 

nhiều được hưởng theo đúng sức lao động. Ngoài ra các chương trình chăm sóc đến 

tinh thần của CBCNV luôn được Ban Giám đốc Tổng Công ty quan tâm. 

4. Kế hoạch phát triển trong tương lai: 

 Tổng Công ty phấn đấu sẽ trở thành một doanh nghiệp hàng đầu trong việc cung 

cấp dịch vụ chuyển phát và hậu cần thương mại điện tử tại Việt Nam. 

5. Giải trình của Ban Tổng Giám đốc đối với ý kiến kiểm toán: không. 



  

 

 IV. ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA 

TỔNG CÔNG TY: 

 1. Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của Tổng Công ty: 

- Doanh thu cả năm 2018 đạt: 4.922,416 tỷ đồng tăng 22,09 % so với năm 2017. 

- Lợi nhuận trước thuế đạt: 350,029 tỷ đồng tăng 63,92% so với năm 2017. 

- Lợi nhuận sau thuế đạt: 279,031 tỷ đồng tăng 64,08% so với năm 2017. 

Năm 2018 Tổng Công ty đã thực hiện đúng các lĩnh vực đã đăng ký kinh doanh, 

sử dụng có hiệu quả nguồn vốn kinh doanh. 

Tổng Công ty đã tổ chức thu nộp đầy đủ các khoản phải nộp cho Ngân sách Nhà 

nước như: Thuế GTGT, thuế TNDN, thuế TNCN...đảm bảo theo đúng quy định của 

Pháp luật. 

Tổng Công ty đã thực hiện đầy đủ các chính sách đối với người lao động như chế độ 

lương, thưởng, đóng BHXH, BHYT, trích nộp KPCĐ đầy đủ, đúng quy định hiện hành. 

2. Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của Ban Tổng Giám đốc Tổng 

Công ty: 

Ban Tổng Giám đốc Tổng Công ty đã luôn có sự cố gắng, nỗ lực trong việc điều 

hành hoạt động SXKD của Tổng Công ty theo đúng quy định của pháp luật, Điều lệ và 

định hướng phát triển của Tổng Công ty. Tổ chức triển khai thực hiện nhiệm vụ 

SXKD một cách khoa học, đạt hiệu quả cao, thúc đẩy tăng năng suất và chất lượng lao 

động. Đảm bảo chế độ lương, thưởng cho người lao động, tạo sự đoàn kết, gắn bó, 

đồng thuận cao trong nội bộ Tổng Công ty từ đó tạo động lực thúc đẩy Tổng Công ty 

tiếp tục phát triển trong những năm tiếp theo. 

3. Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng quản trị: 

- Hội đồng quản trị Tổng Công ty hoạt động với mục đích quản lý và điều hành 

đem lại lợi ích cao nhất cho các cổ đông của Tổng Công ty, do vậy để hoạt động của 

Hội đồng quản trị ngày càng có hiệu quả các thành viên trong Hội đồng quản trị sẽ cố 

gắng nâng cao ý thức, tinh thần trách nhiệm đối với công việc mình được giao; 

- Hội đồng quản trị sẽ tiếp tục bám sát chiến lược, định hướng phát triển của 

Tổng Công ty để đề ra các quyết sách đúng đắn mang lại hiệu quả cao cho hoạt động 

SXKD Tổng Công ty trong những năm tiếp theo; 

- Tiếp tục giám sát, điều hành hoạt động của Ban Tổng Giám đốc Tổng Công ty 

để đảm bảo mọi hoạt động của Tổng Công ty đều được thực hiện theo đúng quy định 

của Pháp luật, Điều lệ của Tổng Công ty và sử dụng có hiệu quả từng đồng vốn của 

các cổ đông Tổng Công ty. 

V. QUẢN TRỊ CÔNG TY: 

 1. Hội đồng quản trị: 

a/ Thành viên và cơ cấu của Hội đồng quản trị: Hội đồng quản trị có 7 nhân sự 

- Danh sách Hội đồng quản trị: 

(Thông tin tại ngày 16/11/2018) 



  

 

Họ và tên Chức vụ 
Tỉ lệ sở hữu 

CP biểu quyết 
Thông tin khác 

Hoàng Sơn Chủ tịch HĐQT 0,05% 
Phó Tổng Giám đốc Tập 

đoàn Viettel. 

Nguyễn Duy Tuấn Phó Chủ tịch HĐQT 7,16% 
Phó Tổng Giám đốc Tổng 

Công ty VTT. 

Trần Trung Hưng Thành viên HĐQT 0,34% 
Tổng Giám đốc Tổng 

Công ty. 

Nguyễn Đắc Luân Thành viên HĐQT 0,32% 
Phó Tổng Giám đốc Tổng 

Công ty. 

Nghiêm Phương Nhi Thành viên HĐQT 0% 

- Trưởng Ban Đầu tư Tài 

chính Tập đoàn Viettel. 

- Thành viên Hội đồng 

quản trị Công ty CP xi 

măng Cẩm Phả. 

Đinh Như Tuynh Thành viên HĐQT 0% 
TV HĐQT độc lập không 

điều hành. 

Trương Hữu Đức Thành viên HĐQT 0,01%  

b/ Các tiểu ban thuộc Hội đồng quản trị: Tiểu ban Thư ký Hội đồng quản trị. 

c/ Hoạt động của Hội đồng quản trị:  

Trong năm 2018 vừa qua Hội đồng quản trị đã tiến hành 11 cuộc họp/lấy ý kiến 

bằng văn bản để giám sát hoạt động sản xuất kinh doanh của Tổng Công ty, thảo luận 

những vấn đề quan trọng liên quan đến chiến lược phát triển Tổng Công ty và triển 

khai thực hiện nghị quyết tại Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2018. Hội đồng 

quản trị luôn chủ động, sâu sát chỉ đạo Ban Điều hành Tổng Công ty theo dõi mọi hoạt 

động có liên quan đến hoạt động sản xuất kinh doanh của Tổng Công ty đảm bảo tuân 

thủ quy định của Pháp luật và kinh doanh có hiệu quả. 

TT Số Nghị quyết Ngày Nội dung 

1 12/NQ-HĐQT 12/03/2018 Thông qua các nội dung báo cáo trong ĐHĐCĐ 

thường niên năm 2018. 

2 31/NQ-HĐQT 28/04/2018 Nghị quyết về việc bổ nhiệm Chủ tịch Hội đồng 

quản trị. 

3 33/NQ-HĐQT 15/05/2018 Về việc chi trả cổ tức năm 2017 bằng tiền, trả 

cổ tức bằng cổ phiếu và phát hành cổ phiếu để 

tăng vốn cổ phần từ lợi nhuận sau thuế chưa 



  

 

TT Số Nghị quyết Ngày Nội dung 

phân phối 

4 34/NQ-HĐQT 15/05/2018 Về việc chi thưởng Ban Điều hành 

5 37/NQ-HĐQT 20/05/2018 Nghị quyết về việc chi trả cổ tức năm 2017 

bằng tiền, trả cổ tức bằng cổ phiếu và phát hành 

cổ phiếu để tăng vốn từ lợi nhuận sau thuế chưa 

phân phối. 

6 48/NQ-HĐQT 01/08/2018 + Thông qua kết quả kinh doanh 6 tháng đầu 

năm 2018 và kế hoạch 6 tháng cuối năm 2018. 

+ Các nội dung khác liên quan đến thẩm quyền 

của Hội đồng quản trị. 

7 55/NQ-HĐQT 13/09/2018 + Triệu tập Đại hội đồng cổ đông bất thường 

năm 2018. 

+ Thông qua dự án đầu tư ô tô tải thùng kín 

năm 2018. 

+ Thay đổi mô hình tổ chức của Tổng Công ty. 

+ Sửa điều lệ Tổng Công ty sau tăng vốn. 

8 57/NQ-HĐQT 08/10/2018 Thông qua các nội dung chi tiết trình Đại hội 

đồng cổ đông phê duyệt. 

9 59/NQ-HĐQT 20/10/2018 Nghị quyết bầu Chủ tịch Hội đồng quản trị. 

10 63/NQ-HĐQT 13/11/2018 Nghị quyết thông qua ngày đăng ký giao dịch 

trên Upcom và giá tham chiếu trong ngày giao 

dịch đầu tiên. 

11 90/NQ-HĐQT 20/12/2018 Nghị quyết về việc thay đổi định hướng hoạt 

động của Công ty con (Công ty TNHH MTV 

Thương mại điện tử bưu chính Viettel). 

d) Hoạt động của thành viên Hội đồng quản trị độc lập không điều hành: Thực 

hiện tham gia đầy đủ các cuộc họp/lấy ý kiến bằng văn bản của Hội đồng quản trị. Đóng 

góp các ý kiến mới trong hoạt động sản xuất kinh doanh và quản trị Tổng Công ty. 

e) Hoạt động của các tiểu ban trong Hội đồng quản trị: Không có 

f) Danh sách các thành viên Hội đồng quản trị có chứng chỉ đào tạo về quản trị 

công ty: Các thành viên HĐQT đều có chứng chỉ đào tạo về quản trị. 

2. Ban Kiểm soát: 

a) Thành viên và cơ cấu của Ban kiểm soát: Ban Kiểm soát của Tổng Công ty có 

03 thành viên độc lập không điều hành. 

Danh sách Ban Kiểm soát: (Thông tin tỷ lệ sở hữu cổ phần tại ngày 16/11/2018) 

Họ tên Chức vụ 
Tỉ lệ sở 

hữu CP 
Các chức vụ khác 

Nguyễn Ngọc Anh Trưởng BKS 0.038%  



  

 

Họ tên Chức vụ 
Tỉ lệ sở 

hữu CP 
Các chức vụ khác 

Lê Thị Thanh Thoảng Thành viên BKS 0% 
Kiểm soát viên của Công ty con 

trực thuộc Tổng Công ty 

Nguyễn Thị Thanh Thành viên BKS 0% 
Kiểm soát viên của Công ty con 

trực thuộc Tổng Công ty 

b) Hoạt động của Ban Kiểm soát:  

Ngay sau khi được Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2018 bầu, Ban Kiểm 

soát đã nhanh chóng ổn định bộ máy và triển khai hoạt động chuyên trách. 

- Xây dựng hoàn chỉnh hệ thống văn bản pháp lý, công cụ giám sát và báo cáo 

giám sát chuyên trách. 

- Định vị rõ ràng hoạt động, phát hiện và giám sát được các rủi ro trọng yếu về 

pháp lý công ty, tài chính và quản lý bưu phẩm bưu chính. 

- Nhanh chóng định hình được các vấn đề về quản trị công ty và công bố thông 

tin đối với công ty đại chúng quy mô lớn đã đăng ký giao dịch. 

- Phối hợp tốt với các Phòng, Ban, công ty con và chi nhánh trong việc xử lý các 

rủi ro hệ thống về tài chính và quản lý bưu phẩm. 

3. Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của Hội đồng quản trị, Ban giám 

đốc và Ban kiểm soát: 

a) Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích:  

Nhằm đảm bảo quyền lợi và trách nhiệm của Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát 

đối với việc quản trị, điều hành và kiểm soát quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh 

của Tổng Công ty tại Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2018 được tổ chức vào 

ngày 28/04/2018 đã thông qua mức thù lao cho các thành viên Hội đồng quản trị, Ban 

kiểm soát, Thư ký HĐQT năm 2018 theo các mức như sau:  

TT Thành phần 

Số tiền bình 

quân 

(đồng)/tháng 

Thời gian đảm 

nhiệm vị trí 

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

1.  
Ông Hoàng Sơn - Chủ tịch (Bổ nhiệm ngày 

20/10/2018) 
3.000.000 2 tháng 

2.  
Ông Đỗ Minh Phương – Chủ tịch (Bổ nhiệm ngày 

28/04/2018 và miễn nhiệm ngày 20/10/2018) 
3.000.000 6 tháng 

3.  
Ông Hoàng Công Vĩnh – Chủ tịch (Miễn nhiệm ngày 

28/04/2018) 
3.000.000 4 tháng 

4.  Ông Nguyễn Duy Tuấn - Phó Chủ tịch  2.000.000 12 tháng 

5.  Ông Đinh Như Tuynh – Thành viên (Bổ nhiệm ngày 2.000.000 8 tháng 



  

 

TT Thành phần 

Số tiền bình 

quân 

(đồng)/tháng 

Thời gian đảm 

nhiệm vị trí 

28/04/2018) 

6.  
Ông Lưu Trung Thái - Thành viên (Miễn nhiệm ngày 

28/04/2018) 
2.000.000 4 tháng 

7.  Bà Nghiêm Phương Nhi – Thành viên  2.000.000 12 tháng 

8.  Ông Nguyễn Đắc Luân – Thành viên  2.000.000 12 tháng 

9.  Ông Trần Trung Hưng – Thành viên  2.000.000 12 tháng 

10.  
Ông Trương Hữu Đức - Thành viên (Bổ nhiệm ngày 

28/04/2018) 

Là thành viên 

chuyên trách 

vì vậy thực 

hiện chi trả 

lương theo 

Quy chế lương 

của Tổng 

Công ty 

8 tháng 

11.  
Ông Cao Huy Giáp - Thành viên (Miễn nhiệm ngày 

28/04/2018) 
2.000.000 4 tháng 

 TỔNG (Không bao gồm lương của thành viên chuyên trách) 156.000.000  

BAN KIỂM SOÁT 

12.  
Bà Đặng Thị Kim Hoa – Trưởng Ban (Miễn nhiệm 

ngày 28/04/2018) 
2.000.000 4 tháng 

13.  
Ông Nguyễn Ngọc Anh - Trưởng Ban (Bổ nhiệm ngày 

28/04/2018) 

Là thành viên 

chuyên trách 

vì vậy thực 

hiện chi trả 

lương theo 

Quy chế lương 

của Tổng 

Công ty 

8 tháng  

14.  
Bà Lê Thị Thanh Thoảng – Thành viên (Bổ nhiệm 

ngày 28/04/2018) 
8 tháng 

15.  
Bà Nguyễn Thị Thanh – Thành viên (Bổ nhiệm ngày 

28/04/2018) 
8 tháng 

16.  
Ông Trần Trung Kiên - Thành viên (Miễn nhiệm ngày 

28/04/2018) 
1.000.000 4 tháng  

17.  
Ông Nguyễn Đức Cường - Thành viên (Miễn nhiệm 

ngày 28/04/2018) 
1.000.000 4 tháng  

 TỔNG (Không bao gồm lương của thành viên chuyên trách) 16.000.000  
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