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A CONG TY CO PHAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TU DPONG HOA DAU KHI

S6: A../BC-PAIC Ha Ngi, ngay A0 .thdng 03 ndm 2020

BAO CAO THUONG NIEN
Céng ty Cb phan Cong nghé thong tin, Vién théng va Ty dgng héa Diu khi
Niam 2019

I. Thong tin chung

1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Cdng ty CP Céng nghé thong tin, Vién théng va Tw dong héa Dau
khi ( PAIC)

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép sb: 0103349508

- Vén diéu 1¢: 42.352.900.000 ddng (B6n muoi hai ty, ba trim ndm muoi hai trigu,
chin trdm nghin dong)

- Vén déu tu cua cha sé hiru: 42.352.900.000 dong (Bén muoi hai ty, ba trim nim
muoi hai tri¢u, chin trdm nghin dong)

- Dia chi: Tang 17, Toa nha ICON4, s 243A dudong DPé La Thanh, Péng Pa, Ha Noi

- S6 dién thoai: 024 37 722 722

- 86 fax/Fax: 024 37 725942

- Website: www.paic.pvn.vn

- Mi ¢ phiéu: PAI

- Qua trinh hinh thanh va phat trién:

_ Ngay 03/8/2006, Hi déng Quén trj Téng cong ty Dau khi Viét Nam (nay 1a T4p doan
Déu khi Viét Nam) da ban hanh Quyét dinh s6 2092/QD-DKVN, vé viéc thanh lap “Trung
tdm cong ngh¢ thong tin, Vien thong va Ty dong hoa Dau khi” (goi tat 1a PITAC) 1a don vi
hach toan phu thudc Tap doan Dau khi Viét Nam.

Ngay 21/7/2008, Hoi dong Quén tri Tap doan Déu khi Viét Nam da ban hanh Quyét
dinh s6 1648/QD-DKVN ve€ vige thanh 1dp cong ty TNHH Mgt thanh vién Cong nghé
thong tin va Ty dong hoa Dau khi (PAIC) trén co s¢ Trung tdm cong nghé théng tin, Vien
thong va Tu dong héa Dau khi.

‘Ngay 25/12/2008, Hoi dong Quén tri Tap doan Dau khi Viét Nam ban hanh Nghj
quyet s6 3160/NQ-DKVN ve vi¢c phé duyét phuong dn thanh 1ap cong ty CP Cong ngh¢
Thong tin, Vién thong va Ty dong hoéa Dau khi (PV Tech Pro). Cong ty PAIC da chinh
thirc di vao hoat dong ke tir ngay 16/02/2009 theo Gidy chirng nhén dang ky kinh doanh
$0 0103035042 do Phong Dang ky kinh doanh S& Ké hoach va Pau tu thanh ph6 Ha Noi
cap ngay 16/02/2009 véi sO von di€u 1¢ ban dau 1a 34.267.100.000 dong.

Can ctr Nghi quyét sé 366/NQ-PVTech-PHDCP ngay 04/05/2011 cua Dai hoi dong

cd dong CTCP Cong ngh¢ thong tin, Vién thong va Tu dong hoa dau khi vé viéc thong
qua phuong 4n ting von diéu 1& cia Cong ty, dén ngay 30/07/2011 Céng ty PAIC da
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chao ban thanh cong 808.580 cd phan cho cb déng hién hitu theo phuong thire thuc hién
quyen vai ty 1€ 3,2:1 , tdng vén diéu 18 tir 34.267.100.000 ddng 1én 42.352.900.000 ddng.

Ngay 05/10/2015, CTCP Céng ngh¢ thong tin, Vién thong va Ty dong héa Déau khi
da dugc UBCKNN chip thuan hd so ding ky Céng ty dai ching theo Cong vin s6
6299/UBCK-QLPH.

Hién nay Cong ty dang ddng ky luu ky cb phiéu tai Trung tdm luu ky Chimg khoan
Viét Nam va giao dich tai Thi truong giao dich ching khoan cong ty dai ching chua
niém yét (UPCOM) thude So Giao dich Chung khoan Ha Noi, v&i mi chirng khoan la
PAI (Theo Gidy chitng nhdn dang ky chimg khodn s6 215/201 6/GCNCP-VSD ngay 28
thang 12 ndm 2016 cua Trung tam Luu ky Chitng khodn VN va Quyet dinh sé 35/0D-
SGDHN ngay 16/01/2017 vé viéc chap thudén dang ky giao dich cé phiéu Céng ty CP
CNTT, Vién théng va Tu déng héa Dau khi ciia S¢ Giao dich Chitng khodn HN).

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
2.1. Nganh nghé kinh doanh:

Theo Gidy Chutng nhén dang ky kinh doanh s6 0103035042 do S& ké hoach va dau tu
thanh pho Ha Noi cap ngay 16 thang 02 ndm 2009 thay ddi 14an thir 9 ngay 25 théang 09
nim 2014 s6 0103349508, Cong ty kinh doanh cac nganh nghé sau:

» Nghién ctru va phét trién thue nghiém khoa hoc tu nhién va k¥ thuat;
> Stra chira thiét bi dién; Lip dat hé thong dién;

> Bén buén may moc thiét bi va phu ting may moéc khac. Chi tiét: Ban budn may
méc, thiét bi dién, vat liéu dién (may phat dién, dong co di¢n, day dién va thiét bi
khéc dung trong mach dién);

> Ban 1é may vi tinh, thiét bj ngoai Vi, phin mém va thlet bi vién thong trong céc
ctra hang chuyén doanh. Chi tiét: Mua ban, cung cép thlet bi trong céc linh vue
cong nghé thong tin, vién thong va ty dong héa, bao gdbm: may tinh, mang may
tinh, thiét bi vién thong, thiét bi truyén thong (4m thanh, 4nh sing, camera);

» Ban budn chuyén doanh khic chwa phan vao dau. Chi tiét: Mua ban, cung cép,
xdy dyng cac thiét bi, linh kién dién tir, cac thiét bi do ludng, diéu khién, cac hé
thong giai phap tu dong hoa, cac hé thong, thiét bi dién lanh, dién nhe, gidm sat,
canh béo, bao chay no, chdng sét, phong va chira chay;

> Sira chira thiét bi khéc. Chi tiét: Bao tri, bdo dudng, stra chira thiét bi, hd trg vén
hanh trong céc linh vyrc cong ngh¢ thong tin, vién thong va ty dong hoa bao gdm:
mady tinh, mang may tinh, thiét bi vién thong, thiét bi truyén théng (4m thanh, anh
sang, camera), cac thiét bi, linh kién dién t, cac thlet bi do ludng, diéu khién, céc
hé théng giai phéap tu dong hoa, cac hé théng, thiét bi dién lanh, dién nhe, gidm
sat, canh béo, bdo chay nd, chong sét, phong va chita chdy;

> Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khac con lai chua dugc phéin ph01 vao dau.
Chi tlet Xuat nhdp khau cic mit hang thudc linh vuc kinh doanh cua Cong ty;
San xuét, ché tao, 1ap rap cac linh vuc thude céac linh vuc cong nghe thong tin,
vién thong va ty dong hoa; Nghién ciru, tu vén thiét ké (khong bao goém thiét ké
cong trinh), thdm tra, tich hop, (ao tao, cho thué cic trung tim co s dir liéu (trr
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bét dong san), cac trung tdm phuc hoi dit liéu sau tham hoa, cung cép cac dich vy
cla trung tdm co s& dir li¢u va dich vu phuc hoi dir lieu;

Dich vu thong tin khac chua dugc phan vao dau. Chi tiét: Thiét ké, phat trién, gia
cong, cung cap, phan phdi, bao hanh, bao tri, trién khai cac san _pham va dich vu
phan meém; Dich vy 1am di li¢u, cung cép dich vu dir liéu, tu vén giai phap, thiét
ké xay dung (khong bao gom thiét ké cong trinh), bao tri hé théng co s& dir liéu;
Cung cap céc ndi dung, dich vu gia tang va dai ly kinh doanh céc dich vy gia tri
gia ting, cdng nghé quang céo truc tuyén trén cac hé thong cong nghé théng tin
va vién thong;

Nghién ctru thi trudng va thdm do du ludn. Chi tiét: Nghién ciru, tu vén, thiét ké
(khong bao gom thiét ké cong trinh);

Sziq xuét khéac chua dugc phén vao dau. Chi tiét: San xuit, ché tao, lép rap cac
thiét bj thudc cac linh vyc cong nghé thong tin, vién thong va ty dong hoa;

Hoat dong chuyén moén, khoa hoc va cong ngh¢ khac chua duge phén vao dau.
Chi tiét: Nghién ctru, tu vén, tham tra, tich hop, dao tao (chi hoat dong khi dugc
co quan Nha nude ¢6 thim quyén cho phép), chuyén giao cong nghé thudc céc
linh vuc cong nghé thong tin, vién thong va tu dong hoa.

- Dia ban kinh doanh: Chu yéu tai dia ban TP.Ha N¢i, TP.HCM va TP.Viing Tau

+ Tru s& chinh: Tang 17, tda nha ICON4, s 243A duong DPé La Thanh, phuong
Lang Thugng, Quan Pong Pa, TP. Ha Noi

+ Chi nhanh: Tang 11, téa nha Petroland, 12 Tan Trao, phudng Tan Phi, Quéan 7,

TP.HCM

3. Théng tin vé mé hinh quan tri, to chirc kinh doanh va by may quan Iy
- M6 hinh quan tri:
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nganh

- Co chu bd may quan ly gém cé:

Dai hoi dong cd dong;

Ban kiém soat;

Hi dong quan tri;

Ban Giam dbc

Céc phong chirc nang va chi nhénh

- Céc cong ty con, cOng ty li€n két: Khong c6
4. Pinh hwéng phat trién
4.1. Muc tiéu chi yéu ciia Cong ty:

Phat trién Cong ty trd thanh mdt don vi chuyén nghiép trong nganh Déu khi Viét
Nam v& linh vuc cdng nghé thdng tin, Vién thong va Ty dong hoa; Phat trién Cong ty toan
dién theo hudng hién dai, bén virng, hiu qua va an toan trén co s& phat huy néi luc, dong
thoi tranh thu tan dyung céc nguodn lyc bén ngoai, thye hién da s& hiru va ting cudng hop
tac qudc té, timg budc chiém linh thi truong trong nganh va phat trién thi truéng ngoai

4.2. Dinh hudéng chién legc phdt trién trung va dai han:
* PINH HUONG

Tép trung vao 3 linh vyc san xuét kinh doanh chinh dé 1a: Dich vu Cong nghé thong
tin va vién thong (bao gom Vin hanh va bao dudng hé thong); Dich vu Ty dong héa va
tich hop hé thdng; Dich vu Phéin mém.

- DPéi véi linh vuc Dich vu Cong nghé thong tin va vién thong:

—

Duy tri t6t cac hop dong dang thyuc hién véi PVN, han ché t6i da cac rui ro,
kiém soét va tiét kiém chi phi;

Huéng phat trién uu tién 1a dich vu bao dudng cac hé théng Hoi thao truyén
hinh tai cac Tng cong ty thuoc Tap doan;

Piu tu va huéng t6i céc dich vu bao mat;
M¢ rong dich vura hau hét cac khach hang 1a cac don vi thude Tép doan;

Cung cip hang héa thuong mai va céc dich vy lién quan cho céc hé théng IT
dan dung va phuc vu quan ly.

- Déi véi linh vuc Dich vu tu déng héa va tich hop hé théng:

+
+

Day manh céc dich vu onshore, tién t6i cac dich vu offshore;

Trién khai, bao dudng cac h¢ thong LAN/Telecom déan dung va cong nghiép,
trong tdm 1a cac heé thong CCTV, céc hé théng TPH an ninh;

Trién khai va duy tri cac hé théng CMMS (Maximo);

Mé rong cung cép céc dich vu lién quan dén cac hé théng DCS, SCADA, hé
théng quén ly san xuat MES/MIS;

Béo tri cac hé thong C&l,

Phéi hop véi mot sb hang tu dong hoa lén trién khai mé hinh téng thau tu dong
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héa Main Automation Contract (MAC), MAC Plus (bao gom ca cdc hé théng
quan ly san xuat, MIS);

+ Cung ce‘ip hang héa thuong mai va cac dich vu lién quan cho céc hé théng tu
dong hoa va IT cong nghiép.

- Péi v6i linh vue Dich vu phin mém:

+  Phat trién va trién khai céc phan mém nghiép vu quan 1y, huéng i dong goi va
dang ky ban quyén san pham. Uu tién trong viéc quan ly céac linh vyre nghi¢p vu
déc thu cua nganh dau khi;

+  Tiép tuc dau tu nghién ciru dé trién khai cac giai phép phdn mém quy mé
nganh;

+  Xay dung mo hinh OSDC phyc vu céc dy an O&M dam bao chét lugng dich vy

va duy tri nhimg ngudn doanh thu 6n dinh cla cac dy an phidn mém sau trién
khai;

+  Dau tu dio tao nhan sy dé tham gia vao cac du 4n IT cong nghiép cta cac don
vi trong nganh;
Tiép can va tham gia dan vao viéc dich vu tu vén, trién khai hé théng ERP;
Cung cép license phin mém ban quyén va cac dich vu lién quan.
* CHIEN LUQC

- Phat trién san phidm két hop da dang ho4 cdc sin phim lién quan

San phdm dich vu ciia Cong ty hién nay con qué it so véi nhu cdu cia cac khach
hang trong va ngoai nganh. Trong tinh hinh canh tranh trong céc doanh nghi¢p CNTT ngay
cang khdc liét, cong ty can phat trién céac san pham dich vu méi nhdm dép ng nhu cau
ctia khach hang ddng thoi cé thé khai thac dugc lau dai, hudng téi cac dich vu gié trj gia
tang.

- Hop tic, lién doanh

M& rong quan hé hop tac lau dai, chién luge voi cac hang 16n trong va ngoai nudc
cho timg linh vuc phi hop dé ky ket Ut tién cao nhét trong linh vyc ty dong hoa, cong
ngh¢ thong tin dé ¢6 chinh sach vé dau tu, dao tao, cung cip giai phap, gi4 ca san pham,
thiét bj ..

- Phat trién ngudn nhan lwc

Yéu cau phat trién ngudn nhén lyc 1a vu tién co ban trong linh vuc dich vu. Chién
lugce phat trién nguodn nhan lyc can tap trung vao chat luong, khong ngimg dao tao/dao tao
lai lyc lugng tai chd, xay dung ddi ngii ké thira ximng tam.

Xéy dyng chinh sach luong, thudng nham thu hat ngudn nhan lyc chét lugng cao vé
lam viéc cho cong ty. Bo tri cong viéc ding nguoi, ding viéc nham khai thac toi da kha
nang sang tao cua ttng CBCNV. Tao mdi truong 1am viée chuyén nghiép, coi trong phat
trien vdn hoa doanh nghiép.

- Piu tr

Diu tu co s& vét chét (phong LAB, xuéng...) pht hop véi diéu kién cua cong ty va
thi trurdng, hudng wu tién 1a thiét bi phuc vu cho cong viéc hiéu chinh thiét bi, dich vu bao
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tri, bio dudmg, stra chira thiét bi cong nghiép.

- Marketing va phit trién thi truong
i Kién toan cic bg phén dé dam nhiém vai tro diéu phéi hoat dong marketing, phét
trién thi truong cho toan cong ty.

Tiép tuc ra soat, hoan thién co ché, nguyén téc phdi hop gitra cdc bo phén kinh
doanh ctia cdc phong ban chirc ning dé thyuc hién cong tic marketing céc du 4n c6 pham vi
lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau, ciing nhu tin dung kinh nghi¢ém, quan h¢ khéch
hang, théng tin thwong mai, quan hé déi tac, ngudn luc ...dé dam bao hiéu qua cao nhét
trong cong tac marketing.

Xéy dyng co s¢ dir ligu khach hang, dbi tac, nha cung cdp chung cho toan cdng ty.
Quan ly thong tin céc hgp dong, du an da thuc hién mot cach khoa hoc, day du, chinh xéac
dé phuc vu cho céc du 4n, hgp dong tiep theo.

Gén lién cong tic marketing vdi cong tdc bao hanh, hd trg khach hang sau trién
khai.

Xay dung céc kich ban marketing theo ké hoach.

Quyét liét trién khai céc dy 4n dam bao tién d6, chét luong. Nhan manh trich nhiém
ngudi dimg dau dé néng cao uy tin v6i khach hang.

5. Céc rii ro:

- Cong ty phat trién chii yéu theo chiéu rong, viéc pht trién theo chiéu sau chua
hiéu qué khién cac hoat dong ctia Cong ty cé gid trj gia tang thip, viéc trién khai dy 4n phu
thudc nhidu vao cdc dbi téc, didu nay khién cho vi thé dam phén cia cong ty v6i khach
hang va véi cac dbi tac con thap;

- Thu nhap trung binh cia Cong ty so v&i mdt bing trong nganh va mit bing cac
doanh nghiép cong nghé thong tin, tr dong hoa trong nudce hién dang & mic thdp dan t6i
chdy mau chat x4m, néu khong c6 sy thay dbi, Cong ty s& phai dbi mit v6i viée kho duy tri
tinh &n dinh cac vi tri chuyén mon cao.

I1. Tinh hinh hoat dgng trong nim

1. Tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh.
Thuin loi:

- La don vij trong nganh dau khi, P/}IC luén nhan duge su quan tdm, chi dao va ung
ho cia cac cb dong (ddc biét 1a co dong 16n Petechim), cling nhu cac don vi thanh
vién ctia T4p doan trong hoat dong san xuat kinh doanh.

. PAIC di tao dung dugc thuong higu va thj phan nhat dinh trong nganh, budc dau
thiét 1ap duoc cac méi quan hé hop tc 1au dai, hd trg lan nhau véi cac d6i tac trong
va ngoai nudc dé dao tao, chuyén giao cong nghé va timg budc tham gia, phat trién
nidng luc dich vu.

- B6 maéy & chirc dang dan én dinh, viée td chirc, sip xép, phan cong lai chirc ning
nhiém vu cac phong/Chi r}hénh, ra soat lai nhan sy diéu chinh lai hé so6 luong da
mang lai nhitg chuyén bién tich cuc trong hoat dong dong SXKD.
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Cong ty d ki dugc hgp dong thuong xuyén voi Tap doan Déu khi Viét Nam c6 thoi
03 ndm (tir 7/2019- 7/2022) tao nén sy on dinh trong SXKD va dinh hudng ké hoach

cia Cong ty trong thoi gian toi.

Co6 nang lyc tai chinh tét, tao diéu kién thuan lgi va chi ddng tai chinh trong viéc
trién khai c4c du 4n va doanh thu tai chinh déng gép vao lgi nhuédn chung cua Cong
ty.

Doi ngii can bo lanh dao cia PAIC ¢6 trinh d§ chuyén mon, tam huyet dam nghi
dam lam. Cac can bd cong nhéan vién cta PAIC hau hét 1a ngum tré tudi, c6 trinh
d6. Tap thé PAIC c6 sy doan két, nhit tri, dong thuan trong viéc thyc hién ké hoach
SXKD cua cong ty.

Pugc sy h§ trg cua Tép doan SOVICO, PAIC dang hop tic cung Amzon Web
Services dé nam bat va dan trién khai cong nghé dién toan dam mdy (Cloud
Computing) cho cac don vi trong va ngoai nganh, tao ra mt co h¢i kinh doanh méi
trong nhitng nam tdi

Tuy nhién, hogt dong SXKD 2019 van con gap nhiéu khé khin chwa hoan thanh

dugc chi tiéu ké hoach doanh thu nam 2019 da dwoc PHPCP giao, cu thé do cdc khé
khan sau:

Nhin chung, trong ndm 2019 cac khach hang truyén théng ctia PAIC gip nhiéu kho
khan va cit giam hodc dimg viéc dau tu, mua sim trong cic linh vuc dich vu cla
PAIC cung cip nén anh hudng nhidu dén ngudn viéc cia PAIC.

Céc linh vye dich vu PAIC cung cip déu gap phai sy canh tranh khdc liét tir cc don
vi trong va ngoai nganh nén anh huong dén lugng cong viéc va ti sudt lgi nhudn khi
thue hién céc dy an.

Mot sé du an trién khai gip nhiéu khé khan da 1am anh huéng rdt nhiéu dén ké
hoach doanh thu, lgi nhudn cua Cong ty.

Co s& vat chat hién c6 ciia PAIC dé phuc vu thuc hién cic dich vu con rat han ché,
mdt sd thiét bi da du tu dé thuc hién cac dich vu cho khach hang da xudng cip nén
chi phi van hanh, bao dudng va sira chita ning cp ting cao so v6i nhitng nim
trude.

Mot sé khoan n¢ x4u gdy anh huéng dén két qua san xuit kinh doanh cua cong ty,
mic di cong tac thu hdi ludn dugc PAIC chu trong va nd luc thuc hién nhung chua
dat dugc nhu ky vong

Két qua SXKD dat dwoc nim 2019:

TT

‘ Ty 1§ % TH niim
Thyc Ke 2018 so véi
)L hi¢n hoach | Thuwe hi¢n p
Chi tiéu o nam nim nim 2019 Ke Tl.l}rc
2017 2019 hoach | hi¢n
2019 2018
Vén diéu 1¢ Ty dong | 42,353 | 42,353 42,353 100% |  100%
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2 | Doanh thu Ty dong | 95974 | 95,000 | 83,110 | 87,48% | 86,59%
g {‘hiiénh“an e Tydéng | 1,736| 3,000 3,409 | 113,6% | 196,4%
4 |Loinhuinsauthué | Ty dong 0,876 2,200 2,265 103% | 258,6%

gﬁ;énéiﬁgrl;hl\?én Tydong | 4250 | 4,500 3,832 | 85,1%| 90,1%
. 3?:: EUC)[()%CB’ muad | 19 adng | 0,150 0,500| 0,178 |356% | 118%%

2. T6é chikc va nhdn sue

2.1. Danh sach Ban diéu hanh
a) Giam dbc: NGUYEN VIET ANH
- Ho tén: Nguyén Viét Anh
- Gidi tinh: Nam

- S6 CMND: 013223962 Ngay cép: 08/09/2009  Noi cap: Ha Noi
- Ngay sinh: 21/2/1978
- Qudc tich: Viét Nam Dan toc: Kinh

-  Dia chi thuong tra: P10B Nha C Tép thé In Ngan hang, ngd Quan Thé 1, Tén Dirc
Théng, phudong Hang Bot, quin Péng Pa, Ha Noi

- Dia chi hién tai: 59/69 Nguyen Phuc Lai, phuong O chog Dira, Béng Pa, Ha Noi
- Sb dién thoai: 0919790928

- Trinh @) chuyén mén: Thac s§ Cong nghé thong tin

- Qua trinh cong tac:

03/2003 - 02/2004 | Chuyén vién Ban CNTT, Tong Cong ty Dau khi Viét Nam

03/2004 - 09/2006 | Chuyén vién Ban KHCN, Tdng Cong ty Dau khi Viét Nam
09/2006 - 08/2007 | Phé phong QLDA&DT Trung tdim CNTT, VT & TPH Dau khi
(PITAC)

Trudng phong Quéan Iy Dy 4n Trung tdm PITAC, Cong ty TNHH
08/2007 - T06/2010 | 1TV Cong ngh¢ thdng tin va Tu dong hoa Déu khi va Cong ty CP
Cong nghé thong tin, Vién thong va Ty dong hoa Déu khi

07/2010 — 8/2014 | Phé Giam dpc Cong ty CP Cong nghé thong tin, Vién thong va Ty
ddng hoa Dau khi

09/2014 — nay Thanh vién HPQT kiém Giam dc‘}c Cong ty CP Cong nghé thong
tin, Vién thong va Tu dong héa Déu khi

- Chirc vu hién dang ndm gir tai Cong ty: Thanh vién HPQT kiém Giam doc Cong ty
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Chtre vu hién dang ndm gii¥ tai t6 chirc khic: Khong

S6 lugng cb phiéu dang ndm gir tai thoi diém 01/03/2020: 10.000 cb phin

Trong do:

v S hitu ¢4 nhan: 10.000 c¢b phan, chiém 0,24% vén diéu 1¢

v' Dai dién phf“m vbn: 0 cd ph??m, chiém 0% vén diéu 18

Nhitng ngudi lién quan c6 ndm giir ¢d phiéu ciia Cong ty: Khong

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Céc khoan no ddi véi Cong ty: Khong

Thu lao va lgi ich khac nhan dugce tir Cong ty: Khong

Loi ich lién quan d6i v6i Cong ty: Khong

Phé Giam dbc: Pao Viét Phwong

Ho tén: Pao Viét Phuong

Gidi tinh: Nam

S6 CMND: 135046344 Ngay cép: 16/01/2010, Noi cip: CA. Vinh Phuc

Ngay sinh: 30/06/1976

Quéc tich: Viét Nam Dan toc: Kinh

Dia chi thuong tri: Thon Phuong tri, X3 Yén Phuong, Huyén Yén Lac, T.Vinh Phic
Dia chi hién tai: Phong 508 chung cu 283 Khuong Trung, P.Khuong Trung, Q. Thanh
Xuén, Ha Noi

84 dién thoai: 0904150147

Trinh d§ chuyén mén: Cir nhén toan tin ing dung
Qua trinh cOng tac:

1998 - 2000 K su phat trién phan mém Cong ty FPT

2000 - 04/2002 KV su ph‘ﬁn mém Lién hiép khoa hoc san xuat cong ngh¢ phén mém —

CSE thuc Trung tim Khoa hoc Ty nhién va Cong nghé Québc gia

Trudng dy 4n PMIS (quan Iy Cén b cong chirc toan qudc) — Bo ndi vu

04/2002-12/2004 | Lién hi¢p khoa hoc san xuit cong nghé phan mém — CSE thugc Trung

tdm Khoa hoc Ty nhién va Cong nghé Quoc gia

12/2004 — Trudng du én quan ly Cén’b(_“) cong chirc —‘Toz‘u‘l nganh B¢ Tai chinh
10/2005 Lién hi¢p khoa hoc san xuat cong nghé phan mém — CSE thu¢c Trung
tam Khoa hoc Ty nhién va Cong nghé¢ Quoc gia
10/2005 — Truéng dy an Quan Iy ho so nghiép vy an ninh — B Cong an Lién hiép
06/2007 khoa hoc san xuat cong nghé phan meém — CSE thugc Trung tdm Khoa

hoc Ty nhién va Cong nghé Qudc gia

06/2007 — Trudng phong Pam bao chét lugng Lién hiép khoa hoc san xuit cong
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02/2009 nghé phan mém — CSE thugc Trung tim Khoa hoc Ty nhién va Cong
ngh¢ Qudc gia

02/2009 — K§ su phan mém PAIC
05/2010

05/2010 - Ph6 ban du 4n quan tri doanh nghiép PAIC
03/2010

04/2010 - Phé truéng phong Ké hoach — Kinh doanh PAIC
03/2012

03/2012 - Trudng phong K& hoach — Kinh doanh PAIC
06/2013

06/2013 - Trudng phong Kinh té - K& hoach PAIC
03/2016

03/2016 — Pho giam dbc kiém Truéng phong Kinh té Ké hoach Cong ty PAIC
07/2017

08/2017 — Phé giam déc kiém Truéng phong Kinh té Ké hoach Cong ty PAIC,
09/2019 Phu trach Chi nhanh PAIC tai TP.HCM

10/2019-nay Phé Giam ddc Cong ty PAIC, Phuy trach Chi nhanh PAIC tai TP.HCM

Chtre vu hién dang nim giit tai Cong ty: Phé Giam doc Cong ty, Phu trach Chi nhanh
PAIC tai TP.HCM

Chirc vu hién dang ndm gitr tai té chirc khac: Khong

S6 luong cb phiéu dang nim gitr tai thoi diém 01/03/2020: 1.000 cé phén
Trong do:

v S& hitu ca nhan: 1.000 cb phan, chiém 0,02% vén diéu 1&

v Pai dién ph::in vbn: 0 cb phﬁn, chiém 0% von diéu 1&
Nhitng ngudi lién quan c6 ndm giit ¢6 phiéu ciia Cong ty: Khong
Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Céc khoén no d6i voi Cong ty: Khong

Thu lao va loi ich khac nhén duogc tir Cong ty: Khong

Loi ich lién quan dbi v6i Cong ty: Khong

Ké toén trwdng: Nguyén Ngoc Lan

Ho tén: Nguyén Ngoc Lan

Giéi tinh: Nir

S6 CMND: 012022693 Ngay cap: 01/07/2010 Noi cap: Ha Noi
Ngay sinh: 15/06/1980
Québc tich: Viét Nam Din toc: Kinh

Dia chi thuong trii: S6 8, ngd 218 Puong Léng, Déng Da, HN
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- Dia chi hién tai: S 8, ngd 218 Pudng Lang, Péng Da, HN
- Sb dién thoai: 0904156301

- Trinh d9 chuyén mon: Ctr nhan TCKT

- Qua trinh cOng tac:

2002 - 10/2008 Chuyén vién Ké toan Ban Quan ly Dy an cdng trinh Lién hop Loc

Hoéa Dau Nghi Son
10/2008 — 02/2009 | Chuyén vién K& toan Cong ty TNHH CNTT va Ty dong héa Dau
khi

02/2009 — 06/2012 | Chuyén vién Phong TCKT PAIC
06/2012 dén 04/2015 | Ph6 phong TCKT PAIC
05/2015 dén nay | K& toan truong PAIC

- Chirc vy hién dang nim giir tai Cong ty: Ké toan trudng
- Chirc vu hién dang ndm giir tai t& chirc khic: Khong
- S6 lugng c6 phiéu dang nam gitr tai thoi diém 01/03/2020: 1.000 c¢b phan
Trong do:
v S&hiru ca nhan: 1.000 ¢b phan, chiém 0,02% vén diéu 1¢
v Daidién ph?m vbn: 0 ¢ phfm, chiém 0% vén diéu 1é
- Nhitng ngudi lién quan ¢6 nim giir ¢6 phiéu cia Cong ty: Khong
- Hanh vi vi pham phép luét: Khong
- Céc khoan ng ddi voi Cong ty: Khong
- Thu lao va lgi ich khéc nhén dugc tir Cong ty: Khong
- Loiich lién quan di v6i Cong ty: Khong
2.2. Thay dbi trong Ban diéu hanh nam 2019: Khong
2.3. S6 lwgng can bd, nhan vién: Tinh dén 31/12/2019 14 76 ngudi
Dinh hwong xdy dung chinh sdch @i véi ngudi lao djng:

Nhim vuon t6i muc tiéu phat trién bén vitng va lau dai, Cong ty da xdy dung
chinh sach déi v6i ngudi lao dong theo dinh hudng sau:

- H& trg va tao moi diéu kién dé nguoi lao dong phét huy kha ndng trong hoc tap
nang cao kién thirc chuyén mén nghiép vu.

- Dio tao va sip xep nguon nhan Iyc phu hgp véi tinh hinh phat trién cia Cong ty
nhiam gia ting vé chét.

- Dam bdo cong viéc diy du cho nguoi lao dong, dam bao thu nhap phu hgp véi kha
ning cbng hién va thj truong.

11/23

M. &SN

~ o X



- Thuc hién diy da quyén loi va nghia vu dbi voi ngudi lao dong theo ding véi ché

d9, chinh sach quy dinh.

- Co chinh sach khen thudng kip thoi Q6i v6i ca nhan va tap thé c6 cong lao déng gop
cho Cong ty, c6 bién phap ky luat doi v6i nhimg ca nhan c6 hanh dong anh huong
xau dén quyén loi va uy tin Cong ty.

3. Tinh hinh ddu tu, thuc hién cde du dn

a) Cac khoan dau tir 16n trong nam: Khoéng

b) Céc cong ty con, cong ty lién két: Khong

4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh
Chi tiéu Niam 2018 Niam 2019 % ting, giam
Tong gié tri tai san 92.194.808.833 | 82.823.581.662 -10%
Doanh thu thuan 94.038.867.287 | 80.323.645.977 15%
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh | 3511.541.284 | 4.483.820.652 +28%
Loi nhuén khéc (1.775.656.055) | (1.074.431.242) -40%
Loi nhudn trude thué 1.735.885.229 | 3.409.389.410 +96%
Loi nhuan sau thué 876.117.682 | 2.265.257.381 +158%
Ty 18 tra cb tirc 2%
b) Céc chi tiéu tai chinh chii yéu:
Chi tiéu/ Benchmarks Nim 2018 Nim 2019 Ghi chua

1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ngin han 2,41 2,61
Tai san ngz?'m han/N¢ ngén han
+ Hé s thanh toan nhanh 2,34 2,61

Tai san ngén han - Hang tén kho

No ngin han

2. Chi tiéu vé co cdu vén
+ Hé sb No/Téng tai san 0,51 0,45
+ Heé s6 No/Vén chi s& hiru 1,06 0,80
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
+ Vong quay hang tén kho

Gia vén hang ban/Hang tén kho 69,9 58,5
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binh quan

Doanh thu thuan/Téng tai sin 1,02 0,97
4. Chi tiéu vé kha ndng sinh loi
+ Hé sé Loi nhuan sau thué/Doanh 0,01 0,03
thu thuan
+ Heé s Loi nhuén sau thué/Vén 0,02 0,05
chu s& hiru
+ Hé sb Loi nhuan sau thué/T 6ng 0.01 0.03
tai san ’ ’
+ Hé sb Loi nhuan tur hoatﬁ@ng 0.06
kinh doanh/Doanh thu thuin U ’

5. Co cau cé dong, thay doi von dau tw cua chu so hitu.

a) Cb phén:
- Tong s6 ¢ phan tr do chuyén nhugng dang luu hanh: 4.235.290 C6 phan
- Téng s6 cb phan han ché chuyén nhugng : 0 ¢6 phan

b) Co ciu cb dong (tai thoi diém 01/04/2019):
- Danh sach ¢6 dong lén chiém >= 5% VDL Cong ty:

STT C6 dong S0 CP sé hiru | Ty 1&/VDL

C.ty

1 Cong ty C6 phan Thuong mai Dau khi 2.196.000 51,85%

5 Iggf Cong ty Dau tu va Kinh doanh von Nha 576.120 13,60%

Cong ty C6 phan Dich vu K§ thuit Dién lyc

4 | Congty C6 phan Chimg khoén Dau Khi 501.810 11,85%
Tong Cong ty Phén bén va Hoa chat Dau khi :

5 - CTCP 360.000 8,50%

Tong cong 4.137.930 97,70%

P/ ALY e R AN

- C6 dong nho Cong ty: C6 99 cb dong nhé s& hiru tong s6 97.360 cb phéan chiém
2,30% VDL Cong ty.

- Cb dong 6 chire: C6 5 cd ddng s& hitu tong s6 4.137.930 cb phén chiém 97,70%
VDL Céng ty.

- Cb déng trong nude: C6 103 ¢d dong dang s& hiru 4.230.290 ¢ phén chiém
99,88% VDL Cong ty.

- C6 déng nudce ngoai: Co 1 ¢b dong dang sé hiru 5.000 c¢b phan chiém 0,12% VDL
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Cong ty.

- C6 dong Nha nudc: Téng Cong ty Pau tu va Kinh doanh vbn Nha nuée (SCIC) 1a
cb déng nha nuée duy nhét dang sir hiru 576.120 ¢ phan chiém 13,60% VDL Cong ty.

- C6 dong khac: Céc cf) dong khong phai 12 cd déng nha nude bao gobm 103 ¢ dong
dang s& hiru 3.659.170 c06 phan, chiém 86,40% VDL Cong ty.

¢) Tinh hinh thay dbi vén dau tu cta chi s& hitu: Khéng

d) Giao dich ¢b phiéu quy: Khong

e) Cac chirng khoan khéc: Khong

6. Bdo cdo tdc déng lién quan dén méi truong va xa hdi ciia cong ty.
6.1. Quan Iy nguon nguyén vdt liéu

a) Téng luong nguyén vt liéu dugc sir dung dé san xuét va dong géi céc san phim
va dich vu chinh cua td chirc trong ndm: Khéng co

b) Béo cao ti 1¢ phan tram nguyén vt liéu dugc tai ché duogc sir dung dé san xuit
san phidm va dich vu chinh ctia té chirc: Khéng cé

6.2. Tiéu thu nang lwong:
a) Nang luong tiéu thu tryc tiép va gién tiép: Khéng co

b) Ning luong tiét kiém duge thong qua cic sang kién sir dung nang lwong hiéu
qua: Khong co

¢) Céc bdo céo sang kién tiét kiém ning lugng (cung cap cac san phim va dich vu
tiét kiém ning lugng hoic sir dung ning lugng tai tao); bdo cdo két qua cla cic sang kién
nay: Khéng co

6.3. Tiéu thu nwde: (mirc ti€u thu nude cua cac hoat dong kinh doanh trong ndm)
a) Ngudn cung cap nudc va lugng nude sir dung: Khong cé

b) Ty 1& phin tram va tdng luong nude tai ché va tai sir dung: Khéng cé

6.4. Tudn thi phdp ludt vé bdo vé moi trieong:

a) Sb 14n bi xir phat vi pham do khéng tuan thi ludt phép va cic quy dinh vé moi
truong: Khéng co

_ b) Téng s6 tién do bi xir phat vi pham do khong tuan thu ludt phap va céc quy dinh
veé mdi truong: Khéng co
6.5. Chinh sdch lién quan dén ngudi lao dong
a) S lugng lao dong, mirc lwong trung binh ddi véi ngudi lao dong.
- S6 lugng lao d6ng: Tinh dén 31/12/2019 1a 76 ngudi

- Mirc lvong trung binh di véi nguoi lao dong nim 2019 1a 13,093 triéu déng/
ngudi/ thang

b) Chinh sach lao ddng nhim dam bao sirc khde, an toan va phiic 1¢i ciia ngudi lao
dong.
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Nguoi lao dong duge bd tri noi lam viég khang trang, mat mé, trang thiét bi lam
viéc dap ing day du cho cong vi¢c cia moi chirc danh.

Thuong xuyén t6 chirc tuyén truyén t&i toan thé CBCNV Cong ty vé céc bién phép
cap bach vé An toan V¢ sinh lao dong- Phong chéng chay nd dic biét 1a trong céc
dip 12 tét, ddng thoi yéu cau CBCNV thyc hién nghiém tic céc ndi quy, quy dinh
cia BQL Toa nha va Cong ty dé dam bao an toan lao dong va phong chbng chay
nd. Quén triét Chinh séch An toan-Strc khde-Moi trudng t6i toan thé CBCNV trong
Cong ty.

Chi dao thyc hién day du cac quy dinh vé an toan, vé sinh lao dong, phong chéng
chay nd, ludn nd luc trong viéc ap dung cac bién phap bao dam an toan v¢ sinh lao
dong, kiém tra, giam sét viéc thuc hién, cling nhu gido duc, ning cao y thic vé bao
hd lao dong cho can bd cdng nhan vién.

Ban giam déc ludn cha trong dén cong }éc An toan lao dong, bao hd lao dong, vé
sinh moi truong, sic khoe cho NLD, t6 chirc kham sttc khoée dinh ky cho 100%
CBCNV.

Ché do phuc loi cho Ngudi lao dong duge thye hién dung theo quy dinh cta Thoa
udc lao dong tép thé Cong ty va quy dinh ctiia phap luat hién hanh.

c¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong
- Trong nam 2019, diéu kién hoat dong SXKD van gip nhléu khé khan, tuy nhién,

Cong ty van danh ngan sich cho hoat dong dao tao, dam bao t6 chirc duge cac khod dao
tao cén thiét phuc vu cho nhu ciu SXKD cta Céng ty. Viée dao tao cho CBCNV duge
thue hi¢n theo quy trinh dao tao cia Cong ty.

- 100% sé CBCNV dugc cir di dao tao dat két qua hoc tép tét. Bang nhimng kién

thirc da dugc hoc, CBCNV ludn c6 y thirc ap dung nhitng kién thirc da hoc vao thuc té
cong vi¢c cua minh va c¢6 tién by vé chuyén mon va k¥ ning cong téc.

6.6. Bdo cdo lién quan dén trdach nhiégm doi véi céng dong dia phwong: Khong cé

6.7. Bdo cdo lién quan dén hoat dgng thj truong von xanh theo hudong dan cia

UBCKNN.: Khéong co

I11. Bio cdo va danh gia ciia Ban Giam ddc
1. Ddnh gid két qua hoat dpng san xudt kinh doanh:
Két qua SXKD:

" Ty 1€ % TH nim
N | gl | i [
U i i Chi tiéu Pvt ;31"; ; g-In; ; 3-;; X :ii ) Thlilé_ll'lc
2019 2018
Vén diéu 18 Ty dong | 42,353 | 42,353 42,353 |  100% | 100%
2 | Doanh thu Ty dong | 95,974 | 95,000 83,110 | 87,48% | 86,59%
Loi nhuén trude Ty déng 1,736 3,000 3,409 | 113,6% | 196,4%
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thué
4 |Loinhuan sauthué | Ty dong 0,876 2,200 2,265 103% | 258,6%
Thué va céc khoan o o
phii nop NSNN Ty dong 4250 | 4,500 3,832 | 851%| 90,1%
6 | Pau tu XDCB, mua .. gk
b YT Ty dong 0,150 0,500 0,178 | 35,6% 118%%

< Nguyén nhéin virgt ké hoach lgi nhuin:

Céng ty cit giam tbi da céc chi phi;

Ra soat, sap xép lai toan bd nhan sy, tinh giam va chdm dut hop ddng lao dong véi
mot s0 lao dong doi du khong phu hop;

Thu hdi dugc cong ng clia Cong ty CP xi mang Cong Thanh;

<% Nguyén nhan khong dat ké hoach doanh thu:

Mic dd véi su ¢b géng, nd luc cia tip thé Lanh dao va toan thé CBCNV Cong ty

nhung két qua doanh thu nim 2019 cia Cong ty khong dat dugc so véi ké hoach do nhung
nguyén nhan chinh sau:

Cong tac xuc tlen ky ket va thuc hién cac hop ddng méi khong dat nhu ké hoach
dat ra. Mot s6 du an trién khai gip nhleu kho6 khan thdm chi dimg trién khai do
khéch hang thay dbi ké hoach, gin tién do.

Linh vye Ty dong hoa cia cong ty ngay cang gap kho khin, nguon nhan lyc thiéu,
cong tac xuc tién thuong mai han ché, dn t6i khong dat duoc két qua doanh thu
ciing nhu loi nhuén theo ké hoach dé ra.

Thi trudng chi nhanh Hb Chi Minh ciing gip nhiéu khé khan, sy canh tranh khéc
liét, nguon nhén lyc tai Chi nhanh khong du, cac co hoi m& rong thi trudong gip
nhiéu khé khin din t6i doanh thu va lgi nhuén khong dat nhw ké hoach dé ra.

Nhirng tién b cong ty da dat duge:

Ban diéu hanh da chu dong, tich cuc bam sét ké hoach dau tu, mua sim, trién khai
dy 4n thudc linh vye cong nghé thong tin, vién thong va tu dong héa cua céc don vi
trong nganh Dau khi. Cy thé, chi tiét ké hoach cia cac don vi @ tap trung vao céc
co hdi ma cong ty c6 thé cung cép dich vu. Phén cdng céc can by cia Cong ty phu
trach tirng don vi trong tép doan bam sat va tiép cén céc thong tin, cac diu mdi quan
trong cua khach hang va tién hanh cong tac xuc tién thurong mai lién quan.

Thanh 14p td xuc tién thuong mai dé diéu phdi hoat dong marketing cua toan cong
ty.
Tiép tuc ddy manh phat trién va mé rong thi trudng ra cc khach hang ngoai nganh.

Luén quan tdm nang cao chét lugng dich vu va hd trg sau trién khai dé tao uy tin
véi khach hang.

Str dung von diéu 1€ va cac ngudn von khac dung myc dich, dam bao hiéu qua kinh
1.
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- Xay dung va kiém soét ké hoach chi phi cia Cong ty; giam sat chit ché cong tac
quan 1y tai chinh ké toan va sir dung chi phi tr Cong ty dén cac phong/ban nhim
nang cao hiéu qua sir dung vén.

- Giam sat chit ché céc chi phi dw 4n nhdm dam bao tdi wu chi phi khi thyc hién trién
khai cac du an.

- Lubn chép hanh ding, ddy du viée 1ap va thuc hién hé théng tai chinh ké toan theo
ding quy che tai chinh cua Cong ty va cua Nha nudc.

- Thyc hién vi€e trich ndp ngén sach nha nudc day du kip thoi khong dé bi ng dong
vé cac khoan thué cia Nha nudc, bao toan cac nguodn vbn cia Cong ty dam bao
khong bi thiéu hut 1am anh hudng dén san xuét kinh doanh.

- Thuc hién ddng bd cac giai phap, tudn thu nghiém tic cac quy ché, quy dinh cta
cOng ty trong quan ly tai chinh, han ché toi da céc rui ro.
- Trong nam 2019 khong phat sinh cac khoan ng kho doi, ng qué han, ng x4u

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san:

Tbng tai san cua PAIC tai ngay 31/12/2019 la 82,8 ty dong, giam 10% so v6i cing
ky ndm trude. Tai san ngédn han la 73,52 ty dong, tdng 4% so vdi so ligu cung ky. Tai san
dai han 1a 9,3 ty dong, giam 57% so v6i thoi diem 31/12/2018, trong d6 nguyén nhén chinh
1a do giam céc khoan phai thu dai han. Cong ty ti€p tuc hach toan giam chi phi xdy dung
co ban d¢ dang do giam chi phi phat sinh cia dy 4n san xuét thir nghiém pin mét trdi theo
Nghi quyét dugce dai hdi c6 dong nam 2017 phé duyét.

b) Tinh hinh n¢ phai tra

No phai tra tai 31/12/2019 la 36,9‘ ty déng, tai 31/12/2018 1a 47,6 ty dﬁ‘mg, giam
22%. N¢ ngin l}an nam 2019 1a 28,1 ty d@ng, ndm 2018 1a 29,3 ty dong. No¢ dai han ndm
2019 1a 8,8 ty dong, nam 2018 1a 18,3 ty dong, giam 52%.

Cong ty tiép tuc duy tri duge kha nang dép ing va su chu dong trong viéc thanh
toan. Véi ty trong hang Pén kho khéng déng ké3 hé s6 thanh toan ngén han va hé s thanh
toan nhanh nim 2019 déu la 2,61. H¢ s0 ng¢/ tong tai san va ng/ von chu s& hiru giam so
v6i nam 2018, Céc chi tiéu vé kha ning sinh 11 déu ting. Hé s6 lgi nhuén sau thué/ doanh
thu thuan va tong tai san tang tir 0,01 1én 0,03. Loi nhudn sau thué/ vén chu s& hitu ting tir
0,02 1én 0,05.

3. Nhitng cdi tién vé co cdu té chike, chinh sdch, quan Iy,

- Cong tac t6 chirc ludn duge kién toan cho phi hgp véi tinh hinh SXKD cia Céng
ty.

- Ban diéu hanh tiép tuc duy tri, céi tién va 4p dung hé thong quén 1y chét lugng ISO
9001:2008, h¢ thong véin ban an toan bao mét thong tin theo tiéu chuan ISO 27001-
2013 mét céach tri¢t dé va hi¢u qua.

- Tb chirc tng dung céc phin mém quan ly 6 mirc d§ séu hon trong cac hoat dong

vin phong nhim gitip Céng ty giam thiéu chi phi quan 1y, ning cao tinh chuyén
nghiép va dat hiéu qua cao.
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- Tiép tuc thyce hién cac bién phap kiém soat chit ché céc chi phi hoat dong lam ting
lgi nhuin cho Cong ty.

4. Ké hoach phdt trién trong tuong lai.

Phat huy loi thé cua Cong ty, myc tiéu phan diu xdy dung Cong ty tr& thanh nha
cung cap céc dich vu vé cong nghé thong tin, vién thong va tur dong hoa s6 1 trong nganh
dau khi, dam duong vi tri quan trong — la dau mdi trién khai cic ing dung Cong ngh¢
thong tin, v1en thong va tu dong hoa, tiép tuc xay dung PAIC ¢ nhitng nén tang vimg chic
dé phat trién 6n dinh. Cac muc tiéu, nhiém vu co ban dugc dé ra gdom:

- Nang cao ndng luc canh tranh, néng cao uy tin cua PAIC d6i véi cac don vij trong
nganh. Trong bbi canh hién nay, quan diém phat trién bén vimg, chon tiéu chi hiéu qua,
han ché rui ro phat sinh ctia tig du 4n 1am muc tiéu thyc hién.

- Duy tri va ciing ¢b hop ddng thudng xuyén véi Tap doan va céc don vi dang thyc
hiﬁ‘:n, nang cao chat lugng, ti€t ki€ém chi phi dé nang cao hi¢u qua; md rdng tim kiém hgp
dong dich vu O&M méi véi cée don vi trong nganh.

- Tép trung nguon lue cho céc hoat dong xtic tién thuong mai, hd trg khach hang dé

14y lai va ning cao uy tin, thé hién sw gin két, cac trach nhiém lién quan mét cach thuong
xuyeén, lién tyc vdi khach hang.

- Huéng téi céc céc dich vu nhu: Trlen khai cac hé théng LAN/Telecom dén dung
va cong nghi€p, trong tdm la céc hé théng CCTV, Hoi thao truyén hinh; CMMS
(Maximo); Bao tri cac hé théng C&I..

- Pdy manh phat trién dich vu tu dong hoa (tir cac dich vu don gian phu hop voi
ngudn lyuc hién cé dén viéc hop tic véi cic déi tic va dau tu ngudn lyc twong ximg dé
nang cao muc dg, gié tri cua cac dich vu cung cap), trong d6 tép trung vao huéng dich vu
vén hanh va bao dudng céng nghi€p va dich vu offshore.

- Sép xép lai 'bd phén phan mém theo huéng tinh gon, tap trung vao mang quén ly
du 4n, phan tich thiét ké phan mém. Xem xét déng g6i mot so san phAm ma cong ty c6 thé
manh.

5. Gidi trinh ciia Ban Gidm déc déi véi § kién kiém todn (néu cd) - (Truong hop ¥
kién kiém todn khéong phai la y kién chap thudn toan phan).

Y kién vé khoén phai thu ngin han khic véi s6 tién 1.646.068.395d6ng, Cong ty da
d4nh gia than trong vé kha nang thu héi va ké hoach thu hdi khoan céng ng nay. Cong ty
hién dang tich cuc xtc tién cac thi tuc dé thanh 1y hop ddng va tit todn cong ng néu trén.

6. Bdo cdo ddnh gid lién quan dén trdch nhiém vé méi truomg va xd héi cia cong ty

a. Danh gia lién quan dén céc chi tiéu méi trudng (tiéu thu nude, ning lugng, phat
thai...): Khéng co

b. Panh gié lién quan dén van dé ngudi lao dong: Khong cé

c. Dénh gi4 lién quan dén trach nhiém cua doanh nghiép dbi véi cong dong dia
phuong: Khéng co.

IV. Panh gia cia Hji dong quan tri veé hoat dong ciia Cong ty

1. Danh gid cua Hpi dong quan tri vé cdc mdt hoat déng ciia Cong ty
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1.1. Céng tac quan 1y, didu hanh va thuc hién Diéu 1¢ ciia Cong ty:

- Trong nam 2019, d& td chire, quan 1y va giam sat cong tac diéu hanh ciia Gidm ddc
Cong ty, Hoi ddng quén trj da td chirc 04 cudc hop thudng ky dé danh gia két qua SXKD
ctia Cong ty. Ngoai ra theo yéu cau cong viéc va dé quyét dinh nhing van dé thudc thim
quyén, HDQT da td chirc xin ¥ kién cac thanh vién HPQT thong qua vin ban (nghi quyét,
quyét dinh). Cac cudc hop hay xin y kién cuia HPQT déu c6 ddy du thanh vién HDQT,
Trudng ban kiém soat Cong ty tham du theo ding quy dinh;

- HPQT Céng ty phdi hop véi Ban KS cong ty, thuong xuyén danh gia tinh hinh
hoat dong, tinh hinh san xuét kinh doanh cua Cong ty, viéc thyc hi¢n biéu 1€ t chitrc hoat
dong ciia Cong ty va Nghi quyét ctia Dai hoi dong cb dong, tir d6 c6 bién phép chi dao kip
thoi;

- Trong nam 2019, Hoi ddng quén trj da phé duyét cac Nghi quyét/Quyét dinh dé
chi dao hoat SXKD cuia Cong ty cling nhu phé duyét cac ndi dung chi dao céng tdc SXKD
theo thdm quyén tir dé nghi ctia Giam déc Cong ty.

1.2. Cong tac chi dao hoan thanh céc chi tiéu SXKD cua Cong ty

Ngay tir nhitng thang diu nam 2019, HDQT da y thic sau sic vé trong trach chi dao
dmh huéng trong cong tac quan tri Cong ty, ddng thoi HPQT da phdi hop chit ché vGi Ban
Kiém soat ludn bam sat va chi dao Ban diéu hanh ddy manh cac hoat ddng san xuét, kinh
doanh, dich vu va dau tu nhim thuc hién cdc muc tiéu hoat dong kinh doanh ctia Cong ty
PAIC nam 2019 dugc DPHDCD giao, HDQT da hop 4 phién dinh ky dé xem xét, danh gia
tinh hinh thuc hién SXKD cua Cong ty dé tir d6 H)i dong quan tri cé nhitng chi dao dinh
hudng, canh bao kip thoi trong cong téc quan tri Cong ty d6i voi Ban diéu hanh, thuc hién
nhiéu phién hop khac duéi hinh thirc trao dbi, thyc hién 14y y kien qua vén ban va thu dién
tir dé ra cac Nghi quyét/Quyét dinh cua HDQT, kip thoi giai quyét cac van dé lién quan dén
hoat dong ciia Cong ty thugc thim quyén ciia HDQT.

V6i sy chi dao quyét liét va bam sat hoat dong cia Ban dleu hanh ngay tir nhitng
thang dau nidm, nam 2019 Céng ty da c6 nhirng budc phat trién tién bo dang ké so véi cac
nam trude, tuy chi ti€u doanh thu chua dat ké hoach nhung loi nhuén truge thué va loi
nhuan sau thué da vuot ké hoach da duoc Pai hoi déng cb dong giao, cu thé:

o Ké hoach | Thyc hi¢gn| TV 1¢ thwe
Stt Chi tiéu Pon vi tinh hién so véi
nim 2019 | nim 2019 & hoach

1 | Vén diéu 1¢ Ty dong 42,353 42,353 100%

2 | Téng doanh thu Ty déng 95,000 | 83,110 | 87,48%
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3 | qhudntube MU rggdng | 3,000 | 3409 | 113,6%
4 | Loinhuén sau thué TNDN | Ty dong 2,200 2,265 103%
Tbng s6 thué va cac khoan % i
5 phai nép NSNN Ty do0ng 4,500 3,832 85,1%
Pau tr, mua sim trang o
6 thiét bj Ty dong 0,500 0,178 35,6%
75 Triéu dong/
7 | Tién luvong binh quén ) 12,7 13,09 103%
ngudi/thang
Triéu dong/
8 | Thu nhédp binh quan _ 14,2 14,5 102%
nguoi/thang

1.3. Dénh gia chung hoat dong ciia HPQT.

- HPQT 1luén phdi hop, hd trg cing Ban diéu hanh va CBCNV Céng ty phin déu
hoan thanh ké hoach SXKD nam 2019 da dugc Pai hoi dong cb dong giao. HDQT di quan
ly, chi dao diéu hanh hoat dong SXKD cua Cong ty theo ding phéap luat, biéu 1é Cong ty va
Nghi quyét cia PHPCD;

- Trong qué trinh chi dao va giam sat Ban diéu hanh trong viéc trién khai KH SXKD,
Hoi ddng quan tri da kip thoi dwa ra nhing canh bao, khuyén nghj vé nhimg riii ro cho Ban
diéu hanh trong qua trinh diéu hanh SXKD ctia Cong ty;

- C4c UV HDQT c6 tinh thin trach nhiém cao trong viéc thuc hién chirc ning quyén
han cia HPQT, cac phién hop cua HPQT c6 sb thanh vién du hop dam bao ding quy dinh,
c4c thanh vién tich cuc déng gop y kién, goi m& nhiéu hudéng phat trién SXKD ciia Cong ty
ciing nhu céc van dé ning cao quan trj doanh nghiép;

- Cac Nghi quyet cia HPQT déu c6 ndi dung dam bao ban hanh ding quy dinh, kip
thoi xir ly cac van dé phat sinh va phu hop véi chu truong va nghi quyét cia PHDCD. Cac

vén dé& dugc théo luén, 4y y kién va téng hop bién ban, ndi dung céc quyet nghi cia HPQT
dugc thyc hién ding quy trinh va phu hgp véi chirc ning va quyén han cia HDQT.

2. Pdnh gid ciia Hpi dong quan tri vé hoat déng ctia Ban Gidm doc cong ty

- Hoi déng quan trj da chi dao, gidam sat Giam ddc va bd méy diéu hanh trong vigc
chdp hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia phép luét c6 lién quan dén cong tac quéan ly doanh
nghiép va nghiép vu SXKD cua Cong ty.

- Thuc hién gidm sat truée: Hoi dong quan tri da ban hanh cac chi thi, nghi quyet
quyet dinh d chi dao Ban Glam doc thye hién KH SXKD theo Nghi quyet ctia Dai hoi dong
cb dong; bd sung hoan thién dé td chirc thuc hién déng bd céc quy ché quan 1y ndi bd cua
Cong ty.

- Thyuc hién giam sét trong: Dinh ky hang quy, hodc djt xuat Chu tich HPQT du cac
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cudc hop v6i Ban Giam dbc va b méy diéu hanh Céng ty dé kiém dlem két qué thye hién
KH SXKD, c4c hoat dong ciia Cong ty; kiém tra, gidm sat cong tac tb chirc va diéu hanh cua
Ban Giam déc trén c4c mit hoat dong ciia Cong ty; kiém tra, gidm sat thong qua ché d6 bao
céo ciia Giam ddc theo quy dinh.

- Viéc kiém tra, giam sat cua HDQT, Chu tich HDQT thyc hién theo dung thdm
quyén, khong gay can trd, chdng chéo dén viéc diéu hanh cia Gidm dbc va bd may diéu hanh
cua Cong ty. Qua kiém tra, gidm sat HDQT ném bit dugc kip thoi dién bién hoat dong, két
qua thyc hién ké hoach SXKD ctia Cong ty trong ting giai doan dé c6 bién phap chi dao kip
thoi va xir 1y tirng trudng hop cu thé.

- Trong ndam 2019, HDQT da tiép tuc chi dao Giam déc va by may didu hanh Cong ty
giai quyét triét dé cac vén d& con ton dong va vudéng mic ciia Cong ty nhu ng xdu, Dy 4n
APP-CVD..

3. Cdc ké hoach, dinh hwéng cia Hoi dong quan tri:

Trong nam 2020, HDQT Cong ty tiép tuc quyet tam, phdi hop chit ché trong quén ly
v6i Ban didu hanh va CBCNV Cong ty tich cue phén dau, kip thoi thdo g& cac khé khan
quyet tém thyc hi¢n hoan thanh céc chi tiéu ké hoach dugc Dai héi ddng cb dong giao, cu
thé trong nam 2020, Hoi déng quan tri quyét tdm thyc hién tét céc nhiém vy sau day:

3.1. Giam sat chit ch& va kip thoi chi dao cac hoat dong cua Ban didu hanh, quyét
liét chi dao Ban diéu hanh thyc hién thﬁng loi KH SXKD da dugce Pai hoi dong cd dong giao
nam 2020.

3.2 Bam sat va chi dao Ban diéu hanh trong ndm 2020 xir 1y xong cc khoan n¢ xau
con ton dong cia Cong ty.

3.3. Tang cuong quan tri rui ro doanh nghiép:

- Tang cudng gidm sat/quan tri rui ro, dap Ung quy dinh vé cac ty 18 an toan (sir
dung vén/ngudn vén, gidm sat chi phi, tdng cudng chi dao cong tac quan tri doanh nghiép,
gidm ng khé doi); dam bao tinh day di va phi hop ctia cac quy trinh quy ché, va tuan thu
céc quy trinh, quy ché trong hoat dong hang ngay ctia Cong ty da ban hanh;

- Téng cuong cong tac kiém tra klem soéat, kiém toan, trong d6 dic biét chi trong
cong tac kiém tra bao gém ca tu kiém tra, tlep thu day du cac danh gia cua Ban klem soat
trong cic bao cdo hang nam, dén déc Ban diéu hanh cdng ty xir 1y céc van dé con ton tai
trong cdng tac quan tri doanh nghiép;

- Kiém soat chit ché rui ro trong cac hoat dong SXKD cua Cong ty dé c6 phuong 4n
xur ly va canh béo kip thoi cho Ban diéu hanh Cong ty.
3.4. Tlep tuc thuc hién triét dé va c6 hiéu qua chuong trinh hanh dong vé thuc hanh,

tiét kiém chéng lang phi trong cac hoat dong SXKD cuia Cong ty; néng cao ning suét lao
ddng cuia toan bd may Cong ty;

3.5. Tiép tuc hoan thién cac quy ché/quy trinh, co céu tb chirc, phat trién va m& rong
thi trudong:
- Danh gia hang quy trong ky hop dinh ky cia HDQT vige ap dung céc quy che/quy

trinh do Hoi dong quan trj ban hanh (Quy ché tai chinh, Quy ché quan Iy cong ng, Quy ché
tra luong, thiong...) va kién nghi stra d6i cho phit hgp véi tinh hinh thuc té (néu c6);
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- Tiép tuc chi dao Ban diéu hanh kién toan co céu t chirc cia Coéng ty nhim phu
hop véi tinh hinh méi (néu can thiét);

- Chi dao Ban diéu hanh khong ngimg mé rong va phat trién san phim, mang ludi
dich vy ky thudt c6 kinh nghiém va nang lyc canh tranh cao (dlCh vu CNTT va dich vu
phan mém...). Tiép tuc phat huy va nang cao ham lugng tham gia cia PAIC trong céc hop
ddng dich vy, dr an clia Cong ty tién téi Cong ty c6 thé chi dong 100% trong viée trién
khai thyc hién cac hop dong dich vy, du an cua Cong ty;

3.6. Phdt trién hoat dong doi ngoai cua Cong ty:

Tiép tuc phat trién hoat dong hop tac qlc"':i ngoai, xuc tién mé rong pham vi kinh
doanh; Hop tac véi cac doi tac nude ngoai d€ nang cao ndng lyc chuyén mén dic biét
trong TPH va phin mém nhim phat trién san phdm dich vu ctia Céng ty.

V. Bao cdo tai chinh
1. Y kién kiém todn: Thuc hién béi Cong ty TNHH kiém toan VACO
Trdch nhiém ctia Ban Gidm déc

Ban Giam dbc Cong ty chiu trach nhiém vé vi¢c lap va trinh bay trung thyc va hgp
Iy béo cdo tai chinh ctia Cong ty theo Chuin muc Ké toan, Ché do Ké toan doanh nghiép
Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 18p va trinh bay béo cdo tai chinh
va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Giam doc xac dinh la can thiét @é dam
bao cho viéc 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh khong c6 sai sét trong yéu do gian 14n hoic
nham lan

Trdch nhiém ciia Kiém todn vién

Tréch nhiém cua chung i la dua ra y kién v& bao céo tai chinh dua trén két qua ctia
cudc kiém toan. Chiing toi da tlen hanh kiém toan theo cdc Chudn myc Kiém toan Viét
Nam. Cac chuén muyc nay yéu ciu ching tdi tudn thi chudn muc va cic quy dinh vé dao

dic nghé nghiép, 14p ké hoach va thyc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam bao hop ly
vé viée liéu béo céo tai chinh ciia Cong ty c6 con sai s6t trong yéu hay khong.

Cong viée klem toan bao gom thuc hién cac tht tuc nhdm thu thap cc bing ching
kiém toan vé céc sb liéu va thuyét minh trén béo cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém toan dugc
lya chon dua trén xét doan cua Kiém toan vién, bao gom danh gia rui ro c6 sai sét trong
yéu trong béo céo tai chinh do gian lan hodc nham 14n. Khi thyc hién danh gia cac rui ro
nay, Kiém to4n vién da xem xét kiém soét ndi bd cua Cong ty lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao céo tai chinh trung thyc, hop ly nhim thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hop
v6i tinh hinh thyc té, tuy nhién khong nham muyc dich dua ray kién vé hiéu qua cia kiém
sodt ndi bg cua Cong ty. Cong viéc kiém toén ciing bao gébm dénh gid tinh thich hop cua
céc chinh sach ké toan duoc 4p dung va tinh hop ly cua cac ude tinh ké toan ctia Ban Giam
déc ciing nhur d4nh gid viéc trinh bay tdng thé bao cdo tai chinh.

Chung téi tin tudng ring céc béng chimg kiém todn ma ching toi da thu thap dugc
1a ddy da va thich hgp 1am co s cho ¥ kién kiém toan ngoai trir cia ching toi.

Co s6 cia y kién kiém todn ngoai trie
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Nhu trinh bay tai Thuyét minh sé 8 phin Thuyét minh bao céo tai chinh, s6 du
khoan muc “Phai thu ng?m han khac™ trén Bang Cén d6i Ké toan tai ngay 31/12/2019 bao
gdm khoan phai thu ngin han khac véi sé tién 1a 1.646.068.395 VND da qua han thanh
toan. Ban Giam doc Cong ty da danh gia than trong va tin tudng c6 thé thu hoi duge gié tri
khoan phai thu ngin han khéc da quéa han n6i trén va khong trich 1ap dy phong phai thu
khé doi doi v0i cac khoan phai thu ngén han khac. Chiing t6i khong thé xac dinh dugc céc
bang ching vé kha ning thu hdi dbi véi cac khoan phai thu nay. Do d6, ching ti khong
thé xac dmh dugc liéu c6 can thiét phai diéu chinh khoan phai thu ngan han khac va khoan
du phong can trich lap hay khong

Y kién kiém todn ngoai trir

Theo ¥ kién cuia chiing t6i, ngoai trir y kién béo céo tai chinh da phan anh trung thuc
va hop ly, trén cdc khia canh trong yeu tinh hinh tai chinh ciia Cong ty tai ngay 31 thang
12 ndm 2019, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyen tién té cho
nam tai chinh két thiic ciing ngay, phi hop v6i Chuén myc Ké toan, Ché d6 Ké toan doanh
nghiép Viét Nam va cic quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai
chinh.

2. Bdo cdo tai chinh dwgc kiém todn: Bao gom:
- Bang cén di ké toan;

- Béo céo két qua hoat dong kinh doanh;

- B4o céo luu chuyén tién té;

- Ban thuyét minh béo c4o tai chinh.

Dia chi Website cong b, cung cip bao cdo tai chinh da kiém toan ciia Cong ty: |
http://www.paic.pvn.vn :

Noi nhgn:

/(V- UBCKNN; S& GDCK Ha Noi (dé b/c);
- HDQT, T.BKS C.ty (dé b/c);

- Website: www.paic.pvn.vn;

- Luwu VT, TCHC.
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