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Ky boi: NGUYEN VAN LE

2. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG TMCP Djc lap - Tu do - Hanh phic
SAI GON - HA NOI

Sé: 2% /APQT Ha Ngi, ngay () théng 02 nam 2021

BAO CAO TiNH HINH QUAN TRI CONG TY NIEM YET
(Nim 2020)

Kinh giti: - Uy ban chitng khodn Nha nudéc;
- S& Giao dich ching khoan Ha Nbi,

- Tén cong ty: Ngan harg TMCP Sai Gon - Ha Noi

- Dia chi tru s& chinh: S6 77 Tran Hung Pao, Quin Hoan Kiém, TP. Ha Ni

- Dién thoai: 024 39423388 Fax: 024 3941 1086 Email:

- Vbn diéu 1&: 17.558.331 260.000 ddng

- Ma chimg khoan: SHB

- M5 hinh quan tri cdng ty: Pai hoi dong cb déng, Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat

va Téng Gidm déc.
- V& viéc thuc hién chuc ning kiém todn noi bd: da thyce hién
I.  Hoat dong ciia Pai hi dong cb dong

Ngay 15/06/2020, Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) d4 t§ chire phién hop
Dai hoi ddng ¢d dong (PHPCD) thudng nién lan thir 28. Trén co s& c4c bio cdo, to trinh
va qua qua trinh thao luidn, DHDPCD da thdng qua cac ndi dung sau day:

Stt S6 Nghi quyét 1 Ngay Ndi dung

1. Thong qua Bao cdo két qua hoat dong
pim 2019 va phuong hudng hoat ding nim
2020 cia Hoi ddng Quan tri Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi.

2. Théng qua Béo céo két qua hoat dong
kinh doanh nim 2019 va ké hoach kinh
doanh ndm 2020 ciia Ngan hang TMCP Sai
Gon — Ha Noi.

3. Thong qua Béo céo két qua thdm dinh
tinh hinh tai chinh nim 2019 ctua SHB, két
qua hoat dong nam 2019 va phuong hudng
hoat dong nim 2020 cta Ban Kiém soat
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Stt S8 Nghi quyét

Ngay

- N¢i dung

Ngan hang TMCP Sai Gon —Ha Noi.

4, Thong qua Phuong 4n phén phdi loi
nhuidn ndm 2019 va trich l4p cac quy.

5. Thong qua viéc Téng vén Pidu 18 nim
2020 tir ngudn chia cb tirc bang cb phiéu.

6. Thong qua viéc Sua dbi, bd sung Pidu 1&
ctia Ngan hang SHB va Quy ché T chirc
va hoat dong ctia Ban Kiém soat SHB.

7. Thong qua viéc Thoai vbn cia SHB tai
Coéng ty Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang
SHB (SHB FC).

8. Thong qua viéc Chuyén ding ky niém
yét ¢b phiéu ciia SHB sang S¢ Giao dich
Ching khoén TP. H6 Chi Minh.

9. Thong qua viéc Lua chon don vi kiém
toan doc lap kiém todn bdo cdo tai chinh
nam 2020 cta SHB.

10. Thong qua viéc Mién nhiém thanh vién

Héi ddng Quén tri, thanh vién Ban Kiém.

soét, thay ddi co cdu thanh vién Ban Kiém
soat SHB nhiém ky 2017-2022 .

11. Thong qua két qua biu Ba Nguyén Thi
Hoat 1am thanh vién Héi ddng Quan tri.

II. Hji dong Quan tri:

1. Thong tin vé thanh vién Hoi ddng quén tri (HPQT)

Chife vi Ngay bit ddu/khong con I3
Ry ~thanh vién HDQT/ HPQT
Stt | “Thanh vién HPQT (thanh vién HDQT djc | an ‘vlel(; o ﬁ% / HPQ
lap, TVHDQT khong STy G I Y
‘ diéu hanh) v NgaXbo : Ngay. mien
nhiém nhi¢m
A x 2 Chu tich HPQT —
1 x H A . ; _ =
Ong B6 Quang Hién Khong tham gia diu hanh 27-04-2017
A S Pho Chu tich HDQT —
2 | Ong Vo Duc Tién Khéng tham gia didu hanh 27-04-2017
A x Thanh vién HDQT —
A v L)\ N _ ~
3 | Ong Nguyén Vidn Lé Tham gia diéu hanh 27-04-2017
A R S Thanh vién HDQT -
4 | Ong Thai Quéc Minh Khong tham gia diéu hanh 23-04-2018
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Chirc vu

Ngay bit ddu/khong con 1a

S thinh vién HDOT @ thanh viéen HDQT/ HPQT
t | Thanhvien ppQT | (fhanh vién HDOT doc dgc lap
lap, TVHBQTkhong Neavba Noav mid
diéu hanh) Ngdy o gay mien
nhiém - nhiém
A x Thanh vién HDQT -
5 | Ong b6 Quang Huy Khong tham gia diéu hanh 27-04-2017 15-06-2020
A A . Thanh vién HPQT - A
6 | Ong Pham Coéng Doan Khong tham gia &i2u hanh 27-04-2017
5 x : Thanh vién HDQT -
7 | Ba Nguyen Thi Hoat Khéng tham gia di 3u hanh 15-06-2020
. Thanh vién HDQT dgc 1ap
8 | Ong Trinh Thanh Hai - Khong tham gia diéu 23-04-2018
hanh
2. Cic cufc hop HDQT
S6 budi hop % ]‘é s : B
Stt | Thanh vien HDQT HPQT ye Ly do khong tham du
dw hop -
tham du o . :
I | Ong D6 Quang Hién 4/4 100%
2 | Ong V& Puc Tién 4/4 100%
Ong Nguyén Vin Lé 4/4 100%
) ' Khéng tham dy budi hop
4 | Ong Thai Qudc Minh 3/4 75% HDQT Quy 1/2020 do dang
¢ nudc ngoai. ,
Chi tham gia hop HDPQT
A x Quy 1/2020 do mién nhiém
0
5 | Ong B6 Quang Huy 1/4 25% thanh vién HDQT tir ngdy
15/06/2020.
X Khéng tham du- budi hop
6 | Ong Pham Céng Poan 3/4 75% HDQT Quy 11/2020 do dang
di cOng tac.
. x . Bit dau tham gia thanh vién
0,
7 | Ba Nguyen Thi Hogt 24 0% | HPQT tir ngay 15/06/2020.
8 | Ong Trinh Thanh Hai 4/4 100%

3. Hoat dong giam st ciia Hoi ddng Quaén tri di véi Ban Piéu hanh (Tong Giim déc

va cdc Phé Tong Giam doc):

Hoat dong giam st ciia Hoi dong Quan tri (HDQT) dbi véi Ban diéu hanh duge

thuc hién diy du theo Quy ché Quan tri ndi bd ctia Ngén hang di duoc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 262/QP-HPQT ngay 26/06/2018. Hoi ddng Quan tri cling chung mdt muc
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tiéu, chién luoc, dinh huéng, giéi'phép, ké hoach thyc hién. Hoi ddng Quan tri dd phan
cong nhi€ém vu cu thd dbi véi timg Thanh vién BDQT, mdi thanh vién HPQT dugc giao
thuc hién coéng tic quan tri, gidm sat theo timg linh vuc hoat dong trong yéu cuia Ngéan
hang. Trong qué trinh thyc thi Chu tich HPQT luén quén triét cac thanh vién HDQT xéc
1ap r3 muc tiéu, ké hoach hanh dong cu thé, st sao trong viéc dua ra cac giai phap va don
dbc, giam sat d& kip thdi 6 ¥ kién chi dao Ban Téng Giam déc diéu chinh cac hoat dong
kinh doanh phu hop theo timg giai doan, hoan thanh cdc k& hoach d& dugc Pai hoi déng cb
dong thong qua.

Ciing véi d6, Téng Gidm déc ciing ddng thoi 12 Thanh vién HDQT, luén dam bao su két
ndi va ding dinh huéng ciia HDQT trong hoat dong diéu hanh. Tai cac phién hop thudng
ky cia HDQT, Tng Gidm déc c6 béo céo vé moi mit hoat dong ciia Ngin hang; béo cédo
trién khai thuc hién cac Nghi quyét cua BPHDCD, cac Nghi quyét cua HPQT; bao cdo mot
sé chuyén dé theo yéu cau ctia HDQT.

HDQT thudng xuyén tham gia cac cudc hop vdi Ban Téng Giam débc, cac Khbi/Ban/Trung
tdm, céc Pon vi kinh doanh trong hé théng nhdm nim bét tinh hinh hoat dong kinh doanh
cta don vi, kip thoi thio g& khé khian, tao dong luc thic ddy kinh doanh, d¢im bao phat
trién an toan, hiéu qua va bén vitng. Bén canh céc hoat dong gidm sit thudng xuyén, trong
nam 2020 HDQT dic biét chu trong va truc tiép chi dao: Téi cdu tric manh m& Hoi s& vé
bd may t chirc, cbng tac nhén sy, chinh sich, quy trinh nghiép vy, cdng nghé thong tin va
dbi méi co ché quéan Iy nhdm phuc vu phat trién kinh doanh; B4m s4t moi dién bién cla thi
trudng, bén canh phat trién khach hang ban 16, HDQT d4 c6 dinh hudng phét trién dau tu
cho céc linh vuc kinh té trong diém qudc gia nhu noéng nghiép néng thon, ning lugng
(dién gi6, dién mit troi),...; Tién phong hd trg doanh nghi€p, ngudi dan vay v6n thong
qua giam 1ai suét dbi voi cac khach hang bi anh hudng truc tiép va gién tiép boi dich
Covid 19 trong bdi canh méi truomg kinh té trong nuéc va qudc té khong thuan loi tir anh
huéng cua dai dich nay. HDQT chi dao toan hé théng SHB nghiém tac thyc hién cac chil
truong, chinh sach ctiia Chinh phu, Ngén hang Nha nudc, ddm nhiém va hoan thanh tt
muc tiéu d& dit ra, gop phén én dinh vi mé va thiic ddy ting truong kinh té x4 hoi. Nam
2020, SHB di hoan thanh co ban cac chi tiéu k& hoach kinh doanh do Pai hoi dong cd
dong giao.

Bén canh do, viéc gidm sat con dugc thé hién thong qua viéc xem xét bao céo dinh ky do
Ban Kiém soat 1ap. Cac Uy ban truc thuoc HDQT ciing thudng xuyén bao cdo HDQT cac

vén d& thudc pham vi trach nhiém ciia Uy ban nhim dam bado cung cdp thdng tin cho
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HPQT dly di va toan dién nhét vé tinh hinh hoat dong ciia Ngan hang, dam bao tuan thi
ding quy dinh phép luat va Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong.

Vi dinh huéng chién luge phat trién 1 rang, xéc dinh nguyén ly kinh doanh lay
khach hang lam trong tAm hudng t6i ngén hang ban 1¢ da nang hién dai hang dau khu vuc,
déap tmg cac chuin muc quéc té, Hoi ddng Quan tri SHB d lam viéc voi cac nh tu vén
chién lugc hang dau trén thi trudong quéc té va da lap 03 Ban Chi dao Du 4n chién luoc,
gdm: Ban chi dao Chién luge phat trién Ngan hang, Ban Chi dao Hién dai hoa cong nghé
Ngan hang, Ban Chi dao Tai cAu tric quan tri Ngan hang. Céc Ban Chi dao déu do Cha
tich HDQT lam Trudng Ban, truc tiép lam viéc véi cac don vi tu vAn nhim xay dung dinh
huéng chién luge phat trién khac biét va bén viing trong trung va dai han, chuyén d6i md
hinh ngan hang sé toan dién v6i nhiéu tién ich va san phim c6 tng dung cong ngh¢ hién
dai.

HDQT d4 chi dao xay dung 04 tru cft lam nén tang td chirc thuc hién nhim dat
muc tiéu kinh doanh trén toan hé théng SHB trong céc ndm tiép theo, d6 1a: “Chinh sach
quy trinh: DPbi moi Ay thi truong, khach hang lam trong tdm, ning cao ndng lyc canh
tranh; Nén tang cong nghé: Hién dai hoa, tu dong hoa, sang tao, tang ham lugng img dung
cong nghé tao su tién ich cho khich hang va nang cao hiéu qua; Nhan sy: Quan fri nhan
su, nang cao ning luc quan tri hé théng, quan ly kinh doanh, khen thudng, ky ludt, ky
cuong, nang sudt lao dong; Quan tri rii ro: Quan tri ng, gidm ty 1€ ng qud han, ng xAu,

quan tri rui ro hoat dong”.
4. Hoat dong cia cic tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri:

Hién tai SHB c¢6 céc ny ban va cac Ban truc thuéc HPDQT bao gém Uy ban Nhén sy,
Uy ban Quan ly rui ro, Ban An ninh N§i b va Ban nghién ciru phat trién voi vai tro tham
muu, gitp viéc cho HPQT. Viéc thanh 14p céc Uy ban/ Ban ddm bao tuén tht quy dinh
ctia NHNN va phép lugt. Cac Uy ban/ Ban hoat dong theo Quy ché t6 chire va hoat dong
cua timg don vi do HPQT ban hanh.

4.1. Uy ban Nhén su (UBNS)

- UBNS c¢6 chirc niing tham muu, gitip viéc cho HPQT dbi véi cac van @ lién quan
dén nhan su; xdy dung, thuc hién chinh sich nhan sy, tién lwong, thudng, thu lao, tb
chirc bd may, khen thuong ky ludt;

- UBNS gbm 06 thanh vién do Chi tich HDQT lam Chi tich Uy ban, trong nim 2020
UBNS di xéc dinh muc tiéu, ké hoach nhim phat trién va ning cao vai tro, hoat dong
cia UBNS véi cdc nhiém vu cu thé:
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Tham muu HDQT xem xét, phé duyét dé dinh huéng Ban diéu hanh nghién ctru,
xdy dung chuong trinh, ké hoach dai han lién quan dén cong tic nhan su nham trién
khai ndi dung lién quan dén cong tac nhan su trong chién luogc phat trién;

Tham muu, gitp viéc HPQT trong cong tic nhin su theo chién lugc phat trién cia
Ngén hang trén co s& xdc dinh muyc ti€u chung cia ngan hang trong timg giai doan,
thoi ky:

v" Tham muu HPQT xem xét phé duyét, quyét dinh trién khai cic ndi dung,
cdng tic nhén su trong chién luoc phat trién da dugc xé4c dinh d& TGD chi
dao cédc Don vi c6 lién quan trién khai thyc hién;

v" Théng qua hoat dong giam sét, gitp viéc HDQT dén dbc, kiém tra, danh gia
cac ndi dung néu trén.

Tham muu, giup viéc HDQT dé xem xét viéc didu chinh, bd sung, 1am méi, thay
dbi thir tur wu tién cac nodi dung nhan sy trong chién luoc phét trién cta Ngan hang
phil hop véi tinh hinh thuc té trén co sé muc tiéu chung cia Ngan hang trong timg
giai doan, thoi ky;

Tham muu cho HBPQT vé s lugng, quy mé va co ciu HDbQT, Ban Kiém soat, Ban
diéu hanh phit hgp véi quy mé hoat dong va chién luoc phat trién ctia SHB;

Tham muu cho HPQT xir Iy cac vin dé vé nhén sy (thAm dinh, diéu kién, tiéu
chuén hd so nhiing ngudi quy hoach, bd nhiém, g ctr, dé cir) phat sinh trong qud
trinh tién hanh cdc thi tuc biu, bd nhiém, mi&n nhiém, bai nhiém cac chirc danh
thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém soat, Ban diéu hanh va céc chuc danh
thudc thim quyén ctia HDQT theo quy dinh ciia phép luat va cua SHB;

Nghién ctru, tham muu cho HDQT dbi véi cic d& xudt dé ban hanh cic quy dinh
ndi by ctia SHB trong thim quyén ctia HDQT;

Thém dinh, danh gia cic d& xuét va co ché, chinh sich, d& xuit cu thé ddi véi cac
hoat dong quan trj va phat trién ngudn nhén lyc;

Tham muu, dé xuit HDQT xem xét, phé duyét phuong phap va nguyén tic thuc
hién co ché lwong thudng va muc lwong, thudng, ché do dai ngd, quan h¢ lao dong
theo quy dinh ciia phap lut dbi v6i thanh vién HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu
hanh; )

Tham muu, dé xudt HDQT phé duyét dinh bién lao dong trén toan hé thdng;

Tham muru, gitp viéc HDQT trong viée xiy dung, phé duyét chién lugc dio tao va
phét trién ngudn nhan luc, ké hoach dao tao hang nim.

Théng qua hoat dong gidm sit phat hién nhitng bit cép, nhitng vin dé phat sinh
chua dugc quy dinh s& ghi nhén, tdp hgp tham muu trinh HPQT xem xét, phé duyét
dé TGP chi dao Pon vi ¢6 lién quan xay dung, bd sung, chinh stra & ngin chin rii
ro va &p dung céc truong hgp tuong tu.
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+ Phan tich, du béo, canh bao rui ro, kiém soat tuan thi cac quy dinh vé phat trién

nguon nhan lyc va cong tic nhén sy.

4.2 Uy ban Quan Iy riii ro (U ban QLRR)

Uy ban QLRR c6 chirc ning tham muu, giup viéc cho HPQT trong viéc x4y dung hé
théng QTRR va ban hanh cac chién lugc, quy trinh, chinh sach thudc thidm quyén cua
HDQT lién quan dén cong tic quan tri rlii ro trong hoat dong ngin hang theo quy

dinh cua phép luat va Diéu 1§ cia SHB;

Uy ban QLRR gdm 05 thanh vién do Thanh vién HPQT ddc 1ap lam Chu tich Uy
ban, trong nam 2020 Uy ban QLRR di x4c dinh muc tiéu va ké hoach dap tmg yéu
cdu tiép tuc phat trién va hoan thién hé théng QTRR hién dai, ddm béo tuan tha cac
yéu céu, quy dinh ctia NHNN theo chuén Basel 2, giam thiéu cac rii ro trong yéu va
hd trg hoat dong & kinh doanh cia SHB theo hudng ting trudng cé lgi nhudn, an
toan bén vimg. Ngoai cic cudc hop mang tinh nghiép vu thudng xuyén hang tudn,
hang thang, trong nim, Uy ban QLRR di thuc hién 04 cudc hop theo quy ché t6 chirc

hoat dong:
TT Ngay  Noidungva két qua

| 21000020 | FRienhop vé BC riii 1o va théng qua nghi quyét ciia
UBQLRR quy IV.2019

5 28/04/2020 Phién hop v& BC riii ro va théng qua nghi quyét cia
UBQLRR Quy 1.2020

3 04/08/2020 Phién hop vé BC rtii ro va thdng qua nghi quyét ciia
UBQLRR Quy 11.2020

4 31/10/2020 Phién hop vé BC rui ro va thong qua nghi quyét cla
UBQLRR Quy II1.2020

Théng qua cac cudc hop bing cac bio cdo, kién nghi va cic nghi quyét, Uy ban
QLRR da tham muu cho HPQT va phéi hop voi Ban diéu hanh, Khéi QTRR, Ban
du 4an Basel II trién khai k& hoach hanh dong 2020 dat dugc nhitng két qua quan
trong nhur sau: '

+ Xay dung va ban hanh ddy du c4c chinh sich vé QTRR theo yéu ciu cia NHNN

dap Umg thuc té hoat d6éng cia SHB; Ban hanh lai cdc quy dinh vé céc han muc rai
ro, cac giGi han, ty 1€ bao dam an todn trong hoat dong ctia SHB theo TT
22/2019/TT-NHNN ctia NHNN (hiéu luc tir 01/01/2020) thay thé TT 36 quy dinh
cac gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong cia NHTM va Chi nhanh ngén

hang nudc ngoai;

+ Hoan thanh thyc hién tinh CAR va bao cdo CAR theo TT41 tir 01/2020;
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Xay dung hé théng KSNB cia SHB ddp tmg yéu cAu Thong tu 13: Diéu chinh lai
co cAu tb chirc ctia Khdi QTRR bd sung va dua vao van hanh ddy du cac chic ning
quan 1y rti ro dam bao hé théng KSNB duge t& chitc theo 3 tuyén bao vé doc 1ap;
Trién khai va bdo cdo ICAAP theo Thong tu 13 trudc thoi han, dua SHB trd thanh
céc ngan hang diu tién hoan thanh diy da 3 tru cot theo tiéu chuin Basel II, tusn
thi cac yéu ciu quy dinh tai TT13 va TT41 ciia NHNN trong nam 2020;

C6 céc d& xuét kién nghi va bdo cdo kip thoi dé ing pho véi tinh hinh dich bénh
COVID-19 bung phat. Chi dao trién khai ké hoach duy tri hoat dong kinh doanh
lién tuc trén toan hé théng tmg phé vdi tinh hudng dich bénh va didu chinh chinh
sach tin dung, chinh sach l4i suit theo chi dao ctia Ngin hang Nha nuéc. Pam bao
hoat dong ciia SHB dugc duy tri lién tuc, khong phét sinh cic truong hop phai
ngung giao dich;

Giam sat viéc didu chinh lai hé théng thu hdi xir Iy ng thanh lap Khéi Quan ly ng
va Xir 1y no ¢6 vin dé va Ban Kiém soat ndi bd va Giam st tudn thi, dam bao t§
chirc va thue hién chirc ning nhiém vu theo ding yéu cau ciia HDQT di phé duyét;
Giam sat va danh gia cc bao cdo rui ro dinh ky ctia Ban didu hanh va dua ra céc
canh béo, kién nghi, d& xuft thong qua cdc bo céo, cic nghi quyét cia UBQLRR
trong d6 dic biét luu y cac giai phap bién phap ning cao chét lugng tin dung, dam
bao quéan Iy tap trung thong tin va ghi nhan dang da va kip thoi thong tin ng xau va
ting hiéu qua xtr ly ng cd vén dé. D& xuit va ra soat viéc trién khai mé hinh té chirc
bd mdy, mé hinh va gidi phap quan Iy ng c6 van dé theo huéng hé thdng héa va
chuyén nghiép hoa.

Thuc hién xong trude thoi han céc kién nghi cta Thanh tra NHNN d6i véi hoat
dong cia UBQLRR, dam bao UBQLRR t6 chitc hoat dong ding quy dinh va yéu
ciu ctia cong tac QTRR.

4.3 Ban An Ninh ngi b9 (ANNB)

Ban An ninh ndi bd 1a don vi tryc thuéc HPQT, c6 chirc ndng tham muu, giup viéc cho
Chu tich HPQT/ HPQT vé cOng tac dam bao cac hoat ddng an ninh, an toan trén toan
hé théng SHB va cac don vi thanh vién.

Ban ANNB c6 04 thanh vién, trong nim 2020 Ban ANNB d4 nghién ciru, dé xuét xay
dung lai chttc ndng, nhi€ém vu cho pht hgp véi thuc té hoat ddng cua Ngan hang bao
gbm:

+ Xay dung va trién khai céc bién phéap chién lugc, ké hoach dam bao an ninh, an

toan ndi bd, an ninh théng tin tai SHB;

+ Phéi hop véi cac bd phan lién quan kiém tra, gidm sét viéc tudn thu chinh sich,

phap luat, xay dung céc quy ché, quy dinh, quy trinh...nhdm han ché rti ro, tén thit
cho SHB;



+ T4 chitc xdc minh, tham muu véi Chu tich HPQT trong qua trinh lya chon nhén
su;

+ Té chirc didu tra, xdc minh céc sai pham cla cdc t chitc va ca nhan vi pham céc
hoat ddng nghiép vu;

+ Tridn khai thuc hién cac bién phap dam béo an ninh hé théng, co s& vat chat cta
SHB;

+ Xay dung cac bién phap phong nglra, ngin chédn céc sai pham trong cdng tac quan
ly;

+ Tham gia ngin chin, giai quyét cic van d& gay mét trat tu an ninh tai Ngan hang do
céc cé nhan/ td chie thue hién gdy anh hudng dén uy tin, hinh anh SHB.

4.4 Ban Nghién ciru Phdt trién
Ban Nghién ctru Phat tridn 1a don vi truc thuéc HPQT nhim thuc hién chite ning tham
muru, gitp viéc Hoi ddng Quan trj trong céc linh vuc sau:

- Nghién ctu xu hudng phat trién cta cac ngin hang thé gi6i va trong nude, xu hudng
nhu cdu dich vu tai chinh ngén hang ctia khach hang trong nudc va qudc té trung va dai
han;

- Nghién ctru, d& xudt cac chinh sach, k& hoach, chién lrgc phét trién dinh huéng SHB
vuot qua cac d6i thu canh tranh va dat muc tiéu do HPQT dé ra;

- Nghién ctru, d& xuét cac chinh sach, ké hoach, chién luge dinh huéng SHB chuyén
nghiép, dap tng dugc cic chudn muc qudc té; ,

- Nghién ctru chién luge phat trién t6 chic théng qua viée nghién ciru cdc mé hinh 5
chirc cia Ngan hang/ Té chirc tin dung tai Viét Nam va trén thé gidi, tir d6 dé xuét,
tham muu c4p thdm quyén ¢ ap dung phit hop va tbt nhat cho SHB.

- T4 chuc trién khai cac nghién ciru chién lugc va ké hoach/chinh séch vao thuc té hé
thdng nhim van hanh SHB theo dung chién lugc di duge HPQT phé duyét.

5. Cdc Nghi quyét ciia Hi ddong Quan tri
Cac Nghi quyét cia HDQT trong nim 2020 dugc théng ké theo phu luc dinh kém.

II. Ban kiém soat
1. Thong tin vé thanh vién Ban Kiém soat (BKS):

Thanh vién | Chitc | Ngiy bit dau/khéng con RO A A
STT BKS vu glg thanh vién BKgS ‘ Trinh d9 chuyén méon
Ct nhan kinh té€ — Chuyén
nganh Tai chinh - Tin dung
| Ong Pham | Truéng | Bit ddu tir ngay - Hoc vién Ngin hang -
HoaBinh | BKS | 20/03/2009 Phén vién TP. H6 Chi Minh

Ahin [,



Thanh vién | Chwe | Ngiy bt ddu/khong con ARy A A
STT| " Bks vy I3 thanh vién BKS Trinh d chuyén mon
Phé - Bit diu tr ngay )
) Ba Nguyén True 24/04/2015; Thac s§ kinh t&¢ — Hoc vién
Thi Hoat B‘%’g“g - Khéng con 1 thanh vién | Tai chinh
BKS tit ngdy 15/6/2020
. - Bit dau tir ngdy Ao pin gk "
Ong Nguydn | 1248} 50/03/2009 Tién sy kinh t& — Hoc vien
3 oS vién . TR P Tai chinh Maxcova — Lién
Hiru Buc BKS - Khong con 14 thanh vién bane Nea
BKS tir ngy 15/6/2020 ENE
Cir nhin Tai chinh Ngan
Thanh o hang — Pai hoc Kinh t
4 Bale Thanh vidn Bat dau tir ngay Quoc din Ha Noi, Thac sy
Cim prs | 27/0412017 Quan tri kinh doanh —
Pacific Western University
US
BaPham | Thanh | pe a3 ir ngay Ctr nhan Kinh té — Pai hoc
5 | ThiBich —vién | 570412017 Thuong mai Ha Noi
Hong BKS g mat Ha o1
2. Cudc hop cia BKS:
S6 budi ho TR | o iebibu | L doknén
STT | Thanh vién BKS | P | hamdy | ) et | 5
tham du hop : quyéet tham dw hop
1 | Ong Pham Hoa Binh 5/5 100% 100%
2 | BaLé Thanh Cim 5/5 100% 100%
3 | BaPham ThiBich 5/5 100% 100%
Hong

3. Hoat ddng gidm sit ciia BKS dbi véi HPQT, Ban Gidm d6c didu hanh va ¢6 dong
3.1 Péi véi Hpi dong Quan tri SHB:

BKS thuc hién giam sat HPQT thuc hién quyén han va nhiém vu theo cac quy dinh tai
Luat Doanh nghiép s& 68/2014/QHI3 ngay 26/11/2014; Luat Céc td chic tin dung sb
47/2010/QH12 ngay 16/6/2010; Luat Sita ddi, bd sung mot sb diéu ctia Luat Cée t chirc tin
dung s 17/2017/QH14 ngay 20/11/2017 cla Qudc hoi va phap lujt c6 lién quan; cac quy
dinh ndi bo: Didu 16 SHB ban hanh kém theo Quyét dinh s6 261/QDHPQT ngay 26/6/2018
(hét hiéu luc k& tir ngay 22/6/2020) va Pidu 1¢ SHB ban hanh kém theo Quyét dinh sb
140/QD-HPQT ngay 22/6/2020 (c6 hidu luc k& tir ngay 22/6/2020); Quy ché quan tri ni
bo ciia SHB ban hanh kém theo Quyét dinh sb 262/QD-HDPQT ngay 26/6/2018 va Quy ché
t8 chirc va hoat dong cia HDQT SHB ban hanh kém theo Quyét dinh s6 263/QD-HDQT

ngay 26/6/2018 cia HDQT SHB; cu thé nhu sau:
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- Theo ddi, gidm sat viéc tudn thi céc quy dinh cua phép luat va Piéu 1¢ SHB trong viéc
quan tri caa HPQT thong qua cac chi dao cia HDQT dbi véi cac don vi trong toan hé
théng SHB cling nhu viéc trién khai thuc hién cac kién nghi, @2 xuét cia BKS ddi véi
HDQT. Ngoai ra, BKS cung Khdi KTNB (don vi truc thudc BKS) con hd tro HDQT
trong viéc gidm sat toan by cic hoat dong cua Ngén hang, d& xuét, tham van céc van
dé, giai phap nhdm hoan thién hé théng KSNB, dam bao an toan, hiéu qua trong hoat
dong cua SHB.

- K1p thoi thong bao cho HDQT khi phat hi¢n vi pham cia ngudi quén ly tai SHB; yéu
cau ngudi vi pham chdm dut ngay hanh vi vi pham va cé giai phap khéc phuc hau qua,
néu cé; tham khéao y kién ctia HDQT trudce khi trinh céc béo cao, két ludn va kién nghi
1én DPHDCD.

- Giam sat HDQT duy tri thuc hlen céc cudc hop HPQT dinh ky hing quy thong qua
viéc tham gia céc cudc hop dinh ky v6i HDQT, tai cudc hop BKS da c6 nhitng phan
anh cling nhu nhitng d& xuét, kién nghi d& nhim nang cao ning lyc quan ly diéu hanh,
cling nhu ngén nglra phong chéng nhing tiém 4n rai ro cho SHB.

- Thyc hién kiém tra tinh tuin thi cla céc don vi, ¢ nhan SHB theo ni dung cac don
thu khidu nai, td cédo giri truc tiép BKS, dua ra céc kién nghi, d& xut t6i Chu tich
HPQT dé xem xét, xir ly theo ding quy dinh ctia phap luét va Piéu & SHB.

- Duy tri gidm sét viéc céc thanh vién HDQT thuc hién Nghi quyét s6 13/NQ-HPQT
ngay 26/4/2018; Nghi quyet s6 19/NQ-HDQT ngay 17/7/2020 ctua HDQT va cac Nghi
quyét stra ddi, bd sung vé viéc phén coéng nhiém vu dbi vé&i thanh viéen HDQT SHB

nhiém ky 2017— 2022, céc thanh vién HDQT c6 duy tri tiép xuc 1am viéc, giam sit,
quan tri cdc linh vuc hoat dong cac Khdi, cac mang nghiép vu tai Tru s¢ chinh SHB,
Ngéan hang 100% vén ctia SHB tai nuéc ngoa1 dinh ky tai cac cudc hop HDQT hing
Quy, tung thanh vién HDQT déu c6 béo cdo két qua giam sat, quan tri thudc nhiém vu
dugc phan cong tai cudc hop HDQT dé céc thanh vién HDQT tham gia y kién.

- Ban Kiém soat thuc hién gidm st cac trudng hop cic thanh vién y kién biéu quyét phé
duyét khoan cAp tin clia ngudi c6 lién quan 13 thanh vién HDQT theo quy dinh cua
phap luat.

Giam sat HDQT thyc hién gidm sat clia quan ly chp cao clia HDQT theo quy dinh tal
Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 cta Ngan hang Nha nudc “ Quy dinh vé
hé théng kiém soat noi by clia ngan hang thwong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai”.

3.2 Ddi véi Ban Téng Gidm doc (TGDP) diéu hanh SHB:

Glam sét TGD thuc hién quy dinh tai Diéu 55 Piéu 1&é SHB ban hanh kém theo Quyet
dinh s& 261/QDHDQT ngay 26/6/2018 (hét hidu luc ké tir ngay 22/6/2020) va Pidu 18
SHB ban hanh kém theo Quyet dinh s6 140/QP-HDQT ngay 22/6/2020 (c6 higu lyc ké tu
ngdy 22/6/2020); Quy ché quan tri ndi bo ctia SHB ban hanh kém theo Quyét dinh sb
262/QD-HDQT ngay 26/6/2018; cu thé nhu sau:

- Theo dbi, gidm sat viéc tuan thi cic quy dinh cua phép ludt va Diéu 186 SHB trong viéc
didu hanh cta TGD thong qua céc chi dao, trién khai hoat @6ng kinh doanh cta TGP
dbi véi cac don vi trong toan hé théng SHB theo ndi dung Nghi quyét sé 01/NQ-

11




PHDCP d3 duoc biéu quyét thobg qua va cac Nghi quyét, Quyét dinh, néi dung chi
dao ctia HPQT, gép phan cho HPKD ctia SHB dugc an toan, hiu qua, hoan thanh
céc chi tiéu KHKD nam 2020, cling nhu viéc trién khai thyc hién céc kién nghi, dé
xudt cia BKS déi véi TGD.

- BKS d3 yéu ciu TGP SHB cung cip céc thong tin va hd trg ngudn luc, cac didu kién
can thiét khac phi hop cho hoat déng ctia BK'S va Khéi KTNB theo chirc ning, nhiém
vu, quyén han, trach nhiém cua BKS dugce quy dinh tai Piéu 18, Quy ché TCHD cua
BKS.

- BKS thudng xuyén trao dbi voi TGP vé cac phat hién, kién nghi cua BKS va ling
nghe y kién phan hdi cia TGD & c6 céc két luan, d& xudt hop 1y trude khi giti Bao
cédo cho HPQT, bHDCD cua SHB.

- Thuec hién kiém tra tinh tudn thu cia céc don vi, cd nhan SHB theo ndi dung cic don
thu khiéu nai, t& cdo guri truc tiép BKS, dua ra cac kién nghi, dé xuét t6i TGD dé chi
dao, xtr 1y theo dung quy dinh ctia phap luat va Diéu 1é SHB.

Giém sat TGD thyc hién gidm sit ctia quan 1y cAp cao cia HPQT theo quy dinh tai

Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 ciia Ngan hang Nha nuée Quy dinh

vé h¢ théng kiém soat ndi bd cila ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nude

ngoai”.

3.3 Péivéi co dong:

Vin phong HDQT dé 14p danh sach theo di cac cd ddng 16n va nhitng ngudi ¢6 lién
quan ctia thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD SHB, cic c¢b dong td chuc va céc ¢b
dong c4 nhan khéc ctia SHB tham gia gép vén cb phin. BKS phéi hop véi Vin phong
HDQT lap, luvu giit va cip nhét thay dbi ctia danh sach nay theo quy dinh tai Piéu 1é SHB.

Qua viéc thyc hién cdng téc trén, cho thiy trong nim 2020, nhitng ngudi ¢6 lién quan
- clia thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGD SHB, céc c¢b dong t§ chirc va céc cb dong ca
nhén khéc clia SHB d4 tham gia gép von cb phin vao SHB khéng vuot ty 16 gép vén theo
quy dinh cta phép luat va cia NHNN.

4. Sw phoi hgp hoat dong giira BKS dbi véi hoat dong ciia HPQT, Ban didu hanh va
cdc can bo quan ly khic:
4.1 Doivéi Hpi dong Quan tri:

Truong BKS/hodc ngudi duge Trudng BKS Uy quyén tham du ddy da cac cude hop
dinh ky cia HDQT theo quy dinh tai Diéu 1¢ SHB.

Ngoai nhi€ém vy gidm sit hoat dong va viéc tudn thu cac quy dinh cia phép luét, cta
NHNN, Diéu 1¢ SHB trong viéc quan trj ddi véi HDQT; BKS da clng bd méy gitp viée
ctia SHB hd trg HDQT trong viée kiém tra, gidm sat toan b hoat déng cta SHB, dé xuit,
tham vén céc clp cé thAm quyén céc van d&, gidi phap nhdm hoan thién hé thdng KSNB,
dam bao hoat dong ctia SHB an toan, hi€u qua.

BKS ¢6 céc Béo céo véi HDQT dinh ky theo quy dinh tai Pidu 16 SHB. Ngoai ra, ¢6 tham
khao ¥ kién ciia HPQT truéc khi trinh cdc Béo cdo hing nim 1én DPHDCD thudng nién cla
SHB.
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BKS thuc hién viéc xem xét céc vén dé do HPQT yéu clu c6 lién quan hoat dong
KTNB, trong do cé viéc kiém tra tinh tuan tha cia céc don vi, c4 nhan SHB theo ndi dung
cac don thu khiéu nai ctia khach hang gtri HDQT va do Chu tich HPQT chuyén cho BKS
(néu c6) dé xem xét theo diing quy dinh cia phap lut va Diéu l¢ SHB.

4.2 Déi véi Ban Téng Gidm dbc, Truong cdc don vi ciia SHB:

BKS SHB dugc quyén yéu cau Ban TGP, Trudng cac Pon vi trong hé théng SHB
cung cAp céc thong tin va h trg ngudn luc, cac diéu kién cén thiét khac phi hop cho hoat
dong chia BKS va Khéi KINB SHB theo chic ning, nhiém vy, quyén han, trach nhiém
ctia BKS duge quy dinh tai Didu 1é ctia SHB.

BKS SHB trao di véi Ban TGD, Trudng cac Don vi ciia SHB v& cic phat hién tiém
&n rti ro trong hoat dong ngén hang, d& xut, kién nghi Ban TGD xem xét xtt Iy kip thoi,
g6p phin dam bao an toan hé théng SHB.

BKS SHB thuc hién viéc xem xét cac van @& do TGD SHB dé& nghi, trong 46 c6 viee
kiém tra tinh tuin tha cta cac don vi, c4 nhian SHB theo ndi dung céc don thu khiéu nai
cta khach hang do TGD chuyén t6i va BKS di chi dao Khéi KTNB SHB tham muu TGD
tién hanh kiém tra, xdc minh d& xem xét giai quyét theo duing quy dinh ctia phap lujt va
SHB.

4.3 Doivéi Khoi KTNB SHB:

BKS lanh dao toan dién hoat dong ctia Khdi KTNB tuan thu theo Didu 1¢ SHB, Quy
ché t6 chirc va hoat dong ciia Khéi KTNB ban hanh theo Quyét dinh sb 42A/2019/QD-
BKS ngay 06/6/2019, cac quy dinh ndi bd khac ciia SHB va ctia phép luét co lién quan;
tric tiép chi dao, diéu hanh, giam s4t hoat déng ctia Khdi KTNB.

Chi dao Khéi KTNB thuc hién ra soat, danh gia mot cach doc 1ap, khach quan déi véi
hé théng KSNB, trong d6 bao gdm hé théng nhén dang va quéan ly rii ro; phwong phap
danh gi4 vén; hé thdng thong tin béo cdo tai chinh va thong tin quan ly; cic quy trinh, quy
dinh ndi b ctia SHB.

Phé duyét chinh sach KTNB nhu Quy dinh hoat dong giam séat sau KTNB tai SHB ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 18/2020/QD-BKS ngay 07/4/2020. Tiép tuc chi dao Khdi
KTNB thuc hién nghién ctru bd sung, hoan thién Quy trinh KTNB ban hanh theo Quyét dinh
sb 107/2018/QD-BKS ngay 27/12/2018 cia BKS SHB, Cim nang KTNB ban hanh theo
Quyét dinh s6 20/QDP-BKS ngay 03/3/2010 ctia BKS SHB; Quy dinh v& xtr Iy vi pham trong
hoat dong KTNB ban hanh theo Quyét dinh sb 449/QD-HPQT ngay 29/7/2013 ctia HDQT
SHB, cho phi hop véi Théng tu s6 13/2018/TT-NHNN ciia NHNN va Quy ché TCHD ciia
Khéi KTNB SHB ban hanh theo Quyét dinh s 42A/2019/QP-BKS ngay 06/6/2019 ctia BKS
SHB.

Xem xét, phé duyét Ké hoach va diéu chinh ké hoach KTNB hing nidm theo dé nghi
ctia Gidm déc Khdi KTNB; béo dam cdng tac t6 chirc, thue hién Ké hoach KTNB dat chit
lwong, hidu qua, cac kién nghi/dé xut dua ra goép phin d& phong, ngin chin duoc cac rui
ro, gop phan dam bao hiéu qua, an toan cho HDKD trong toan hé théng SHB.
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Ra céc quyét dinh vé& mirc Iuong, thudng va cic loi ich khéc; céc quyét dinh bd nhiém,

mi&n nhiém, khen thudng, ky luat dbi véi cac nhan sy thudec Khéi KTNB.

BKS ctr dai dién tham dy ddy da cac cudce hop dinh ky hing thang cia Khéi KTNB dé

nim bt tinh hinh, kip thdi ¢ chi dao, hudng xir ly dbi véi cac vudng méc phat sinh trong
hoat dong ctia Kh6i KTNB.

5. Hoat dong khac ciia BKS.

5.1 Ban hanh cac quy dinh ndi bd ctia BKS va KTNB:

5.2

5.3

5.4
5.5

Quy ché t& chirc va hoat dong ctia BKS SHB ban hanh kém theo Quyét dinh sé
48/2020/QD-BKS ngay 22/6/2020.
Co ché 1am viéc va phan cong nhiém vu ciia BKS SHB nhiém ky 2017 — 2022 s6
49/2020/CC-BKS ngay 22/6/2020.
Quyét dinh s§ 05A/2020/QP-BKS ngay 17/01/2020 vé viéc ban hanh sira ddi, bd sung
Quy trinh KTNB SHB s6 107/2018/QD-BKS ngay 27/12/2018 ctia BKS.
Quy dinh hoat dong gidm sét sau kiém todn ndi bd tai SHB ban hanh kém theo Quyét
dinh s§ 18/2020/QP-BKS ngay 07/4/2020.
Quyét dinh s6 22/2020/QD-BKS ngay 17/4/2020 vé viéc ban hanh sira dbi, bd sung
Quy ché t5 chitc va hoat dong ciia Khéi KTNB SHB sb 42A/2019/QD-BKS ngay
06/6/2019 cua BKS.
Thuyc hién chirc naing KTNB cia BKS:
Ban hanh cac Quyét dinh thanh l4p cac Poan kiém toan dé thuc hién kiém toan trong
hé théng SHB theo K& hoach KTNB 2020 d3 dugc Trudéng BKS phé duyét va mot sd
doan kiém tra/kiém todn dot xudt khac.
P chi dao Khdi KTNB thuc hién cong tac gidm sat tir xa thudong xuyén cling nhu
cong tac theo dbi, giam sat dbi véi cac don vi trong SHB vé viéc khic phuc céc ton tai
theo kién nghi ctia Thanh tra, BKS, KTNB...
D4 chi dao Khéi KTNB thyc hién kiém tra, d4nh gia doc 1ap vé hé théng KSNB cua
SHB theo quy dinh.
P3 thuc hién thdm dinh Béo cdo tai chinh (BCTC) ndm 2019 cua SHB trinh PHDCD
1én thir 28 5 chite vao ngay 15/6/2020 va BCTC SHB 6 thing d4u nim 2020 phuc vu
cho cudc hop dinh ky ctia HDQT. Kiém tra sb sach ké toan, cac tai lidu khac va cdng
viéc quan ly, diéu hanh hoat dong cia SHB. BKS d duy tri td chuc thuong xuyén
cdng tac ndy thong qua viéc chi dao Khéi KTNB thuc hién céc cudc KTNB trong ndm
2020 theo K¢ hoach KTNB,
Thuc hién ddy du cac Bao cdo dinh ky ctia BKS theo quy dinh.
Trudng BKS va céc thanh vién BKS d4 tham dy day du phién hop PHPCP 1An thir 28
td chirc ngay 15/6/2020 tai Ha Noi. Truong BKS d4 tham du céc cude hop ctia HDQT,
Uy ban Quan 1y rii ro va cdc cude hop giao ban dinh ky cia Ban Diu hanh véi su
tham du ctia Cha tich HPQT.

Thuc hién céc nhiém vu va quyén han khic theo quy dinh tai Diéu 18, cic quy dinh
n6i bo khic ctia SHB va quy dinh ctia phap luit nhu thay ddi co cdu t chiic ciia BKS
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(tr 15/6/2020, BKS SHB gdm c6 03 thanh vién, trong d6 01 Trudng BKS, 01 thanh
vién chuyén trach va 01 thanh vién khong chuyén trach); ra vin ban d& nghi TGP xut
ly, gidi quyét cac don thu khiéu nai t8 céo; cac cong viéc khac thudc nhiém vu va
quyén han ctia BKS theo quy dinh...

IV. Ban diéu hanh (Téng Gidm ddc (TGP) va cic Phé Téng Gidm dbc (Pho TGD))

VR 2\ ol me o b2 d s

Ngay s .| Ngay bd nhiém/
STT| Thanh vién Ban ditu | thing nam | '8 i‘{ ;h“ye“ midn nhiém
hanh sinh 0 thanh vién Ban
diéu hanh
Ong: Nguyén Van Lé - . )
1 1 Teuyen van Le 18/07/1973 |  Tién sy kinh t& 09/11/1998
TGD
Ba: Ngb Thu Ha — Ph¢ , ,
2 G NBO A HATHHO 1 96/10/1973 | Tién s7Kinh té 15/03/2011
TGP
Ong Lé Pang Khoa — Thac s Quan tri
3 Phé TGD 18/08/1974 | | oh. MBA 10/04/2009
Ong: Nguyén Huy Tai — Cir nhéan kinh té,
4 Phé TG 03/02/1974 | . Lust 18/02/2013
. . Thac s§ chuyén
a: Ninh Th h -
s | BaNinh ThilanPhuong |, 51074 | nganh Taichinh— | 08/06/2012
~Ph6 TGP ,
Tin dung
V. K& toin truwéng
o Ngay thing nim | Trinh @ chuyén mén | Ngay b nhiém/ mién
Ho va tén . N ‘ -
sinh ' nghiép vu nhiém
Ngd Thi Vén 30/11/1980 Thac s§ kinh t& 11/11/2014

VL. Pio tao v& quén tri cong ty:

Céc khéa dao tao vé quan tri céng ty ma céc thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Giam
dbc (Téng Gidm dbc) didu hanh, cic can bd quan ly khac va Thu ky cong ty di tham gia
theo quy dinh vé quan trj cong ty.

Tt nam 2018 dén nam 2020, 33 c4n bd Lanh dao va Quan 1y cip cao ciia SHB di tham
gia cac khoa déo tao va dat ching chi vé Quan tri Cong ty do Uy ban Chimg kho4n nha
nuée clp theo quy dinh; bao gdm cac Thanh vién HPQT, Thanh vién BKS, Téng Giam
dbc va céc Pho Téng Gidm ddc, Giam dbc/Phé Gidm dde cac don vi quan 1y tai TSC va
Chanh Vén phong HPQT, Chanh Vén phong TGP, Tro ly HDQT, Thu ky....

VIL.  Danh sich vé ngudi c6 lién quan cia SHB va giao dich ciia ngudi c6 lién quan
ctia SHB véi chinh SHB

1. Danh sach vé& ngui ¢6 lién quan ctia SHB:Theo danh sach dinh kém;
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2. Giao dich gitta SHB vé&i ngudi ¢6 lién quan ciia SHB; hodc gifta SHB vdi ¢6 dong
16m, nguoi ndi bd, ngudi cb lién quan clia ngudi ndi bo.

S6 Nghi
o < i |Diachitru| Thoi gn
TT Tén to0 M&i So Giay > chinh/ | didm giao quyet
STU e | MOLQUan | oy 1oqy | SO chint “m gia0 | pHOT | Ngi dung
h¢ cp, noi c4 Diachi | dichvel | 5
P, Pl yidn hé SHB quag
02/03/2020 | 06/NQ-
HBQT
‘ 0100233223, £ £ Q
Congty | o 4 ngaychp | s P15 0n00 | 2N | e
cpTap | SO%ME 1 o5/0012018, g HDQT o
1 Doéﬁ 16n cia Noi cép' S Chuoi, Hai SUN (lghong vay
T&T SHB KH &ﬁT Ba Trung, | 29/09/2020 e Q[‘- von & SHB)
s A Ha Noi Q
TP.Ha Noi
30/12/2020 | SONQ
HPQT
Thay ddi
31/08/2020 ﬂg‘g?r didu kién cAp
cong by TUGCNTVL | tin dyng
Chi Nguoi ¢ K, ngaycap | S04l Ngo Théng qua
2 khggf lién quan 30/1 1/2907, Quyén, 26/NQ- pbuong an
S3i Gon cua Chu Noi cép: Hoan Kiém, | 21/09/2020 HDQT dau tu trai
- Ha tich HbDQT | UBCK Nha Ha Noi phiéu
Noi Nude
' 32/NQ- | Tai chp han
15/12/2020 HPQT | mic tin dung
0100233223,
Cong ty Cb dong Og%a};;g {) g So 1?’ pho
CPTip | I6ncua 0912018, Hang 27/NQ- | Giahan bao
3 » Noi cap: S& | Chudi, Hai | 25/09/2020 R
doan SHB KH&PT N HDQT lanh du’ thau
T&T _ Ba Trung,
TP.Ha Noi Ha Noi
29/NQ-
6/102020 | oot | g o "
- thau
15/12/2020 3};’}/)1‘(3%

3. Giao dich gifta ngudi ndi bd SHB, ngudi cé lién quan ctia ngudi ndi bd vai cong ty
con, cong ty do SHB nam quyén kiém soat : khong cd
4. Giao dich gitta SHB v&i céc ddi twong khac: khong c6

VIIIL.

3 . K l‘ kd 1 e A A ) N . A d . o A ~
Giao dich ¢o phiéu ctia ngwdi ngi by va nguoi lién quan ciia nguwdi ngi bo

1. Danh sach nguoi ndi bd va nguoi cd li€én quan cia ngudi ndi bd.: Theo danh sach dinh

kem
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2. Giao dich cua ngudi ndi bd va ngudi c6 lién quan doi véi o phicu cua SHB

N;glu:&i Sé ¢cb phifusy | S6cbphiusé | Ly do ting,
t .?c Quan hé véi hitu dau ky hiru cudi ky gidm (mua,
STT hién A . 2
. nguoindi b ban, chuyén
giao I3 .
dich doi, thwdng...)
: Sbed | Tyle Soch | Tylé
phiéu phiéu
Ngudi cé lién
Pham quan cua ba 0 0,00001 .
1 Thi Hué Pham Thi Bich 528 0,00003% 91 % Béan
Hong

IX. Cécvéan dé cin luvu y khic: Khong

SHB tran trong bao céo!

Noi nhan:
- Nhu trén;

-Luu VT, VP HDQT
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PHU LUC

CAC NGHI QUYET NAM 2020 CUA HOI PONG QUAN TRI

STT S6 Nghi Ngay Nbi dung
, quyet
Chét Danh sach cb dong de thyc hién quyen tra cb tuc
1 1/NQ- 9/1/2020 nam 2017, 2018 bing cb ph1eu va quyén mua cd
HbQT phiu, quyén tmng cir, d& biu bd sung thanh vién
HDPQT nhiém ky 2017-2022
2/NQ- Thong qua phuong 4n mua lai trdi phiéu SHB phat
2 HDbQT 307172020 hanh cho SCB
3NQ Ky két hop ddng sira ddi va lap lai voi Ngan hang
3 D Q"I“ 21/2/2020 | Commerzbank AG va phé duyét Phuong 4n vay von
va stir dung von vay
4/NQ- Lap danh sach ¢b dong va tb chirc phién hop PHDCD
4 HDQT 217212020 thudng nién ndm 2020
5/NQ- Thay dbi nhin sy HDTV va BKS cia Cong ty Tai
5 HDQT 21/2/2020 | chinh TNHH MTV Ngén hang TMCP Sai gon - Ha
N6i nhiém ky 2016-2021
6 6/NQ- 2/3/2020 | Thong qua viéc mé L/C cho Doanh nghiép
HDPQT i ¥
7T/INQ- e C o . .
7 HPQT . 13/3/2020 | Xéc dinh loai ching khoén luu ky
% 8/NQ- 18/3/2020 Théng nhit gi¢i thiéu nhan sy d& biu bd sung thanh
HDbQT vién cua HPQT nhiém ky 2017-2022
9 9/NQ- 18/3/2020 Thay d6i don vi quan ly cac phong giao dich truc
HDPQT thu¢c SHB Ha Noi sang truc thude cac chi nhanh khac
10/NQ- Xt ly cb phleu khoéng phat hanh hét va gia han thoi
10 20/3/2020 | gian phéan phéi c¢b phiéu cua dot phat hanh cp ra cong
HDQT
ching
LI/NO- Théng nhat giam th lao cta thanh vién HDQT do anh
11 HDQT 9/4/2020 | hudng cua dich Covid 19
11.1/NQ- Thong qua phuong 4n phét hanh trai phiéu lan 1 nim
12 HbQT 14/4/2020 2020 cia SHB
Hl’ly DS cb dong c6 quyén dy hop PHPCD thuong
13 12/NQ- 16/4/2020 nién 2020 14p ngdy 16/3/2020 va phé duyét lai ngay
HbQT dang ky cudi cling, ngay t& chirc phién hop DPHPCD
thudng nién 2020
3N Xir Iy b phiéu 18, c¢b phidu khong phat hanh hét cta
14 D QQF- 16/4/2020 | dot phat hanh cp ra cong ching
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K . Py Ae )
STT So Nghg Ngay Noi dung
quyet
15 14/NQ- 12/5/2020 | Thanh 14p ban kiém tra tw cdch c6 dong tai Phién hop
HDbQT Dai hdi dong c6 dong thuong nién lan thir 28
15/NQ- e C oo , ,
16 HDQT 27/5/2020 | X4ac dinh loai chimg khoan luu ky
17 I6NQ- | o chin0 Thdng nhit giam tht lao thang 5/2020 ca thanh vién
HPQT HDQT do anh hudng cta dich Covid 19
17/NQ- | Théng qua phuong 4n phat hanh trai phiéu 14n 2 ndm
81 mpqr | '%/672920 15020 cia SHB
18/NQ- Ap dung thi lao dbi véi ba Lé Thanh Cim- Thanh
19 HDPQT 17/0772020 vién BKS nhiém ky 2017-2022
19/NQ- Phén c¢ong nhiém vu d6i voi thanh vién HPQT nhiém
201 mpqQr | 172020115 9017-2022
20/NQ- Ap dung thii lao déi v6i ba Nguyén Thi Hoat, thanh
2L mpor | 17072020 e HPQT nhiém ky 2017-2022
Py 21/NQ- 31/08/2020 Tho'rig qua thay ddi1 di€u kién cép tin dung cho Doanh
HbQT nghiép
22/NQ- A A A
23 31/08/2020 | Thong qua viéc md L/C cho Doanh nghiép
HDbQT
22 1/NQ- Thay dbi nhan sy H6i ddng Thanh vién Cong ty Tai
24 }iDQT 1/9/2020 | chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
N6i nhiém ky 2016-2021
23/NQ- Théng qua phuong 4n phat hanh tréi phiéu dot 3 nim
251 mpqr | #2020 5000 ciia SHB |
24/NQ- P S TS
26 6/9/2020 | Huy niém yét tai HNX va niém yét tai HOSE
HbQT
25/NQ- SHB tham gia ho trg, xr Iy Qiiy Tin dung nhéan dan
271 mpqQr | 17092020 | by ong Tho Xuong, Tinh Béc Giang
26/NQ- Théng qua phuong an diu tu trai phidu Cong ty chimg
28 HDQT 21/09/2020 Khodn
29 27/NQ- 25/09/2020 Tho.rig qua vi€c gia han bao ldnh du thau cho Doanh
HDQT nghi€p
28/NQ- A A a
30 HPQT 29/09/2020 | Théng qua vigc mé L/C cho Doanh nghi€p
29/NQ- Thoéng qua viéc cip bao lanh dy thiu cho Doanh
31 HDQT 6/10/2020 nghiép
30/NQ- Théng qua viéc thay dbi diéu kién cip tin dung cho
32 HPQT 16/10/2020 Doanh nghiép
31/NQ- Théng qua viée chuyén nhuong ¢b phin do SHB nim
33 HbQT 14/12/2020 gift tai Doanh nghiép
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K RT . . Py TAS
STT So -Nghg Ngay N¢i dung

squyet , & ,

32/NQ- Théng qua viéc cdp han mirc tin dung cho Doanh
34 HDQT 15/12/2020 nghiép
35 33/NQ- 15/12/2020 Thng qua viéc cap ‘bdo ldnh du thau cho Doanh

HDbQT nghiép

34/NQ- Théng qua viéc mua lai trai phiéu TP/SHB2015-10Y
36 HPQT 16/12/2020 fruée han

35/NQ- Théng qua viéc thoai vén cia SHB tai Cong ty CP
37 HDQT 211272020 Giay Thanh Dat

36/NQ- A A n
38 HDQT 30/12/2020 | Théng qua viéc md L/C cho Doanh nghiép
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VII. Danh sich vé ngudi c6 lién quan ciia SHB

/

Nguyén Thi Minh Thu

A=

Pham Bich Lién

\%,
(2R
44'4’&' \J
M - U

\SA! GON- HA i
A=

P4 Quang Hién

Tai khon giao | Chire vu tai Thoi diém | Théi diem
K 'Y 4 oY 7 4 <« K . - 2 . > pza < A
P Gify NSH*, , NSH | Diachit hinh/ Dja chi | 5
STT {Tén t chirc/cé nhan| dich chimg | SHB (néu | >0 G4y NSH*, ngdy cap, noi cip 1 chitry s“h;“h/ fa chifien ':‘gt:;i“c? ";°:gg‘:;“ Ly do | M&iquan hé véi SHB
- K
Khodn(neu c6) €6) S6 Gidy NSH*| Ngay cap Noi cip lién quan | cé lién
Cong ty TNHH
MTYV Quan ly No va ) ) .
khai thic tai san - . S6 71B, phé Hang Trong, quén .
/ &
1 Ngin hang TMCP 0103811666 | 04/05/2009| So KH&SPT Hoan Kidm, Ha N§i 11/03/2009 Céng ty con
Sai Gon - Ha Noi
(SHB AMC)
Cong ty TNHH ‘
MTV Tai chinh] Tang 6, Gelex Tower, 52 Lé Dai
2 |Ngan hang TMCP 0107779290 | 27/03/2017| S§ KH&SPT |Hanh, phuong L& Pai Hanh, Quan| 12/09/2016 Céng ty con
Sai Gon - Ha Nai Hai B4 Trung, Ha Néi.
(SHB FC) , .
Ngin hang TNHH S6 530 T6 1 dudng Lanexang, ban
3 |MTV Sai Gon — Ha /BKHDT- | 23/03/2015| B KH&DT |Hatsadytai, huyén Chanthabuly,| 28/04/2014 Codng ty con
Noi Lao (SHB Lio) DTRNN-DC1 Thi d6 Viéng Chan, Lio
Ngﬁ\‘; S‘?"é‘ TN}]’;; sé 707 Pai 16 Monivong, Tha do
4 [MIV S Gon - H 470/BKHDT- | 19/10/2015| BOKH&DT [PhnomPenh,  Vwong  quéc| 13/11/2014 Cong ty con
Noi Campuchia .
¢ i DTRNN Campuchia
(SHB Campuchia)
5 |CTCP Péng Xuén 0100254713 | 04-07-1996| B§ KH&DPT |Tang 3, chg Déng Xuén - Quén
Hoan Kiém - Ha N§i 01/01/2021
CoCP G20 o va S5 402 Huynh Van Bénh, Phut
6 |vA iép vu ngéan 0302472601 | 20/12/2001| B KH&DPT [°° u an banh, Fhuong s A an 5
Kzg" ghiép vu ng 14, Quan Phti Nhuan, Thinh Phé SHB 1 c0 déng do nhdn
Hb Chi Minh, Viét Nam 01/01/2021 sap nhép ngén hing
Habubank
N L6 2.17, khu CN Tra Néc 2,
7 ;T?Pcfhugsm Ha 1800604806 | 06/10/2005 | Bd KH&PT [Phudng Phuéc Théi, Quan O Mén, | 01/01/2021
bt - L4n Hho Thanh Phé Cin Tho, Viét Nam
)
NGUOI LAP KIEM SOAT 4 QUANT
s o )
= (ruong o cOPHAR)




VIIIL Giao dich cb phiéu ciia ngudi ndi bd va ngudi lién quan ciia ngudi ndi bd
1. Danh sich ngudi ndi bd va nguoi ¢b lién quan ctia ngudi ndi bd

STT

Ho tén

Tai khodn giao
dich chirng khodn
(néu c6)

Chiie vu tai cong
ty (néu c6)

A A <A
S0 co phieu sé&
hiru cudi ky

Ty 1€ s& hiru co
phiéu cudi ky

Ghi chit

Hoi ddng quan tri

Ps Quang Hién

669C066666

Chii tjch HDQT

48,147,620

2,742

L& Thi Thanh

L& Thanh Hoa

P35 Vinh Quang

52,378,100

2.983

D3 Quang Vinh

D3 Thi Thu Ha

069C001764

36,007,828

2.051

Trin Quang Nghia

D3 Thi Minh Nguyét

069C066968

12,447,145

0.709

Bui Tudn Anh

Cong ty ¢b phin Tép doan T&T

069C055555

175,046,110

9.969

Cong ty Cb phan Chirng khoan Sai
Gon - Ha Noi

069P000001

27,118,106

1.544

Tong Cong ty cd phan Bao hi€ém Sai
Gon - Ha Nbi

069C011111

Cong ty CP Bénh vién Giao théng
vin tai

Vo Puc Tién

007C106898

Phé Chii tich
HDPQT

71,380

0.004

Trén Thj Thanh

V6 Pai Lam

Hoang L.& Thu Ngan

V& Thiy Trang

Vo6 Ngoc Quang

V6 birc Minh

Vo Thi Ha

V& Thi Vinh

V6 Kim Oanh

V& Thu Hanh

Nguyén Xuin Bi

Trin Bich Hing

Pham Hong Thai
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Tai khodn giao

Chiic vu tai cong

Sb cb phiéu sor

Ty 1€ s6 hiru ¢o

Ghi chi

STT Ho tén dich chimg khodn | =" 6 ' 6) | hitucubiky |  phibu cubiky
(néu cd)
Nguyén Van Thao
Lé manh Hung
3 |Nguyén Viin Lé 069C016666 Thanh vién 3,972,914 0.226
guyén Vin Lé HPOT kiém 972, .
Luong Thi Nganh
Vii Thi L& Quyén 538,045 0.031
Vi Van Cung 18,957 0.001
Nguyén Thi Mi 386,265 0.022
Nguyén Vii Phuong Vy
Nguyén Minh Khai
Nguyén Thi Tudng
Nguyén Vin Khoa
Cao Thi Lan
Nguyén Ngoc Phung 069C001287 441,365 0.025

Nguyén Thi Phudng

Trinh Thanh Hai

Thanh vién
HDQT djc lip

Nguyén Thj Duyén

Bach Tuyét Huong

Trinh Duy Thanh

Christine McLaughlin

Trinh Duy Linh

Trinh Thanh Hién

Trinh Viét Thanh

Nguyén Thi Hoa

Trinh Thanh Hoa

Bui Véan Thanh

Trinh Viét Tudn

D5 Tuyét Mai

Nguyén Thi Hoat

TV. HDQT

Nguyén Quang Huy

Nguyén Ngoc Han

Nguyén Thanh Thu

Page 2
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STT

Ho tén

Tai khoén giao
dich chitng khoan
(néu c6)

Chiie vy tai cong
ty (néu c6)

S6 b phiéu i
hiru cudi ky

Ty 18 s& hiru cb
phidu cudi ky

Ghi cha

Nguyén Diép Anh

Nguyén Vin Hiéu

Luong Thi That

Nguyén Quang Huén

Nguyén Thi Nguyét

Nguyén Chi Linh

Nguyén Ngoc Diép

Pham Cong Doan

TV. HBQT

Trinh Thi Nu

Pham Trung Thanh

Ha Duong Nhur Quynh

Pham Thj Thu Hién

Phiing Manh Cudng

Pham Vin Hiru

Pham Vin Céng

Pham Van Téang

Téng Thj Ngoan

Pham Trung Tiép

Hb Thi Diéu Huyén

Pham Vin Liéu

Nguyén Thj My

Pham Thij Két

P Xuin Diéu

Cong ty CP Cing Quang Ninh

Céng ty TNHH Nui vang Hoang Son

Thai Quéc Minh

TV. HDQT

Théi Duong

Thai Quynh My

Thai Hung

Page 3
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STT

Ho tén

Tai khoén giao
dich ching khodn
(néu cé)

Chiie vy tai cdng
ty (néu c6)

S6 ¢b phiéu s
hitu cudi ky

T¥ 18 s& hiru ¢d
phidu cudi ky

Ghi chi

Vii Thi Vitng

Théi Diing

DPoan Thi Hanh

Théi Binh

Nguyén Thi Quyén

Thai Thi Thanh Ha

Thai Viét Quén

L& Thi Ai Nga

11

Ban kiém so4t

Pham Hoéa Binh

Truéng BKS

96,603

0.006

Nguyén Thi Hai

Pham Thij Loan

Pham Trudng Son

Pham Ngoc Thu

Pham Héng Phuong

Nguyén Kim Hoang

Pham Ngoc Hoang Lan

Trén Thi Né&i

Michael M.Peter

Nguyén Vin Thoi

Nguyén Van Dau

Lé Thanh Cim

" TV.BKS

Lé Thi Minh Quy

L& Thi Thu Vinh

L& Thj Hién

Nguyén Hong Lam

Nguyén Cém Linh

Nguyén Lam Ting

L& Thj Xudn Nguyét

Trinh Phung

Pham Thij Bich Hng

Page 4
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STT

Hg tén

Tai khodn giao
dich ching khodn
(néu co6)

Chiie vy tai cong
ty (néu c6)

S c8 phiéu s&
hitu cuoi ky

Ty 1€ s6 hiru co
phiéu cuoi ky

Ghi chd

Pham Vién Tuyén

Pham Anh Quén

Pham Nhét Minh

Phung Phuong Théao

Pham B4 Trung

PhamThi Thu H&

Pham Thj Hug

PhamThanhNghi

Pham B4 Hing

Phan Thj Lan

Pham B4 Diing

PhamThiy Lan

I

Ban Didu hanh

Nguyén Vin Lé

069C016666

Thanh vién
HPQT kiém
TGP

3,972,914

0.226

Luong Thi Nganh

Vii Thi L& Quyén

538,045

0.031

Vii Van Cung

18,957

0.001

Nguyén Thi Mi

386,265

0.022

Nguyén Vil Phuong Vy

Nguyén Minh Khai

Nguyén Thj Tuong

Nguyén Vin Khoa

Cao Thi Lan

Nguyén Ngoc Phyng

069C001287

441,365

0.025

Nguyén Thi Phudng

Lé Ping Khoa

Phé TGD

Ha Thj Héng

Lé Trong Khoi

Nguyén Thj Huong

Lé Huong Giang

Page 5
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STT

Ho tén

Tai khodn giao
dich ching khoédn
(néu cd)

Chiic vu tai cong
ty (néu c6)

S6 cb phiéu i
hiru cudi ky

Ty 16 & hiru cd
phiéu-cudi ky

Ghi chi

Lé Trong Khué

Nguyén Thj Thanh Dung

Lé Trung Kién

Nguyén Thj Ngén

80,000

0.005

Ngé Thu Ha

Phé TGD

1,274,440

0.073

Nguyén Tuin Hing

Ngd An Uy

Tr4n Thi Thoa

Ngb Trung Diing

Nguyén Ha Minh

Nguyén Ha Minh Ngoc

Ngb Trung Diing

Nhém Thi Thanh

Nguyé&n Anh Tuin

Pham Thi Loan

Ninh Thi Lan Phuong

Phé TGD

63,624

0.004

Ninh Van Viét

Luu Thi Stru

Ninh Lan Huong

Pham Thuy Linh

Pham Ngoc Hung

P Xuan Khanh

Nguyén Huy Tai

Ph6 TGD

Trén Thj Hué

Trin Hiru Tién

Tran Thj Hoai Thanh

Nguyén Huy Thanh

Mai Thi Hing

Nguyén Thi Minh Hai

Pham Vin Tién

Vii Thi Hoa
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STT

Ho tén

Tai khodn giao
dich ching khodn
(néu c6)

Chiie vu tai cong
ty (néu c6)

S6 cb phiéu s&
hiru cudi ky

Ty 1€ s& hitu co
phieu cuoi ky

Ghi cha

Nguyén Thu Hién

Dbing Trudng Son

Tran Thi Kim Dung

Nguyén Dién Thao

Nguyén Thanh Huy

Nguyén Huy Minh

Nguyén Minh Vi

Nguyén Tri Phiic

Ké toan truéng

Ngb Thi Vin

Gidm dc Ban ké
todn

3,256

0.000

Nguyén Hiru Dong

Nguyén Thi Vén Anh

Nguyén Hiru Lru Phic

Pham Thj Tiéu

Ngo6 Déng Ldm

bPinh Thj Quy

Ngb Thj Thu Hién

Trén Duy Hudng

Ng6 Pang Diing

Nguyén Thj Kiéu Oanh

Ngb Ping Manh

Nguyén Thj Thanh Huyén

Kiém todn ndi by

Nguyén Dinh Duong

069C036468

GP Khéi KTNB

32,920

0.002

Trin Thj Thiy

069C003190

Bui Thi Liém

Nguyén Thj Hai

Nguyén Chi Lan

Nguyén Dinh Tuin

Nguyén Thi Hoa

Nguyén Anh Chic

Nguyén Dinh Phic

Nguyén Anh Xuén
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STT Ho tén d::cl::f:gn kglllil)(:m Chitc vy tai cdng| S5 cb phifu sy | Tj ¢ s6 hiru cb Ghi cht
(néu c6) ty (néu cé) hiru cudi ky phiéu cuoi ky

2 |Vii Xuin Thiiy Son 006C44419 PhéK(';r}l)\Jgh& |
Trin Thi Hué
Vi Xuin Duong
Trin Thi Tra
Vii Thi Thu Giang )
Vii Xuin Pai
Vii TrAn Nam Khanh
Vii Tran Ngoc Diép

NGUOI LAP KIEM SOAT 2T ONG QUAN TRI

/NGAN HANGN

/ THUONG HiAl 63 i
| GO~ HA NI
Y,

Nguyén Thi Minh Thu Pham Bich Lién ‘oauang Hién
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