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I.  Thong tin chung
1. Thong tin khdi quit
- Tén giao dich: CONG TY CO PHAN CAP NUGC GIA PINH
- Gidy chtrng nhan dang ky doanh nghiép: 0304806225
- Vén diéu 1¢: 95.000.000.000 ddng (Chin muoi lim ty dong)
- Von dau tu cia chi s hitu: 168.051.068.648(Mgt trim sdu muoi tam 1 khong tram nim
muoi mot tri¢u khéng tram sdu meoi tdm ngan sdu tram bon muoi tdm dong)
- Dia chi: 2Bis No Trang Long, Phudng 14, Quéan Binh Thanh, Thanh phé HO Chi Minh.
- S6 dién thoai: (028) 38.412.654 S6 fax: (028) 38.418.524
- Email: gd@giadinhwater.vn Website: capnuocgiadinh.vn
- Mai cb phiéu: GDW
- Qud trinh hinh thanh va phdt trién:
a) Viéc thanh lgp:

- Cong ty C6 phan Cép nuée Gia Dinh la mét trong nhing don vi duoc thanh 1ap sém nhét
trong hé théng cac don vi phan phdi nudce ctia nganh nude Thanh phd. Sau khi Sai Gon Thuy
cuc duoc tiép nhan nam 1975 dbi tén goi thanh Coéng ty Cip nude Thanh phé (tién than cua
Téng Coéng ty Cip nudc Sai Gon — TNHH M6t thanh vién), Xi nghi¢p Stra chira va Bido quan
Puong éng da duge thanh lap, c6 tru s& dat tai 2Bis No Trang Long, phuong 14, Binh Thanh
ngdy nay, la 1 trong 2 don vi truc thudc dau tién cta Téng Céng ty Cap nude Sai Gon. Nim
1992, v6i sy phat trién cua do thi, nhu cau st dung nud6e cua ngudi din ting cao, Chi nhanh
Cap nuée Gia Pinh ra doi trén co & chuyén d6i tir Xi nghiép Stra chita va Bao quan Puong éng
cung véi 3 don vi cdp nudce khac. Dén nim 2007, Chi nhénh Cép nude Gia Pinh duge ¢d phan
héa va Cong ty C6 phan Cép nude Gia Pinh ra doi tir do.

b) Chuyén doi sé hitu thanh cong ty cé phan:

- Thyc hién chu truong ctia Pang va Nha nudce, ngay 30/12/2005 Uy ban Nhéan dan Thanh
‘phd HO Chi Minh ban hanh Quyét dinh sb 6658/QD-UBND phé duyét phuong an va chuyén
Chi nhanh Cép nuéc Gia Dinh thudce Tong Cong ty Cap nude Sai Gon (nay 1a Tong Cong ty
Céap nuée Sai Gon — TNHH Mot thanh vién) thanh Cong ty C8 phin CAp nuée Gia Dinh.

- Qua trinh chuyén d6i mé hinh, kéu goi vén dau tu cac ca nhan, td chirc ngoai qudc doanh
bat ddu tir cudi nam 2005 dén dau nam 2007 thi két thuc. Ngay 17/01/2007, Cong ty C6 phén
Cép nudce Gia Dinh chinh thtc di vao hoat dong theo md hinh cong ty c¢6 phan va la cong ty con
trong mdi quan hé véi Tong Cong ty Cip nude Sai Gon - Cong ty me - ndm giir trén 50% vén
diéu 1¢ ciia Cong ty.

c) Niém yét:

- Viée chuyén dbi, kéu goi vdn g6p tir khu vuc ngoai quéc doanh da thu hut gan 300 nha
dau tw, do vay Cong ty du diéu kién trd thanh cong ty dai ching theo qui dinh phap luat.
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- Nim 2009, Cong ty tién hanh cac thu tuc ding ky niém yét chimg khoan trén san UPCoM
theo qui dinh ciia Uy ban Chimg khoan Nha nuéc. Ngay 15/6/2010, ¢ phiéu ciia Cong ty chinh
thirc duge niém yét trén san v6i ma ching khoan GDW.

- Ngay 18/12/2018, Cong ty C phan Cép nudc Gia Pinh da chinh thirc dugc niém yét trén
san giao dich tai S& Giao Dich Chimg Khoan Ha Noi.

d) Cdc sy kién khac:

- DPing ky bao hd nhan hiéu: Ké tir 10/3/2009, cac nganh nghé hoat dong ciia Cong ty dugc
bio ho véi tén goi va logo Cong ty Cd phan Cp nudc Gia Dinh biang Gidy chimg nhén do Cuc
s& hitu tri tué thudc Bo Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam cép.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

a) Nganh nghé kinh doanh:

- Ngay 17/01/2007, Céng ty dugc cAp Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh lan déu véi céc
nganh nghé: Quan ly, phat trién hé thdng cép nudc; cung tmg, kinh doanh nudc sach (trén dia
ban duoc giao); tu vin xdy dung céc cong trinh cép nude, cong trinh dén dung — cong nghiép;
thiét ké, xay dung cac cong trinh cép nudc; tai 14p mit dudng, san 14p mit bang.

- Ngay 16/7/2011, nganh nghé kinh doanh ciia Céng ty dugc bd sung céc linh vyc: xay
dung cong trinh duong st va dudng bo, van tai hang hoa bing duwong bd; san xuét, kinh doanh
d6 ubng khong con, nude khoang; kinh doanh bt dong san, quyén sir dung dat.

- Ngay 27/12/2013, dang ky thay ddi 1an thr ba Gidy ching nhén ding ky doanh nghiép
Cbdng ty Cb phan.

- Ngay 20/9/2017, dang ky thay d6i 1an thir tv Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép
Cong ty Co phan.

b) Pia ban kinh doanh:

- Cong ty hoat dong trén dia ban duogc Téng Cong ty Cép nudc Sai Gon TNHH MTV giao,
gf“)m: quan Binh Thanh, quin Phu Nhuén, Phuwong 12, 13, 14 Quén 3 va Phuong 1 quan GO
Vip.
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3. Théng tin vé mé hinh quén tri va to chikc kinh doanh va bo mdy qudn ly:

a) Mo hinh quan tri.

Pai hoi dong ¢ dong
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*Ghi chu: Quan ly GNKDT: Phong Qudn Iy Gidam nwéc khéng doanh thu.
Qudn Iy DHN: Di Quin Iy Pong hé nuéc.

KDDV Khdach hang: Phong Kinh doanh dich vu khdch hang.

OL Thanh todn HD: Phong Qudn Iy Thanh todn héa don
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4. Dinh hwong phdt trién
a. Muc tiéu chii yéu:

Dé xdy dung mot doanh nghiép cAp nudc than thién va hién dai, lam tron st ménh cAp nuée
phuc vu dan sinh, dinh huéng caa Cong ty trong thoi gian téi la:

- Téap trung thuc hién chuong trinh cip nudc an toan, dam bao nhu cau tiéu ding nudc cia
khach hang trén dia ban; duy tri bén virng ty 1€ 100% ho déan dugc c:?ip nudc sach;

- Tiép tuc trién khai cac gidi phap chuyén moén tich cuc nhim giam bén vimg nudc thét
thoat thét thu; quan ly hiéu qua cac chi tiéu kinh doanh nudc sach, gop phén nang cao doanh thu
tién nudce noi riéng va hiéu qua kinh doanh ndéi chung;

- Naéng cao mirc ng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tic quan ly va khai thac dir licu
phuc vu hoat dong cap nudc ngay cang chuyén nghiép; tiép tuc cai cach hanh chinh theo hudng
giam, bo thii tuc ndi bo, ting tinh tién ich va thudn loi cho khach hang;

- Khai théc t6t cac mdi quan hé vé lién doanh, lién két nhdm mé rong hoat dong san xXuét
kinh doanh nhu san xuit-kinh doanh nuéc ubng dong chai véi yéu cdu dam bao su phét trién
bén viing cta Cong ty;

b. Chién lugc phdt trién trung han va dai han:

- Tiép tuc thye hién ¢6 chidu sau chuong trinh giam nudc that thoat that thu nhim kéo giam
ty 18 nudce thét thoat; tiép tuc phéat huy c6 hiéu qua viéc huy dong céac ngudn vbn vay thuong
mai @& trién khai céc du an vé mang luéi cap nudc;

- Thuc hién tot cc gidi phap quan ly mang ludi cip nu6e va chim soc khach hang ngay
cang nang cao chét lwong dich vu; quan 1y hiéu qua cac chi tiéu kinh doanh nudce sach gop phén
néng cao doanh thu tién nudc néi riéng va hiéu qua kinh doanh n6i chung.

- Pua muc tiéu cb tirc gén lidn véi lgi nhudn Cong ty, hai hoa gitta diu tu phat trién va phan
phéi lgi nhuan hang nam phit hop xu thé phat trién ciia Cong ty.

- On dinh va ning cao doi séng vat chét, tinh thin CBCNV, ngudi lao dong, gidi quyét hai
hoa gitra lgi ich Cong ty, nang sudt lao dong, thu nhéip nguoi lao dong.

- Nang cao nang lyc quan tri cong ty niém yét trén co so van dung va tuén thi cac quy dinh
phép ludt hién hanh; chu trong dao tao, bdi dudng nguén can bo quan ly, diéu hanh; minh bach
thong tin, tinh hinh hoat dong cta don vi.

¢. Cdc muc tiéu phdt trién bén vitng (déi voi moi truong, xd hgi va cong dong) va chuwong
trinh chinh lién quan dén ngan han va trung han cua Cong ty:

- Thuyc hién ding quy dinh phap luat hién hanh déi véi ché d¢ tai chinh - ké toan doanh
nghiép, lam tron nghia vu voi ngin sach;

- Thuec hién ding céac quy dinh nghi€p vu v& san xuét kinh doanh nuéc sach, vé quan 1y
lao dong tién luong;
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- Thyc hién nghiém ché d¢ bao vé h¢ théng cong trinh ngdm d6 thi trong thi cong hé
théng cép nuéc; xay dung hinh anh mot doanh nghiép cip nude c6 dich vu tét, thin thién,
huéng dén khach hang, bio diam nhu cau sir dung nude sach ciia tit c dan cur va cac td chirc
trén dia ban phuc vu.

- Dam bdo hai hoa loi ich gitta doanh nghiép, ngudi lao dong va cb dong Cong ty.

5. Cdc rii ro:

- Cong ty cd phan Cép nudc Gia Dinh véi dic thi dia ban quan ly mang luéi duong dng
cap nude da duoc phu kin, sd lugng khach hang phét trién méi han ché, xu hudng tiét kiém chi
tiéu cua khach hang thong qua sir dung tiét kiém nudc sach, viéc sir dung nudc giéng song song
van con ton tai. Nam 2020, do anh huong cia dich Covid-19 da tac dong khong nhé dén dich vu
cung Gmg nudce sach ciia Cong ty C6 phan Cp nude Gia Dinh. Phan anh rd nét qua chi s san
lugng va gid ban binh quén tang khong cao, dan dén két qua doanh thu tién nuéc trong nam
2020 thu duge & mic 570,084 ty dong, tang nhe 0,08% so v6i ké hoach, bing 111,29% (twong
ng ting 57,845 ty dong) so cing ky nam 2019. N3m 2020, doanh thu tién nuwéc tang khéng
cao da anh hwéng ré rét dén tong doanh thu toan céng ty.

- Ty 1¢ nu6c thit thoat that thu mic du c6 giam qua tmg nim nhung van tiém 4n nhiéu
rtii ro, chua bén vitng, can ngudn tai chinh dau tu dai han dé thuc hién.

- Nude sach 1a mit hang thiét yéu va gia nude sach do UBND Thanh phé quy dinh, dong
thoi gia mua ban si nude sach thong qua hop déng mua ban si nuée sach véi Téng Cong ty Cép
nude Sai Gon — TNHH MTV (SAWACO) dugce xéc dinh qua timg ndm nén c¢6 sy han ché nhat
dinh vé tinh cht dong diéu tiét trong can déi ké hoach tai chinh hang nam cta don vi.

II.  Tinh hinh hoat dgng trong nim 2020

1. Tinh hinh hoat dpng sin xudt kinh doanh

e Thuc hién - Th}r § Taqn g So vaéi
Chi tiéu Dvt 2019 hoach hién trudong KH (%)
2020 2020 (%) (s
(A) (B) 1) P 3) @=31_| ()32
1. San lugng nuéc cung cip Tt P 53,614 | 53,600 | 53,852 100,44 | 100,47
2 Gén méi DHN Céi 1174 500 1.001 | 8526 | 200,20
3. Thay DHN cicicd Céi 26.939 | 27.020 | 29.023 | 107,74 | 107,23
4. Ty 18 h dan duge clp nude % 100 100 100 100 100
5. Cai tao nang cdp duong dng Mét 3.425 3.568 3.425| 148,85 95,99
6. Dau tu thay méi/Stra chita 6ng Mét 380 440 380 | 22,85 86,36
muc
7. Cong trinh Giam nudc that Mt 4468 | 13.473| 4.468| 54,57 33,16
thoat thit thu
8. Téng doankthy Ty ddng| 525.875 | 574,116 | 577,717 | 109,86 | 100,63
e — Ty ddng| 512,239 | 569,616 | 570,084 | 111,29 | 100,08
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10. Loi nhuan trude thué Ty ddng| 31918 | 21,400 | 22,769 | 71,34 | 106,40
11.Nép ngén sach Ty déng| 86,318 | 92,467 92,973 | 107,71 100,55
12.CH tirc % 10 10 (DK)

\/
e

2. To chirc va nhan sy

a. Danh sdch va Iy lich Ban diéu hanh:

Stt Ho va tén Chirc vu Ty 1¢ dai dién/sé hiru cb phén (%)
01 | Nguyén Van Déng Giam ddc 12,80

02 | Pang Ngoc Ha PGD Kinh doanh 0

03 | Pham Long Chéau PGP K§ thuat 0

04 | Ng Thi Quynh Diép Ké toan truéng 0

Giam doc

- Ho va tén: Nguyén Vin Déng

- S8 CMND: 024488166
- Ngay sinh: 24/12/1974
- Qubc tich: Viét Nam

= Qué quan: Bén Tre

Ngay cép: 22/6/2006

Noi sinh: Bén Tre

Dén toc: Kinh

Gidi tinh: Nam

Noi cap: Tp.HCM

- Dia chi thuong tra: 118/8 Huong Lo 14, phuong Tan Théi Hoa, quan Tan Pha, Thanh

phé HO Chi Minh.
= Trinh d6 van hoa: 12/12

- Trinh do chuyén moén: K¥ su xdy dung, Thac si Quan tri kinh doanh

Pho6 Giam doc Kinh doanh
- Ho va tén: Dang Ngoc Ha
- S6 CMND: 021685178

- Ngay sinh: 20/7/1968

- Qubc tich: Viét Nam

- Dia chi thuong tra: 83/1/2 Truong Ding Qué, quan Go Vap, Tp.HCM

= Trinh d§ van hoa: 12/12

Ngay cép: 19/01/2015
Noi sinh: Thanh phé H6 Chi Minh
Dan toc: Kinh
- Qué quan: Thanh ph Hb Chi Minh

= Trinh d0 chuyén mon: Cir nhan Luét
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*

L/
0.0

% Phé Giam déc K§ thuit

Ho va tén: Pham Long Chéau (G161 tinh: Nam
S6 CMND: 024211543 Ngay cip: 27/8/2004 Noi cép: Tp.HCM
Ngay sinh: 17/11/1966 Noi sinh: Nam Pinh

Québc tich: Viét Nam Dan toc: Kinh

Qué quan: Thira Thién Hué
Dia chi thuong tra: 138 (24/7) Puong 17, KP3, P.Tan Kiéng, Q.7, Tp.HCM
Trinh d§ van hoéa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: K§ su Cép thoat nude do thi.

K¢ toan truéng

Ho va tén: Nguyén Thi Quynh Diép Giéi tinh: Nit
S6 CMND: 023119849 Ngay cép: 18/10/2010 Noi cap: Tp.HCM
Ngay sinh: 10/04/1978 Noi sinh: Ha Tinh

Quéc tich: Viét Nam Dan toc: Kinh

Qué quéan: Pau Liéu — Héng Linh — Ha Tinh
Dia chi thuong tra: 177 Nguyén Thai Son, Phudng 04, Quan Go Vap, Tp.HCM
Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d¢ chuyén mon: Ctr nhén Tai chinh Doanh nghiép

b. Nhitng thay doi trong ban diéu hanh:

- Thay dbi chic danh Ké toan truéng Cong ty (Theo Nghi quyét sb 05/NQ-GD-DHPCD
ngay 02/6/2020, Quyét dinh s6 24/QD-GD-HPQT va Quyét dinh sé 25/QP-GB-HPQT ngay

02/6/2020 vé mién nhiém va bd nhiém Ké toan truéng Cong ty)

Ho va Tén Ngay thang Trinh d6 Ngay bb
nim sinh | chuyén mén nghiép vu | nhiém/mién nhiém
. , Cir nhan Tai chinh Ngay bo nhiém:
: en Th ynh Dié 4/1978 :
Ba Neuyen Thi Quynh Dicp |10/ Doanh nghiép 02/6/2020
Ong Hoang Vian Hing r nhan tii chinh k& Ngay mién nhiém:
04/11/1962 CH nhant(t)z:;nc ke 02/6/2020

c. SO luong cdn bg, nhdn vién va chinh sdach doi voi nguoi lao dong:

- Tinh dén ngay 31/3/2021, tng s6 nhan su ctia Cong ty 1a 326 ngudi, trong d6 can bo cong

nhén vién nir 1a 61 nguoi.

- Nguoi lao dong dugc huong ddy du cac ché do bdo hiém xa hoi, bao hiém y té, trg cap

that nghiép.,... theo qui dinh phép lut.
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- V& chinh séach phuc lgi cua Cong ty, héng nam Cong ty lién hé bénh vién Thanh Mau to
chirc kham sirc khoe va mua goi bao hiém PVICARE chim séc sirc khoe cho can bd cong nhan
vién, Cong ty cling trang bi d6 bao ho lao dong di voi doi ngii cong nhéan vién lao dong truc
tiép ngoai cong trudng va trang bi dong phuc ddi véi cac bd phan con lai. Nam 2020, Cong ty
cling da t6 chirc cho cén bd cong nhan vién tham quan du lich, nghi mat. Ngoai ra, Cong ty
cling ¢6 chinh sach tro cip kho khin, td chirc tham hoi khi can bd, céng nhan vién hodc than
nhan 6m dau, gia dinh c6 ma chay, cu6i hoi,... va qua ting nhan nhilng ngay 1€ 16n trong nim,
td chire cho nir can bd cong nhéan vién tham quan, tim hiéu lich sir dén toc nhan ngay qudc té
phu ni.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hién cdc duw dn

- Do dic diém cua cong ty 12 phuc vu cung cAp nude sach cho dia ban din cu ma cong ty
kinh doanh gia trj tai san c¢d dinh chi yéu la cic tuyén ng mang ludi cip nudc cip 3 nén gié tri
rat 16n.

- Trong nam sd khéu hao tai san c6 dinh c6 gia tri kha 16n trén 28,739 ty déng twong tmg
v6i dau tu méi, nang cAp hoan thién cho cac tuyén ong ciing rat nhidu. Trong nim nay cong ty
da thuc hién cdc du an xdy dung voi sd liéu nhur sau:

e  S6 du diu ky céc dy 4n chuyén tiép: 7.510.599.9664.
e Sb phat sinh ddu tu thém cac du 4n (ké ca du 4an chuyén tiép va dau tu méi):
20.067.304.1434d.
e S phat sinh du 4n hoan thanh chuyén thanh tai san c¢6 dinh méi: 15.667.155.6754.
e S6 du cubi ky cédc du 4n chuyén tiép nam sau: 11.910.748.4344.
4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh

B
Chi tiéu Néim 2019 Niim 2020 e AN
giam
Téng gia trj tai san 306.454.119.196 |  343.176.519.486 +11,98
Doanh thu thun 518.821.651.401 |  574.092.137.761 +10,65
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 27.229.427.078 21.756.903.417 20,10
Loi nhuén khac 4.688.646.815 1.011.710.187 78,42
Loi nhuén trude thué 31.918.073.893 22.768.613.604 -28,67
Loi nhuén sau thué 25.926.980.772 18.654.901.467 -28,05
Ty 18 loi nhuén tra cd tic 10% | Cho Dai hoi 2021
b) Céc chi tiéu tai chinh chi yéu
Cac chi tiéu Niam 2019 | Niam 2020 Ghi chu
Chi tiéu khd ning thanh todn
+ Hé sb thanh toan ngén han: 1,20 lan 1,17 lan -2,50%
TSLD/Nog ngén han
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+ Heé sb thanh toan nhanh
TSLD — hang tdn kho 1,06lan 1,10 lan +3,77%
No ngén han

Chi tiéu vé co ciu von

+ Hé sé No/Téng tai san 0,46 0,51 +10,86%

+ Hé s6 No/Vén chii so hitu 0.86 1,04 +20,93%
Chi tiéu vé ning luc hoat dong

+ Vong quay hang ton kho: 21,69vong | 26,32vong 21,34%

Gia vbn hang ban
Hang ton kho binh quén

+ Doanh thu thuan/Tong tai san 1,70 1,67 -1,76%
Chi tiéu vé khi nding sinh 1o

+ Heé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 0,050 0,032 -34,00%

+ Hg s6 Loi nhuan sau thué/Vén chii s& hiru 0,158 0,111 -29,75%

+ Hé sé Loi nhuan sau thué/Téng tai san 0,085 0,054 -36,47%

+ Hé s6 Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh/ 0,052 0,038 -26,92%

Doanh thu thuan

5. Co ciiu c6 dong, thay doi von dau tu ciia chii sé hivu

a) C6 phan:
- Tébng sb c¢b phan: 9.500.000

- Loai cb phan dang luu hanh: ¢6 phin phd thong

-S4 lugng cd phan chuyén nhuong tw do: 9.500.000

- S0 lugng c6 phan bi han ché chuyén nhuong: 0

b) Co chu ¢b dong (theo sb lidu chdt ngay 29/03/2021):

Theo Danh sich cd dong chdt ngay 29/03/2021 ciia Cong ty Cé phin Cip nudc Gia Dinh,
Cong ty c6 287 cb dong s& hitu 9.500.000 ¢b phin co quyén bidu quyét. Co cu cd dong

dugc phén loai nhu sau:

Tiéu chi phén loai c6 déng theo Cé dong Co phin s& hiru
S6 lwrgng | Ty 1é (%) S6 lwong Ty 18 (%)
Lén 3 1,05 7.719.688 81,26
Qui mo
Nho 284 98,95 1.780.312 18,74
Loai hinh Té chirc 7 2,44 8.327.498 87,66
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Ca nhan 280 97,56 1.172.502 12,34
Trong nudce 282 98,26 8.998.596 94,72
Lanh thd
Nudc ngoai 5 1,74 501.404 5,28
o Nha nudc 2 0,7 4.907.700 51,66
Nguon von
Khac 285 92.23 4.592.300 48,34

¢) Tinh hinh thay dbi vn dau tu ciia chi s& hitu: Khong c6
d) Giao dich ¢6 phiéu quy: Khong c6

e) Céac chiing khoan khéac: Khong cé

6. Bdo cdo tdic dong lién quan dén méi trwong va xa hoi:

- Cong ty 1a 01 trong 10 don vi phan phéi truc thudc Téng Cong ty Cip nude Sai Gon
TNHH - MTV (SAWACO) dong vai trd cung cdp nuée sach trén dija ban Thanh phd Hb Chi
Minh. Hoat dong chinh ctia Cong ty 1a tiép nhén ngudn nudc tir SAWACO va phéan phdi truc
tiép cho khach hang. Dia ban hoat dong ciia Cong ty hién bao gébm quin Binh Thanh, Phu
Nhuén, phuong 1 quan Go Vap va phuong 12, 13, 14 quén 3.

- Cong ty luon duy tri bén vimng 100% h¢ déan dugce cép nudc sach, an toan lién tuc.

- Qua trinh hoat dong, Cong ty ludn huéng dén muc tiéu phat trién bén vimng, bao vé moi
truomg va thuc hién trach nhiém xa hoi, nghia vu véi Nha nuéc, ton trong quyén loi cua cd
d6ng, d6i tac, khach hang, ngudi lao dong va cong dong.

- Nam 2020, thuc hién chinh sach hd trg mién giam tién nuéc cho khach hang 13 hd ngheo,
can nghéo va khu céch ly tap trung bi anh hudng baoi dich Covid-19 theo chi dao cia SAWACO
va Uy ban Nhén dan Thanh phé H6 Chi Minh (vin ban s6 3358/UBND-DT ngay 31/8/2020),
Cong ty da thuc hién hoan tra cho khach hang twong dwong 80.029.200 ddng.

IIL. Bdo cdo va danh gia ciia Ban Gidm doc
1. Pdnh gid két qua hoat dong sin xudit kinh doanh:
a. Panh gia két qua hoat dong:

Trén tinh than doan két, thé hién duoc ning luc chi huy, tim huyét xay dung don vi, Ban
diéu hanh cong ty hoan thanh tét nhiém vu duge giao qua cic con sb chi tiéu san xudt kinh
doanh chi yéu déu dat ké hoach va ting trudng so v6i nam 2019 cu thé: San luong nudc tiéu
thu dat 53,852 triéu m®, vuot 0,47% ké hoach ting 238 ngan m’ (twong tng 0,44%) so v&i ndm
2019; Tong doanh thu dat 577,717 ty ddng, vuot 0,63% ké hoach va cao hon nim trude 51,842
ty déng nho gia ban binh quén tang 1,049 ddng/m’; lgi nhuan trude thué dat 22,769 ty ddng,
vuot 6,40% ké hoach va giam 9,1495 ty dong so v6i 2019; duy tri bén viing 100% ho dan duge
cép nudc sach, an toan lién tuc véi 137.103 danh ba duoc ddu ndi thong qua mang ludi quan ly
cua 82 DMA.

- Cong tac dau tu xay dung: Trong nam, Cong ty tip trung trién khai cac dv 4n cai tao, ning
cz”ip hé théng cép nude. Ban diéu hanh xem xét, thao ludn va thuc hién dau tu hon 17,846 ty
ddng cho cong tac thay méi dng cii muc tai cac dia ban trong diém véi qui mé 3.535m bng cac
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loai, dat 119,46% xét vé gia tri von diu tu va dat 116,47% ké hoach vé qui mé xay dung mét
6ng; Bén canh do, Cong ty chu trong cong tac phat trién mang ludi cép nuoc phuc vu cho cac
dia ban mé rdng mdai trong quan, véi hon 800m éng duoc lép dat trén téng s6 1.100m 6ng du
kién, hoan thanh 72,73% ké hoach dé ra.

- Cong tac giam nudc that thoat that thu tai cac khu vuc DMA tiép tuc dat két qua kha quan.
Ty 1é thét thoat nude binh quén liy ké tai ky cudi nam ¢ mirc 15,36% giam 0,46% so ké hoach
va giam 0,43% so véi ndm 2019.

- Hoan thién viéc x4y dung quy dinh, quy trinh phbi hop xir Iy chi s6 nudc ting/giam bt
thuong; cai cach phuong 4n td chic doc sb - thu tién theo mé hinh méi trong nam 2021. Xéy
dung ké hoach va trudc mit trién khai cong tac khong thu tién nudc tai nha khu vuc Quén Binh
Thanh va GO Vép tién toi mé rong ra toan dia ban; ddy manh cong tac sé hoa luu trir hd so
khach hang.

Thudng xuyén kiém tra cac dia chi c¢é chi sé tiéu thu bat thuong, nham bao dam luu lugng
qua déng ho chinh xac, phat hién va xir Iy kip thoi tinh trang tiéu cue, gian 1an trong qua trinh
sir dung nudce cia khach hang. Nam 2020, Cong ty phat hién va xa Iy 6 vu gian lan, truy thu
chénh léch gi4, thu hdi khoang 44.477m’> nuée, twong duwong 395 tridu dong.

- Trién khai khong thu tién nudc tai nha khach hang khu vue Quan Binh Thanh va Go Viép
tién téi mo rong ra toan dia ban; déy manh cong tac sb hoa Iuu trir hd so khach hang va tiép tuc
trién khai “Dich vu tu van, do tim va stra chira ro ri hé théng 5ng sau déng hd tai nha khach
hang” gop phan dam bao an toan ngudn tién va gia ting chét lugng cham séc khach hang.

b. Nhiing tién by Cong ty da dat dwoc:

- Hoan thanh vuot mirc hau hét cac chi tiéu ké hoach san xudt kinh doanh, dam bao duy tri
chi tiéu 100% ty 1€ hd dan dugc cung cép nudc sach trén dia ban.

- Céng ty van tiép tuc xay dung, ban hanh va dp dung nhiéu quy dinh, quy ché quan 1y néi
bd da giup ndng cao hi€u qua cong tac quan ly.

- Cong ty da co6 nhitng budc dot pha trong viéc ap dung khoa hoc cdng nghé vao cong tac
kinh doanh, quan 1y va cham soc khach hang thong qua mot sd tng dung nhu: phin mém ghi va
doc s6 thong minh, phdn mém quéan ly cham séc khach hang, thuc hién héa don dién tir thay cho
hoa don gidy, lién két m& rong cac kénh thanh todn tién nudc tryc tuyén qua cdc ngan hang,
cac dbi tac thu ho da ky hop dong, xdy dung hé théng chim soc khach hang qua hé théng
CallCenter, ng dung Zalo, SMS BrandName. .. nhim gitp khach hang c6 thé tra ctru thong tin,
dang ky dich vu thuén loi & bét clr dau trén may tinh hodc cac thiét bi dién thoai thdng minh.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san ctia cong ty chil yéu phuc vu cho céng viée kinh doanh chinh 1a cung cép
nudce sach cho dan cu trén dia ban.

- Hiéu suét st dung toan b tai san = Doanh thu thudn/Tdng tai san
=574.092.137.761/343.176.519.486 = 1,67

Tite I ¢6 1 dong tai san tao ra 1,67 dong doanh thu.

12/24



- Hiéu suét sir dung tai san ¢b dinh = Doanh thu thudn/Tai san c¢6 dinh

=574.092.137.761/146.373.727.771=3,92
Tite 1o ¢6 1 dong tai san tao ra 3,92 dong doanh thu .

- Hiéu suét sir dung vén ¢b phdn = Doanh thu thuan/Vén c6 phan
= 574.092.137.761/95.000.000.000 = 6,04
Tt la cir 1 dong von ¢ phan san tao ra 6,04dong doanh thu.

b) Tinh hinh ng hién tai, bién dong 16n vé cdc khoan ng.
- No phai thu cudi nam: 12.360.617.010d trong do:

e Khach hang ng tién nudc: 7.634.199.167d

e Phai thu thué GTGT diu vao dugc khéu trir: 698.505.7984

e Cac khoan phai thu dai han khéac: 1.504.232.8214d

e Ung trudc cho cac nha thiu va nha cung cAp vat tur : 3.718.977.974d

- DPén cubi nam no phai thu kho doi chii yéu 1a khach hang c4 nhan ng tién nuéce Iy ké
qua cic ndm la 3.284.275.511d, hang ndm cong ty déu trich dy phong phai thu khé doi theo quy
dinh dén cudi nam 2020 1a: 3.042.558.8174.

- No phai tra cudi nim: 175.125.450.838d, trong do:
e No dai han cia Ngén hang 1a: 23.237.761.499d
e No ngin han ciia Ngan hang 13: 4.942.664.272 &

e Phai tra ngudi ban : 117.038.934.060d
e Phai tra nguoi mua :4.694.321.831d

e No thué - 8.306.668.211d

e No nguoi lao dong : 10.987.263.9264
e Nhan ky quy :3.101.489.711d

e Phai trd, phai ndp khac :710.309.255d
e  Quy khen thudng, phuc lgi: 2.046.440.448d
- Trong nim khong c6 ng x4u phai tra, khong c6 chénh léch do ti 1& gia héi doai.

3. Nhikng cdi tién vé co cdu t6 chirc, chinh sdach, qudn ly

Cong ty da ra soat tit ca cac van ban, quy dinh, quy trinh nghiép vu, dic biét 1a cac quy
trinh nghiép vu lién quan dén dich vu khach hang dé diéu chinh, bd sung, hoidc soan thao méi
phi hop véi diéu kién thuc té va huéng dén muc tiéu giai quyét nhanh gon, chinh xéac cac yéu
cau cia khéach hang.

- Nhim dép tmg yéu cau ciia hoat dong san xuét kinh doanh ngay cang phat trién va chuin
bi ngudn lao dong thay thé, doi ngii can bd cong nhan vién ciia Cong ty duge tré héa dan véi
chét luong va trinh d6 chuyén mén hon truée. Nam 2020, Cong ty tiép tuc hoan thién b may
co cAu td chire bing viée bd nhiém cac chirc danh Truong pho Phong — Ban — Doi con thiéu, tap
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trung nhiéu vao viéc ning cao chuyén nganh k¥ thudt va cong nghé thong tin nhim nang cao
chat lwong cong tac phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh.

- Mt khac, cong tac dao tao, nang cao kién thirc chuyén mén cho nguoi lao dong, can bo
lanh dao quén ly cling duge Cong ty chu trong. Trong nam 2020, Cong ty da thuc hién 19 16p
dao tao, trong do co 5 16p dao tao ndi bd, 11 16p cir di dao tao bén ngoai, 3 16p dao tao thong
qua tng dung va truc tuyén. Can bd quan ly, can bd chuyén mon nghiép vu dugc tao didu kién
tham gia cac budi hoi thao, cic 16p tdp hudn dao tao trong va ngoai nudc, giao luu voi cac don
vi ban trong nganh nham hoc tap kinh nghiém, ning cao trinh do, k¥ ning quan ly, diéu hanh.
Doi ngil can by quan ly Cong ty ciing dugc ludn chuyén, bd nhiém nhim tao didu kién phat huy
ning lurc ca nhan va tao ngudn nhén luc ké thira.

- Tiép tuc trién khai mé hinh “Quan Iy giam nudc that thoat thét thu cha dong”, khoan quy
lwong cho cic bd phén va thuc hién luong theo hiéu qua giam nudc that thodt thét thu cho céc
bo phan truc tiép thuc hién cong tac nay.

- V& hoat dong truyén théng, Cong ty phéi hop v6i Tong Cong ty Cap nude Sai Gon TNHH
- MTV va béo Sai Gon Giai Phéng, bao Ngudi Lao Pong dé cung cdp cic thong tin, tuyén
truyén céc hoat dong ctia don vi. Ddng thoi, cac hoat dong, su kién cia Cong ty, cac tién ich
nhidm nang cao chit lwgng phuc vu khach hang ciing dugc tuyén truyén, thong tin rong rai thong
qua website Cong ty, man hinh Led dién ttr, Facebook... nhdm quang ba hinh anh va xay dung
moi quan h¢ voi cong déng.

4. Ké hoach hoat dpng nim 2021:

a) Muc tiéu:

- Quan Iy va van hanh an toan hé thong cdp nudc, cung cip nude lién tuc, 6n dinh va gia
tdng san lugng nudc tiéu thy;

- Phén diu dat san lugng nudce cung cép, doanh thu, loi nhuén so véi chi tiéu dé ra;

Pam bao chét lugng nude nude sach cho nhu cau sinh hoat, san xuét va dich vu theo ding
tiéu chuén quy dinh cua nha nudc;

Giir vitng ty 1¢ ho dan dugc cap nude sach dat 100% trén dia ban quan ly;

Giam ty 1& thit thoat nude binh quan xudng mirc 15,00%:;

- Néng cao chit luong dich vu phuc vu khach hang;

- Tiép tuc ning cao chét lwong ngudn nhan lyc, ddy manh Ung dung khoa hoc cdng nghé
vao co s& ha tang k§ thuat va quan 1y kinh doanh.

b) Cdc chi tiéu ké hoach co ban(dy kién trinh va thong qua tai Pai hji c¢é déng 2021):

Thwe hién | Kéhoach | KH 2020 so

Chishei Diviinh | 000 2021 | véi TH 2019
(1) (2) (3=2/1)
1. San luong nude tiéu thu | Triéu m’ 53,852 64,142 | 119,11%
2. Tong doanh thu Ty dong 577,717 610,035 | 105,59%
3. Loi nhuan trudce thué Ty d%)ng 22,769 23,000 101,01%
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IV. Panh gia ciia Hoi dong quén tri vé hoat dong ciia Cong ty
1. Pdnh gid ciia Hpi dong qudn tri vé cidc mit hoat djng ciia Cong ty

Nam 2020, mic du anh huéng coa dich Covid 19 da tic dong khong nho dén tinh hinh san
xuét kinh doanh ctia cong ty va trong didu kién Uy ban Nhén dan thanh phé H6 Chi Minh ban
hanh Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND ngay 24/10/2019 vé don gia nude sach sinh hoat trén
dia ban thanh phé 16 trinh 2019-2022, Cong ty van hoan thanh t6t cac chi tiéu ké hoach tai Nghi
quyét s6 05/NQ-GD-DHDCD ngay 02/6/2020 ciia Dai hdi ddng cd dong (PHPCD) thudng nién
2020 va Nghi quyét sé 27/NQ-GD-HPQT ngay 07/5/2020 cia HDQT. Trong d6, chi trong
cong tac cip nudc an toan, trién khai ¢ hiéu quéa cic giai phap kinh doanh va k¥ thuit trén co
s& nang cao chét lugng cong tac quan ly k§ thuét - kinh doanh; van hanh, khai théc t6t mang
ludi cAp nudce; chit lugng dich vu khach hang dugc nang cao va giam ty 1& nudc thit thoat that
thu theo huéng bén vitng.

Két qua san xuét kinh doanh - tai chinh tiang truéng dugc thé hién qua cac chi tiéu co ban:
San lugng nudce tiéu thu dat 53,852 triéu m3, vuot 0,47% ké hoach tang 238 ngan m3 (tuong
tng 0,44%) so voi ndm 2019 trong diéu kién 100% ho dan da duge cip nude sach; Tong doanh
thu dat 577,717 ty dbng, vuot 0,63% ké hoach va cao hon nam trude 51,842 ty dong nho gia
ban binh quéin ting 1,049 dbng/m3, loi nhuén trude thué dat 22,769 ty dong, vugt 6,40% ké
hoach va giam 9,1495 ty dong so v&i 2019.

Chi tiéu PVT KH2020 | TH2020 | TH/KH (%)
1. San luong nuée riéum’® | 53,600 53,852 100,47
2. Tong doanh thu 1y dong 574,116 571,717 100,63
3. Loi nhuan trude thué | tpdong | 21,400 22,769 106,40

Nam 2020, Cong ty da lam tdt cong tac quan 1y dia ban, nd luc kiém soét viéc sir dung
nudc va nang cao chét luong dich vu khach hang; trién khai c6 chon loc va nang cao chét lugng
cong tac quan Iy cac du 4an sira chita-nang cdp mang ludi cép nudc; ting mirc ing dung cong
nghé thong tin va tién bd khoa hoc k¥ thuét trong cong tac quan ly mang luéi va khach hang.
Cong ty co ban quan ly dugc toan bg hé théng mang ludi cép nudc va dau ndi qua viée kiém
sodt luu lugng ngudn nude cip tai 82 DMA; bao dam chat lugng nuée sach qua cong tac kiém
dinh méu va suc xa dinh ky.

Pé dam bao 100% ho dan duoc cép nu6e sach, Cong ty da lap dit thém 800 mét dng dé
“phti mang” tai cc hém séu va nang cip mang ludi cp nudc, gin méi thém 1.001 dong hd
nude. V& cong tac giam that thoat nude, da tap trung va nd luc kéo giam ty 18 nudc thét thoat
thét thu tir 16.00% xudng con 15.36% bing viéc trién khai cac giai phap: xay dung ké hoach chi
tiét, cu thé dbi véi cac DMA, thuc hién tét cong tac phan ving tich mang, nang téng sb 82
DMA trén toan dia ban phuc vu viéc do dém chinh xac ty 1& nudc that thoat that thu; trién khai
¢6 hiéu qua céc du an dau tu cai tao cac tuyén 6ng nude cii muc; thue hién tdt cong tac quan ly
hé théng mang ludi, hé thdng van va cac dau ndi, kiém soat tot ap luc nudce trén toan mang ludi
va tai tirng dong ho nuéce tiéu ving nén thuc hién duge yéu ciu giam bén ving ty 1€ nude thét
thoat that thu. Ung dung khoa hoc k¥ thuat vao hoat dong giam nudc that thoat that thu; Phéi
hop véi Cong ty eKGIS khao sat quy trinh nghiép vu ciia Phong Ban D4i, lap bédo cdo dé xuit
trién khai tmg dung quén 1y duy tu sira chita, dinh huéng xay dung dashboard diéu hanh theo
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huéng tap trung nhu lip dit méi 03 van giam ap thong minh cho Phuong 01 Quén Pht Nhuan
va Phurong 13, Quéan Binh Thanh nhdm kiém soét ap luc ban dém, duy tri 4p luc t6i da vao ban
ngay dé dap tmg nhu cau sir dung nudce ciia ngudi dan va dua vao vén hanh trung tdm van hanh
mang luéi (NOC), theo dbi va giam sat cac hoat dong toan mang ludi cAp nude. Nam 2020 ban
hanh Quy dinh 113 - vé quy ché khen thudng va xir phat trong cong tac giam thit thoat nuée,
nhiam tao dong luc cho nguoi lao dong nang cao trach nhiém va ning suat trong cong tac nay.
Tinh gon b méy lao ddng truc tiép tai hién trudng vai viée sap nhap Doi thi cong va Poi Duy
tu thanh Poi Thi cong Tu bd; dong thoi diéu dong Té quan 1y mang ludi tir Poi- Duy tu vé
Phong Quén 1y gidm nude khong doanh thu nhim ting tinh chu dong trong cong tac déng van
bude va do tim diém bé.

V& mit phuc vu khach hang, Cong ty quan tim dén viéc dam bao chit lugng ngudn nudée
cap; thuc hién ché do stc xa tuyén dng dinh ky va kiém tra chét lugng nuée thudng xuyén,
khéng dé xay ra truong hop nude nhiém duc gdy anh huéng dén viée sir dung nude sach cua
khéch hang. Pinh ky hang thang théng ké béo céo s6 lwong hoa don c6 chi sb tiéu thu thip hodc
bang Om3 tir d6 c¢6 ké hoach van dong ngudi dan st dung nhim nang cao chi s6 nude. Hudn
luyén, dao tao cong nhan doc sb thu tién két hop tuyén truyén, van dong, giai thich loi ich cua
viée sur dung nude sach, nude hgp vé sinh dén tan ho dan trong dia ban phu trach ... Song song
v6i cong tac dinh ky t& chtre cho Poan Thanh nién Céng ty ddy manh tuyén truyén dén nguoi
dan han ché str dung nudc giéng khoan, nude ngdm bing nhiéu hinh thire nhu phét to roi, lap
dat tru ubng nudc tai voi tai cac khu vire Cong ty quan ly. Két qua dén cudi nam, luong hoa don
tr 0 —4m3 gidm con 17.267 cai chiém 12,64% so vai lugng ddng hd nude trén toan mang Cong
ty quéan ly. Hoan thién viéc xdy dung quy dinh, quy trinh phéi hop xtr Iy chi s6 nudc ting/giam
bat thuong; cai cach phuong én td chire doc s6 - thu tién theo md hinh méi ndm 2021; xdy dung
ké hoach trién khai cong tac khong thu tién nudce tai nha khu vuc Quén Binh thanh va Go Vip;
xdy dung va trién khai s& hod luu trit hd so khach hang; Thuong xuyén kiém tra cac dia chi c6
chi sb tiéu thy bit thuong, nhim bao dam luu lwong qua ddng hd chinh xéc, phat hién va xtr ly
kip thoi tinh trang tiéu cuc, gian 14n trong qua trinh sir dung nude ctia khach hang. Trong nam
2020, Cong ty da phat hién xir Iy 6 vu gian lan, truy thu chénh léch gia, thu hdi khoang
44.477m3 nudrc, twong duong 395 triéu déng. Cong ty di c6 nhitng bude dot phé trong cong tac
tng dung khoa hoc cong nghé vao cong tac kinh doanh, quan 1y va cham soéc khach hang thong
qua mot sb tmg dung nhu: phin mém ghi va doc sb thong minh, phan mém quén 1y chim séc
khach hang, thuc hién héa don dién tir thay cho hoa don gidy, lién két md rong cac kénh thanh
toan tién nudc trye tuyén qua cic ngan hang, cac doi tic thu ho da ky hop dong, xay dung hé
théng cham séc khach hang qua hé thong CallCenter, img dung Zalo, SMS BrandName... nhim
gitip khach hang co thé tra ctru thong tin, dang ky dich vu thuan loi & bit cr ddu trén may tinh
hoiic céc thiét bi dién thoai théng minh. Tiép tuc trién khai “Dich vu tr vn, do tim va stra chita
10 ri hé thdng 6ng trong tai nha khach hang” da duoc su ddng tinh va ung ho cta khach hang.

2. Pdnh gid ciia Hpi dong qudn tri vé hoat dong ciia Ban Gidm déc

- Ban Giam dbc Cong ty phéi hop tot voi Chu tich HPQT theo Quy ché hoat dong, thuc
hién dung quyén han theo Piéu 1& Cong ty va theo ty quyén cia HDQT trong giao dich vdi
Téng Cong ty Cép nuéc Sai Gon TNHH MTV- ¢b doéng c6 quyén va nghia vu lién quan véi
Cong ty.
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- Ban Giam dbc thuc hién dung ché d6 bao cdo va thong tin két qua san xuit kinh doanh
theo yéu cau ciia HDQT. Chi dao quyét liét va tip trung trién khai cac giai phap ting dung cong
nghé thong tin va tién bo khoa hoc k¥ thuét chuyén nganh vao cong tdc giam nudc that thoat
that thu; ting cuong cong tac kiém soat viéc sir dung nude, nang cao chét luong dich vu khach
hang va thuc hién c¢6 hiéu qua ké hoach san xuit kinh doanh nim 2020. Ban Giam ddc trién
khai cac giai phép tich cuc va dat hi€éu qua cao vé cung cdp nudc, vé giam nudc thit thoat that
thu; lam tdt cong tac dao tao ngudn nhén lyc, 6n dinh ngudn lao ddng, x4y dung dugc tinh than
trach nhiém va doan két ctia can bd céng nhan vién trong lam viéc. Nho vdy, Cong ty thuc hién
tbt nhiém vu cé‘ip nude phuc vu dan sinh va dat hiéu qua vé& san xuét kinh doanh, hoan thanh
nhiém vu theo Nghj quyét ciia Dai hoi déng cb dong va cac nghi quyét cia HPQT nam 2020,
tao co s& phat trién bén virng trong nhirng nam toi.

3. Cdc ké hoach, dinh hwéng ciia Hpi dong qudn tri

Du béo nam 2021 nén kinh t& Viét nam s& tiép tuc gap nhiéu khé khin doanh hwdng dich
bénh Covid-19, tiép tuc anh huéng chung dén hoat dong san xuét kinh doanh cta don vi. bén
canh d6, doanh nghiép van s& di mat voi nhidu rii ro tiém &n, cac chi phi diu vao tiép tuc ting,
anh hudng ciia bién dbi khi hau, ...

Mat khéc, thoi gian vira qua cac co quan quan ly da ban hanh mét s6 van ban phép ly
quan trong diéu chinh mot sb quy dinh vé quan trj di véi cac cong ty dai chiing nhur sau:

- Luét Doanh nghiép s6 59/2020/QH14, c6 hiéu luc ngay 01/01/2021;
- Luat Chimg khodn s 54/2019/QH14, ¢6 hiéu luc ngay 01/01/2021;

- Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cta Luat Ching khoan, ¢ hiéu luc ngay 01/01/2021;

- Théong tu sb 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 ciia B Tai chinh huéng din mot sb
didu vé& quan tri cong ty ap dung dbi voi cong ty dai ching tai Nghi quyét s 155/2020/ND-CP
ngdy 31/12/2020 cta Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cta Ludt Chimg khoan,
¢o hiéu luc ngay 15/02/2021.

pé xdy dung mot doanh nghiép cép nude than thién va hién dai, 1am tron sir ménh cé‘ip
nudc phuc vu déan sinh, dinh hudng cia HPQT trong thoi gian téi la:

- Phéi hop, hd trg Ban Diéu hanh trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi dong cb dong
thuong nién nam 2021, trong do tdp trung thuc hién chuong trinh cép nudc an toan, dam bao
nhu ciu tiéu dung nuée cia khach hang trén dia ban; duy tri bén viing ty 16 100% hé dan duoc
cép nude sach; Tiép tuc trién khai cic giai phap chuyén mén tich cuc nhdm giam bén ving
nude tht thoat that thu; quan ly hiéu qua cac chi tiéu kinh doanh nuée sach, gép phan nang cao
doanh thu tién nuée néi riéng va hiéu quéa kinh doanh néi chung;

- Nang cao muc Ung dung cong nghé thong tin trong cdng tdc quan ly va khai thac dir
liéu phuc vu hoat dong cip nudc ngay cang chuyén nghiép; tiép tuc cai cach hanh chinh theo
hudéng giam, bd thu tuc ndi b, tang tinh tién ich va thuén lgi cho khach hang;

- Béo toan hiéu qua str dung ddng vén kinh doanh ctia Nha nuée; Duy tri hoat dong kinh
doanh c6 1ai va nang cao doi séng, thu nhép ciia Nguoi lao dong Cong ty, dam bao sy phat trién
bén virng ciia Cong ty.
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V. Quin tri cong ty

1. Hpi dong quin tri

a) Thanh vién va co cau cua Hji dong quan tri:

Tham | Chitc vu quan ci;’;;‘::‘ago
Stt Ho tén Chirc danh |gia diéu| Iy tai don vi x . ..| Ghicha
. , Ve quan tri
hanh khac >
Cong ty
01 Nguyén Doan Xa Chu tich / /
02 Nguyén Vin Ping Thanh vién X / /
« . Pho TGD
03 Nguyén Thanh Str Thanh vién /
TCT CNSG
’ _ TP KHDT
04 Tran Van Tuc Thanh vién /
TCT CNSG
05 Luc Chanh Trudng Thanh vién Fho GD T /
chinh
06 Nguyén Anh Tuén Thanh vién Chuyén vién /
07 Nguyén Thanh Tung Thanh vién TGD /

b) Cdc tiéu ban thuéc HPQOT: Khéng c6

¢) Hoat déng cua Hoi dong quan tri:

- S0 lugng céac cudc hop: 3 cudc

- 86 lan lay y kién thong qua quyét dinh HPQT bing van ban: 0

- Nai dung da théng qua nam 2020 v&i nhing vén dé chinh yéu sau:

o Bao c4o két qua hoat dong dinh ky:

o K& hoach san xuat kinh doanh - tai chinh nam;

o Ké hoach Quy tién lwong nam 2020 ciia Nguoi lao dong va Ngudi quan 1y Cong ty

o Danh muc cac du an dau tu xdy dung ndm 2020;

(Pinh kém nhitng Nghi quyét, Quyét dinh dd dwoc ban hanh ctia HPOT trong nam 2020),

- Hoat dong ciia HPQT luén trén co s& ton trong quy dinh phap luat, vdi nguyén tic da sd,

trung thuc va than trong dé bao dam thuc hién tét céc nghi quyét cua dai hoi déng ) dong

thudng nién. Nho vy, Cong ty hoat dong 6n dinh, ding quy dinh phép luat va dam bao yéu t6

phat trién bén vimng. Cac thanh vién HDQT hoat dong trén tinh than doan két, trach nhiém cao,
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vi loi ich chung ciia Cong ty. Mdi thanh vién dugc phan cong nhiém vu theo nhém chuyén trach
dé chii dong cong tac va nang cao trach nhiém lam viéc. Nam 2020, Hoi dong quan tri Cong ty
c6 su diu chinh (thay déi) nguoi dai dién vén theo dé nghi ciia cd dong Tong Céng ty Cép
nuée Sai Gon. Theo dé, ngay 02/6/2020, Ong Tran Vin Tac duge bau vao Hoi dong quan tri.
Tuy c6 su thay ddi nhan sy nhung Hoi ddng quan tri vAn théng nhét y chi trong hoat dong.
Thanh vién khi tham du cac cudc hop HPQT doéng gop v kién xac thuc theo ndi dung dit ra,
trao ddi, thao luan nham dat dugc quyét dinh dung din nhét trong qué trinh hoat dong. Nam
2020, HPQT da t6 chirc 3 phién hop theo Quy ché hoat déng dé thong qua cac ndi dung béo céo
va dé trinh vé hoat dong san xuét kinh doanh; trong diéu kién Uy ban Nhan déan thanh phé Ho
Chi Minh ban hanh Quyét dinh sé 25/2019/QD-UBND ngay 24/10/2019 vé don gia nuéc sach
sinh hoat trén dia ban thanh phd 16 trinh 2019-2022, Téng Cong ty Cip nuée Sai Gon TNHH
MTV d& nghi ting don gia mua béan si nuéc sach, mac di dd nd lyc thuong thao, tuy nhién don
gid mua ban si nudc sach nam gitta Cong ty voi Téng Cong ty Cép nudc Sai Gon TNHH MTV
van chua duoc thong qua.

- Céc nghi quyét HPQT dinh huéng dugce ké hoach san xudt-kinh doanh-tai chinh Céng ty,
thuc hién duge chinh sach tién luong ciia nguoi lao dong gin voi yéu cau nang cao ning sudt
lao dong va tién luong ctia ngudi quan ly Cong ty theo quy dinh phép ludt. HDQT lam tron
nhiém vu theo Piéu 18 Cong ty va quy dinh phap luét hién hanh.Hoat dong cia HPQT tuén thu
Diéu 1é Cong ty va quy dinh phap luat hién hanh, quyét dinh duoc thong qua theo nguyén tic da
s6; nhor vy, dinh huéng Cong ty hoat dong ding quy dinh phap lufit va dam bao phat trién bén
virng. Céac thanh vién HDQT thé hién duoc tinh trung thuc va than trong; hoat dong trén tinh
thAn doan két, trach nhiém cao, vi loi ich chung ciia Cong ty. Mdi thanh vién duge phan cong
nhiém vu theo nhém chuyén trach dé chii dong cong téc va nang cao trach nhiém lam viée.

d) Hoat déng cia thanh vién Hpi dong quan tri déc lap khong diéu hanh.

- Céc thanh vién HPQT khéng tham gia diéu hanh hoat dong trén co s& nhiém vy - quyén
han dugc qui dinh tai Diu 18 Céng ty, Quy ché hoat dong ciia HDQT va Phén cong cua Chu
tich theo nhiém ky. Céc thanh vién HDQT tham du day du cac cudc hop HPQT; tich cyc thao
ludn, gép ¥, danh gia va biéu quyét ddng thuan cao céc vén dé thudc thAm quyén quyét dinh cla
HDQT. Nho @6, ndi dung nghi quyét HDQT rd rang, tao diéu kién thuan lgi cho diéu hanh ctia
Ban giam d6c Cong ty.

e) Pao tao quan tri Céng ty (Danh sdch cdc thanh viéen HDQT tham gia cdc chwong trinh vé

quan tri Cong ty trong ndm):

Trong nam 2020, cac thanh vién HDQT, Ban Kiém soat, Ban Gidm dbc, K€ toan trudng
va Ngudi phu trach quan tri/Thu ky Cong ty duoc tao didu kién tham du cac chuong trinh dao
tao ngén han thudc linh vuc lién quan.

2. Ban Kiém sodt:

a. Thanh vién va co cau ciia Ban Kiém sodt:
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Stt Ho tén Chirc danh qge'[‘: ;‘:’:&‘;‘L;I: ;,; )
01 | Hoang Van Hung Trudng ban 0
02 | Vi Nguyén Thién Kim Thanh vién 0
03 | Tang M§ Phung Thanh vién 0
04 | Nguyén Truong Tién Pat Thanh vién 0

b. Hoat dpng ciia Ban Kiém sodt:

Trong nam qua, trén co s& nhiém vu dugc phan cong, cic thanh vién Ban Kiém soat
(BKS) thyc hién viéc kiém tra, gidm sat cac hoat dong tai chinh, cong tac quan ly, didu hanh cia
Cong ty thong qua cac hoat dong chu yéu sau:

- Tb chirc hop phan céng trach nhiém cta mdi thanh vién BKS;

- Dai dién BKS tham gia tAt ca cac cudc hop cua Hoi df"mg quan tri (HPQT), giam sat cac
hoat dong ciia HDQT, diéu hanh ctia Ban Giam dbc va bo may quéan ly Cong ty trong sudt nién
d6 lién quan dén viéc thuc hién cdc ké hoach tai chinh va ké hoach hoat dong san xudt kinh
doanh ndm 2020 da dugc DPai hoi dong cb dong va HPQT thong qua.

- Xem xét tinh ding dan vé phap 1y cia viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh cia
HDQT va Ban diéu hanh trong ndm tai chinh 2020, viéc tudn thi céc quy dinh vé cong bd thong
tin ciia Cong ty theo dung cac quy dinh cua phap luat;

- D& xuit viéc Iya chon Cong ty kiém toan doc 1ap kidm toan Bao cdo tai chinh nim 2020;

- Theo d&i va kiém tra tinh hinh thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh, dau tu xdy dung
co ban; xem xét cac chi s va ty trong chi tiéu hang quy va ndm théng qua cac budi hop dinh ky
clia BK'S; dua ra cac ¥ kién vé bdo céo tai chinh hang quy va nam tai chinh ctia Cong ty;

- Kiém tra, giam sat cac tha tuc trinh ty cong tac to chirc Pai hoi ddng cd dong thudng nién
dam bao tuén thi dung theo quy dinh phap luit va Didu 1&é Cong ty.

3. Cdc giao djch, tha lao va cdc khodn lgi ich ciia Hpi dong qudn tri, Ban gidm doc va
Ban kiém sodt

a) Luong, thuwong, thit lao, cdac khodn loi ich:

Dvt: triéu dong

Stt Ho tén Chirc vu Lwong |Thwéng L [T I{hap T? ne
lao khac cong
1 | Nguyén Dodn Xa Chu tich HPQT 541,18 80 17,92 | 639,10
2 | Nguyén An Nguyén Chi tich 31,40 31,40
HbQT
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Stt Ho tén Chire vu Lwong |Thuwéng r]lj:;‘l Thl:lh]:,‘lzép Ig:gg
3 | Nguyén Vin Ding Giam d6¢/TV 541,81 80 67| 20,68 | 709,49
4 | Nguyén Thanh St TV HPQT 21,3 67 2,00 | 90,30
5 | TrAn Thi Ngoc Luyén TV HPQT 21,3 25 0,50 | 46,80
6 | Luc Chanh Trudng TV HPQT 21,3 67 2,00 | 90,30
7 | Nguyén Thanh Ting TV HDQT 21,3 67 2,00 | 90,30
8 | Nguyén Anh Tuén TV HDQT 9.3 67 2,00 | 90,30

Tran Vin Thc TV HDQT 42 1,50 | 43,50
9 | Lé Trong Thuin Nguyén P.Gidm 35,70 | 17,75 53,45
boc

10 | Pham Long Chau P.Giam Péc 495,86 | 58,70 16,73 | 571,29
11 | Pang Ngoc Ha P.Giam Dbc 468,51 | 55,13 19,88 | 543,52
12 | Hoang Vin Hing Truong BKS 47027 | 51,60 14,23 | 536,10
13 | Bui Thi Viét Anh Nguyén Truong 5,90 5,90

BKS

14 | Nguy&n Thi Quynh Diép K& toan truéng 461,02 | 44,50 16,83 | 522,35
15 | Vii Nguyén Thién Kim Kiém soat vién 7,10 | 39,50 1,30 | 47,90
16 | Thach Duong Kim An Kiém soat vién 7,10 | 15,00 0,40 | 22,50

Tang M§ Phung Kiém so4t vién 24,50 0,90 | 25,40

18 | Nguyén Truong Tién Pat | Kiém sodt vién 7,10 | 39,50 1,30 | 47,90
19 | Tran Thi Quynh Nhu NQTCT 3,50 0,50 | 4,00

20 | Nguyén Lé Minh Phuong NQTCT 36,00 10,00 | 46,00

b) Giao dich ¢ phiéu ciia ngudi ndi bo: ( Thong tin vé cac giao dich ¢d phiéu cia cic
thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Giam dbe, K& toan trudong, cac can bd quan ly, Thu ky
cong ty, c6 dong 16n va nhitng ngudi lién quan tdi cac d6i twong néi trén): Khong c6
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¢) Hop dong hoic giao dich véi ¢b dong ngi bo:

Céc hop ddng da ky va thuc hién voi Cong ty me - Tong cong ty cdp nude Sai Gon TNHH
MTV:

- Hop ddng mua ban si nude sach véi Tong Cong ty Cap nuéc Sai Gon TNHH Mot thanh
vién (C6 dong 16n) trj gid: 369.026.293.400 déng (Mua bén si nuée sach qua ddng hd tdng).

- Hop dong chuyén nhugng vét tu nganh nuée véi Tong Cong ty Cap nude Sai Gon TNHH
Mot thanh vién (C6 dong 16n) tri gia: 0 ddng,

- Hop ddng thué tai san tuyén 6ng cép nudc voi Téng Céng ty Cép nuée Sai Gon TNHH
Mot thanh vién (C6 dong 16n) trj gia: 4.339.594.692 ddng,

d) Viéc thye hién cic quy dinh vé quan tri cong ty: Cong ty thuc hién ding va day da
céc quy dinh phép ludt vé quan tri cong ty.
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IL. B4o cao tai chinh
1. Y kién kiém todn:
S4 : 160/2021/BCKT-HCM.00131
BAO CAO KIEM TOAN

vé Bdo cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thiic vao ngay 31 thdng 12 ndm 2020
ciia Cong ty Cé phan Cip nuéc Gia Dinh
Kinh giti: Quy co dong, Hoi ddng quin tri va Ban Gidm dbe
Céng ty C6 phian Cip nuéc Gia Pinh
Chung t6i da kiém toan bdo cdo tai chinh kém theo ciia Cong ty C phan Cép nudc Gia
Dinh (goi tit 1a “Céng ty”), dugc 1ap ngay 12 thang 03 nam 2021, tir trang 6 dén trang 37, bao
gdbm Bang cin dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Bdo cdo két qua hoat dong kinh

doanh, Bao céo luu chuyén tién t& cho nam tai chinh két thuc cing ngay va Ban thuyét minh
béao céo tai chinh.

Trach nhiém ciia Ban Gidm doc

Ban Gigm déc Cong ty chiu trach nhiém 14p va trinh bay trung thyc va hop ly bao céo tai
chinh cua Cong ty theo chuidn muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cic quy
dinh phap 1y co6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh va chiu trach nhiém vé
kiém soat néi bd ma Ban Giam dbc xac dinh 1a can thiét @& dam bao cho viéc 14p va trinh bay :
bao cao tai chinh khong c6 sai sot trong yéu do gian 14n hodc nham l4n.

Trach nhiém ciia Kiém toan vién

Trach nhiém cua ching t6i 1a dua ra y kién v& bao céo tai chinh dwa trén két qua cuig
cudc kiém toan. Chung t6i da tién hanh kidm toan theo c4c chudn muc kiém todn Viét Nam. Cac
chuin muc nay yéu ciu chiing t6i tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép,
lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy dam béo hop Iy vé viéc lidu bdo cdo
tai chinh ctia Cong ty ¢ con sai sot trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién céac thu tuc nham thu thép céac bang ching kiém
toan vé cac sb liéu va thuyét minh trén béo céo tai chinh. Céc thu tuc kiém toan dugc Iya chon
dua trén xét doan cia kiém toan vién, bao gom danh gia rui ro co sai sot trong yéu trong bao cao
tai chinh do gian 1an hodc nham 14n. Khi thuc hién danh gia cac rii ro nay, kiém toan vién da
xem xét kiém soat ndi bo cia Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh
trung thye, hop 1y nham thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thue té, tuy nhién
khong nham muc dich dua ra y kién v& hiu qua cua kiém so4t ndi bo cua Cong ty. Cong viée
kiém toan ciing bao gdm danh gié tinh thich hop clia céc chinh sach ké toan dugc ap dung va
tinh hop ly ciia cdc udce tinh ké toan ctia Ban Giam dbc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng
thé bao cdo tai chinh.

Ching t6i tin tuong rang cac bing chimg kiém toan ma chiing t6i da thu thép duoc la day
¢ va thich hop 1am co s& cho y kién kiém toan cua ching ti.
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Y kién ciia Kiém toan vién:

Theo y kién ciia chung t6i, B4o céo tai chinh da phan 4nh trung thuc va hop ly, trén cac
khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty C6 phén Cép nudc Gia Pinh tai ngay 31
thang 12 nam 2020, cling nhu Két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho
nam tai chinh két thuc cung ngay, phit hop v6i cac chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh
nghi€p Viét Nam va cic quy dinh phap 1y c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo cdo tai
chinh.

Van dé can nhan manh:

Nhu da néu tai myc 6.2 ciia Thuyét minh béo céo tii chinh, trong gia vén cung cap nudc
sach nam 2020, d6i véi don gid mua si nudc sach tir Cong ty me 1a Tong Céng ty Cép nuée Sai
Gon — TNHH Mot thanh vién, Céong ty ghi nhin theo don gid 1a 5.800 VND/m3 (don gia nam
2019 1a 5.032,62 VND/m3 ap dung tir ngay 01/01/2019 dén ngay 20/11/2019, don gia 1a
5.334,58 VND/m3 ép dung tir ngay 21/11/2019 dén ngay 31/12/2019). Pon gid mua si nuéc
sach nay chua dugc Hoi ddng Quan tri Cong ty thong qua, do d6 Két qua hoat déng kinh doanh
ctia Cong ty cé thé thay dbi sau khi don gia mua si nuéce sach duge phé duyét chinh thuec.

CONG TY TNHH HANG KIEM TOAN AFC (dd ky)
VIET NAM
(dé ky va déng diu)
Trang Pic Nha Pham Thi Ngoc Lién
Phé Téng Giam déc Kiém ton vién
Gidy chimg nhan ding ky hanh nghé kiém toan s6 Gidy chimg nhén ding ky hanh nghé
2111-2018-009-1 kiém toan sé: 1180-2018-009-1

Thanh ph H Chi Minh, ngay 12 thang 3 nim 2021

Bdo cdo tai chinh dwgc kiém todn - vui long xem file Bdo cdo nay dwoc céng bo trén trang

thong tin dién tir Cong ty :www.capnuocgiadinh.vn (véo muc Tin c6 dong)

Tp. H6 Chi Minh, ngay b thing 4 ném 2021

Xdc nhan cia dai dién theo phap luit ciia Cong ty
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CONG TY CP CAP NUOC GIA PINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phuc

T, QUYET PINH CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2020

(Dinh kem Bdo cdo thuong nién nam 2020)

Stt S%Tlig: g:l:]f d Ngay Noi dung

01 | 25/NQ-GD-HPQT | 07/4/2020 | Nghi quyét vé viéc tam hodn td chirc Dai hdi ddng c6 dong thuong nién nam 2020
02 | 26/NQ-GB-HPQT | 09/4/2020 Nghi quyét vé chii truong hop tic 1ap nha an tép thé va kho luu trir hd so

03 | 27/NQ-GP-HPQT | 07/5/2020 | Nghi quyét phién hop quy 1V/2019

04 | 28/NQ-GP-HPQT | 15/5/2020 | Nghi quyét phién hop thang 5

05 | 20/NO-GD-HPQT | 15/5/2020 I;ogzh(; quyét vé cong tac to chirc va tai ligu Dai hoi dbng c6 dong thuong nién nim
06 |23/Qb-Gb-HPQT | 15/5/2020 Quyét dinh vé viéc triéu tap Dai hoi cd dong thudng nién 2020.

07 | 24/QP-GP-HPQT | 02/06/2020 | Quyét dinh vé viéc mién nhiém Ké toan truéng Cong ty CP Cap nudce Gia Dinh.
08 | 25/QP-GD-HPQT | 02/06/2020 | Quyét dinh v& viéc bd nhiém Ké toan truéng Cong ty CP Cap nudc Gia Dinh.

10 | 27/QD-GD-HPQT | 26/6/2020 | Quyét dinh vé viéc phan chia Quy thuéng Nguoi quan ly Cong ty nam 2019.




S6 Nghi quyét/

Stt Quytt dinh Ngay Noi dung

11 | 30/NQ-GP-HPQT | 01/9/2020 | Nghi quyét phién hop quy 1172020

12 | 31/NQ-GDb-HPQT | 07/9/2020 | Nghi quyét phién hop quy 11/2020

13 | 32/NQ-GP-HPQT | 18/9/2020 Nghi quyet vé viéc didu chinh, bd sung danh muc c¢ong trinh dau tu xdy dung nam
2020 (14n 3)

14 | 33/NQ-GDB-HPQT | 25/11/2020 | Nghi quyét phién hop quy I11/2020

Ngwoi dal dlen phap luat
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