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PHAN A - THONG TIN CHUNG

Tén cong ty: Céng ty C phn Van tai Pudng sit Ha Noi
34 0100106264 do S& Ké hoach va Dau trr Thanh phd Ha N¢i

Gidy CNPKKD chp 14n ddu ngay 10/09/2003, dang ky thay déi lan thir 6 ngay
12/01/2018 '

Vén dang ky 8Q(3.58?.70(3.000 df)ng.;(Tam trdm ty nam trdm tdm muoi chin
triéu bay tram nghin dong)

Vén thue gop 809.5 8?.70(1.000 d?ng.z(T am tram ty ndm tram tdm muoi chin
triéu bay tram nghin dong)

Triy séohinh 13(3 Lff DL:e.fn, phudmg Nguyén Du, quén Hai Ba Trung, thanh
pho Ha Noi

- Dién thoai 024.39421117
Fax 024.38224736
Website www.vantaiduongsathanoi.vn

Qui trinh hinh thanh va phét trién
* Giai doan tir 01/01/2015 dén 30/9/2015 (Cong ty quan ly 18 don vi truc thudc).

- Quyét dinh sb 1972/QD - PS ngay 17 thang 12 nam 2014 ctia Hoi dong thanh vién
Téng Cong ty DSVN vé viéc chuyén déi Cong ty Van tai hanh khéch dudng sit Ha Noi
thanh Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién Van tai duong sit Ha Noi do Téng Cong
ty Duong st Viét Nam nam gitt 100% von diéu 1§;

* Giai doan tir 01/10/2015 dén 31/7/2018 (Cong ty quan ly 15 don vi tryc thude).

- Ciin c&r Quyét dinh s 1265/QD - DS ngay 04/9/2015 ctia Tong Cong ty DSVN vé
viéc phé duyét phuong an tiép nhén cac Xi nghiép Diu may vé truc thudc Téng cong ty
PSVN. '

- Thye hién chu truong cua Pang va Nha nudc vé ¢b phan hoéa doanh nghiép 100%
vén nha nuéc, ngdy 21/01/2013 Thi tuéng Chinh pha da c6 Quyét dinh s6 198/QD-TTg vé
viéc phé duyét P& 4n tdi co cdu Toéng Cong ty Pudng Sit Viét Nam giai doan 2012 — 2015.

- Ngay 28 thang 01 nim 2015, B Giao thong Van tai da c6 Quyét dinh sb 64/QD-
BGTVT vé viéc phg duyét danh sach doanh nghiép thuc hién cb phé“m héa.

- Ngdy 22/9/2015, B Giao thong Van tai da cé Quyét dinh s6 3412/QD - BGTVT
phé duyét gié tri doanh nghiép dé c6 phan hoa Céng ty TNHH MTV Vén tai Duong sat Ha
Noi.

- Ngay 30/10/2015, Bo Giao thong Van tai da c6 Quyét dinh s6 3886/QD - BGTVT phé
duyét phuong 4n ¢b phin héa Céng ty TNHH MTV V4n tai Dudng sit Ha Noi.
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- Ngay 18/01/2016, Cong ty da t6 chirc hop Dai hoi déng cd dong lan dau dé thanh
lap Céng ty Cd phan. :

- Ngay 28/01/2016, Cong ty da dugc S& K& hoach va Pau tw Ha Ngi cip Gidy chimg
nhin ding ky doanh nghiép cong ty cb phin s& 0100106264 véi vén dicu 1¢ la
800.589.700.000 ddng (T4m trim ty, nim trdm tdm muoi chin triéu, biy trim nghin ddng).

- Ngay 08/06/2016, Uy ban chimg khodn Nha nuéc ¢6 Cong vin s& 3141/UBCK-
GSDC chép thuin viéc ding ky cong ty dai chung clia Cong ty.

- Ngay 08/8/2016, Coéng ty nhan dugc Gidy chimg nhén ding ky chimg khoan sb
77/2016/GCNCP-VSD véi s6 lugng cb phiéu ding ky 1a 80.058.970 c6 phiéu (Tam muoi
triéu, khong trim nim muoi tim nghin, chin trim bay muoi ¢ phiéu). "

* Giai doan tir 01/8/2018 dén 28/02/2019 (Cong ty quan 1y 16 don vi trire thude).

- Ngay 31/7/2018, Céng ty c6 quyét dinh s 128/QD-HPQT ciia Hoi ddng quan trj vé
viéc thanh 1dp Chi nhanh dich vu vén tai Da phuong thirc va chinh thirc di vao hoat dong ké
tir 01/8/2018.

* Giai doan tir 01/3/2019 dén 30/06/2019 (Cong ty quan Iy 14 don vi truc thudc).

- Ngay 26/02/2019, Cong ty c6 quyét dinh s6 32/QD-HPQT ctia Hoi dong quan trj vé
chédm drt hoat dong ctia Chi nhénh vén tai dudng sit Déng Hai ké tir ngay 01/3/2019.

- Ngdy 26/02/2019, Cdng ty c6 quyét dinh s6 33/QD-HPQT ciia Hoi ddng quan trj vé
chdm dut hoat dong cua Chi nhanh vén tai dudng sit Bic Giang ké tir ngay 01/3/2019.

- Ngay 27/6/2019, Cong ty c6 quyét dinh s 96/QD - HDQT ciia Hoi ddng quén tri vé
viéc chdm durt hoat dong ctia Chi nhdnh Vén tai dudng sit Yén Bai ké tir ngay 01/7/2019.

* Giai doan tir 01/7/2019 dén nay (Cong ty quan ly 13 don vi truc thudc):

- Cong ty quan ly 13 don vi trire thuge gdm 03 Chi nhanh Toa xe, 01 Chi nhanh Poan
tiép vién duong sit Ha Noi; 01 Chi nhanh Dich vu van tai da phwong thire; 08 Chi nhanh vén
tai dudng sit.

Nganh nghé kinh doanh
* Nganh nghé kinh doanh chinh:
- Van tai hanh khach duong sét: Kinh doanh van tai duong sit, van tai da phuong

thirc trong nude va lién van quéc té; .

- Vién tai hang héa dudng sit: Dai ly va dich vu vén tai duong sét, duong bj, dudng
thuy, dudng hang khong;

- Tu vAn, khéo sét, thiét k&, ché tao, déng méi va stra chita cac phwong tién, thiét bi,
phu ting chuyén nganh duong st va cac san phém co khi.
* Pia ban kinh doanh
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Véi dia ban quan ly rong lon, gdm cic tuyén dudng sit: Tuyén thong nhét: Ha Noi-
TP H Chi Minh; Tuyén phia tay: Ha N¢i - Lao Cai; Tuyén phia bdc: Ha Noi - bdng Ping;
Tuyén phia dong: Ha Noi - Hai Phong; Tuyén Yén Vién - Quén Tridu, Kép - Céi Lan. Ngoai
ra, Cong ty con tb chirc dudng sit van chuyén hing ho4, hanh khach Lién vén quéc té qua
hai cira khiu Ha Khéu va Hiru Nghi Quan véi dudmg st Trung Qudc.
Théng tin vé md hinh quén tri, t chirc kinh doanh va b maiy quin Iy

Trong niam 2020 Coéng ty khong thay dbi v& mo hinh quan trj cling nhu td chirc kinh

doanh va by may quan ly.

PHAN B:
TINH HINH HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY NAM 2020
I- Tinh hinh hoat dong sin xuét kinh doanh

1- Két qua hoat dng sin xuét kinh doanh nim 2020.

Bang 1: Tinh hinh thyc hién mot s6 chi tiéu tai chinh so v&i ké hoach

Chi tiéu P.vi tinh KH 2020 TH 2020 |-Tyl¢ TH/KH
1- Tong tai san Triéu ddng -1 1.619.051,41 -
2- Vén gop cia chi s& hitu Triéu déng 800.589,70 800.589,70 100,00%
3- Tong doanh thu, thu nhap Tri¢u ddng 1.636.600,00 | 1.957.371,30 119,59%
4- Loi nhuan sau thué TNDN Triéu dong -335.426,00 | -196.149,00 58,48%
5- Phai np ngén sach NN Triéu dong 150.330,00 149.651,34 99,55%
6- Chia c6 tirc (LNST) % . - -
7- Tién luong binh quén Tr.ddng/ng/thang 7,047 7,624 108,19%

Bang 2 Tinh hinh thuc hién céc chi tiéu san lugng van tdi ndm 2020

Chitigi Pon vi tinh Thuye hi¢n K¢ hoach Thye hign Th:‘rc hign/ | So sdnh
niim 2019 nim 2020 niim 2020 K& hoach | 2020/2019

e A B 1 2 3 4=2372 5=3/1
Tan xép HH Tén 3.603.669 3.016.100 3.646.422 120,90% | 101,19%
T4An.Km HH 1.000T.Km 2.046.934 1.838.700 2.167.473 117,88% | 105,89%
HK lén tau HK 4.460.579 1.933.500 2.080.165 107,59% | 46,63%
HK.Km 1.000 HK.Km 1.537.041 660.900 720.922 109,08% | 46,90%
Tan xép HL Tan 27.683 16.700 25.507 152,74% | 92,14%
Tan.Km HL 1.000 T.Km 20.165 13.300 25.086 188,62% | 124,40%
T4n.Km TD 1.000 T.Km 3.604.017 2.512.900 2.913.482 115,94% | 80,84%
Tong D.Thu Tr. dong 2.254.659,86 | 1.368.100,00 | 1.631.107,33 119,22% | 72,34%
D.Thu HH Tr. dong 882.463,47 | 782.400,00 | 978.062,33 125,01% | 110,83%
D.Thu HK Tr. dong 1.340.92828 | 567.000,00 | 624.454,15 110,13% | 46,57%
D.Thu HL Tr. dong 28.971,70 16.700,00 28.193,43 168,82% | 97,31%
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Thu khéc Tr. dong 2.296,41 2.000,00 397,42 19.87% | 17,31%
Sudt thi HHBQ | D/tdn.Km 431,11 425,52 422,18 99.22% | 97,93%
Sudt thu HKBQ | D/HK.Km 891,26 857,92 969,93 | 113,06% | 108,83%
* Ghi chii:

+DT hang héa bao gom ca doanh thu hang héa theo tdu khdch va DT duong "nhcinh,'
+Doanh thu hanh khdch bao gom ca khodn thu phi hanh khdch tra lai vé.
2- Phén tich, danh gi4 tinh hinh thue hién céc chi tiéu ké hoach nim 2020.

2.1- V& kinh doanh vén tii dwong sit
2.1.1- Vé vin tai hanh khdch:

Do anh huong dai dich Covid-19 ) lurgng hanh khach di tau sut gidam manh so v&i
cung ky 2019, Cong ty dd phai cét giam nhiéu doan tu trén cdc tuyén, cu thé nhu sau:
* Tuyén Ha Noi — Thanh pho H6 Chi Minh:

Day la tuyen c¢6 ludng khéch 1ém 6 on dinh quanh nim va cdn kha ning phét trién, dic
biét 1a trong céc dip 1&, tét va dip he, lwgng khéch tir Ha Noi dén Thanh Hoa, Vinh, Pdng
Héi, Hué, Da Ning; & phia Nam la lugng khach doan Sai Gon — Nha Trang, Quang Ngii,
Diéu Tri. Vi vy ngoai viée td chirc mot s6 doi tau chay thuong xuyén, Cong ty da van dung
tdi da toa xe chay thém tau vao cac dip cao diém. Tuy nhién do anh hudng cta dich Covid-
19 va mua bdo khu vuc mién trung s6 lugng hanh khéch di lai sut giam nghiém trong, phai
cét bo nhiéu doan tau.

- Trong giai doan bung phét dich bénh:

+ Trén tuyén théng nhit: Ngimng chay 12 chuyén tau khach théng nhét trong dip Tét
Canh ty 2020. Ngumg chay tau SE9/10 ké tir ngy 26/3/2020; tau SE1/2 tir ngdy 30/3/2020
va tau SE5/6 tir ngay 01/4/2020.

+ Trén tuyén Ha N¢i — Vinh: Giam dan s6 chuyén va tir cudi théng 3 ngimg chay tau
SE35/SE36, NA1/2.

+ Trén tuyén Ha Noi — Da Ning: Ngimg chay tau SE19/20 hang ngdy ké tir ngdy
19/3/2020.

+ K& tir ngay 01/4 dén ngay 22/4/2020 thyc hién céch ly toan xa hdi theo Chi thi 16
ciia Chinh ph, ngimg chay tau trén tit ca cc tuyén duong sit, trén tuyén Ha Noi — TP Ho
Chi Minh chi con chay 01 d6i tau SE3/4 (Quay chung ram v6i Cong ty c¢b phdn vén tai
duomg sit Sai Gon) van chuyén hanh khach va chay 01 déi tau HL1/2 dé van chuyen hanh
ly, hang nguyen toa ciia khach hang da ky hop déng van chuyén.

- Tir cubi thang 4 dich bénh Covid-19 déin duge khong ché, thuc hién Chi thi 19 cia
Th tuéng Chinh pht va cén ot nhu cAu ciia hanh khach, tir ngay 23/4/2020 Cong ty ¢4 phan
van tai dudmg sit Ha Noi chay lai doi tau SE1/2 va chay di cdc doi tiu trén tuyén thdng nhit
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va céc tAu khu doan.

- Tir d4u thang 7 sau thdi gian dai khong cé ca lay nhiém dich Covid-19 trong cng
ddng va hoc sinh bit déu dugc nghi hé nhu cdu di du lich cia ngudi dan ngay cang tdng cao,
Céng ty da khoi phyc chay lai tau trén tit ca cc tuyén (trir cac thu tuyén an sinh xa hoi),
chay thém tau SE11/12 (tuyén Théng Nhét) va chay thém mot sb doi tau tuyén Ha Noi —
Ddng Héi, Ha Noi — Vinh. Ngoai ra Cong ty con lap céc doan tau riéng tuyén Ha Noi — Da
Ning, Ha Noi — Dong Héi dé phuc vu khach du lich.

- Tur ngay 24/7/2020 dich Covid-19 tiép tuc bung phat trd lai, nhu cau di lai cia hanh
khach lai sut giam nghiém trong, Cong ty phai giam tin sudt va dimg chay tau, trén tuyén
duong sit Ha Noi — TP Hd Chi Minh: Ngimg chay tau SE9/10 ké tir ngay 06/8/2020, ngimg
chay SE3/4 tir ngay 14/8/2020, ngiing chay SES5/6 tir ngay 17/8/2020, chi chay 02 doi tau
SE1/2, SE7/8 (quay chung ram véi Cong ty cd phan vén tai dudng sit Sai Gon);

- Sang thang 9/2020 dich Covid-19 din duoc khéng ché, nhu cdu hanh khéch ting
dan nén Cong ty da din td chirc chay lai tau trén cdc tuyén Ha N6i — TP H6 Chi Minh (Tir
ngay 11/9/2020 chay lai dbi tau SE3/4, hang ngay trén tuyén chay 03 doi tau SE1/2, SE3/4,
SE7/8); Trén tuyén Ha Noi — Vinh: Tir ngay 07/9/2020 chay hang ngay déi tau NA1/2;

* Tuyén Ha Ngi — Lao Cai:

Bén canh céc ly do cia sy canh tranh cua vén tai duong by cong vdi sy anh hudng cia
dai dich Covid-19 cac chi tiéu hanh khach 1én tu va hanh khach Km giam manh.

- Trong giai doan bung phat dich bénh:

+ Trén tuyén Ha Noi — Lao Cai: Nglmg chay tau SP1/2 tir 19/3/2020 va ‘SP3/4 tir ngay
18/3/2020;

+ Trén tuyén Ha No6i — Yén Béi: Tir gitta thang 3 chi chay tau YB3 ngay thtr 7 va tau
YB4 ngay chu nhét. Nging chay tau YB3/YB4 tir ngay 28/3/2020.

- Ké tir ngay 03/8/2020 ngimg chay tau SP3/4;

- T ngay 08/8/2020 chay tau YB3 thtr 7 va tdu YB4 cac ngay Chu nhét hang tudn;

- Tir ddu thang 9, do dich Covid-19 dn dugc khéng ché, nhu cAu hanh khach ting dén
nén Cong ty VIDS Ha Noi da dan td chirc chay lai tau: Trén tuyén Ha Noi — Lao Cai: Tur
ngay 18/9/2020 chay tau SP3 cic ngay thr 6 va chay tau SP4 cdc ngay Chu nhét hang tudn
va tiép tuc chay tau YB3 thir 7 va tau YB4 cic ngdy Chu nhit hang tudn;

* Tuyén Ha Noi — Hai Phong:

Pay 1a tuyén c6 luong hanh khach 16n, gid vé tuyén nay tuong duong va thép hon so
v6i 6 t6, tuy nhién 6 t& c6 loi thé vé tin sudt chuyén (chay lién tuc 15 phit/ chuyén), va thoi
gian It hanh thép (khoang 1h40° chay dudng cao téc). Do anh huong béi dich Covid-19 tir
ngay 1/4/2020 thuc hién chi thi 16 ctia Thu tuéng chinh phu vé viéc gian cach xa hoi, phai
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ngimg chay cac doan tiu trén tuyén, vi vdy san lugng doanh thu vén tai hanh khich trén
tuyén sut gidm nghiém trong so voi cing ky 2019,

- Do 4nh hudng cuia dich bénhtrén tuyén Ha No6i — Hai Phong: gidm dan sé chuyen va
cudi thang 3 nglng chay tAt ca cAc tau trén tuyén ké tir ngay 30/3/2020.

- Tir cudi thang 4 dich bénh Covid-19 din dugc khong ché, thuc hién Chi thi 19 cia
Thu tuéng Chinh phi va cén ¢t nhu cdu cna hanh khach, tir ngay 23/4/2020 Céng ty VITDS
Ha Noi chay du cic doi tiu trén tuyén.

- Tir ngay 10/8/2020 chi chay tau LP5/6 hang ngay va chay tau LP3/LP8 céc ngay thir
7, Chi nhat.

- Tir ddu théng 9, do dich Covid-19 dan dugc khéng ché, nhu cdu hanh khach ting
din nén Cong ty ting bude td chirc chay lai tau trén cdc tuyén: Tir ngay 07/9/2020 chay
hang ngay ddi tau LP3/LP8, LP5/6, va chay LP7/HP2 cic ngay thir 6, Chi nhat; Tt ngay
12/9/2020 chay lai tau LP2/HP1 céc ngay thir 7, Cha Nhat, thir hai.

* Tau An sinh xd héi trén cdc tuyén Tuyén Ha Noi — Qudn T viéu, Tuyén Yén Vién — Ha
Long, Tuyén Ha Nji— Dong Ddng.

Nim 2018, Cong ty d& didu chinh ké hoach chay tau trén 3 tuyén dudng sit an sinh x4
hoi, chi td chirc chay tau vao cac ngay cubi tudn. Trén 3 tuyén cy ly vin chuyén ngin v6i sy
ddu tu co s¢ ha ting cia duong bd, van tai dudng sit khong canh tranh dugc véi cdc phuong
tién duomng bo. Trude dich Covid-19 sin lugng doanh thu trén 3 tuyén da thap, do anh huéng
cta dich san lwgng doanh thu van chuyén hanh khach lai cang sut giam manh.

- Do anh hudng cua dich Covid-19 tir gifta thang 3 chi chay vao chi nhat hang tun.

- Tir ngay 30/3/2020 ngung chay tau DD5/6, QT1/2, 51501/51502.

- Tir cubi thang 4 dich bénh Covid-19 din dugc khéng ché, thuc hién Chi thi 19 ctia
Tha twéng Chinh phil va cin ctr nhu ciu ctia hanh khéch, tir ngay 23/4/2020 Cong ty chay lai
dii céc doi thu trén trén cdc tuyén, riéng céc tuyén an sinh xa hoi (Ha Noi - Ddng Dang, Ha
Nbi - Thai Nguyén, Yén Vién — Ha Long) van tiép tuc nglrng chay tau.

* Tau Lién Van quéc té

Do anh hudng cua dai dich covid-19 nhu cau di lai ctia hanh khach sut giam nghiém
trong, riéng van chuyén hanh khach Lién vén qubc t& ngimg chay tau MR1/2 tir ngay
05/02/2020.

* Ton tai:

- Nguyén nhankhach quan:

+ Do anh huéng hét strc ning né cua dai dich Covid-19 va tinh hinh mua i khu vuc
mién trung, san lugng doanh thu nam 2020 sut gidm manh khong hoan thanh ké hoach va sut
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giam manh so vé6i cung ky 2019. Sb lugng hanh khach di tau sut giam manh so véi cing ky
2019, Cong ty da phai cit gidm nhiéu doan tiu trén céc tuyén.

+ Viéc trién khai cac du 4n (g6i 7.000 t) nang cip tuyén Bic — Nam kéo dai thoi
gian chay tiu trén tuyén anh hudng dén nhu cdu di lai ctia hanh khéach.

+ Chiu su canh tranh quyét liét cua vén tai duong hang khong va duong b, dic biét
1a van tai hang khéng wu tién vén tai noi dia khi vén tai quc té gip kho khin do anh hudng
cua dai dich Covid—19.

- Nguyén nhan cht quan:

Trinh d6 ngudi lao dong nédi chung cling nhur céng téc phat trién thi truong va chit
lugng phuc vu chdm séc khach hang con han ché, chwa phat huy dugc moi ngudn Ic.

* Cdc gidi phdp thuce hién.

Dé hoan thanh céc muc tiéu ké hoach kinh doanh van tai hanh khach, nim 2020 Céng
ty da thwc hién mot s6 giai phap nhu sau:

- Theo doi sat nhu cau di lai ctia hanh khéch sau dai dich Covid-19 va ké hoach thi
cong goi 7.000 ty trén tuyén Thong nhét dé c6 ké hoach chay tau phu hop.

- Xay dung phuong 4n diéu chinh ké hoach stra chira toa xe khéch phﬁ hop voéi tinh
hinh hanh khach di tau, nim bt tinh hinh thi truong dé xdy dung ké hoach chay tau trong
cac dip L&, Tét; c6 phuong 4n sita chita toa xe, tiét kiém chi phi. Ting cudng td chirc chay
thém ti da cac mac tau vao cdc mia cao diém dé tang thu va didu chinh cac méac tau phi
hop dam béo tinh hidu qua cc tau ma thip diém.

- Py manh khai thc hanh Iy, hang hoa ndi theo tau khach dic biét 1a trong cac mua
thAp didm cac tau con chiéu dai dé tan thu. Dic biét chl trong phat trién van chuyén hang
chuyén phét nhanh, tin dung ndi xe vao cac doan tau khach Théng nhét chay trong mua thip
diém dém bao chiéu dai.

- Tang cudng cdng tac truyén thong tiép thi, phat trién dich vu vén chuyén theo
phuong thirc tir nha dén nha (Harapost) gop phin da dang héa cac san phim vén tai ctia
Cong ty, tin dung ngudn nhén Iuc, phuong tién tdng hiu qui kinh doanh.ndng cao sin
lurgng van tai.

- Duy tri viéc thuc hién hop dong phét video quéng cdo trén RailTV vdi Cong ty (o)
phin truyén thong Sen v phat trién thém nhiéu ddi tac khéc.

- Tim kiém, lya chon déi téac c6 nhu cau quang cdo trén céc vi tri, cc toa xe khach.

- Diéu chinh cu ly cit ching tr dong ciia mot sé dbi tau dé phu hop véi yéu cdu clia
hanh khach. Tiép tuc trién khai hinh thitc ban vé cuén chiéu dé c6 phuong an cét ndi toa xe

pht hop, gidm chi phi.
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- M6 rong lién két vai cac hang du lich 16n tai Ha Noi dé tang cuong khai thac khach
du lich bing dudmg sit dic biét 1a ludng khach nude ngoai.

- Tiép tuc trién khai thém mot s6 tinh ning ban vé linh hoat trén hé théng nhu ban vé
khir hdi tau Théng nhat, ban vé theo nhém, ban vé tich diém ...

- Giao cac Chi nhanh vén tai phéi hgp véi cédc don vi du lich td chirc cac Tour du lich
tron goi, nhur dit vé tau, dit phong khach san, phuong tién vén chuyén bing 6 t0....

- Ting cudng cong tdc chinh bj toa xe trude khi dwa ra van dung dic biét chét lugng
didu hoa khong khi trong mila néing néng.

2.1.2- Vé vin tdi hang héa.

San xuét kinh doanh van tai nim 2020 gip nhidu kh6 khin, nhim nang cao san luong
doanh thu vén tai hang hoa d& bu ddp su sut gidm san lugng doanh thu cia van tai hanh
khach, Céng ty c6 phan vén tai duong sit Ha Noi da tich cuc lam viéc v6i céc co quan chire
ning dé théo ngd céac kho khin trong viée van chuyén hang hod, dong thoi tich cuc tim kiém
céc ludng hang méi dé nang cao san lugng doanh thu nhim bu dap sy sut gidm cta mot s6
ludng hang truyén théng nhu: apatit, phan bon, xi mang, hang lién van quéc t...

San lugng doanh thu vén tai hang hod ndm 2020 hoan thanh vurot mirc ma Dai hdi
ddng cb déng nim 2020 dé ra va tang so v6i ciing ky (San lugng nim 2020 tin xép dat
120,90% so v&i Nghi quyét; bang 101,19% so véi cing ky 2019, doanh thu dat 125,01% so
v6i Nghi quyét, bang 110,83% so véi cung ky 2019). Cu thé theo céc ludng hing nhu sau:

* Apatit

Nam 2020 viéc tiéu thu san phidm déu ra ctia cic nha may san xudt phan bén trong
nude sut gidm manh, lugng hang ton kho con nhidu nén cac nha may phai cat giam ning
sudt, ngung hoat dong tam thdi mot ) day truyén san xuat, vi vdy nhu cau nhép nguyén liéu
dAu vao han ché, nhidu ngay khong xép hang. San luong thuc hién cla céc diém dat ty 1&
thép so v6i ké hoach ding ky cia khach hang. San lwrgng doanh thu van chu};én hoan thanh
k& hoach xong sut giam so véi ciing ky 2019 (San lugng nam 2020 tén xép dat 108% ké
hoach bing 99% so v6i cing ky 2019, doanh thu dat 109% ké hoach bing 97% so véi cling
ky 2019).

* Tau chuyén tuyén

So v6i ndm 2019, nim 2020 ngoai to chirc chay thudng xuyén 11 doi/tudn tiu chuyén
tuyén Béc - Nam (01 doi H3/4, 03 doi H5/6, 7 d6i H7/8) con td chirc chay thém hang tudn 07
doi tAu chuyén tuyén nhanh H9/10 van chuyén container. _‘

Pé wu tién van chuyén hanh khach trong chién dich tét Nguyén dén niam 2020, Cong
ty da ngimg todn by cic doan tdu chuyén tuyén Bic - Nam tir ngay 12/01/2020 dén
08/02/2020. Xong do anh hudng cua dich Covid-19 hanh khéch di tAu sut gidm nghiém
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trong phai bd nhidu méc tu. Pé ning cao sin lugng doanh thu Cong ty di lam vigc véi
khach hang va dugc sy dong y ctia clia Tong cong ty dudng sit Viét nam da t6 chirc chay
sém cac doan tAu H5/6 tir ngdy 04/02/2020. Niam 2020 ngoai td chire chay thudng xuyén 18
d6i thu chuyén tuyén con td chirc chay cac doan tdu hang dic biét HBN % Gidp Bat — Sai
Gon (12 doan) va cac doan thu HSY % Gidp Bét — Trang Bom (7 doan). Sén lugng doanh
thu tAu chuyén tuyén ndm 2020 ting hoan thanh ké hoach dé ra va ting manh so véi cung ky
2019 (San lugng nim 2020 tAn xép dat 104% ké hoach bing 114% so vdi cing ky 2019,
doanh thu dat 119% ké hoach bang 128% so v¢i cing ky 2019)
* Lién Van quo"c té

Do anh hudng béi dich Covid -19 va mua I bén phia Trung Qudc trong thang 9. San
lugng van chuyén hang lién vin quéc té khong hoan thanh ké hoach va sut gidm so véi ciing
ky 2019 song doanh thu hoan thanh vurgt mirc ké hoach va ting so véi ciing ky 2019 do diéu
chinh don gia (San lugng nam 2020 tAn xép dat 101% ké hoach bing 98% so vé&i cung ky
2019, doanh thu dat 108% ké hoach biang 106% so véi cung ky 2019).
* Phdn bon

San lugng doanh thu vén chuyén mit hang phan bén (ndi dia) sut gidm manh khong
hoan thanh ké hoach va sut giam manh so véi cung ky 2019 do lugng phan bén nhap khéu tir
nude ngodi vé nhidu va lugng td kho con nhiéu (San lwong nidm 2020 tan xép dat 84% ké
hoach bing 91% so v6i ciing ky 2019, doanh thu dat 74% ké hoach bang 97% so véi cling
ky 2019).
* Vit liéu xdy dung

Ludng xi ming: San lugng doanh thu sut gidm manh so véi cung ky va khong hoan
thanh ké hoach dé ra, do anh hudng céc diéu kién khach quan cia dai dich Covid-19 va mua
bio khu vic midn trung, thi truong tiéu thu chinh [a mién trung bi han ché, bén canh do )
lugng phuong tién han ché khong dép (g duge nhu cdu van chuyén khi khéch hang c6 nhu
cAu van chuyén (San luong nim 2020 tAn xép dat 89% ké hoach bing 83% so véi cung ky
2019, doanh thu dat 98% ké hoach bing 85% so véi cing ky 2019).
* Than

Nim 2020 san lugng doanh thu van chuyén mét hang than hoan thanh ké hoach dé ra
va giam so v6i cling ky 2019. Nguyén nhan Than di¢n Mao Khé di Cé Thanh chi yéu di
bing dudng thuy, khdi lrong di bing dudng sat gidm st tham tri nglmg van chuyén mét
thoi gian dai; Than cbe nhap khiu duong Lao Cai v& di Xuén Giao, Phd Lu gidm nhiéu so
v6i ndm 2019; Than ddi séng Quén Triéu di Thanh Hoa, Trudng Lam vén chuyén it (San
lugng nam 2020 tn xép dat 97% ké hoach béng 92% so véi cung ky 2019,-doanh thu dat
117% ké hoach bing 85% so véi cling ky 2019).
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* Vit liéu noi nganh

Nim 2020 san lugng doanh thu vén chuyén vit liéu ndi nganh (d4, ta vet, ray) ting so
véi cing ky 2019 va hoan thanh ké hoach dé ra. Do ngoai nhu cau phuc vu duy tu stra chita
dinh ky thudng xuyén con bd sung thém khéi Iwrgng do phuc vu céc dyr 4n 7000 ty déng (San
lrong ndm 2020 tAn xép dat 111% ké hoach bing 110% so véi cling ky 2019, doanh thu dat
131% ké hoach bang 134% so vdi cling ky 2019).

* Luong thuc thuc phcfm

Dich Covid-19 da anh hudng 16n dén ludng hang néng san xép tir khu virc mién trung
ra phia Bic dé xudt khéu sang Trung Qudc. Trong nim 2020 ngoai ludng ndng san vén
chuyén tir khu virc mién Trung ra phia Béc dé xuét khiu di Trung Qudc con thém céc ludng
khac phuc vu trong ndi dia. Xong san lugng doanh thu nim 2020 khong hoan thanh ké
hoach dé ra sut giam manh so véi cing ky 2019 (San lugng nam 2020 tin xép dat 83% ké
hoach bang 67% so véi cing ky 2019, doanh thu dat 84% ké hoach bing 74% so v6i clng
ky 2019). ‘

* Cdc luong hang khdc

Nham khéc phuc khoé khan trong kinh doanh vén tai, Cong ty da tich Cuc trong viéc
tim kiém cac ludng hiang méi va thudng xuyén theo di tinh hinh thye hién cta cac ludng
hang nay nhim nang cao san lugng, doanh thu van tai hang héa.

Trong nam 2020 céc ludng hang méi khai thac nhw Quing xi tir Xuan Giao A di cac
ga; Kinh Ninh Binh di Nti Thanh, Séng Than; Stra tir CAu Giat di Séng Than van chuyén én
dinh gép phdn ning cao san lugng doanh thu (San lugng nam 2020 tin xép dat 100% ké
hoach bing 169% so véi cing ky 2019, doanh thu dat 102% ké hoach bing 130% so véi
cung ky 2019).

2.2- V& cong tac quén 1y sira chita, cai tao ning cip va vin dung toa xe.

+ Nhitng thugn lgi:

Nhitng nam gan ddy mot sb d 4n dau tu cia Cong ty vé dong mdi, nang cdp cai tao
toa xe dd hoan thanh va dwa vao véan dung kip thoi da gép phén vao viée néng cao chét
lugng phuong tién, chét lugng phuc vu van tai, phf‘m nao cai thién duge nhu ciu phuc vu vin
chuyén hang hoéa, hanh khach, dic biét 1a van chuyén hanh khach trong cac dip cao diém
nhu he, 1€ va Tét.

+ Nhitng kho khan:

K& hoach sira chira phuong tién vén tai phu thudc nhiéu vao ké hoach vén tai, dic biét
la cdc dot van tai cao diém Tét, He. Mot s6 vat tu phu ting thay thé sira chita dic ching
khan hiém phai nhdp khu, trang thiét bj may méc phuc vu cong téc stra chira toa xe tai cac
don vi con thiéu va lac hau.
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S luong toa xe hang dén han sira chira dinh ky nhiéu trong khi ning luc sira chita
ctia cac don vi trong Cong ty con han ché. Ngoai ra trong qua trinh phuc vu vén tai toa xe
hang hw hong ning nhidu dic biét 1a nhitng ching loai toa xe chi phdi vén tai: xe H, N, ...

Kinh phi stra chira con han hep, toa xe cfi, trang thai k¥ thuat hu hong ndng nén cong
tac stra chira gap nhidu khé khan. : ‘

Mot sb trang thiét bi phuc vu hanh khéch do thoi gian sir dung d4 l4u nén da hu héng
xudng cdp chua dugc thay thé khic phuc nhu diéu hoa khong khi, ti dun nuéc, may phat
dién, thiét bi vé sinh...

Niam 2020 bi anh hudng cta dai dich Covid-19 hanh khéch di tau sut giam. Cong ty
cht dong tap trung sira chita toa xe hang dé dép tng nhu cau van tai.

+ Két qua thuc hién:

Trong ndm 2020 trién khai thuc hién du 4n “Péng méi toa hang - 100 toa xe H khé
1.000m” dap trng nhu cau vén tai hang hoéa ting khi thoi diém dich Covid-19 dién bién phirc
tap san lugng hanh khach sut giam.

Tép trung stra chita nho toa xe hang dé tiét giam kinh phi ting sé dau xe vén dung dap
{mg nhu cdu vén tdi. Cu thé ndm 2020 da SCN 1.283 toa xe hang tang 175 xe so v6i nim
2019. Pé hoan thanh dugce ké hoach trén, phong Quén Iy phuong tién da chii dong tham muu
va chi dao cac Chi nhanh:

- Cén dbi gifra stra chita va vén tai theo mua vy, chu dong bét toa xe vao stra chita
dinh ky, don déc tién db sira chita toa xe tai cac don vi, giéi quyét kip thoi cac vudng méc vé
k¥ thuét, trong cac dgt vén tai cao diém nhu Tét nguyén dan, nghi 18 30/4 — 01/5 va van tai
he, da cAp du s6 lugng toa xe phuc vu nhu cdu vén tai.

- Phéi hop cc phong chuyén mén nghiép vu Cong ty, cac Chi nhanh dé xay dung ké
hoach stra chita dinh ky toa xe theo ting thang, quy, theo mua vu dya trén cédn ctr s0 luong
toa xe can dé phuc vu vén tai nhim tiét kiém chi phi.

- Trién khai céc bién phap nang cao chét luong kham chira, chinh bi toa xe nhim dim
bdo an toan trong i/an dung, giam thiéu su c¢b phat sinh do 16i chi quan gdy ra, giam ty 1&
phén cong.

- Lam tét cong tac gidm sat, nghiém thu chit lugng toa xe stra chita dinh ky. Thuc
hién nghiém cong tic kiém tra chét lugng toa xe trudc khi ra xudng theo quyét dinh s&
691/QD-VTHN ngay 14/11/2017 cta Coéng ty, qua do ning cao chét luong sira chita toa xe
trudce khi ra xuong, dic biét 1 trang thiét bi phuc vu hanh khach.

- Bén canh d6 da don dbe, chi dao don vi chinh b toa xe bao dam k¥ thuat dé chay
tau lién van quéc té; tau hang chuyén tuyén chay subt Gidp Bét - Song Than H9/10, H7/HS...
giam dén muc thip nhit sy cd giao théng dudng sit, su c¢b k¥ thuit toa xe gdy chim tau.
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Tham muu chi dao cung cdp di sb lwong va ching loai toa xe hang dam bao chat lugng dé
phuc vu cong tac 1dp tau va td chirc chay tau.

+ Bi¢n phdp khdc phuc:

Du kién nam 2021 do anh huéng dai dich Covid-19 tinh hinh con kh6 khin hon nim
2020. Céng ty dd dé ra nhidu bién phap dé nang cao chit lwgng phuong tién trong nam 2021,
d4p (mg nhu cdu vén tai vé hang hoa, Cong ty khén truong hoan thanh du 4n diu tu “Doéng
mdi toa xe hang - 100 toa xe H khd duong 1.000 mm” dua vao st dung nhim téng cudng tdi
da cho nhu ciu vén chuyén hang hoéa.

Ting cudng cbng tac kham chita chinh bj toa xe, dong thi ning cao chit lugng sira
chita dinh ky ciing nhu gidm gi& dimg stra chita, ning cao hé sé quay vong va vén dyng toa
xe, tiét kiém chi phi.

Phéi hop céc phong chuyén mén ciing nhu céc chi nhanh ra sodt nién han st dung
timg chiing loai toa xe két hop véi viée phén tich dénh gi4 tinh hinh va du béo nhu cdu sir
dung timg loai, timg thoi diém dé phdi hgp nhiam tham muu cho Héi ddng quén tri, Ban diéu
hanh trong cdng tac xdy dung ké hoach dau tu, cai tao va ning cdp ciing nhu cong tic sira
chita dinh ky va cong tac kham chita chinh bi.
2.3-Vé cong tic an toan chay tiu.

* Vé cong tdc an toan chay tdu.

Cong ty d4 trién khai ddy du, kip thoi céc van ban cia cép trén vé cong tic ddm bao an
todn van tai dén cac phong nghiép vu va céc don vi truc thude. Cin ct Nghi quyét sb 07-
NQ/PU ctia Pang uy Tdng cong ty dudong sit Viét Nam va chuong trinh hanh dong s
1126/CTr-VTHN ctia Cong ty, Téng gidm déc Cong ty da ra Quyét dinh s 665/QD-VTHN
ngdy 11/10/2019 vé viéc ban hanh quy dinh chi tiéu an toan vén tai, mtrc khuyén khich vét
chét trong cong tdc dam bao an toan van tai va cong vin sb 2545/VTHN ngay 29/10/2019
huéng dan ddnh gid chi tiéu an todn vén tai; da cu thé hoa cac tiéu chi thue hién phong trao
“Chinh quy - Vin héa - An toan” cho timg don vi, cho ting vi tri truc tiép lién quan dén cong
tc chay tau; hoan thanh viéc ra soat chirc ning nhiém vu lién quan dén cong tac dam bao an
toan van tai cua céc phong chuyén mon nghiép vu Cong ty, phan dinh rd trich nhiém trong
cong tac nghiém thu chét luong stra chita toa xe. Qua d6 trong ndm 2020 toan Cong ty khong
dé xay ra tai nan chay tau dic biét nghiém trong, rit nghiém trong va nghiém trong do chu
quan.

* Vé tinh hinh sw c6, tai nan giao thong dwong sdt nidm 2020 toan Cong ty.
- Tai nan giao thong dudng sit dic biét nghiém trong, rit nghiém trong va nghiém
trong do chu quan: Khong xdy ra vu viéc nao, khong tdng so cung ky 2019. "
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- Tai nan giao théng dudng sét it nghiém trong do chu quan: Khong xay ra vu vige nao,
giam 02 vu so v&i ndm 2019.

- Su ¢b giao thong dudng sit thudc trach nhiém cta cac don vi trong Cong ty: 94 vy,
giam 36 vu b.%mg 28% vu so v&i cung ky nam 2019, cu thé: '

- Hé toa xe: 91 vy gidm 34 vu so ndm 2019.

+ Su ¢b giao thong dudng sit nghiém trong: 02 vu giam 02 vu so ndm 2019.
+ Sur ¢ giao thong duémg st thong thuong: 89 vu gidm 32 vu so ndm 2019
- H¢ van tai: 02 vu sur ¢, giam 02 vu so v6i ndm 2019.
* Cong tac ciru ho gzao thong duong st va ting phé sw cé thién tai:

Céng tac phdi hop giai quyét tai nan giao thong dudng sit: Tham gia ctu chita tai nan
giao théng Pudng sit 11 vu giam 06 vy so v6i nam 2019. Cong téc giai quyét tai nan va
khéc phuc hau quéa do tai nan gdy ra da duogc céc don vi va cdc phong thudc Cong ty thuc
hién ding quy dinh.

* Cong tdc phong chong thién tai:

- Ngay tur d4u ndm 2020, Cong ty di chi dao céc don vi thanh vién xdy dung phuong
an phong chéng thién tai d& chu dong tmg pho véi lut bio c6 thé xay ra va phéi hop véi cac
lue lugng trén dia ban dé phong chéng va khic phuc hdu qua do thién tai. Trong céc dot bao
15, thién tai xay ra trong nam 2020, Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh, Ban chi dao phong
chéng thién tai ciia Cong ty cung vdi cac don vi da kip thdi chi dao, trién khai cac bién php
dé {mg pho, khic ﬁhuc hdu qua bdo 1ii, thién tai tai cac khu vyc, ddc bi¢t la dot mua 10 tai
mién Trung trén tuyén dudng sit théng nhit, Lanh dao va cic phong ban Cong ty da cung
Ban chi huy phong ch(“')ng bdo I{i cac don vi d4 truc tiép c6 mit tai hién trudng dé chi dao
cong tac chuyén tai hanh khich phdi hop véi chinh quyén dja phuong khéc phuc hiu qua,
dam béo tuyét dbi an toan cic mit.

* V& tinh hinh an ninh trdt tw bdo dam an toan phong chéng chdy né:

Nim 2020, Cac don vi trong toan Cong ty thuc hién t6t cong tac phong chéng chay
nd, khong dé Xay ra mét an ninh trét tu tai cac don vi.

* Céong tdc phong chong gian Ign thuong mai:

Nam 2020, Cong ty di chit dong phéi hop chit ché vai Cong an, Chi cuc thué, Quan
ly thi truong va Chinh quyén dia phuong ndm tinh hinh, trao ddi thong tin phét hién, ngin
chin cac hoat d@ng nhim loi dung phuong tién giao thong dudng sit d& van chuyén hang
1au, hang cdm, hang gian lan thuong mai kip thoi hiéu qua.

Mt s6 ton tai.
+ Ton tai do chit quan can nghiém tic rit kinh nghiém:
- Cong téac sira chita dinh ky toa xe tai cdc Chi nhénh toa xe con chua thue hién ding
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quy trinh gdy dnh hudng truc tiép dén cong tdc an toan chay tAu; chit lugng vat tir thiét bi,
phu ting phuc vu san xudt mot sé ching loai chua ddm béo yéu cau ky thudt; cong tac
nghiém thu san phém ctia mot s6 bd phén tai cdc phan xudng stra chira chua néu cao hét tinh
than trach nhiém,;

- Nguoi lao dong tryuc tiép lam cong tac chay tau chua thuc sy y thuc trach nhiém
trong qua trinh thye hién nhi€ém vu;

- Chit luong, nghiép vu, tay nghé khdi khdm chita toa xe ¢6 phin han ché;

- Linh dao cia mot sé bd phan, don vi chua quyét liét cimg rdn trong viéc chin
chinh c4c ton tai cia nguoi lao dong trong don vi;

- Céng téc kiém tra cia nhan vién hoa van tai mot s& Chi nhanh vén tai con thiéu
kinh nghiém trong'viéc kiém tra thuong vy, con bo qua mot sé quy dinh bét bude ddi véi
cdng tdc dam bao an toan chay tau khi tic nghiép xép hang tai cac ga, chua co sw phdi hop
v6i cac bd phan lién quan dé thuc hién ding cic quy dinh trong cong tc dam béo an toan
chay tau chung;

- Néng cao chat hrgng nghiép vu van tai khbi trudng tau.

+ Nguyén nhdn déan dén ton tai.

- Trinh d6 hiéu biét nghiép vu cia mdt bd phén truc tiép lam cdng tac lién quan dén
an toan chay tdu con han ché;

- Chét luong phuong tién di qua cii k§ va lac hdu k§ thudt sau qud trinh khai thac va
str dung;

- Y thitc trach nhiém ctia mot s& bd phan tir Lanh dao quan 1y dén ngudi lao dong
true tiép san xuét chua cao;

- Sur phéi hop giita cac bd phén trong cong tac thie hién nhiém vy chung ciia nganh
con chua c6 su théng nhit do mé hinh tb chirc con bdc 16 nhiu bat cip & mot sb don vi;

o Nhitng bai hoc kinh nghiém.

- Néng cao cdng tac kiém tra, giam sat tir cdc phong chuyén mén nghiép vu Cong ty
dén lanh dao don vi, c4c chire danh dugc phin cong kiém tra tai cac don vi trong diéu hinh
san xudt can nang cao chit lugng kiém tra, c6 hiéu qua va chiéu séu.

- Néng cao chét lwgng cong téc, y thirc td chirc ky ludt, trinh do nghiép vu, k¥ ning
lam viéc cua doi ngii nguoi lao dong tryre tiép lam cong tac lién quan dén an toan chay tau vi
con ngudi 1a yéu to quyét dinh trong qué trinh thyc hién nhiém vy duge giao.

II- To chirc va nhin sw
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Béng 3:

Ho va tén Chirc vu Thoi gian bo nhi¢m
BAN GIAM POC
Nguyén Viét Hiép Tong giam doc B4 nhiém 01/01/2018
Lé& Minh Tudn Phé Tong giam doc B nhiém lai 01/02/2021
Phung Thi Ly Ha Phé Tdng giam doc Bb nhiém lai 01/02/2021
Nguyén Hong Linh Pho Téng giam doc B& nhiém 10/10/2017
Vuong Kha Son Phé Téng giam doc Bd nhiém 01/07/2019
KE TOAN TRUONG
Luong Vin Chién Ké toan trudng B nhiém 15/11/2019

2- Tinh hinh nhén sy ciia Cong ty trong nim 2020
- Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat trong nim 2020 khong thay ddi.

- Ban diéu hanh:

-+ Ngay 28/01/2021, Hoi ddng quén tri Cong ty ban hanh Quyét dinh s6 21/QP -
HDQT vé viéc bd nhiém lai ba Phing Thi Ly Ha giit chirc Phé Téng Gidm déc Céng ty;
+ Ngay 28/01/2021, Hoi ddng quan tri Cong ty Ban hanh Quyét dinh s 22/QP -
HDQT vé viéc bd nhiém lai dng Lé Minh Tuén gitt chirc Phé Téng Gidm dbc Cong ty;
* V& lao dong: Tai thoi diém 31/12/2020, tdng sb can bo cong nhan vién c6 tén trong
danh séch ctia Cong ty 12 3.851 ngudi vdi co céu lao dong nhu sau: |

Bang 4: Co cAu lao ddng ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2020

Tiéu chi S6 lwong (ngudi) Ty trong
Theo trinh d¢ lao djng 3.851 100%
- Trén dai hoc 54 1,40%
- Pai hoc 923 23,97%
- Trung cdp, cao déng 1.200 31,16%
- Lao dong phd thong 0 0,00%
- Cong nhan k¥ thuét (so c4p) 1.674 43,47%
Phén theo HD lao dong 3.851 100%
- Hop dong khong x4c dinh thoi han 3.848 99,92%
- Hop ddng thoi han 1- 3 nim 0 0%
- Hop dong thoi vu 3 0,08%
Phén theo gi6i tinh 3.851 100%
- Nam 2.385 61,93%
- Nit 1.466 38,07%
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3- Tém tit chinh sich ddi véi ngudi lao dong.
3.1- Tém tit chinh sdch dbi véi ngwoi lao dpng. .

Mire thu nhﬁp binh quin ndm 2020 cta Nguoi lao dong Cong ty dat 7.624 ngan
dong/ngudi/thang.

Cong ty thyc hién nghiém tic, ddy di cac chinh séch ddi voi ngudi lao dong, cu thé:

- Dam béo mtrc thu nhap khé 6n dinh cho can bo cong nhén vién.

- Thyre hién nghiém tic cac ché do lam viéc cho ngudi lao dong nhur:

+ Boi dudng 1am ca, ché d kham sirc khoé dinh ky;

+ Ché d6 trg cz"ip &m dau, thai san;

~+ Dam béo tuan thu céc ché do ddi v6i ngudi lao dong trong Cdng ty theo ding quy
dinh ctia phap luit vé lao dong, hop ddng lao dong va thoa uéc lao dong tap thé.

+ Thue hién déng bao hiém x4 hdi, bao hiém y té va bao hiém thit nghiép ddy du kip
thoi cho ngudi lao dong.

- Thuong xﬁyén chim lo, cai thién doi séng vat chit va tinh than cho nguoi lao dong
trong toan cong ty, td chirc cac hoat dong vin hoa, vin nghé, thé thao, thuc hién nép séng
van minh lich sur.

- Cong tdc an toan lao dong va v¢ sinh cong nghiép duge dic biét quan tAm cha trong,
viéc hudn luyén an toan lao dong va trang bi bao hd cho ngudi lao dong duge thuc hién
nghiém tic va day du.

3.2- Céng tdc to chirc by mdy va sdp xép lao djng.

Nim 2020, Céng ty chuyén tru s& Chi nhénh vén tai duong st Hué tir thanh phd Hué,
tinh Thira Thién Hué vé thanh phé DPdng Héi tinh Quang Binh ddng thai gitt nguyén chirc
ndng nhi¢m vu.
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III- Tinh hinh thwe hién cic dw 4n didu tw nim 2020.

BDon vi: Triéu déng

Téng mirc Thure hién Gid tri o
STT Tén du dn dﬁi Gr Gia tri | T/toan Qltuin' Ghi cha
I- Céc du 4n hoan thanh niim 2020 166.304 | 48.137 | 48.137 | 48.137 | .
1 | Hoén cai, néng cap 45 toa xe khach 159.707 | 142.812 | 142.812 | 142.812 | Pd hoan thanh quyét toan vén diu tur
2 | XD mii che, cai tao HT bé xir Iy nuéc thai tap trung- TXV 540 507 507 507 | Pa hoan thanh quyét toan von dau tu
3 | Trang thiét bj xudng giat 1a va méng may 2.899 2.899 2.899 2.899 | Pa hoan thanh quyét toan vén dau tu
4 | Kidién thuy Ivc 50 tin 2.100 886 886 886 | Pd hoan thanh quyét toan vén dau tur
5 | May chii PV phan mém quan Iy TCKT - CQ C/ty 88 88 88 88 | Pa hoan thanh quyét todn vén dau tu
6 | Dau tu méi xe dién ché hang - CN VTDS Ha Noi 50 50 50 50 | Da hoan thanh quyét toan von dau tr
7 | Clao N/cap 02 b pa lang dién 03 tin - HT cau truc - XHN 400 400 400 400 | P4 hoan thanh quyét toan vén dau tu
8 | Thay méi dudomg day tai dién tram khdm xe Xuan Giao 270 246 246 246 | Da hoan thanh quyét toan vén dau tr
9 | Mua méi 01 xe nang hang - CN VTDS Hué 250 249 249 249 | P hoan thanh quyét todn vén dau tu
II-Céc du 4n chuyén tiép sang nim 2021 540.792 | 51.571 | 51.571| 51.571
1 | Déng méi 100 toa xe hang H 140.000 | 30509 | 30.509 | 30.509 | T/U 20% gi4 tri HD C/cip GCH, D/ddm va HD T/cong
2 | Thué KCHT c6 PK bai hang dudmg 15, 16 va HT kho ga YV 27.077 | 21.062 | 21.062 | 21.062 | TT céc géi thiu theo HD, Dang lap BC quyét toan von
3 | HT cap nuéc sach nha Al, A2 va xudng giat la - CN DTV 350 QD cho phép chudn bi BT,CDT lap BC KTKT
4 | Nang cp hé thong hanh chinh dién tir EGOV cua Clty 240 Ky HP véi nha thau, dang chay thir
5 | DT méi 06 t5 hgp MPD 475 KVA lip trén TX CV-PD 23.000 QD cho phép chuin bj PT,CDT lap BC KTKT
6 | May tién mit lan, g& truc banh toa xe khd (1000mm) 15.000 QD cho phép chudn bj BT, Ky HP TV lip BC KTKT
7 | Ki dién thiy lyc 50 tin -CN TXHN 400 QD cho phép chudn bj BT,CBT lap BC KTKT
8 | Cdy bom nhién liéu -CN TXHN 300 QD cho phép chuan bi DT,CPT lap BC KTKT
9 | Méy phun rira nudc ap luc cao - CN TXHN 180 QD cho phép chuin bj DT,CDT 1ap BC KTKT
10 | Méy ép ham ndi éng ndi - CN TXH 156 QD cho phép chuan bj BT,CDT lap BC KTKT
11 | May ép thiy luc van ning 40 tin-CN TXH 450 QD cho phép chuan bj DT,CBT lap BC KTKT
12 | Méy cit plasma Inventer - CN TXV 140 QD cho phép chuén bi BT,CPT lap BC KTKT
13 | M4y nén khi kiéu truc vit cong suit 22KW/HP - CN TXV 500 QP dau tu, Ky hgp ddng véi nha thiu
14 | Din cau truc 2 tin - LK 14 m-CN TXV 500 Di ky hop dong véi nha thiu, dang N/thu
15 | May bao thép 499 QP dau tu, CBT t5 chirc lya chon nha thiu
16 | Caitao, ning cap 05 toa xe hang com 4.000 Khao sét 1ap Bdo cdo KTKT/NCKT
17 Doéng maéi 200 toa xe hang 300.000 Khao sat lap Bao cdo KTKT/NCKT
18 | Cai tao, ning cip toc 46 va tai trong cho 70 TXH - 28:000 Khao sat 1ap Bao cdo KTKT/NCKT
II-Céc dur dn dirng khdng thue hién 5.696 - - -
1 Hé thong phan mém quan 1y vat tr 800
2 Mua méi Xe nang hang 2.500
3 | Céc dy 4nnhd 1é c6 TMBT dudi 500 triéu 1.500
4 | Phan mém hach todn ké toan va lap bao cao tai chinh 450
5 | Thiét bj van phong 446
Cong (I + IT + III) 712.792 | 99.708 | 99.708 | 99.708




IV- Tinh hinh tai chinh
1- Tinh hinh tai chinh:
Bang 5: M6t s6 chi tiéu vé tai san, vén, doanh thu, loi nhudn

Don vi: Tr.VND
Chi tiéu 31/12/2019 31/12/2020 So sanh
Tong gid tri tai san 1.959.433,77 1.619.051,41 82,63%
Vén chu s¢ hitu 732.568,39 536.419,39 73,22%
Doanh thu thudn 2.594.572,91 1.957.371,30 75,44%
Loi nhuan tr HDKD -1.052,95 20010403 . -
Loi nhudn khéc 14.945 .47 4.955,13 ;s
Loi nhudn truée thué 13.892,52 -196.149,00 -
Loi nhudn sau thué 13.892,52 -196.149,00 -
Ty 1& lgi nhuén tra ¢d tire “ - -
2- CAc chi tiéu tai chinh chi yéu khic.
Bang 6: Mot s6 chi tiéu tai chinh khac
. Chi tiéu Ponvi | 31/12/2019 | 31/12/2020
Chi tidu vé kha ning thanh todn
- Hé sb thanh toén ngén han Lan 1,12 0,99
- Hé s6 thanh toan nhanh Lin 0,99 0,80
Chi tiéu vé co chu vén (%)
- No/Téng tai san % 62,61 66,87%
- No/Vén chu s¢ hitu % 167,47 201,83%
Chi tiéu vé ning lwe hoat djng
- Vong quay hang tén kho Lin 28,40 23.27
- Doanh thu thuan/Tdng tai san Lén 1,31 1,20
Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi
- Loi nhuan sau thué/Doanh thu thun % 0,54 -10,11%
- Loi nhuén sau thué/Vén chu s& hiru % 1,90 -36,57%
- Lgi nhuén sau thué/Téng tai san % 0,71 -12,12%
- Loi nhuén thudn tir HDKD/Doanh thu thuin % -0,04 -10,37%
- EPS (Loi nhuén sau thué/01 cb phiéu) Pong/CP 173,53 -2.450,06

V- Co ciu cb déng, thay ddi vén diu tw ciia chii s& hitu
1- C6 phén:




Bdo céo thudng nién 2020 — Céng ty CP VT DS Ha Ngi

- Tén ¢b phiéu: C3 phiéu Céng ty cé phén Vin tdi Puong sit Ha Nji

- S6 lugng: 80.058.970 cé phan

- Loai: Cé phin phé théng

- S6 lugng ¢b phan tu do chuyén nhuong: 79.308.646 cé phin

- 86 lugng cb phan bi han ché chuyén nhugng: 750.324 cé phin (theo cam két cuia
Ngudi lao dong, tuan thi quy dinh ctia Phép luat v& s hitu ¢d phan Céng ty khi thuc hién
cd phan hoa)

2- Co chu cb dong:
Bang 7: Co céu c¢b dong ciia Cong ty tai ngay 31/12/2020

TT: Ho va tén S6 lwong | S6 lwgng ¢b | Ty 18 % trén von
I | Phén loai theo t 1& s& hitu 4.394 | 80.058.970 - 100,00%
1| -Cédénglon 01 73.352.196 91,62%

2| -Cb doéngnho 4.393 6.706.774 08,38%

II | Phén loai theo linh thd 4.394 |  80.058.970 - 100,00%
1| -Cb dbng trong nuéc 4.391 80.055.870 99,99%

- T6 chire 03 73.376.896 91,65%

- Cd nhén 4.388 6.678.974 08,34%

2| - Cb dong nude ngoai 03 3.100 - 0,01%

- T6 chirc . 0 0 0

- Cd nhén 03 3.100 0,01%

3- Tinh hinh thay d6i vén diu tu cia Chi s& hitu
Cong ty Cb phdn Vian tai dudng sit Ha N¢i chinh thirc hoat dong duéi md hinh
cong ty cd phan tir ngay 28/01/2016 vé&i vbn didu 1¢ 1a 800.589.700.000 ddng, tir thoi
diém d6 dén nay, Cong ty khong thuc hién ting vén.
4- Giao dich co phiéu quy
Hién tai, Cong ty khong c6 cb phiéu qu§ nén trong nim khong phat sinh giao dich
c6 phiéu quy.
VI- Bio cdo tic dong lién quan dén mdi truwdng va xa hdi ciia Cong ty

1- Quén Iy ngudn chit thai cong nghiép.
Cdc don vi sira chira cong nghiép va Doan tiép vién duong sit Ha Noi déu lap dé
an bao vé mdi truong don gidn, dé 4n bao vé moi truong chi tiét (cac don vi stra chita
cong nghiép) trinh céc cdp c6 thAm quyén phé duyét dé thuc hién.
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Cac don vi c6 chét thai nguy hai phat sinh trong qua trinh san xudt 1ap sd ding ky
chii ngudn thai trinh S& tai nguyén mai trudng phé duyét va hop déng véi céc don vi c6
chirc nang theo quy dinh d& van chuyén va xir Iy rac thai nguy hai.

Nudc thai phat sinh duge xir Iy dat yéu cdu ky thudt va phai dugce Sé tai nguyén
mdi trrong cAp phép x4 thai vao ngudn nuéc thai clia thanh phd.

2- Chinh sach lién quan dén ngwdi lao djng.

* Chinh sdch doéi véi nguoi lao dong.

Nhiam dam bao strc khoe, an toan va doi séng ctia ngudi lao dong, Cong ty ludn
dam bao diy di ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té, td chirc kiém tra sirc khoe dinh ky
cho ngudi lao dong. Cong ty da td chirc cho toan thé cong nhan duge bdi dudng kién thire
vé cong tac an toz‘ln trude khi bude vao ca san xuat. Mang lu6i an toan vé sinh vién
thubﬁg xuyén kiém tra, dén dbc, tuyén truyén bing nhiéu hinh thirc nhu tryc tiép, gidn
tiép, biang gion, khiu hiéu... Cong nhan dugc trang bi, cdp phat bao ho lao déng kip thoi,
déy du; cac cong truomg dugc trang bi céc thiét bi can thiét dé phong ngtra sy cb thiét bi,
tai nan lao ddng. Pong thoi, Cong ty thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong giao luu van
héa, van nghé, thé thao, hoi thi can bd dé ning cao doi séng tinh than cua Ngudi lao
dong, tang thém sur gin két gitra ngudi lao dong va Cong ty.

* Hoat dong dao tgo nguoi lao dong.

Pé dam bao trinh do nghiép vu cta ngudi lao dong, Cong ty chi trong khau dao
tao k¥ ning giao tiép, phuc vu hanh khach cho nhén vién trén tau, dudi ga. B tri nhén
vién c6 trinh d¢ giao tiép tiéng Anh trén céc doan tau du lich, tai cic ga trong diém dé
don tiép va cham séc hanh khéch nudc ngodi. Ddng thdi td chirc kidm tra, sat hach
chuyén mén ctia cdn bd cong nhan vién, dam bao téi da tinh an toan trong qua trinh van
hanh va huéng téi sy hai long vé chit lugng dich vu ciia khach hang. |

3- B4o c#o lién quan dén trach nhiém doi véi cdng ddng dia phwong.

Bén canh viéc hoan thién bd may quan Iy Cong ty, duy tri, phét trién hoat dong
san xuét kinh doanh, dam bao thu nhdp cho ngudi lao dong, Cong ty ciing da khuyén
khich can bd céng nhén vién cling Cong ty tham gia cac hoat dong bao trg xd hoi, hoat
dong tir thién, cac chuong trinh dén on ddp nghia véi muc tidu phat trién hudng téi cong
dong, Cong ty cling chii trong viéc tham gia céc hoat dong hudng mg cic chuong trinh
xd hoi nhu: chuong trinh trao qua ting cho khach hang trén chuyén tau nhén dip tét
Nguyén Pan, tham gia cic chuong trinh ting ho tir thién ddi véi dong bao chiu thién tai,
111 lut hay céac chucfng trinh nhan 4i khac.
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PHAN C- BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

I- Dénh gi4 két qui hoat dong sin xuit kinh doanh.

1. Tinh hinh tai chinh.
1.1 -Tinh hinh tai sdn cia Cong ty nam 2020
Bang 8: Mot s6 chi tiéu vé tai san ciia Cong ty

DPon vi tinh:Tr. VND

TT Chi tiéu 31/12/2019 31/12/2020
1 | Tong tai san 1.959.433,77 1.619.051,41
- Tai san ngin han 661.163,89 " 458.391,99

- Tai san dai han 1.298.269,88 1.160.659,42

2 | Tong ngudn vén 1.959.433,77 1.619.051,41
- No ngén han 592.921,00 462.227,07

- No dai han 633.944,37 620.404,94

- Vén chu s& hiru 732.568,39 536.419,39

4 | Doanh thu thuin (vé CCDV) 2.559.568,75 1.939.300,91
5 | Loi nhuén sau thué 13.892,52 - -196.149,00

Bang 9: Tinh hinh cic khoan phai thu
Don vj tinh: Tr.VND
TT Chi tiéu 31/12/2019 31/12/2020

1 | Phaii thu ngin han 115.575,79 119.531,45
- Phai thu ngén han cua khach hang 89.724,52 63.685,99

- Tra truge ngén han cho ngudi ban 17.030,39 36.459,77

- Phai thu khac 22.238,87 34.083,13

- Dy phong phai thu khé doi (13.417,99) (14.697,45)

2 | Phai thu dai han 497,87 497,87
- Phai thu dai han khéc 497,87 497,87

1.2- Tinh hinh ng phai tra
Bang 10: Tinh hinh cdc khoan ng phai tra cua Cong ty trong nim

Don vj tinh: Tr.VND

STT | Khodn muc Tai 31/12/2019 Tai 31/12/2020

I Ng ngiin han 592.921,00 462.227,07
1| - Phaitra ngudi ban 218.120,68 173.787,13
2| -Thué va cac khoan phai njp NN 20.707,73 25.520,65
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STT Khodn muc Tai 31/12/2019 Tai 31/12/2020
3 - Ngudi mua tra tién truéc ngén han 7.258.55 2.312,64
4 - Phai tra nhan vién 94.031,82 98.052,54
5 - Chi phi phai tra 9.437,33 13.732,90
6 | - D/thu chua thyc hién ngén han 151.343,18 58.032,66
7 - Céc khoan phai tra khac 13.384,45 13.065,20
8 | - Vay vang thué tai chinh ngéin han 78.541,27 77.897,34
9| - Quy khen thudng phiic loi 96,00 96,00

II | N¢ dai han 633.944,37 - 620.404,94
1| - Phai thngudi bén da han 38.986,51 1938651
2 - Phai tra dai han khac 4.950,00 4.373,50
3 - Vay va ng thué tai chinh dai han 590.007,86 596.644,93

2. Kéhoach sin'xuit kinh doanh niim 2021 va muc tiéu phat trién trong twong lai.

Trén co s san lugng va doanh thu kinh doanh van tai, cc chinh sich ctia Nha

nudc, hé théng dinh mrc cua Tf)ng cong ty va kha ning thuc hién, du kién ké hoach chi
phi san xudt kinh doanh van tai ndm 2021 nhu sau:

Béng 11: Ké hoach san xuét kinh doanh nim 2021

TT | Chi tiéu P.vi tinh Ké hoach nim 2021
1 | Vén diéu lé Trigu dong 800.589,70
3 | Téng doanh thu, thu nhap Triéu dong 1.644.143,00
4 | Tbng chi phi Triéu dong 1.836.968,00
5 | Loi nhuan trudc thué Triéu dong -192.825,00
6 | Ty 1é tra cb tic % =
7 | Tién luong binh quan ng/thang Tr.dong/ngudi/thing 7,047

2.1-

Vé vin tdi hanh khdch va hang héa:

Tap trung lam t6t viéc phan tich thi truong dé cung cdp céc san phém dich vu phu

hop véi timg tuyén, timg khu doan, dap tng nhu cu vé lubng hang, ludng khach dam

bdo hi¢u qué kinh doanh va tirng budc néng cao thj phan van tai.
Tang cudng cong tac tiép thi, truyén théng, quang céo céc san phim dich vy, chim

soc khach hang, nang cao chét lugng dich vu. Hoc tdp kinh nghiém cua loai hinh vén tai
ru vidt khic dé cai tién thu tuc vén chuyén tao thuin lgi cho khach hang. Tiép tuc xdy
dung va thyc hién chinh sach gia cwdc linh hoat ciing nhu tép trung ddy manh céc
chuong trinh khuyén mai, cha trong chét lvgng dich vu hiu mai.
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Duy tri nhitng san phdm truyén théng, dang kinh doanh tét, déng thoi chu trong
phat trién phén khuc thi truong va nhing san phdm méi c6 tidm ndng hodc mang lai gia
tri gia ting cao. Ngay tir ddu nam, xdy dung céc phuong én kinh doanh vén tai phu hop,
trong d6 bam sat nhitng yéu té anh huong, nhu: dich cam Covid-19; du 4n cai tao, ning
cép, gia cb cic c(")ﬁg trinh ha tang dudng sit trén tuyén duong sit Bdc — Nam; sy canh
tranh ciia hang khong; sur canh tranh cua 6 to khi céc tuyén dudng bd cao tdc Bic - Nam
hoan thanh.

Trién khai céc giai phap hitu higu dé trong thoi gian thi cong cédc cong trinh thudc
dv 4n nang cép tuyén duong sit Bic — Nam diéu chinh t§ chirc chay tau khach hop ly,
ting cudng vén chuyén hang héa theo tiu khéch, phat trién van chuyén hang 18 “tir nha
dén nha” ting doanh thu doan tau va dam bao chi phi diéu hanh giao thong vén tai.

Trién khai céc giai phép, phuong 4n hop tdc diu tw nang cép toa xe, kho- bai hang tir
ngudn x3 hoi héa.
2.1.1- Vé vin tdi hanh khdch

a) Vé thi truong:

* Tuyén Théng Nhét:

- Dy kién trong 6 thang d4u nam 2021, lwgng khach du lich Quéc té dén Viét Nam
s& rét han ché do dich Covid-19 tai cdc thi truong Chau Au va Bic A vAn chua dugc
khéng ché nén Cong ty s& tap trung khai thac ludng khéch néi dia.

- Trén tuyén dudng sit Théng Nhét chi ¢6 loi thé & cung chdng 300 — 600 Km, do
vay Cong ty s€ tdp trung khai théc, xdy dung chinh sach gia vé, cét ching phuong an ban
vé pht hop véi cu ly trén.

- Tuyén Ha N¢i — Vinh — Pdng Hoi - Da Ning s& phat trién manh vé du lich Bién
trong dip tir thang 6/2021 dén théng 8/2021. Ngoai cac déi tau chinh, té chirc chay thém
cac doi tau SE19/20 (Ha N¢i - Pa Nang), QB1/2 (Ha Noi - Dong Héi), SE35/36 (Ha Noi
— Vinh) va chay thém cac tau QB3/4, NA3/4 vio cic ngay cubi tun.

- Khi Téng ‘c()ng ty dudng sit Viét Nam trién khai céc du 4n thude géi 7.000 ty
dong Cong ty s& diéu chinh ké hoach chay tau cho phu hgp.

- Két nbi v6i céc Hiép hoi du lich, cie Cong ty du lich va ¢6 chinh séch gid wu dai
cho cac don vi nay dé khuyén khich khai théc vao cac doan tau ciia Congty.

- Tir thang 10/2021 dén théng 12/2021 khi thj truong khach du lich Quéc t& hdi
phuc s& tp trung toa xe chat luong cao khai thac trén cdc tuyén Ha Noi - Péng Hai, Ha
Noi - Hué - Da Ning; Da Ning — Nha Trang.

* Tuyén Bic Soéng Hong:
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- Ludng hanh khéch tuyén Ha Noi — Lao Cai: Do anh hudng cia dich Covid-19
nén trong 6 thang dau nam 2021 s& tap trung khai thac ludng khach ndi dia. Tir théng
01/2021 dén thang 5/2021 t4 chirc chay dbi tau SP3/4, YB3/4 véo ngay cudi tudn. -

- Tir thang 6/2021 dén thang 12/2021 6 chirc chay thuéng xuyén doi tau SP3/4: 01
doi tau khéch thuong Ha Noi — Yén Bai ( YB3/4) dé phuc vu khéach du lich .

- Tlr thang 10/2021 dén thang 12/2021 chay thuong xuyén thém doi tau SP1/2 dé
phuc vy khéch du lich quéc té.

- Tuyén Ha Noi — Hai Phong: Ludng khach co ban én dinh mic du tuyén dudng bd
cao téc di dua vao khai thac. Hanh khach chu yéu 1a hoc sinh, sinh vién, cong chirc, tip
trung di lai vao cudi tuan, ngay 1&, Tét. Hang ngay van dung 02 ram xe dé chay 04 doi tau
khéch nhanh véi s6 lugng toa xe phit hgp v6i nhu cdu di lai ciia hanh khéch.

- Céc tuyén an sinh Ha Noi — Quén Triéu; Yén Vién — Ha Long; Ha Noi — Pong
Ding: Khi B giao thong vén tai giao bd sung ké hoach s& td chirc chay tau.

b) Chinh sdch gid vé:

- Xdy dung gia vé linh hoat theo mua vu, theo cac ngdy trong tuln, cac dip, L&, Tét
theo vi trf trén toa xe... Cht dong theo ddi, diéu chinh tang, gidam gia vé kip thoi phu hop
v6i yéu cau thi truong.

- Xy dung céc chinh sich ban vé xa ngdy, khach mua vé tap thé dau tudn, ting
mure chiét khiu gia vé luot vé cho hanh khéch mua vé ca hai chiéu, diéu chinh giam cuc
bd gid vé mot sb cung chang vfmg khach céc tau Théng Nhét nhim muyc dich ting hé sb
str dung chd céc ngay dau tuin.

- Diéu chinh lai cdc tham s8 thoi gian trén hé théng bén vé dién tir nhim giam thoi
gian gitt vé trén Web, ting khé ning ban vé.

- Tiép tuc m& rong chuong trinh ban vé tich diém cho khach hang thén thiét.

¢) Vé phdt trién hé thong bdn hang, truyén thong:

- Tang cudng mé thém cdc Pai Iy ban vé, ting cudng viéc hop tdc mo rong céc
hinh thire ban v¢, thanh todn qua ng dung, qua Web...

- Phdi hop véi don vi truyén thong xdy dyng va trién khai thuc hién Video clip
quang cdo cho Cong ty; kip thoi ding tin bai quang ba hinh dnh cdc san phdm méi, ndi
bat, cdc chinh séch cua Cong ty 1én cac phuong tién théng tin dai ching, Website,
Fanpage ciia Cong ty dé thu hit thém hanh khéch di tau, ddc biét 1a cac doan khich tap
thé trong thoi gian thip diém nhim nang cao san lugng doanh thu. :

- Tiép tyc nghién ciru, xdy dyng céc chinh séch dé& tim kidm céc déi téc tham gia
ky két hop dong khai théc nguyén toa trén cac tuyén duong sit, trong do dac biét luu y
dén tuyén Ha Noi — Lao Cai, Ha Noi — Hué, Da Ning — Nha Trang.
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d) Vén dung phiong tién:

- Vén dung t6i da 134 toa xe khach déng méi va nang cé‘ip cai tao dé nang cao chét
lugng phuc vu hanh khéch.

- Tang cudng td chirc chay thém téi da céc méc tau vao cic mia cao diém dé ting
thu va diéu chinh cdc méc tau phu hgp dam béo tinh hiéu qué céc tiu mua thép diém.

- Tim moi bi¢n phép vén dung quay vong toa xe hiéu qua nhét dé ting san lugng,
doanh thu dic biét 1 trong c4c dip L&, Tét, He.

- Nghién ctru thi truong, nhu cdu cta hanh khéch dé dua vao thanh phan doan tau
cdc chiing loai toa xe phit hgp ddm bao hé s8 sir dung chd cao nht.

e) Cong tdc van chuyén hanh Iy, hang hoa theo tau khdch:

- Tiép tuc ddy manh khai thac hanh Iy, hang héa ndi theo tau khach dic biét Ia
frong cde mua thip diém cic tau con chidu dai dé tan thu,

- Tép trung phat trién dich vu vén chuyén hang 1é, buu kién tir nha dén nha
(Harapost) theo huéng chuyén nghiép hoa.

/) Phdt trién dich vu quang cdo:

- Tiép tuc trién khai ky két hop ddng quang cdo véi Cong ty truyén thong Sen.

- Tim thém céc dbi tac quang cdo trén cac vi tri, cdc toa xe con lai chua ky hop
dong.

2.1.2- V& vin tai hang héa.

* Gidi phdp tap trung:

- Tiép tuc khai thac tdt cac luong hang truyén théng, tdp trung wu tién van chuyén
cac mat hang truyén thdng c6 khéi lugng 16n nhu: Apatit , xi ming, than, phan bén, hang
lién van quéc té, hang chuyén tuyén Container,... Duy tri va phat trién céc lubng hang
méi: tau chuyén tuyén nhanh vén chuyén Container Yén Vién — Séng Than; Stta TH True
Milk, Xi quing, Kinh,..

- Uu tién ngudn luc dé tang san lrgng, doanh thu hang héa trén céc tuyén Bic — Nam,
tuyén Hai phong — Lao Cai, tuyén Yén Vién - Dong Ding. Déi voi tuyén Ha Noi — TP.H
Chi Minh. Khi Téng cong ty dudng sit Viét nam trién khai cac du 4n thudc ngudn vén 7.000
ty ddng, s& diéu chinh ké hoach chay tau cho phu hop.

- Chu dong diéu hanh gia cude linh hoat theo timg tuyén, timg thoi didm, tirng
ching loai xe. Piéu tra gid cude cac phwong tién khac, cdp nhat su bién dong gia nhién
liéu, nhu cdu vén chuyén ctia khach hang dé didu hanh gia cude higu qua.

- T6 chirc vén dung toa xe hang hiéu qua, diéu rdng toa xe hop 1y, han ché diéu
rong vuet tuyén. Don déc do hang, kién quyét thu du tién dong do toa xe do chi quan ciia
khach hang gay ra dé giam thoi gian quay vong toa xe, ting hiéu qua toa xe vin dung.
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- Tang cudng cong tac tiép thi, tim kiém khach hang; vru tién cham s6c phuc vu tot
c4c khach hang truyén thong, hang ¢6 gié cudc cao, cu ly van chuyén hop ly. Tan dung
t6t ludng xe theo chiéu tra rdng dé ting hiéu qua kinh doanh. _

- Tang cudng phuong 4n td chire kinh doanh vin tai da phuong thirc va dich vu
logistics, trén co s¢ d6 khai thac hgp ly ngudn luc cia cic chi nhanh trong td chirc san
xuét kinh doanh; Cht trong dau tu nang cAp co s& vt chét k§y thuat hd trg kinh doanh van
tai & hai dau - trong d6 ¢6 hé théng kho — ke — bai hang, céc thiét bj phuc vu xép da,
phwong tién van tai duong bd phu hop.

* Gidi phdp cu thé:

| a) Piéu hanh gid cude:

- Tiép tuc ra soat cac ludng hang, nhu ciu van chuyén cta khach hang, gia cude
vén chuyén cta céc loai phuong tién khéc dé c6 diéu chinh cude phu hop.

- Déi véi cac luong hang diéu rong phuong tién ciing nhu céc ludng hang mdéi khai
thac vé van chuyén bing dudng sit s& tinh toan dé ¢6 chinh sach gid cude khuyén mai
tang thu va hiéu qua.

b) Bién phdp chong dong kéo, dong do:

- Cong ty da bé sung quy ché chéng dong d& va thu tién chiém dung toa xe; da ky
cam két gitta Téng giam dbc Cong ty v6i Giam ddc cdc Chi nhanh vén tai duong sit vé
viéc dé khach hang chiém dung toa xe, néu khong thu duoc tién chiém dung toa xe thi
Giam dbc céc Chi nhénh 1a ngudi chiu trach nhiém chinh trude Tong giam déc Cong ty.

- Tir Céng ty dén céc Chi nhanh van tai duong sit da thanh lap Ban chi dao chéng
dong kéo, dong do.

- Ra soét céc diém d& hang & khu vuc mién trung dé tham muu lap thém cac tram
van tai tai céc diém c6 san lwong do hang 16n nhw ga Thap Cham, Hoa Huynbh...

- Cén d6i ning luc d& hang tai cdc trong diém dé cdp xe xép cho phi hop.

- Lam vigc vé6i cac Chi nhanh khai thac dudng sit, cac ga s& tai dé d& nghi luc
lrgng lao dong xép do theo ca, dot ké ca ngoai gi¢ lam vige theo quy dinh, dong thoi
phdi hop véi chu hang tra thém tién lam ngoai gitr dé khuyén khich nguoi lao dong.

- D6i v6i cac lubng hang Cong ty td chirc van chuyén tir kho dén kho: Théng nhét
v6i khach hang chuyén tai vao kho ctia nha ga, ¢6 thé dung kho dé lam diém phén phdi
ban hang cho chu hang, vé chi phi xép d& Cong ty sé tinh todn giam thiéu c4c chi phi tac
nghi€p diu cudi dé chiu mot phan cling vé6i chu hang.

¢) Van chuyén tir kho dén kho:

- Tiép tuc tap trung phét trién van chuyén kho-kho; da gin trdch nhiém vé muc do
hoan thanh nhiém vu ctia Giam déc cic chi nhanh vén tai trong viéc van chuyén kho-kho.
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- Giao nhi¢m vu cho Chi nhanh dich vu vén tai Pa phuong thirc ddy manh hop tac
Vol Tong Cong ty Buu dién VN Post, VIETTEL va cic dbi tic méi dé tang sdn lugng van
chuyén tir kho-kho céc doan tau container nhanh.

- Céc Chi nhanh vén tii duong sit nhu Bim Son, Lao Cai da ky hop dong ap tai,
pht bat, giao nhén ludng hang phan bén, xi ming van chuyen bing xe khéng mui trong
khi thiéu xe G cling nhu viée tin dung Iuong xe diéu rong dé xép hang,

- Khi lam vi¢c v6i cde Chu hang vé van chuyén cin tham muu viéc van chuyén tir
kho-kho, iy gi4 tri gia ting viéc véan chuyén tir kho-kho dé bu dip cac chi phi nhu viée
cham soc khéch hang, gia ting méi quan hé ban hang két néi van chuyén cling nhu viéc
b tri nhan luc déi du vao day chuyén hd tro van tai.

- Kho bai hang: Quan trj lai kho, bdi Yén Vién, Gidp Bét va hoan thién-tha tuc dua
vao khai théc kho, béi hang Phan Thiét, Séng Than phuc vu van tai hang héa.
2.2- Vé cong tic quan lj sita chita, cdi tgo ndng cip va vin dung toa xe.

Déi méi phwong phép xdy dyung va t6 chirc thuc hién ké hoach sira chua dinh ky
toa xe dé dat duoc muc ti€u gidm chi phi.

Bém st tinh hinh kinh doanh dé x4y dung ké hoach stra chita dinh ky nim 2021.
Uu tién sira chita nhing chuing loai toa xe phul hop véi nhu cau vén tai, cép du sb lugng
va ching loai toa xe phuc vu vén tai.

Té chire thuc hién tét k& hoach thanh ly, dAu tu, cai tao toa xe giai doan 2020 —
2023 theo ding céc quy dinh ctia Nha nuéc vé nién han str dung toa xe.

Tiép tuc thyc hién céc giai phap dé tiét kiem chi phi, nhit 1a chi phi stra chita toa
xe, sir dung nhién liéu.

2.3-Vé cOng tdc an toan vin tdi.

Xac dinh trach nhiém thuc hién muyc tiéu chung ctia Téng cong ty duong sit Viét
Nam trong cong téc dam bao trat tur an toan giao thong dudng sit nam 2021. Céng ty ¢
phén véin tai duong sit Ha Noi xdy dung muc ti€u dam bao an todn van tai duong sit
nam 2021 ctia Cong ty la:

Tép trung ning cao chét lugng, hiéu qué va thi phan van tai duong sit, dim bao an
toan ving chédc cac mit. Uu tién diu tu va sir dung céc ngudn luc mot cach hiéu qué nhét
dé phuc vu cdng tic dam bao trdt ty an toan giao thong dudng sit. Kién toan lai bo may
chuyén trach 1am céng tac quan ly an toan giao théng dudng sit, dam bao co cdu hop ly
tinh gon va hi¢u qua. Tang cudng va ning cao hiéu qua cong tac tuyén truyén dam bao
trét ty an toan giao thong dudng sit, khong dé xay ra tai nan chay tau ddc biét nghiém
trong, rat nghiém trong va nghiém trong do chu quan, phin diu gidm 5% tai nan it
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nghxem trong va su ¢b chay tau do chi quan, tich cuc chu dong dé sin sang ng phé kip
thoi, hiéu qua moi su ¢d, thién tai va ctru ho, ctru nan giao théng durdong sét.
* Trong tam nhiém vu dam bdo an toan van téi ndm 2021,

- Trén co s¢ xdc dinh con ngudi 1a yéu td quan trong, lién quan tryc tiép dén cdng
tdc dam bao trdt tw an toan giao thong dudng sit cua Cong ty trong nam 2021. Tiép tuc
kién toan lai by méy lam cong tc an toan tir Cong ty dén cac don vi. Téng cudng cong
céc tuyén truyén gido duc cho nguoi lao dong trong toan Céng ty nhan thirc diing tAm
quan trong cua cong tac an toan giao thong duong sit dé néng cao y thirc trach nhiém cta
minh trong céng viéc hang ngay. Pic biét 1a cac chirc danh tryc tiép tham gia vao cong
tac kinh doanh v4n tai, cong tac chay tiu chip hanh nghiém céc quy dinh cia Luit duong
sit, céc thong tu ctia B giao thong vén tai va bd quy chuén k¥ thuat qudc gia vé duong
sit.

- Trién khai thuc hién céc noi dung vin bén, chi thi cia cdp trén ciing nhu cia
Céng ty vé cong tac dam bao trdt tw an toan giao théng duodng sét, khong ngimg nang cao
chét lugng phuc vy hanh khach, chu hang. Don déc, chi dao tbt cong téc kiém tra cta cdc
don vi, ting cudng kiém tra dot xudt; chu dong tham mwu céc giai phap khic phuc cac
ton tai cua ngudi lao déng nhim gép phin gifr viing an toan, doén dc viée khic phuc, xir
ly cdc vi pham ton tai ctia cac don vi dé tham muu cho Lanh dao Cong ty.

- Té chue ky cam két cong tic dam bao trdt tir an toan giao thong dudng sét, an
ninh trit tw va phong chéng chay nd gitta Gidm d6c cac don vi véi Téng gidm dbc Coéng
ty va gifta Gidm déc céc don vi v6i Trudng cdc bd phan...

- Kip thoi phan tich, quy két trach nhiém va xir ly nghiém cac don vi, c4 nhéin dé
xdy ra cdc vu sy cd, tai nan vi pham; déc biét, theo doi va xir ly trach nhiém cta Nguoi
dimg ddu don vi true thude trong cong tic dam bio an toan chay tau, dong thoi thuc hién
c¢O hi€u qua cong tic binh xét thi dua, khen thuong dong vién, nhan rong nhitng tim
guong tiéu biéu ddi véi nhitng c4 nhan tap thé c6 thanh tich xut séc trong cong tac dam
béo an toan chay tau.

- Cht dong trién khai thuc hién ¢6 hiu qua céc quy ché phédi hop hoat dong véi
cac don vj ducmg st nhim chi dao céc bién phap dam bao an toan giao théng duong sit,
dap (mg yéu cdu san xuét timg thoi ky. Cée don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop chit
ch& véi cac Tiéu ban chi dao an toan déo dbc khu vue thue hién nghiém cic quy dinh
theo quy ché quén ly an toan didu do, phdi hop chit ché véi cac Tiéu ban an ninh trat tu
khu vue trong cong tac ddm bao an toan moi miit.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat hi¢n truong doi ngii 1am coOng tic chay
tau, trang thiét bi phuc vu cong tc chay tau dé c6 bién phap b ciru kip th()‘l Nang cao
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hiéu qua, chit luong cong tac kiém tra van tai. Gén tréch nhiém cta can bo kiém tra véi
don vi dugc kiém tra, két qua kiém tra, ddm bao can bo kiém tra phai c6 trinh d§ nghiép
vu chuyén mon vimg vang, phdm chét dao dirc, kha ning truyén dat va chi dao sin xut &
hién truong. Chi dao viéc phén tich theo doi thong ké céc vu tai nan, su c¢b do chu quan
dé tham muu cac glz’u phép khic phuc hiéu qua; phan tich, quy trach nhiém va xu ly
nghiém céc don vi, c4 nhan & xay ra cac vu su ¢, tai nan va trach nhiém Ngudi diang
diu trong cong tidc ddm bao an toan vén tai.

- Céc don vi tryc thudc: Phai xay dung bién phép cu thé dé ning cao chét lugng
sta chira dinh ky, cong tac kham chita chinh bj; viéc thuc hién quy trinh téc nghiép cia
cac chirc danh nhim dam bao an toan giao thong dudng sit; phdi hop v6i cac luc lugng
Cong an kiém tra xir ly cdc vi pham trét tr an toan giao théng dudng sit. Phéi hop véi
cdc co quan chinh quyén dia phuong c6 dudng sit di qua va céc don vi dudng sit khéc,
chéng t& nan ban hang rong trén cac doan tau khach. Quan ly chit ché tai trong toa xe,
doan tau: Céc don vi quan triét chi dao ngudi lao ddng thuc hién nghiém tuc quy trinh tac
nghiép 16 hang di, 16 hang dén. Gidm sét chit ch& viéc xép d& hang héa, hanh 1y dé kip
thoi phat hién, xir Iy nghiém cac vi pham nhu: xép hang qua tai, 16ch tai, thiéu cudec, khai
sai tén hang, vn chuyén hang cém, hang lau... Duy tri, ch1 dao viéc kiém soét tai trong
d0i vi xe 6 tO ché hang ra, vao ga.

- Thudng truc sdn sang chi dao cong tac giai quyét sy cb, tai nan giao thong
dudng sit va phong chdng bdo ld xdy ra, ddm bao phuong chdm “ chi dong phong ngira,
kip thoi ing pho”.

2.4- Vé cong tic dau tu.

Tinh toén vigc dau tir cac ching loai toa xe thay thé toa xe hét nién han sir dung
trong giai doan 2020-2023 theo Nghi dinh 65/2018/ND-CP cia Chinh phu vé thoi han
van dung phuong tién.

Hoan thanh du dn “Dong méi toa xe hang -100 toa xe H khd 1.000mm” theo ding
tién d6 dé dua vao kha1 théc.

Piy manh ing dung cong nghé thong tin trén tit ca c4c linh vuc hoat dong
cua Cong ty. Tap trung khai thac sir dung théng tin trong hé théng ban vé dién tu,
hé théng 16i quan tri hang hoa

Tiép tuc hoan thién phan mém Ké toan, xdy dung méi phan mém Quan ly
Vit tu va cac nghiép vu quan 1y khéc dé st dung théng nhat trong toan Cong ty.

2.5- Cong tic kiém sodt dinh mirc chi phi va quan I tai chinh:
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Trién khai thye hién ngay phuong 4n té chire, sép xép lai cong téc van tai dudng
sét theo d& 4n téi co chu lai Tong cong ty khi dugc cép c6 thim quyén phé duyét.

Tiép tuc ra sodt, stra ddi, bd sung, hoan thign hé théng quy ché quan Iy ndi bd cua
Coéng ty phu hop véi quy dinh cia Phap luft va thyc tién san xuét kinh doanh cta Coéng
ty, trong d6 tdp trung hoan thién cic quy ché c6 téc dong dén cong tac quan trj lao dong,
tién Ivong, dao tao: xdy dung hé théng chi tiéu kinh té ky thuat va hé théng dinh mirc chi
phi tién tién; quan Iy chét lugng stra chira toa X6,..,

T chire thyc hign tét céc quy dinh, coi trong viéc dénh gi4 thyc hién va xir Iy vi
pham. T6 chic, b tri nhan luc phi hop dé the hién nhiém vu nay.

Té chirc bd mdy tinh gon, hiéu qué: ndng cao chit lugng ngudn nhan lyc théng qua
viée xdy dung va td chire thure hién danh muyc vi trf viée lam tai Co quan Céng ty; hoan thién
viéc xdy dyng danh muyc vj tri va yéu cu viéc lam tai cdc don vi true thude, trude hét 1a & bo
mdy quan Iy céc Chi nhanh. Ap dung hé théng dénh gi hicu qué lao dong di vai timg vj tri
viéc lam dé x4c dinh mirc d6 hoan thanh va hi¢u qua cong viéce, 1am co sé tra lrong, dao tao,
bdi dudng, sip xép, b tri cOng viéc.

Trién khai Xdy dung ké hoach lao dong, tién lrong ndm 2021 theo huéng tiép tuc
giam lao dong khdi van tai, bd sung lao dong stra chira toa xe va lao ddng co khi.

Xay dung va td chire thue hién ké hoach dao tao ngudn nhan lyre ndm 2021, trong
dé tap trung vao: dao tao lai va dao tao chuyén ddi nghé; bdi dudng kién thirc quan ly
doanh nghiép, wu tién cho cac linh vuc nhu: Phat trién thi trudng, quan ly ké hoach va
dau tw, ddng thoi hoan thién co ché, chinh sich dé khuyén khich nguoi quan 1y va ngudi
lao dong chi dong hoc tap néng cao trinh d¢ chuyén mén.

2.6- Cdc mgt cong tic khdc:

Doi méi phwong phép xdy dung va t3 chire thye hi¢n ké hoach sira chita dinh ky
toa xe dé dat dugc muc tidu gidm chi phi. Bém sat tinh hinh kinh doanh dé xay dung ké
hoach sira chira dinh ky nim 2021, wu tién stra chita nhitng chung loai toa xe phu hop véi
nhu cau van tai, cép du sb lrgng va chiing loai toa xe phuc vu van tai, T4 chic thuc hién
t6t ké hoach thanh ly, diu tu, cai tao toa xe giai doan 2020 - 2023 theo duing cdc quy dinh
ctia Nha nuée vé nién han sir dung toa xe.

Tiép tuc thuc hién céc giai phép dé tiét kiém chi phi, nhét 1a chj phi stra chita toa
xe, su dung nhién liéu, .

Tép trung ning cao chit lwong tham muu quan ly cdc mit cong téc: Ké hoach t6
chirc chay tau - ké hoach sira chita toa xe - ké hoach chi phi, dau tu, mua sdm vat tur - ké
hoach str dung lao déng tai cor quan va cdc don v co s¢ dam bao tiét kiém va Hiéu qua.
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Viée 1ap va té chire thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh nam 2021 phai quan
tdm dén tac dong toan ciu cua dich bénh Covid-19 va béi canh toan nganh thuc hién céac
du én 7.000 ty néng cép két cdu ha ting dudng sit trén tuyén Béc — Nam; chu trong dén
viéc phét trién kinh doanh vén tai hang hoa;

Hoan thién hé théng chi tiéu kinh té - ky thuat (KTKT) tién tién. Thuong xuyén
phén tich danh gi4 viéc thuc hién céc chi tiéu KTKT, ra soat két cdu chi phi, hop Iy héa
sdn xuét dé giam gia thanh, gia cude.

Quan ly chat ch& cong tac thu chi tai chinh, sir dung céc ngudn vén theo ding quy
dinh cia phép luat, dam bao du ngudn von, dong tién dé phuc vu san xuét mang lai hiéu
qud cho Cc“)ng ty.Thyc hign céc giai phép huy dong ngudn vén dé dau tu, dong mdi, cai
tao nang cip cac ching loai phuong tién van tai phit hop, céc thiét bi phuc vu xép do hai
ddu, kho, ke va bii hang.

3. Bdo cdo danh gi4 lién quan dén trach nhiém vé MT va XH ciia cong ty.
3.1- Tinh hinh chung:
Cac loai chat thai chu yéu phat sinh trong hoat dong sin xuit déu duogc thu gom,
chuyén giao xir ly, bao gdm:

- Réc thai sinh hoat, nudc thai sinh hoat phét sinh tai tru s& co quan cic don vi,
phat sinh trén céc doan tau khéch.

- Réc thai cong nghiép phat sinh trong qué trinh téc nghiép k¥ thudt, stra chira toa
xe tai cdc don vi sira chita toa xe tryc thugc Cong ty nhu : sit thép phé lidu, cé4c loai gd.

- Réc thai nguy hai phat sinh trong qué trinh téc nghiép k¥ thuat, stra chira toa xe:
Céc loai gié lau dinh ddu ma, vo thung son, dau thai, bun thai trong céc bé rua phu ting,
bong dén huynh quang...

- Khi théi cong nghiép phat sinh tir cdc hoat dong reén, dic, han cét kim loai;

- Nudc thi phét sinh trong hoat dong vé sinh toa xe va phu ting chi tiét toa xe.

3.2- Két qua thue hién cong tic bao vé méi truong.
* Co cdu t6 chite va nguon luc:

- Céc don vi san xuét cong nghiép, Doan tiép vién duong skt Ha Noi déu thanh lap
Ban chi dao bdo vé méi truong va phan cong mot ddng chi trong ban Giam déc truc tiép
phu trach.

- Ban chi dao céng tac bao vé moi trudng hoat dong theo ché do kiém nhiém.

- Cong ty cb phdn vén tai duong sit Ha Noi thanh lap Ban chi dao bo vé moi
truong do mot mot dong chi trong Ban diéu hanh trwc tiép phu trach.

* Tinh hinh xi ly chdt thai, dam bdo vé sinh méi rucong:
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- Véi rc thai sinh hoat: Hing ngay réc thai sinh hoat phat sinh trong qué trinh
hoat dong duoc tap két vé noi quy dinh. Cdc don vi tryc thude déu ky hop dong véi Cong
ty méi trurong do thi dé vén chuyén va xir Iy chat thai sinh hoat theo quy dinh.

- V6i réc thai trén tau: Tai cic ga quay ddu (Ha Noi, Sai Gon) Poan tiép vién
dudng sit Ha Noi da ky hop déng véi cac don vi c6 chire nédng thu gom va xir Iy chét thai
dé thyc hién thu gom va xir Iy chét thai theo quy dinh, trén cdc doan tau khach dang thuc
hién hanh trinh thi nhan vién thyue hién v¢ sinh theo biéu thei gian, qua vigc thyc hién vé
sinh theo biéu thoi gian trudng tau kiém tra cong tac v¢ sinh cla nhan vién dugc dé dang,
tht ca rac thai trorllg sudt hanh trinh chay tau dugc thu gom va chuyén xubng ga doc
duong theo dung céc quy dinh cua Tdng cong ty duomg sit Viét nam.

- Thue hién tac nghiép van hanh thiét bi vé sinh trén xe khéch theo dung ndi dung
vdn ban s6 2296/QD-DS ngay 13/08/2015 ciia Tong cong ty duong sét Viét nam, chét
thai tir thiét bj v¢ sinh duoc xtt 1y dinh ky tai ga Ha Nobi.

- V6i chit thai cong nghiép, chét thai thong thuong: Thué céc Cong ty méi trudong
d6 thj dé van chuyén, xir ly theo quy dinh.

- C4c chét thai nguy hai phét sinh trong hoat déng san xuét kinh doanh ‘ctia don vi:
Lap s6 ding ky chi nguén thai nguy hai, chit thai nguy hai dwoc thu gom tip két vé& noi
quy dinh va dugc don vi ky hop déng v6i cac don Vi €6 chirc ndng xir Iy chét thai nguy
hai theo quy dinh ctia nha nuéce dé van chuyén va xtr ly theo quy dinh.

- Vi khi thai: V6i khi thai phat sinh trong qué trinh san xuit cha yéu dé khuéch
tan trong tur nhién, riéng 16 rén va 16 ddc tai cic don vi stra chita cdng nghiép duoc lap dit
hé théng thu gom va xir Iy khi thai.

- V6i nude thai sinh hoat va nude thai san xudt: Bugc thu gom vao bé xir Iy tap
trung dé xtr Iy tru6c khi thai ra ngoai moi trudng. |

- Cong tac phun khir mii tau: Hién nay dang thuc hién céng tac khir mui béng
cong nghé vi sinh va thuc hién dang quy dinh 178/QP-DS ngay 05/11/2014 cua Téng
cong ty duong sit Viét Nam vé vi¢c ban hanh "Quy trinh khtr muj bing cong nghé vi sinh
trén céc dodn tau khach diéu hoa khong khi", cong vin sé 2146/QB-DS ngay 30/12/2014
vé viéc ban hanh "Quy trinh khir mi dim bio V¢ sinh trén cdc doan tau khach",

* Cdc trang thiét bi, cong trinh xir [y moi truong da duwoc trang bi:

- Hg théng xir Iy khoi thai 16 rén:

- Bé xir ly nuée thai;

- Béi chira réc thai cong nghiép;

- Nha chira chét thai nguy hai;

- H¢ théng muong chira din nuéc thai;
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- Céc thung chira réc thai nguy hai, rac thai cong nghiép;
- H¢ thdng nha son toa xe giam thiéu phaét thai bui son ra méi trudng .
* Cdc ngi dung khdc:

- Cong ty c6 phén vén tai duong sit Ha NQI va cac don vj trirc thude ludn tham gia
ddy du céc hoat dong bao vé moi truomg cua cép trén cling nhu dia phuong phat dong
(Hudng ing ngay méi truong dudng sit, ngdy moi truong thé giGi .. ).

- Thuong xuyén thuc hién chu trrong tiét kiém ning lugng, thay thé céc thiét bj
dién higu suét thdp bing céc thiét bi dién c6 hiéu suét cao hon.

- Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién kién thirc phap lut va quy dinh vé bao vé
mdi truong dén toan thé can bo cong nhén vién trong toan cong ty, hanh khach di tau trén
cac doan tau khach do cong ty quan Iy va dan cur trén doc tuyén dudng st thuoe khu gian
cdc don vi thude Cong ty quén ly dé ndm vimg va thue hién.

- Cong ty va cdc don vi truc thudce ludn cha trong dau tu cac trang thiét bj dé giam
thiéu tac dong dén moi truong tr cdc hoat dong ctia don vi nhu dau tur budng son toa xe,
hé théng xur ly khi thai 10 rén, hé théng xir Iy nudc thai ..

- Dinh ky hing nam c4c don vi xdy dung ké hoach bao vé méi trurdong cho cac ndm
tiép theo.

4. Dénh gia ciia Hyi ddng quan trj.
4.1- Vé san lugng va doanh thu vin tdi chii yéu,

Chi tiéu Ponvitinh | TH2019 | TH2020 | O°4nh
. : 2020/2019
Tén xép hang ho4 T4n 3.603.669 3.646.422 101,19%
Tan Km hang ho4 1.000T.Km 2.046.934 2.167.473 105,89%
Hanh khach 1én tau HK 4.460.579 2.080.165 46,63%
Téng thu vin tai 1.000 ddng | 2.254.659,86 | 1.631.107,33 73,34%
Doanh thu HH 1.000 déng 882.463,47 |  978.062,33 110,83%
Doanh thu hanh khach 1.000 ddng 1.340.928,28 |  624.454,15 46,13%
Doanh thu hanh ly 1.000 dong 28.971,70 28.193,43 97,31%
Doanh thu vén tai khac 1.000 ddng 2.296,41 397,42 17,31%

4.2- Déi véi cong tic quan tri tai chinh.

Cin ctr Diéu 18 Cong ty, cc quy ché quan Iy tai chinh, quy ché ké hoach dau tu,
quy ché kinh doanh va cac vin ban quy pham phdp luat c6 lién quan, Hoi dong quan tri
Cong ty da chi dao Ban diéu hanh siét chit cong téc kiém soat chi phi, quan ly Tai chinh
cia Cong ty dam bao dugc mot sd yéu ciu:
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- Quan ly va sir dung c4c ngudn vén theo ding quy dinh cua phép luit, dam bao du
ngudn vén dé phl,lc‘ vu sén xudt mang lai hiéu qué cho Cong ty.

- Hoat dfng tai chinh ctiia Céng ty luén duge phén énh trung thyc va hop 1y, tinh
hinh tai chinh ciia Céng ty cing nhu két qué hoat dong kinh doanh, tuan thi viéc cong bd
thong tin theo quy dinh ctia phép luat. Cong tac xir ly cong ng, trich khiu hao, sira chira
16n tai san ¢4 dinh va céc ni dung lién quan dé 1ap béo c4o tai chinh nim 2020 dung thoi
han quy dinh va céc vin ban ctia co quan quan Iy Nha nude c6 thim quyén lién quan.

- Phén tich cdc hoat dong vé tai chinh, déc biét 1a cac khoan chi 16n nhu chi phi
diéu hanh giao thdng van tai, chi phi sira chita toa, chi phi sir dung toa xe 1an nhau giita
cac Cong ty, chi phi chay tau thoi khu doan, chi phi tién lwong va ché @6 nguoi lao dong,
chi phi thué kho bai nha xuéng lam viéc... dé phét hién kip thoi céc chi phi bt hop ly tir
d6 c6 céc gidi phap quan tri hidu qua.

- Diic biét nam 2020 do anh huéng tir dai dich Covid-19 ciing nhu anh hudng ning
né bao i khu vire mién trung, Héi dong quan trj Cong ty da chi dao Ban didu hanh b6 tri
cdt giam bidu db chay tau, bé tri sir dung lao dong hop 1y, dam bio cic yéu ciu v& an
toan chéng dich ciing nhu ché d¢ ngudi lao dong theo quy dinh nhim tiét kiém chi phi
g6p phén giam thidu tac dong x4u dén hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty.

5. Dinh gid ciia Hgi dong quan trj vé hoat dong cita Ban Téong Gidm dbc

Hoi déng quan tri dd x4y dung va ban hanh quy ché kiém tra gidm sat viéc chép
hanh Piéu 1& td chirc hoat dong cua Cong ty; céc Nghj quyét, quyét dinh cua Dai hoi
déng cd dong, ctia Hoi déng quan tri; cac quy dinh, quy ché cua Hoi déng quan trj va cac
van ban quy pham phép lut c6 lién quan dén hoat ddng cia Céng ty ctia Ban Diéu hanh
dé td chirc thuc hién kiém tra, gidm st dinh ky hoic kiém tra dot xuat khi c6 cac van dé
bit thuong. Tir dé‘kip thoi phdt hién sai s6t dé dwa ra nhitng bién phap chdn chinh, rit
kinh nghiém.

Ngoai ra ndm 2020 do bi anh hudng ning né tir dai dich Covid-19 ciing nhu bio Iii
khu vie mién trung kéo dai, Ban diéu hanh da ludn chuy dong trong moi tinh huéng dé
diéu chinh, b tri t chirc hoat dong van tai, cong tdc kham, chira, chinh bj toa xe, thiét bj
cling nhu mua sém, cong tic du tu hop 1y nhim vira dam bo an toan chéng dich, vira
dam béo ché do nguoi lao dong cling nhu dam bao hiéu qua cong tic diu tu g6p phin
lam giam thiét hai va gidm tac dong tieu cuc dén két qua hoat dong san xuét kinh doanh
cua Cong ty.
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PHAN IV: BAO CAO KIEM TOAN NAM 2020

* ¥ kién kiém todn

Trich luc Béo cdo kiém toan doc 1ap s6 061/VACO/BCKT.NV2 ngay 08 thang 3
ndm 2020 ctia Cong ty TNHH kiém toan VACO.

“Theo ¥ kién ctia chiing t6i, bdo céo tai chinh da phéan anh trung thuc va hop ly,
trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai ngay 31 thiang 12 ndm
2020, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho ndm tai
chinh két thic cling ngay, phit hop v6i Chuin muc Ké todn, Ché d6 Ké toan doanh
nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo
tai chinh”.

* Vin dé cin nhin manh.

“Nhu trinh bay tai Thuyét minh s 8, céc chi phi phét sinh lién quan téi viéc khic
phuc st c6 sdp Cau Ghénh (thanh phd Bién Hoa, tinh Pdng Nai) phat sinh tir thing
03/2016 va tai nan tau SE2 thang 02/2017 véi sé tién 1an luot 1a 4.729.141.376 VND va
1.704.551.200 VND chua duge xir 1y do chua ¢ két qua phan quyét clia co quan c¢6 thdm
quyén vé xt Iy sy ¢ ciing nhur trach nhiém bdi thuong ciia cdc bén lién quan”.

“Nhu trinh bay tai thuyét minh s6 16 va thuyét minh sé 37: Mot sb dién tich dét
Cong ty quan ly, sir dung chua dugc chuyén giao hop dong thué dét tir Téng Cong ty
Duong sit Viét Nam sau khi c6 phin hoa, theo d6 Cong ty ghi nhan chi phi thué dét theo
thong béo ciia Téng Cong ty Pudng sit Viét Nam va thong béo ctia co quan thué. Chi phi
tién thué dt va thué dit cta Cong ty c6 thé thay ddi tuy thudc vao thong bao chinh thirc

ctia co' quan thué c6 thdm quyén”

* Bdo cdo tai chinh dwpc kiém todn gom:

Bang can dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 nim 2020, Bao cdo két qué hoat dong
kinh doanh nim 2020, B4o céo luu chuyén tién t& cho nim tai chinh két thic ciing ngay
va Ban thuyét minh béo céo tai chinh (ng chung la “bédo cdo tai chinh”) dugc dinh kém
ban bao cdo thudng nién cia Cong ty cd phan van tai duong sit Ha Noi.

XAC NHAN CUA DAL DEEN. THEO PHAP LUAT CUA CONG TY.¢—

TONG GIAM DOC
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