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BAO CAO THUGNG NIEN 2020
Kinh giri: Quy ¢6 déng

Ném 2020 khép lai v6i v van khé khan cho nhidu doanh nghiép trong nuéc va trén Thé
gi61 do sy bung phat cua Pai dich Covid-19, doi hoi Doanh nghiép vé kha ning thich tmg dé
lubn sin sang trong mot thé gi6i nhidu bién dong. Vi OCH, déi méi va sang tao, cling nhau
doan két 1a myc tiéu ngay tir d3u Hoi ddng Quén tri v Ban Didu hanh nhiém ky 2019 — 2024 da
dat ra, gitip Cong ty 6 mot nam ghi du véi nhimg thanh qua rét déng ghi nhan.

Cu thé: Thang 5/2020, Kem Trang Tién — Di sén 4m thuc cua ngudi Ha Néi 14n ddu
“thay 40 méi” sau hon 60 nim lich sir véi mau séc troi méi hap din nhung vin giit nguyén nét
truyén thong, thu hit thuc khach trén khép ca nuéc; thang 2/2021 thuong hiéu banh Givral danh
tiéng 70 nm lich sir da phét trién thém nhidu cira hang giéi thidu sin phim & TP.HS Chi Minh
va ra mét thi 46 Ha Noi véi cira hang ddu tién sé 35 Trang Tién; Hoat ddng kinh doanh khach
san — nghi dudng ciia Cong ty mic du bi anh huéng tric tiép béi dich bénh, c6 giai doan phai
déng cira béi c4c 1énh gidn cach x& hoi khién doanh thu giam sut song van duy tri hoat dong, tiép
tuc dwa ra nhimg muc tiéu méi trong nim 2021.

Nhimg 16 luc vuot bac cla toan thé di ngli OCH @ dugc ghi nhan véi loi nhudn sau
thué ctia Cang ty me dat 59,5 ty ddng twong duong 150% ké hoach nim 2020 (39,6 ty ddng); loi
nhudn sau thué hop nhét dat 271,2 ty ddng, dat 141% ké hoach nim.

Kinh thua Quy vi!

Khé khan s& vén con tiép dién trong nam 2021 do tinh hinh dich bénh chua ngimg lai
nhung ching ta tin tuéng nhimg liéu Vacxin s& 1a chia khéa mé ra su phuc hdi va khoi sc cho
cac doanh nghiép. Tai OCH, cac thanh vién d4 trai qua mdt ndm co ca thach thirc, co héi song
hanh va ti tin twéng ring toan thé CBNV s& tiép tuc phat huy tinh thén lam viéc doan két, sing
ta0, quyét tim dé vuot qua khé khan, hoan thanh céc muc tiéu SXKD dwa OCH ngay cang phat
trién vimg manh.

Thay mét HDQT Cong ty, Toi xin giri 19 cim on chan thanh dén Ban diéu hanh cing
toan thé can bd nhén vién trong mai nha chung OCH d4 nd luc, céng hién hét minh trong nim
vira qua. Xin cam on sy tin fuéng, ung hd, hop tic va déng hanh cua Quy khéch hang, déi téc va
cac cb dong. Kinh chic Quy vi strc khoé va thanh dat!

Trén trong!

CHU TICH HQOI PONG QUAN

A\

NGUYEN THANH TRUNG

L)

)

0338

NG |
J PHI
SHSA
ICH \
OCI

UAN



BAO CAO THUONG NIEN 2020
THONG TIN CHUNG
Thong tin khai quat
Tén giao dich: Cong ty C4 phin Khéch san va Dich vu OCH
Gidy chimg nh4n dang ky doanh nghiép sé: 0800338870
Von diéu 1&: 2.000.000.000.000 VNB (Hai nghin ty dong)
Dia chi tru s¢ chinh: Tang 3 Toa VNT, S6 19 Nguy&n Tréi, Phudong Khuong Trung, Quin
Thanh Xuin, Ha Noi
S dién thoai: (024) 3783.0101
S6 fax: (024) 3783.0202
Website: www.och.vn
M3 cb phiéu: OCH
Qud trinh hinh thanh va phdt trién:
Théng 5/2020, thwong hi¢u Kem Trang Tién ciia OCH — Di san 4m thuc ciia ngudi Ha Nbi
1an dau thay ddi nhan dién thuong hidu méi sau 60 nim lich sit v6i mau sic twoi méi hip
dan hon ma van giir nguyén nét truyén thong, thu hut thwe khach trén khip ca nudc. Theo
d6, chudi cira hang Kem Trang Tién duoc mé rong khip cac tinh thanh ciia ca nuéc, déng
gop vao doanh thu ndm 2020 cho Cong ty.
Ciing trong n&m 2020, thwong hiéu banh Givral danh tiéng 70 nim lich st ¢ m& rong
thém céc cira hang trong TP.HCM va ngay 18/03/2020, Céng ty CP Banh Givral — Chi
nhénh Ha N6i dugc thanh 1ap, ra mét thi d6 Ha Noi vdi cira hang du tién tai sé 35 Trang
Tién, danh ddu budc ngoit méi trong tién trinh phat trién cia thuong hiéu Banh Givral
duoc yéu thich nay.
Ni#m 2019, Sunrise Nha Trang tiép tuc duoc d& cir va danh duoc nhimg giai thuéng quan
trong dugc trao boi Hotels.com, Tripadvisor, Agoda, Booking.com...Nam 2019 13 nim thir
6 lién tiép Sunrise Nha Trang don nhén giai thuéng khéch san xuit sic cta Tripadvisor
trao ting. Py 12 minh ching cho nhimg nd luc va su ¢d géng cua Ban l4nh dao cling nhu
CBNV khéch san trong viéc d4p Ung va 1am hai 16ng nhu cau ciia khach hang, khing dinh
phong céch dich vu déng cép, chuyén nghiép, luén lam hai 1ong du khéch véi chit luong
tiéu chuin 5 sao.
Trong nam 2019, Sunrise Premium Resort & Spa HoiAn vinh du khi tr& thanh chu nhan
cua danh hi€u Traveller Review Awards (Giai thuong danh gia cta khach du lich); Gidy
chimng nhén xuit sic cia Tripadvisor, Giai khach san duoc yéu mén cia Hotels.com va 1a

khach san chién thing Giai Khach san Sang trong ctia Khu virc Déng Nam A. Céc giai
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BAO CAO THUOGNG NIEN 2020

thuong trén khing dinh két qua nd Iuc khong ngimg ciia tap thé Ban lanh dao va dbi ngd
nhén vién Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An.

Théng 7/2019, Star City Nha Trang d3 vinh du nhan duoc giai thudng Best Tourist Hotel
do APTTF — Hiép hoi du lich Chéu A Théi Binh Duong trao tdng, dat danh hiéu Khach san
c6 khach dt phong tryc tuyén nhiéu nhat do Hiép hdi du lich va Khach san Viét Nam trao
tang va nhiéu giai thuéng dénh gia chit luong xuét s tir cac trang website du lich true
tuyén Agoda, Booking.com...

Thang 9/2018, Sunrise Premium Resort & Spa Hoi An vinh du khi tr& thanh chi nhén cua
danh hi€u Top 5 Star Hotel Partner 2017 (Khéch san 5 sao uy tin nhat 2017) tir Expedia va

giai thuéng 2018 Loved by Guests Most Wanted Award (Khéch san duoc du khach yéu
thich nhat 2018) tir Hotels.com.

Ciing trong thang 9/2018, Sunrire Nha Trang — khach san mang thwong hiéu 5 sao thir 2
cua OCH vinh dv dén nhan giai thuéng “khéch san c6 kién tric dep nhét” do Word Luxury
Hotel trao ting. Sunrise Nha Trang ciing tiép tuc dugc vinh danh & hang muc “dich vu xuét &
séc nhat” do Tripadvisor Excellence Award té chirc trong subt 5 nim (tlr nim 2013- 2018).
Bén canh d6, khach san 4 sao StarCity Nha Trang d& vinh du duoc Hiép Hoi Du Lich Viét /4
Nam binh chon & hang muc “khdch san c6 khach dxt phong truc tuyén nhiéu nhat”.

Trong nim 2017, hé thong khéch san ciia OCH lién tiép danh duoc nhimg giai thuéng
danh gi4 tr c4c 6 chirc uy tin trong va ngoai nuéc nhu: Sunrise Nha Trang va Sunrise Hoi
An vinh du nhén giai thuéng tir World Luxury Hotel Awards (Khach san sang trong thé
gi¢i) va giai thuong The Guide Awards lan thir 18 do ban doc tap chi The Guide — The
Vietnam Economic Times (Thoi B4o Kinh Té Viét Nam) binh chon. Khach san StarCity Nha
Trang va Sunrise Nha Trang cing d6n nhin giai thudng khach san xuét sic do Hotel.com
va TripAdvisor, Booking.com — nhiing trang web d4t phong khach san truc tuyén hang diu
trao ting...

Théng 12/2016, Cong ty gia ting ti 1& diu tu vao Céng ty C4 phin Fafilm, nang ti 1§ s&
hiru tai Fafilm tir 19% 1€n 21,17% va tr& thanh cong ty lién két ciia OCH.

Thang 1/2016, Khai truong Khéch san StarCity Nha Trang tai sb 72-74 Tran Pht, Lac
Tho, Nha Trang, Khianh Hoa.

Cudi n¥m 2015, OCH tang vén didu 1& Cong ty TNHH Sao Hém Nha Trang tir vén didu 16
ban d4u la 70.000.000.000 VND 1én 265.923.000.000 VNB va chudn bi mé cira dén khach
tai Khach san Starcity Nha Trang.

Théang 07/2015, Khu nghi dudng Sunrise Hdi An Beach thudc s& hiru cia Cong ty CP

Dich vu hd trg va Phét trién dau tu (I0C) dugc ning hang véi tén goi Sunrise Premium
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Resort Hoi An thong qua giai thuéng Expedia Insider’s Select (Gii thudng thudmg nién do
Céng ty Expedia Insiders Select - Cong ty Dich vu lit hanh truc tuyén hang diu thé giéi
binh chon) trong hang muc Top Performing Hotel in 2015.

Théng 05/2015, OCH chuyén nhuong 7.428.756 ¢b phiéu cita Céng ty C4 phin Du lich Diu khi
Phuong Déng (ma chimg khoén 1a PDC) théng qua phuong thic giao dich théa thudn.

Théng 04/2014, OCH n3m trong bang xép hang 500 Doanh nghiép ting truéng nhanh nhit
Viét Nam do Coéng ty CP Béo c4o danh gia Viét Nam (Viet Nam Report) cling béo
Vietnamnet phéi hop td chire.

Théng 06/2014, OCH tur hao lot vao Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhét Viét Nam
do tap chi Nhip cau dau tu va chimg khoan Thién Viét t chirc binh chon.

Thang 09/2013, OCH lot vao Top 50 Cong ty Niém yét t6t nhét do tap chi Forbes binh
chon. Su kién ndy minh chimg cho nhimg ting truéng vuot bac trong hoat dong kinh doanh
dong thoi dam bao cho uy tin vilmg chic ciia ¢ phiéu OCH véi cdc Quy cb déng.

Théng 08/2013, OCH ting vén diu 1¢ Cong ty tir 1.000 ty déng 1én 2.000 ty ddng nhim
téng tinh chi dong von cho viée trién khai c4c du 4n ciia minh.

Théng 05/2012, Céng ty C6 phan Khach san v Dich vu OCH (MCK: OCH) d vinh dy I3 1
trong 30 doanh nghiép niém yét ddu tién ciia Viét Nam duoc chon 1am thanh vién ASEAN
Stars. ASEAN Stars 12 nhém 180 ¢d phiéu bluechips ciia khéi ASEAN, bao gdm 30 ¢b phiéu
bluechips ctia méi nuéc thanh vién ciia khéi ASEAN. C4 phiéu diroc chon vao ASEAN Star
phai dam bao céc diéu kién vé vén héa thi trudng v tinh thanh khoan.

Théng 12/2011, Cong ty CP Khach san va Dich vu OCH 26p vén vao Cong ty CP Banh
Givral thong qua hinh thirc nhén chuyén nhuong ¢b phan cia cic cb dong véi tong sb cb
phan ndm giit 14 2.940.000 (Hai triéu chin trém bén muoi nghin) cb phin chiém 98% vén
diéu 1& clia Céng ty C phin Banh Givral.

Thang 08/2011, OCH mua 7.428.756 ¢b phiéu ciia Cong ty C§ phén Du lich Diu khi
Phuong Dong (mi chimg khoan 12 PDC) théng qua phuong thirc giao dich théa thuin va
tr thanh c6 dong 16n véi ty 1& ¢b phiéu ném gitr 49,52% vén didu 1.

Théng 4/2011, OCH mua 2.490.000 ¢4 phiéu ctia Cong ty Cb phan Du lich Khach san Suéi Mo
va tré thanh cb déng 16m véi ty 1€ ¢b phiéu ném it 83% vén didu 15,

Théng 07/2011, OCH mua thém ¢6 phan tai Cong ty CP Tan Viét dua ty 16 vén gép 1én 51,42%.
Théng 05/2011, OCH ném giir cb phén chi phéi tai Cong ty CP Tan Viét véi ty 18 g6p vén
12 40,9% — Cong ty nay hién dang s hitu khéch san Sunrise Nha Trang theo tiéu chuin 5
sao t6t nhat tai Viét Nam.
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Théng 01/2011, Khai truong khach san diu tién trong hé théng chubi khach san cao cip
mang thuong hiéu StarCity cia OCH.

Théng 07/2010, D& chi dong vdn cho viéc trién khai cac dyr 4n, dén thang 7/2010, OCH tiép
tuc tang v6n diéu 1& 1én 1.000 ty ddng va niém yét trén san chimg khoén Ha Noi (HNX).

Théng 01/2010, Cong ty ting von diéu 1& 1én 750 ty ddng, khing dinh vi thé va su phat
trién 16n manh ctia OCH véi nhiéu dy 4n khach san, khu nghi duéng cao cap.

Théng 12/2009, OCH dugc tai cdu tric va tré thanh Céng ty con cua Céng ty CP Tap
doan Pai Duong (OGC). Pdy dugc xem la budc ngoit cho sy hinh thanh va phat trién cia
OCH.

Nim 2006 — 2009, Trai qua hon 3 nam kinh doanh va phat trién, Céng ty Cb phén Xay
dung — Thuong mai Bao Long d& duoc dbi tén thinh Cong ty C4 phan Khach san va Dich
vu Dai Duong va von diéu 1¢ ciia Cong ty 43 tang 1én 530 ty ddng, déng thdi mé rong hoat
dong kinh doanh trong linh vurc kinh doanh dich vu khéch san, 4n uéng; kinh doanh bét dong
san; san xuét va ché bién thuc phim; mua ban lwong thuc, thuc phim, ...

Trong nim 2009, OCH thuc hién dau tu va ndm cb phan chi phdi trong Céng ty Cb phén
Sai Gon — Givral, Céng ty CP Dich vu Hb tro va Phat trién dau tu (IOC) vao c4c ngay lan
luot 12 30/06/2009 va 31/12/2009.

Théng 07/2006, Cong ty C6 phan Khach san va Dich vu OCH duoc thanh lap véi tén goi
trude ddy 12 Céng ty Cb phan Xay dung — Thuong mai Bao Long, vé6i s6 vén didu 1é ban
dAu 12 10 ty déng. Cong ty hoat dong chu yéu trong cac linh virc v& bit dong san, thiét ké
k¥ thudt, trr van lap du an.

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh:

Hoat dng kinh doanh chinh cuia Cong ty 12 cung cép Dich vy lwu tri ngéin ngay; X4y dung

cong trinh ky thuit dén dung; Hoat dong xdy dung chuyén dung; Hoat dong tu vin quan ly

(khéng bao gbm tur van phép ludt, tai chinh, ké toan, kiém toén, thué va chimg khoan); Dich vu

in uong khic (khong bao gdm kinh doanh quan bar, phong hét karaoke, vii truomg); Cung cp

dich vu #n udng theo hop ddng khong thudng xuyén véi khach hang (phuc vu tiéc, hoi hop, dam

cudi...); Nha hang va céc dich vu n uéng phuc vu lwu dong (khong bao gdm kinh doanh quéan

bar, phong hét karaoke, vii truong); Dich vu phuc vu d6 udng (khong bao gdm kinh doanh quan

bar); Dich vu tu van, quén 1y, quang c4o bt dong san; Mua ban lwong thuc, thue phim; Sin xuét

va ché bién thuc pham; Kinh doanh bt dong san; Dai ly ky giri, mua ban hang héa; Cho thué

nha xuéng, vin phong, nha & va kho bii; Tu van l4p dir 4n x4y dung cac cdng trinh céng nghiép,

nha & va cong trinh cdng cdng; Thiét ké k¥ thudt (khong bao gdm thiét ké cong trinh va thiét ké quy
hoach xdy dung); Pau tu v xdy dung ha ting, nha &, vin phong, nha xudng, kho bai; Thiét ké hé
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BAO CAO THUONG NIEN 2020
thong cdp thoat nudc - méi trudng nuéce; Gidm sat xdy dung va hoan thién cong trinh din dung, cong
nghiép; Thiét ké kién triic cong trinh.

2.2. Dia ban kinh doanh:
Dia ban kinh doanh ciia Céng ty CP Khach san va Dich vu OCH véi quy md 16m tir Béc vao
Nam tai c4c TP phd 16n nhu Ha Noi, Ha Long, Héi An, Nha Trang, TP. H Chi Minh.
3.  Théng tin vé md hinh quan tri, t§ chirc kinh doanh va b m4y quan Iy:
3.1. MO hinh quan tri: Cong ty t6 chirc quan 1y va hoat dong theo md hinh Pai hoi ddng cb
dong, Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat va Téng gidm dbc.
3.2. Co c4u by m4y quan ly:

so’ PO TO cHirC

CONG TY CO PHAN KS&DV OCH
GIAI DOAN 2020-2024
|

m.'

3.2. Cic Cong ty con, Cong ty lién két
Dén ngay 31 thang 12 nam 2020, Cong ty Cb phan Khach san va Dich vu OCH c¢6 06
Cdng ty con voi cac thdng tin co ban nhu sau:
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Danh sich cdc Cong ty con cia OCH dén ngay 31/12/2020:

Ty 1&
. Vén Piéu 18 s& hiru tai | Noi thanh lap
STT Dién giai . Hoat d6ng chinh
(dong) Céngty | vahoatddng
con
Cong ty con:
Coéng ty CP Tan Kinh doanh khach
1 ) 100.000.000.000 51,42% | Nha Trang
Viét san
5 . . San xuét, kinh
Coéng ty CO6 phan TP Ho Chi _
2 . 330.000.000.000 99.68% _ doanh cac loai
Banh Givral Minh
banh
Céng ty Cb phan _ Kinh doanh khich
3 ] ) 202.790.000.000 79,26% | Ha Noi
Viptour Togi san
Coéng ty Cb phan ,
; . ) Truyén thong |«
4 Truyén théng Pai | 40.000.000.000 %4% Ha N6i ) ’ ,
quang cao I\
Duong
Coéng ty TNHH )
Kinh doanh khach
5 MTV Sao Hoém | 560.665.352.614 100% Nha Trang
san
Nha Trang
Céng ty Cd phan
Kem Trang Tién San xuit, kinh
6 (Céng ty con cua | 15.000.000.000 99.66% | Ha Néi doanh cac ;—
Céng ty C& phin banh, kem )O\
Banh Givral) > /
: V4
Cong ty lién ket:
Céng ty CP Dich )
5 Kinh doanh khach
1 vu ho tro va Phat | 100.000.000.000 49,1% | Quang Nam
- san
trién dau tu (I0C)

4. Dinh hwéng phit trién

4.1. Cic muc tiéu chii yéu ciia Cong ty

Cong ty C6 phan Khéach san va Dich vu OCH (OCH) duoc thanh 14p ngiy 24/7/2006 véi
dinh huéng phat trién clia Cong ty 13 phat trién ddng thoi cac nganh nghé diu tr kinh doanh

khach san, kinh doanh bét ddng san, quan ly khach san, nha hang va cic dich vu lién quan, san

9




BAO CAO THUONG NIEN 2020
xuét va kinh doanh thirc phim.

T6 chirc quén tri kinh doanh theo md hinh doanh nghiép hién dai, tién tién, huéng téi dam
bao minh bach, cong khai, hiéu qua, trong d6 wu tién phat trién chién lwgc Doanh nghiép toan
dién.

Phat trién d6i ngili nhan sy chit lugng cao; bdi d&p vin héa doanh nghiép OCH; phat trién
thuong hiéu OCH va cac thuong hiéu ma OCH dang s& hitu nhur banh Givral, Kem Trang Tién,
hé théng khach san Sunrise,... v&i muc tiéu lan téa nhin biét siu rong to1 thi trudng trong nudc
va quéc té.

4.2. Chién lrge phét trién trung va dai han

Trong Iinh vuc kinh doanh khach san, nghi dudng: Hién nay Cong ty dang quan ly va dau
tu xdy dung chudi khach san cao cip mang thuong hi¢u Sunrise dat tiéu chuén 5 sao quéc té va
StarCity Hotel dat tiéu chudn 4 sao qudc té tai TP. H5 Chi Minh, Nha Trang, Hoi An, Ha Nbi.
Céng ty khong nglmg dau tu ning cip va gia ting chit lwong dich vu, tré thanh lua chon hang
d4u ciia khach du lich trong va ngoai nudc.

Trong linh vuc kinh doanh thuc phdm: V6i wru thé sé hitu cac nhin hiéu truyén théng, 1au
nam, tr¢ thanh maot phén trong ki ¢ ctia con nguoi Sai Gon, Ha Noi nhr Banh Givral, Kem
Trang Tién, Céng ty OCH ludn chii trong viéc duy tri nhimg huong vi truyén thdng, ddng thoi
phat trién thém nhimg san phim méi c6 tinh canh tranh cao trén thi trudng trong nude va quéc
t€, nhung vin dam bdo strc khoe va quyén loi ciia ngudi tidu ding bing viée st dung ngudn
nguyén li€u tur nhién, an toan, thin thién véi nguoi sir dung va mdi trudng.

Ngoai ra, cin cir vao tinh hinh hoat dong thuc té ciing nhu nhu cu san xuét kinh doanh,
cong ty luén tim kiém co hdi ddu tu, m& réng linh vire san xudt kinh doanh cia minh @ ting
doanh thu, gép phén tao dung thanh céng cho doanh nghiép.

4.3. Céc muyc tiéu phat trién bén virng (mdi truwdng, xi hdi va cong dong) va chwong trinh
chinh lién quan dén ngfin han v trung han ciia Cong ty

V6i vai tro 14 mot doanh nghiép dugc niém yét trén San Giao dich chimg khoan Ha Ni
v6i von didu 1€ 2.000 ty dong, bén canh nhiém vu thyuc hién kinh doanh hiéu qua, an toan, OCH
luén uu tién thuc hién trach nhiém véi x3 hoi, cong di:‘mg va coi ddy la mot trong nhitng s& ménh
quan trong trong hoat dong cia Cong ty.

Trong thdi gian t61, ngoai viéc dim bao phat trién mét cach bén vimg, vi quyén loi cua
khach hang, OCH sg tiép tuc trién khai c4c hoat d6ng vi cong ddng véi tinh thin sé chia trong
nhimg thoi diém khé khin, nhiéu bién dong trén cc linh vue nhu an sinh x3 hdi, ctru tro thién
tai, gido duc, y t,... gop phan lan téa nhimg gié tri t6t dep ti cong ddng.

5. Cacriiro

5.1. Rii ro vé dich bénh

10
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Nim 2020, ca thé gidi chao dao béi Pai dich Covid-19 1a mdt dai dich bénh truyén nhiém
v6i thc nhén 1a virus Sars-CoV-2 véi bét du tir cudi thang 12/2019 tai thanh phé Vii Han, Trung
Qudc va nhanh chéng 1y lan toan thé giéi. Nedy 11/3/2020, Té chirc Y t& Thé giéi (WHO) ra
tuyén bd goi "COVID-19" 12 "Dai dich toan cAu". Dai dich nay khéng chi ddy hé théng y té toan
cau roi vao khiing hoang ma con kéo theo cudc khiing hoang kinh té nghiém trong nhit ké tir Pai
suy thodi vao nhitng nim 30 ctia thé ky trude boi cac hé luy géy ra: it gdy cac chudi cung tmg
toan cau; Khoét su nhimg bét binh déng x& hoi; Hoat dong gido duc, vin héa va du lich ngimg
tré,... Dén nay, mét s6 nuéc trén thé giéi d didu ché duoc vic xin phong bénh nhung tinh hinh
dich bénh vén dién bién hét stic phirc tap.

Tai Viét Nam, v6i sur chi dao nhanh chéng va quyét 1iét ciia Chinh Phu, cac chién luoc va
bién phap phong, chong dich Covid-19 duoc trién khai déng bd véi sw vao cude ciia ca hé thdng
chinh tri, dugc ngudi dan dong long ing ho. Trén co s6 14y loi ich va sur an toan cia ngudi dan
lam trung tdm, Viét Nam d co ban kiém soét dugc dich Covid-19, bao dam an sinh x3 hoi, phuc
héi da ting trudng kinh té.

5.2. Rii ro vé kinh té

Nam 2020, ngoai dai dich Covid-19, nén kinh té thé gidi tiép tuc déi mit véi nhidu rii ro,
cudc chién thwong mai My-Trung bt ddu tir nim 2018 vin chwa két thic, Vuong quéc Anh
chinh thire r&i khoi Lién minh chau Au (EU) sau cudc trung ciu § dan lich st ndm 2016, két thic
47 nam thanh vién va budc vao giai doan chuyén tiép dén hét ngay 31/12/2020..... nhimg didu
nay dé lam cho thuong mai toan cau bi dinh tré, kéo theo hoat dong kinh té tai hiu hét cc nén
kinh t¢ 16n déu chdm lai (My -3,5%, BU -7,4%, Nhit Ban -5,4%) (theo Téng cuc théng ké
https://thongkehaiphong.gov. vwkinh-te-xa-hoi-20/tong-quan-tinh-hinh-kinh-te-the-gioi-nam-
2020-256.html). Nén kinh t& Viét Nam nim 2020 tuy dat mic ting truéng 2,91% nhung tinh
hinh kinh t€ thé gi6i bat n d& phin ndo anh huéng dén két qua hoat dong san xuit kinh doanh
trong nudc ciing nhu cac doanh nghiép, trong d6 ¢ OCH. Cu thé trong linh vire du lich, tir thang
3/2020 luong khich quéc t€ bi gidn doan khién cho céc khach san cita OCH tai thanh phé Nha
Trang roi vao thé bi dong do ngudn khach trong nuée khong bl d&p duoc. Bén canh d6 tt ca cac
khach san deu dong loat giam gi4 cing v6i ngudn cung phong tir c4c khach san méi mé trén thi
truong Nha Trang dan dén canh tranh ngdy cang khéc liét, doanh thu tir hoat dong kinh doanh
khéch san ctia OCH vi thé sut gidm nghiém trong, khéng dat duoc ké hoach dé ra
5.3. Rii ro vé bién d@bi khi hiu

Cung v6i dai dich Covid - 19, nhitng thim hoa v& khi hau va mdi trudng trong nim da giy
ra thiét hai rét 16n v& ngusi va ctia va déu cho thiy cudc séng con naudi rit mong manh. Dot bio
lut lich sir tai mién trung thoi diém cudi nim 2020 cung v6i 6 nhiém khong khi ting 1én & céc

thanh ph 16m trong nuéc 13 minh chimg 3 rét v& sy mong manh d3 tén thuong vira dugc & cap.
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Su bién déi khi hiu giy ra nhimg tic hai nghiém trong ciing g6p phin anh huéng téi tinh hinh
kinh doanh va hoat ddng cuia nganh du lich Viét Nam va c4c khéch san trong hé théng ciia Cong
ty OCH.

5.4. Rii ro tir cic d6i thii canh tranh

Dai dich dién ra va gy thiét hai 16n cho cdng viéc kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong
nganh Du lich. Nhung “trong nguy c6 co”, nhiéu T4p doan 16n d& chuin bi sin cac ké hoach img
phé va phyc héi sau dai dich nhu tranh tha cac thoi gian cach ly x3 hoi dé ra soét lai hé théng,
d30 tao ngudn nhan lue, ning cao chit lugng dich vu tai tit ca cdc resort, khach san. Bén canh
d6, nhiéu khu nghi dudng cao cap ciing tranh thu diu tu “thay dbi dién mao”, chinh trang, 1am
méi nhiéu hang muc canh quan, bao tri hé thdng may méc... sn sang cho cic chién dich kich
ciu, sin sang dén khach tré lai khi dai dich dugc kiém soét.

Véi sy canh tranh ngiy cang gay git va quyét tim cua cac doanh nghiép trong nganh khién
hoat dong kinh doanh khach san ciia OCH phai d6i dién v6i nhiéu thach thirc va déi hoi phai nd
Iuc nhiéu hon nita viéc ning cao chat luong va dich vu.

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2020
1.  Tinh hinh hoat d9ng san xuit kinh doanh
1.1. K&t qua hoat d9ng san xuit kinh doanh trong nim:

Téng doanh thu hop nhét ciia OCH nim 2020 dat 1.170,8 ty d@dng. Doanh thu nay bao gdm
cac linh vire: kinh doanh dich vu khach san, san xuit kinh doanh thyc phdm; dich vu cho thué nha
xudng; doanh thu hoat dong tai chinh va hoat dong khac.

Kinh doanh DV ¢
Ainn aoann LUy /33370

khach san, 7.29%

Doanh thu tai chinh, -
24.35%

_Kinh doanh thyc
phiam, 65.02%

TY TRONG DOANH THU

1.2. Két qua hoat dong sin xuit kinh doanh so v6i ké hoach
1.2.1. Thue hién mdt s6 chi tiéu ké hoach chii yéu (Cong ty me OCH)
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(Pon vi: dong)

Thyre hién 2020

= Tong doanh thu

K& hoach 2020

= Téng chi phi

= Téng 1¢i nhuan ké toin triréc thué = L¢i nhudn sau thué

1.2.2. Mot s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh Hop nhit

g Ty 1€ Thue
Keét qua hoat djng Thue hién 2020 2 5
STT ] R Ké hoach 2020 hién/Keé
kinh doanh (sau ki€ém todn)
hoach
1 Téng doanh thu 314.896.283.853 164.287.558.755 192%
2 | Téng chi phi hoat dong 255.346.665.388 124.648.235.550 205%
3 | Loi nhusn trude thué 59.549.618.465 39.639.323.205 150%
4 | Loi nhuan sau thué 59.549.618.465 39.639.323.205 150%
(Nguén: Béo cdo tai chinh riéng nim 2020 dé duoc kiém todn)
Két qua kinh doanh céng ty me (ty dong)
L 315
= 255
250
= | s
150 125
100
60 60
5 e ] y

(Pon vi: dong)
x . Ty 1&€ Thue
Ket qua hoat dong Thue hién 2020 P P
STT = Ke hoach 2020 hién/Ké
kinh doanh (sau kiém toan)
hoach
1 | Tong doanh thu 1.170.848.040.986 | 997.662.628.674 117%
2 | Tong chi phi hoat dong 888.095.959.976 | 780.983.104.080 114%
5 | Loi nhusn truéc thué 282.752.081.010 | 216.679.524.594 130%
6 | Loi nhusn sau thué 271.265.353.723 | 192.671.106.958 141%

(Ngubn: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ndm 2020 da kiém todn)
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Két qua kinh doanh hgp nhit (ty ddng)

1,400
1,200 1,171
998
1,000 888
200 781
600
400 283
M ,,,271, 217 193
200 e
o S e .
Thyre hién 2020 Ké hoach 2020
= Téng doanh thu = Téng chi phi
= Téng 1¢i nhujn mode thué = Lgri nhudn sau thué

= V& doanh thu:

Doanh thu nim 2020 cia Céng ty me bao gdm doanh thu vé: kinh doanh thuong mai, dich
vu cho thué nha xudng, kinh doanh timeshare, doanh thu hoat dong tai chinh,... dat 314,9
ty dong twong duong 192% ké hoach nim va bing 89% so véi nim 2019. Trong &6 Doanh
thu thuin vé& ban hang va cung cp dich vu (chiém ty trong 64,1%) dat 201,9 ty dong twong
duong 243% ké hoach nim do Cong ty diy manh hoat déng cung cip nguyén vat lidu, bao
bi cho Céng ty CP Banh Givral va chuyén nhuong tai sin gin lién véi dat tai thira dat sb
L6 L45-1 tai du 4n Khu cbng nghiép Quang Minh thanh phé Ha Nbi.

Trén BCTC hop nhit, Téng doanh thu dat 1.170,8 ty dong twong duong 117% ké hoach
nim boi sy dong gop cia ca Doanh thu ban hang va cung cip dich vu va Doanh thu tai
chinh v6i ciing mitc ting 17% so v6i ké hoach ndm. Téng doanh thu nim 2020 bing 97%
doanh thu nim 2019 chu yéu 1a do Doanh thu ban hang va cung c4p dich vu gidm khi cong
ty thodi thodi toan bd vbn gép tai Cong ty CP Du lich Khach san Sudi Mo va thoi mot
phan vén gép tai Cong ty CP Dich vu H3 tro va Phat trién dAu tu nén khéng con hop nhét
doanh thu, gi4 von ciia hai céng ty ndy trén bao co nim 2020

Vé chi phi:

Téng chi phi trén BCTC cong ty me va Hop nhét déu ting so vdi ké hoach do ting gi vén,
chi phi ban hang twong ing véi mic ting doanh thu ban hang néu trén. Tuy nhién, chi phi
quan 1y doanh nghiép déu giam do cdng ty me clng cac don vi thuc hién tiét kiém chi phi
trong giai doan dich bénh Covid-19 dién ra.

To chirc nhin sw

2.1. Danh sich Ban diéu hanh:
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T¥ 1& s& hiru CP

va cac chirng

STT Ho va tén Chire vu Ghi cha
khoan khac do
Cong ty phat hanh
Ong Newyn B6 nhiém Téng
ng Nguyén Quang . e i e B o
1 z Tong Giam doc 0% Giam doc ngay
Thanh
01/08/2020
. ) B6 nhiém Phé
. ) Pho Tong Giam 5 _ :
2 | Ba Nguyén Thi Dung p 0% Tong Gidm doc
oc
ngay 04/05/2020 =
Ba Nguyén Thi Mai B nhiém nga _‘—
3 = K& toan trudng 0% b P
Hoa 01/08/2019. o 4
/ICH
h , 0C
2.2. Nhirng thay d6i trong Ban diéu hanh trong nim 2020: YUAI
5 Ngay bit déu/khﬁng conla |
STT | Thanh vién Ban diéu hanh Chiirc vu 3
thanh vién Ban diéu hanh
. . ) _ ) B6 nhiém ngay 01/08/2019;
1 Ong Nguyén Giang Nam Tong Giam doc " )
- Mién nhiém ngay 31/07/2020
. ! ' o ol o B nhiém Téng Gidm ddc
2 Ong Nguyén Quang Thanh Tong Giam doc
ngay 01/08/2020
3 Ba Nguyén Thi Dung Phé TGP B6 nhiém ngay 04/05/2020

2.3. Nhian sy ciia Cong ty
2.3.1.B4o c4o lao dgng theo trinh dd hoc vén tai thoi diém 31/12/2020:

- Trinh 3 S6 lwgng lao Ty 1¢ phén trim
dong (%)
1 Trén Pai hoc 10 1%
2 Dai hoc 433 39%
3 Dudi Dai hoc 662 60%
4 | Lao d6ng pho thong 10 1%
Tong 1105 100%
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2.3.2.B4o cdo lao ddng theo gidi tinh tai thoi diém 31/12/2020:

. Ty 1é phéan
So Irgng lao
TT Gioi tinh trim
dong

(%)

1 Nam 551 50%
2 Nir 554 50%
Tong 1105 100%

2.3.3. B4o c4o lao dgng theo cip bic can bd tai thoi didm 31/12/2020:

- Citw chi S6 lwgng | Ty 16 phan trim
lao dong (%)
Céan b cap cao (Ban Tong Giam ddc,
1 | Ban diéu hanh Céng ty Con/Khach 30 3%
san)
5 Céan b6 quan ly (Truéng/Phé céc s _—
Phong/Ban/Pon vi)
3 | Nhan vién 949 86%
Tong 1105 100%

2.3.4.Nhirng thay dbi trong chinh sich d6i véi Ngudi Lao dong

/&)

5% Y

G\=at:

= Nim 2020 dnh d4u mét nim khé khin dbi véi Cong ty CP Khéch san va Dich vu OCH

néi chung va d6i véi Ngudi lao dong trong Tdp doan ndi riéng. Pai dich Covid - 19 lam
anh huéng nghiém trong dén doanh thu ciia cac Khéch san trong T4p doan, hé théng khach
san bi “déng bang”, khién cho Ban Ianh dao Tap doan phai can déi gitta su duy tri hoat
dong ciia cac Khach san ma van dam bao tdi da quyén loi ciia Nguoi lao dong. Pic biét,
d6i véi mang chi chét cua Tap doan 1a mang kinh doanh Thuc phim, trong nim vira qua,
chién luge mé& rong chudi nha hing Banh Givral — di san 4m thuc Ngudi Sai thanh d& va
dang tao ra cong 4n viéc 1am cho Ngudi lao dong trong tinh canh Dich bénh din dén kinh
té ngay cang kho khin nay:

Thoi gian lam viée: Pai dich Covid dién ra khé ludng dan dén cac Thanh phé 16n bi gign
cach xa hoi; Cong ty luén dam bao tuln thu theo quy dinh ciia Nha nudc vé viée t§ chirc
thoi gian 1am viée theo dung quy dinh. Céng ty d4 td chirc nhimg budi dao tao vé& img dung
cia Cong nghé khi lam viéc tir xa, thuc hién cong tac t6 chirc lam viéc online tai nha dé

dam bao Ngudi lao dong ludn du k¥ ning d€ hoan thanh céng viéc tai nha. Déi véi cac
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khéch san trong Tap doan, véi phuong chdm “Ngudn nhan lic 1a Ngudn cbt 16i” dé duy tr
va phat trién T4p doan, Ban lanh dao ludn chu trvong khong tim cach cit giam nhan su dé
giam chi phi cho Cong ty ma tim cac giai phap lam viéc, chia ca kip hop 1y dé giir chan va
&m bao thu nhip ¢ Neudi lao dong duy tri cudc sdng trong thoi gian dién ra Dai dich;
Diéu kién lam viéc: Cong ty trang bi ddy du céc trang thiét bi, phuong tién hién dai cho
nhén vién sir dung 1am viéc va ludn c6 ging tao didu kién co s& vat chat tét nhét cho ngwdi
lao dng. Van phong, mdi trudmg lam viée dugc thiét ké khang trang, ngin nip, khir khuin
thuong xuyén va dam bao vé sinh, an toan lao déng. Khi tinh hinh Dich d3 dwoc kiém soat,
Céng ty thuc hién nghiém chinh do thin nhiét, sit khuan tay khi d&n vin phong, ngdi gign
cach tdi thiéu mdi ngudi cach nhau 2m... Truyén thong ndi bd dén timg Ngudi lao dong vé
viée giit gin stc khoe, bd sung vitamin C, deo khiu trang va rira tay thudng xuyén...;
Chinh sach dao tao: Cdng ty ludn chu trong cdng tic do tao bdi dudng chuyén mén, nng
cao k¥ ning nghiép vu va chét lugng dich vu cho dbi ngii Can bd Nhan vién théng qua cac
chwong trinh dao tao tai chd, cac khéa dio tao ngin ngay ndi bd. Pdng thoi Tap doan da
chuén bi sin sang tmg phé va phuc hdi sau dai dich nhu tranh thii cac thoi gian cach ly x3
hoi @ ra soat lai hé thong, dao tao ngudn nhén luc, néng cao chit luong dich vu tai tht ca °
cac resort, khach san. Bén canh d6, cac khu nghi dudng cia T4p doan ciing tranh thu dau
tur “thay ddi dién mao”, chinh trang, 1dm méi nhidu hang muc canh quan, bao tri hé théng
may méc... sin sing cho cic chién dich kich cu, d6n khach tré lai khi dai dich duoc kiém
soat. Tinh dén thoi diém 31/12/2020, Céng ty d4 t6 chitc va cir can bd tham gia 47 khéa
dao tao véi tong 862 luot Nguoi lao dong tham gia. Tich cuc tuyén truyén, phd bién cac
kién thirc phap luat va kién thirc chuyén nganh cho tt c& C4n bé Nhan vién trong Cong ty:;
Chinh sach tuyén dung: Véi phuong chdm nhan luc 13 nén ting quan trong nhit tao nén
thanh cong cho Céng ty, Cong ty d3 x4y dung mdt mdi trudmg lam viéc than thién va
chuyén nghiép cing v6i nhiing chinh sich d4i ngd, dé bat thoa dang dé thu hut nhan su c6
niing luc cling nhu x4y dung mét tip thé vimg manh.

Chinh sach luong, thuong: Cong ty khong nglimg xay dung hé théng cic chuong trinh, ché
d6 thu nhép canh tranh @& thu hit nhan su ¢6 nang luc tir cac Cong ty/Tap doan 16n va giir
chan cic can bd nhan vién cha chét tranh tinh trang chay méau chit xAm. Hoan thién hé
théng tra luong, co ché thudmg linh hoat trén co s¢' thu nhap theo gia tri déng gop cla mbi
cé nhan.

Chinh sach phuc lgi: Hang ndm dinh ki, cong ty ky hop ddng lién két véi cic bénh vién
tuyén Trung wong d& khém bénh dinh ky, kham chita bénh chuyén siu, bénh hiém nghéo

va chim séc sic khée cho ngudi lao dong t6i thidu 1 14n/ n¥m. Céong ty td chirc di tham
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quan, nghi mat tai cdc dia diém trong va ngoai nudc nhim tri 4n céc déng gop cla ngudi
lao ddng cling nhur nang cao tinh than doan két cua cac CBNV trong Cong ty.

Céc hoat dong cong doan, hoat dong tap thé luén duge Cong ty quan tAm, hd tro va wu tién
hang dau nhim tao dung cho Ngudi lao déng mot tinh thén lam viée tét, méi truong lam
viéc than thién cling nhu gin két Nguoi lao dong va c4c Phong Ban phéi hop lam viée hidu
qua hon. Phét trién vin héa doanh nghiép, phat huy, gin giit c4c gi4 tri vin hoéa truyén
thdng ctia Tap doan. Tao dung mdi trudng 1am viée chuyén nghiép dé phat huy tai ning va
sirc sang tao lao dong cia mdi c4 nhin trong Cong ty qua d6 ning cao hiu qua san xuit
kinh doanh.

Tinh hinh du tw, thue hién cdc dw 4n

Céc khoan dau tw

Khu coéng nghiép Quang Minh, huyén Mé Linh, TP Ha Noi: Ngay 21/12/2020, HPQT
OCH d4 ban hanh Nghi quyét phé duyét cic ndi dung vé& viéc chuyén nhuong tai san gén
lién voi thira dét s6 Lo 45-1 tai KON Quang Minh, huyén Mé Linh, TP Ha Néi;

Du an Khéch san StarCity Westlake: Du 4n do Cong ty CP Viptour-Togi (cdng ty con cla
OCH) lam chu d4u tr. Cong trinh dwoc khéi cong x4y dung tir ndm 2013 nhung do nhiing
nguyén nhan chi quan va khach quan dén dén cong trinh dimg thi cong tir thang 11/2014.
Cong trinh d3 thi cong ting him, d6 bé tong ting 1 va san ting 2.

Thuc hién Nghi quyét HPQT 004/2020/NK19-24/NQ-HPQT-OCH ngay 17/3/2020 va
Nghi quyét s6 001/2020/NK 19-24/NQ-HDQT-OCH ngay 06/01/2020 cita HDQT, Céng ty
d3 hoan thanh chuyén nhuong mot phﬁn vén g6p tai Coéng ty CP Dich vu HS tro va Phat
trién DAu tu va thoai toan bd vén gbp tai Cong ty CP Du lich Khach san Subi Mo

Trong nim 2020, khach san Sunrise Nha Trang ddu tr thay méi ndi thit nhim nang cao
chét lwong phuc vu khéch ciing nhu canh tranh véi cac déi thi.

Trong nim Cong ty thuc hién hop dong ty thac dau tu véi Cong ty CP Quan 1y Quy Béng
Sen vo1 lo1 nhudn ky vong 7,5%/nam.

Hoat dong kinh doanh ciia cdc Cong ty con

3.2.1.Hoat dong kinh doanh thwe phim

Hoat dong san xuat kinh doanh thuc phim 13 mét trong nhitng linh vuc kinh doanh ludn

dem lai doanh thu va loi nhudn cho OCH. Cong ty hién dang s& hitu cac thuong hiéu thuc phdm
ndi tiéng 1a Banh Givral va Kem Trang Tién. Mic di gip rdt nhiéu khé khan do dai dich Covid-
19 nhung véi sy quyét tim ciia Ban Linh dao linh vyc kinh doanh thuc phim cta Céng ty van
duy tri dn dinh va ting truong 2% so véi nim 2019.

3.2.2.Hoat dong Kinh doanh Khéch san va Khu nghi dudng
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Nim 2020 1am mot ndm rat khé khin ddi véi nganh dich vu khach san, nghi dudng do anh
hurong ning né ciia dai dich Covid-19, thi trudmg quéc t& déng bing tir cudi thang 3, thi truong
noi dia ciling bi 4nh huéng nghiém trong sau 2 dot dich, nhu ciu di du lich giam manh. Truéc
tinh hinh d6, cac don vi thanh vién OCH d3 nd lyc khong ngimg nang cao chét lwgng dich vu,
thurc hién cac chinh sach ban hang linh dong, diy manh hoat dong marketing c4c thi trudng mai
dé tim kiém cdc ngudn khach nhim én dinh doanh thu, ddng thoi thuc hién tiét giam ti da cac
chi phi. Mc du rat nd luc, nhung doanh thu kinh doanh dich vu khéch san ndm 2020 chi béng
20% nim 2019.

Bén canh d6, toan by Khu nghi dudng Sunrise Héi An Beach Resort cia Cong ty IOC 43
duoc thim dinh gid tai sin ¢ ké bién theo yéu ciu ciia Cuc Thi hanh 4n Dan st tinh Quéng Nam
tur thang 9/2020. DPén thang 03/2021, IOC tiép tuc nhén dugce cong vin tir Cuc thi hanh 4n dan su
tinh Quang Nam vé viéc ngudi dugce thi hanh 4n ddng ¥ nhan cac tai san ¢4 ké bién d trir vao sb
tién duoc thi hanh 4n. Cong vin cling néu ngudi nhin tai san phai c6 trach nhiém dam bao quyén
kinh doanh, khai théac 12 cin villa cho Cong ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang dén hét thoi
han dy an.

4.  Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh (B4o cdo hop nhit)
(Pon vi: dong)

Chi tidu Nim 2020 N?m 201 b
(diéu chinh) (ciam)
Co chu tai san
Tai san ngén han 1.601.914.482.808 | 1.469.912.684.601 9%
T4i san dai han 1.106.600.543.089 | 1.651.369.627.189 -33%
Téng tai sin 2.708.515.025.898 | 3.121.282.311.790 -13%
No ngin han 564.692.181.612 | 1.453.785.097.421 -61%
No phai tra dai han 395.363.432.168 | 466.335.068.391 -15%
Vén chi s& hiru 1.748.459.412.118 | 1.201.162.145.978 46%
Téng nguon vén 2.708.515.025.898 | 3.121.282.311.790 -13%
Két qua hoat dong kinh doanh
Tong doanh thu 1.170.848.040.986 | 1.210.363.510.695 -3%
Tdng chi phi hoat dong 888.095.959.976 | 1.137.294.527.183 22%
Loi nhuin truée thué 282.752.081.010 73.068.983.512 287%
Loi nhuan sau thué 271.265.353.723 | 31.411.615.033 764%

(Nguon: Béo cdo tai chinh hop nhét nam 2020 da dwoc kiém todn)

19

&l

J

|2\ =220



BAO CAO THUONG NIEN 2020

N#m 2020, tong tai san/ngudn vén ciia Cong ty gidm 412,7 tj so véi nim 2019 chit yéu 1a
do Cong ty d3 thodi thoai toan bo von gép tai Cong ty CP Du lich Khach san Sudi Mo va thoai
mét phén vén gép tai Cong ty CP Dich vu Hb trg va Phat trién diu tu nén khong con hop nhat tai
san, ngudn von ciia hai ¢ng ty nay trén bao c4o nim 2020.

Doanh thu nim 2020 ciia Céng ty bang 97% so v6i nam 2019 do Cong ty da thoai toan bd
vén gbp tai Cong ty CP Du lich Khach san Sudi Mo va thoai mét phin vén gép tai Cong ty CP
Dich vy Hd tro va Phat trién d4u tu nén khéng con hop nhit doanh thu, gié vén cua hai céng ty
ndy trén bao c4o nim 2020. Déng thoi n&m 2020 cac cdng ty con hoat ddng kinh doanh khach
san déu bi anh huéng nghiém trong cta dich bénh Covid-19 phai déng cira khach san trong thang
4, thang 5, con cac thang mé cira dén khéch thi cong suit phong déu rat thip din dén doanh thu
sut giam sdu. Két qua kinh doanh hop nhét nim 2020 dat mirc loi nhuén 271,3 ty ddng sau thué
(theo ké hoach ¢4 didu chinh 14 192,6 ty ddng) 1a mot két qua kha quan, ghi nhan nd luc rit lén
clia Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh cuing toan thé cén by cong nhan vién Cong ty trong bbi
canh nén kinh t€ kho khin va dy bién dong ctia nim 2020.

4.2. Cic chi tiéu tai chinh chi yéu

Cic chi tiéu Cong thire Nim 2020 | Niam 2019

Cdc chi tiéu vé khd ning thanh todn

Heé s6 thanh toan hién Tai san ngin han/Nog ngén han 2,84 1,01

hanh

Hg s6 thanh toan nhanh (Tai san ngin han- Hang tdn kho) 2,40 0,83
/No ngén han

He s6 thanh toan bang tién | (Cac khoan tién va tuong duong 0,49 0,13
tién)/(No ngén han)

Cic chi tidu vé co céu vén

No/Téng tai san 35% 62%

No/Von chu s& hiru 55% 160%

Chi tiéu vé ning lwe hoat dpng

Vong quay hang ton Gi4 von hang ban/Hang ton kho
o e ° 2,01 2,50
kho binh quan
‘ . A Doanh thu thuan/Tdng tai san
Vong quay tong tai san 0,30 0,26
binh quén

Cdc chi tiéu vé khd nang sinh I¢i
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o Loi nhuén sau thué/Téng doanh
Ty suat loi nhuan 23% 3%
thu
Ty suat sinh 161 trén vén | Loi nhuén sau thué/Vén chii s&
16% 3%
Chi s& hitu (ROE) hiru
Ty suét loi nhudn trén , o
. ) Loi nhuén sau thué/Tong tai san 10% 1%
Tong tai san (ROA)
Lo1 nhuén tir hoat déng ) )
) Loi nhuén tir hoat ddng kinh
kinh doanh/Doanh thu ‘ 33% 8%
. doanh/Doanh thu thuan
thuan
5.  Co cdu cd dong, thay ddi vén diu tw ciia chii s¢ hiru
5.1. C6 phin
Tinh dén ngay 31/12/2020, vén didu 1& ctia Cong ty nhur sau:
Vén diéu 1&: 2.000.000.000.000 VN (Hai nghin ty dong).
Khéi luong ¢b phiéu chura huu ky: 75.005.053 cb phiéu.
Khéi luong cb phiéu d& lwu ky: 124.994.947 cb phiéu.
5.2. Co chu cb déng
Niim 2020
TT Dién giai T¥ 1 ném giir
S6 C6 dong (%)
1 C6 dong 16m, cb ddng nhé 116 100
1.1 | C6 déng s& hiru tir 5% trd 1én tdng s6 CP 1 59,85
Cb dbng s& hiru tir 1% dén dudi 5%
1.2 téng s6 CP 13 37,07
1.3 | C6 ddng s& hiru dudi 1% CP 102 3,08
2 Cb ddng t6 chire va cb déng c4 nhan: 116 100
2.1 T chirc (trong nude, nudc ngoai) 13 11,207
2.2 Ca nhén (trong nudc, nudc ngoai) 103 88,793
3 Co dong trong nwée va nuée ngoai 116 100
3.1 Cb dong trong nuéc (1 chirc, ca nhén) 113 99,999
3.2 Cb dong nude ngoai (16 chire, ca nhan) 3 0,001
4 C6 dong nha nuéc va cdc cd dong khic 116 100
4.1 | Cb d6ng nha nudc 1 2.99
42 | Cb déng khac (khong phai CD nha nudc) 115 97.01
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(Ngudn: Danh séch cé déng chét tai ngiyy 28/04/2020)
5.3. Tinh hinh thay d6i von diu tw ciia chii s& hiru: Khdng 6
5.4. Giao dich ¢ phiéu quy: Khong c6
5.5. Céc chung khodn khac: Khdng co
6.  Bdo cdo tic dong lién quan dén mdi trudmg va x3 hdi ciia Cong ty
6.1. Danh gi4 lién quan dén c4c chi tiéu méi trudmng (tiéu thu nwéc, ning lugng, phit thai...)

Bién ddi khi hau van tiép tuc hoanh hanh dir doi trong n¥m 2020, khién nim vira qua tré
thanh mot trong ba ndm néng nhit lich sir timg dugc ghi nhan. Cing véi d6 12 Pai dich Covid —
19, thién tai bdo Iii d& khién chudi cung tmg trén toan Thé giéi bi dit gy, gdy ra thiét hai
nghiém trong vé kinh té cling nhur sirc khoe cia toan nhén loai.

Thich tmg, d6i méi va sang tao la kim chi nam giup Cong ty CP Khach san va Dich vu
OCH c6 mét ndm ghi déu trong linh vuc kinh doanh thuc phim. Trong nim qua, thuong hidu
banh Givral va Kem Trang Tién d& mé rdng thém cic cira hang tai Ha N¢i va TP.HCM, déng
g6p doanh thu cho Cong ty ma vin dam bao nhimg tiéu chudn khit khe ctia v& sinh an toan thuc
phim, dam bao mdi trudng xanh — sach — dep. Cu thé, hai thuong higu di san ciia Cong ty Tubn
st dung ngudn nguyén vat liéu sach c6 ngudn gdc xudt xit 18 rang dam bao cac tidu chuin an
toan va vé sinh; Phan loai va tai sir dung rac thai khoa hoc; Trang hoang va vé€ sinh dam bao m¥
quan do thi... Bén canh d6, Cong ty cling cac don vi thanh vién va d¢i ngii CBNV luén ¥ thirc
tiét kiém dién nang, sir dung hidu qua céc trang thiét bi, céng cu lam viéc, tin dung c4c ngudn
nhiét ning c¢ sin trong tw nhién nhur ngudn ning lugng mit troi.

Trong Iinh virc kinh doanh khich san va khu nghi dudng, chudi khach san Sunrise va
StarCity ctia OCH tich cuc hudng tng cong tac phong chdng dich bénh theo chi troong cia nha
nudc mot cach tridt @é. Cong tac cdng tac vé sinh, khir khuén toan bd khach san, resort dugc
trién khai rét r4o va nghiém tic tir truée khi d6n khach va duy tri dinh ky hang ngay dé dam bao
an toan cho du khach. Ngoai ra, nu6c rira tay va céc an pham khuyén cdo, huéng dén phong
chéng dich Covid-19 dugc trang bi diy di tai cac khach san, resort. Dc biét, tai day viée gidn
cach cling nhu do than nhiét, yéu ciu deo khiu trang, rira tay diét khudn... duge khach san thuc
hién chat ché.

6.2. Tuén thii phap lujt vé bao vé mdi trudng

Véi y thirc tudn thi phap luat vé bio vé méi trudng, Cong ty ludn chip hanh nghiém chinh
cac quy dinh ciia phép luét vé bao vé mdi trudong dic biét trong cdng tac phong chay chita chay,
an toan v sinh thuc phdm, an toan lao déng, m§ quan db thi, bao tdn thién nhién. ..

Trong nim qua, Céng ty CP Kem Trang Tién — don vi thanh vién ciia OCH @ ddu tu thay
doi dién mao ctia thwong hiéu sau 60 nim lich sir. Hé théng nhan dién thuong hidu véi tong mau

xanh com két hop véi mau tréng, cling v6i lam méi nhidu hang muc canh quan, noi ddy khong
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chi 14 dia diém kinh doanh ma con tr& thanh diém dén tht vi cho nhidu hoat dong cia gidi tré
Thu db.
6.3. Chinh sich lién quan dén ngwdi lao déng

"Mbi trudng noi chiing ta séng va lam viée chinh 1 tém guwong phan dnh thdi 35 ciing nhie
nhitng ky vong ctia minh"- Nha vin My M§ Earl Nightingale khéng dinh. Tai OCH, nam 2020 13
mdt nim ciia tinh thdn doan két va sé chia kho khin cung nhau khi dich bénh Covid — 19 lan
rong va anh huéng dén hau hét cac doanh nghiép. Trong ndm qua, dit ké hoach kinh doanh bi
&nh huéng va phai diéu chinh nhung Cong ty vin dam bao cude séng cho nhan vién, chia sé kho
khin v6i nhimg dong nghiép khi gia dinh, ngudi than bi 4nh huéng béi thién tai bio 1 lién tiép
vao nhiing thang cudi ndm. .. va cing v6i cong ddng “déi dién” véi dich bénh,

Khi Viét Nam 4p dung “cach ly x4 hi”, OCH nhanh chéng 4p dung tmg dung lam viéc va
hop hanh online d& d4m béo céng viéc vin dugc van hanh theo ké hoach. Khi dich bénh duwoc
kiém so4t, OCH 6 chirc nhitng budi hop mit, teambuilding tai cc khach san, khu nghi dudng
cta minh dé ung hd cac don vi thanh vién, vdi tiéu chi ciing nhau chia sé khé khin, vi mét muc

tiéu phat trién chung.

(Mot $6 hinh énh hoat dong teambuzldmg cua OCH trong nam 2020 tai khéch san Sunrise Hji

An — don vi thanh vién cua Céng ty)
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6.4. Bdo cdo lién quan dén trich nhiém asi voi cong dong dia phuong

Céc hoat dong thién nguyén, vi cdng ddng dugc xem nhu mét truyén théng tét dep cua tép
thé CBCNV Céng ty OCH. Cing v6i Tép doan, hang nim Cong ty déu thuc hién nhitng chuong
trinh tir thién, chia sé¢ khé khin véi nhitng hoan canh ‘kh(“)ng may min, dic biét 1a nhitng
viing/mién gip thién tai bio I...

Théng 10/2020, huéng img chuong trinh iing ho ddng bao mién Trung khic phuc hiu qua
thién tai tir Tap doan ph4t dong, toan thé CBNV ¢4 tham gia huong img tich cuc, mdi c4 nhan
déng gép ¥ ngay lvong nham chia sé¢ véi nhimg hoan canh bi thiét hai do nhitng tran bao 1 lién
tiép gay ra. Dic biét tim long “twong than tuong 4i” ciia CBNV Cong ty duoc uu tién danh ting
cho nhimg gia dinh Can b trong T4p doan c6 qué huong, gia dinh hién dang sinh song tai ving
bdo 1, gitip ngudi than clia CBNV sém vuot qua kho khin, 6n dinh cude séng va phuc hdi san
xuét kinh t€.

Nhitng phan qué thiét thuc va Y nghia dwoc Ban lanh dao Cong ty va Tdp doan trao tang truc

tiép t6i Cdn b c6 than nhdn gdp kho khan trong nhitng trdn bdo lii vao thang 10/2020

Song song véi phét trién san xuét kinh doanh, OCH ciing duy tri nguén quy tir thién va
dinh ky hang nim déu chu trong t6i cdc hoat dong vi cong ddng. Pidu nay khong chi thé hién
tinh than doan két ctia toan thé can bd nhan vién clia Cong ty ma con thé hién tinh thin twong
than tuong 4i, chia sé kho khin véi dong bao nhimg noi con gip nhidu khé khiin, cling nhu trach
nhiém cta Cong ty dbi véi x3 hoi.

II. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

1. Dénh gid két qua hoat ddng san xuét kinh doanh

1.1. Anh hwéng ciia nén kinh té thé gi6i va trong nwéc t6i hoat dong SXKD nim 2020 ciia
OCH
Nam 2020 14 mot nim diy khé khin va thir thich v6i nén kinh té thé giéi néi chung va

Viét Nam néi riéng khi thé giéi 14m vio khing hoing kép: khing hoang y té va khing hoang
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kinh té béi dai dich Covid-19. Tir d4u thang 1/2020 dich bénh Covid-19 bét ngudn tir thanh phé
Vii Han (Trung Quéc) nhanh chéng tré thanh dai dich lan réng trén pham vi toan cdu trong d6 ¢o
Viét Nam, nuée c6 duong bién giéi chung véi Trung Qubc. Dich bénh Covid — 19 d& budc chinh
phu cac nude phai ban hanh 1énh gisin cach x3 hoi, déng cira bién gidi din dén nén kinh t& thé
gi6i roi vao suy thoai. Mic du tai Viét Nam, tinh hinh dich bénh dugc khdng ché tdt tir cac phan
Ung nhanh chéng va quyét liét clia chinh phit nhung kinh t& Viét Nam van khong tranh khoi khé
khin, suy gidm toc @ phat trién kinh té,

Céc cong ty con ctia OCH hoat dong & cac linh vuc kinh doanh khach san va san xuit kinh
doanh thuc phim ciing bi anh huéng nghiém trong tir dich bénh Covid-19. Pic biét 1a cic khach
san cua OCH hoat dong kinh doanh cuc ky kho khin do lénh gidn cach x& hoi va déng cira bién
giéi. Céac khach san cua cong ty phai tam ding hoat dong trong cac thang 4, 5, 6. Dén thang 7
khi cac khach san vira mé cira hoat dong tré lai dén khach du lich ndi dia trong céc thang cao
diém du lich hé va chinh sach kich ciu du lich ctia chinh phu, thi cudi thang 7 dich bénh Covid-

19 lai tai bung phat tai Viét Nam sau 99 ngay khong c6 ca lay nhiém trong cong ddng. Dot bung

phét dich bénh 14n 2 cing véi mua Iii lich sir & mién Trung trong thang 10 44 1am hoat déng kinh’a
e

doanh khéch san trong nhimg thang cudi nam 2020 gin nhu té liét. | *

Tuy nhién, nho su nd luc cua ca hé théng chinh tri trong viéc thuc hién muc tiéu kép: vira?'
phong chéng dich bénh vira duy tri ting truéng kinh té ma nén kinh t& Viét Nam vn c6 déu hisu
khoi séc trong khé khan, GDP nim 2020 ting 2,91% tuy 12 mirc ting thép nhit trong 1 thap ky
gén ddy nhung trong béi canh dich bénh Covid-19 dién bién phitc tap thi day la mét thanh cong
16n. San xuit cong nghiép, ché bién, ché tao va ndng nghiép déng vai trd quan trong gitp nén
kinh t€ ting truémg duong. Céng ty CP Banh Givral va Céng ty CP Kem Trang Tién, hai cong ty
con cua OCH hoat dong trong linh vyc san xuét kinh doanh thue phém véan duy tri duoc su 6n
dinh, hoan thanh ké hoach doanh thu v& loi nhuén niim 2020 sau diéu chinh. D6 12 nhé su nd luc
rat 16n clia Hoi déng quan tri, Ban didu hanh va toan thé ngudi lao ddng trong bdi canh kinh té
kho khin chung nhu hién nay.
1.2. Tinh hinh sin xuit kinh doanh nim 2020
1.2.1.Hoat dong Kinh doanh Khdch san va Khu nghi dudng

Do anh huéng cua dich bénh Covid - 19 dién ra tir cudi nim 2019 hoat dong kinh doanh
khach san tai cac cdng ty con clia OCH bi inh huéng rit nghiém trong. Tir trong thoi diém Tét
¢ truyén, Khéch san Star City Nha Trang; Sunrise Nha Trang nhan rat nhidu booking hiy
phong, bd phén ban hang d3 ¢ géng thuong luong dé bao lvu ky nghi cho khéach, tuy nhién van
¢6 nhiéu trudng hop budce khach san phai hoan tra lai tién trong khi d6 sé luong booking méi thi

rat it.
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Khi dich bénh tr& nén nghiém trong, Chinh phii ban hanh chi thi cach ly toan x& hoi,
Khéch san Sunrise Nha Trang d4 phéi tam ngimg hoat ddng kinh doanh 03 thang ké tir thang 4
dén hét thang 6/2020; Khach san Star City Nha Trang tam dung hoat dong dén khach trong
thang 4 va thang 5.

Sau khi m& cira tré& lai, hoat dong kinh doanh ciia khach san tiép tuc bi gian doan khi dich
bénh Covid - 19 t4i bing phat cudi thang 7 tai Pa Néng cong thém anh huéng cla dot mua 18
lich str & mién Trung trong thang 10. D3n dén cong suit phong ndm 2020 cua cac khach san sut
giam xuéng mirc rét thap: Khach san Star City Nha Trang cong sudt phong nim 2020 chi dat
21,2% tuong duong 79% ké hoach; trong khi Khach san Sunrise Nha Trang chi dat 12% tuong
duong 55,7% ké hoach.
1.2.2.Hoat d9ng kinh doanh thwe phim

San xuét kinh doanh thuc phdm 13 mét trong nhiing linh vuc kinh doanh dem lai doanh thu
chinh va gitp OCH duy tri dugc su ting truéng vé loi nhuén. Tuy nhién do nhu ciu wu chudng
san phim nuéc ngoai ctia khach hang Viét vin con cao d3 tao co hdi cho cac thuong hiéu nuédc
ngoai xam nhdp vao Viét Nam trong nhitng nim nay kha nhiéu va d3 tao nén mot su canh tranh
khéc liét & linh vuc nay. Téng doanh thu thuc hién ndm 2020 cia Banh Givral dat 98% ké
hoach; Kem Trang Tién dat 98% ké hoach nim.
1.2.3.Hoat dong kinh doanh bat dong san.

Hoat d6ng cho thu€ nha xudng tai Khu cong nghiép Quang Minh trong nim 2020 gip khé
khan khi co s¢ nha xudng xudng cap chua dam bao an toan PCCC, tiém 4n nguy co chay nd din
dn trach nhiém chu du tu ciia OCH trong viéc phai du tu cai tao hé théng PCCC rét tén kém
trong thoi gian t6i dé tiép tuc c4c hop ddng cho thué. Trong khi céc hop dong cho thué kéo dai,
gi4 cho thué qua thip nén hidu qua kinh & thip hon nhidu so véi phuong 4n chuyén nhuong thu
tién mét lan. Trén co s ra soat danh gia ctia cac phong ban chuyén mén, Ban didu hanh dz dé
trinh Hoi ddng quan tri Céng ty phé duyét chuyén nhuong toan bo tai sin gén lidn véi dit tai
thira ¢t s6 Lo 45-1, KCN Quang Minh & b sung vén luu dong cho hoat dong kinh doanh cia
cong ty
1.2.4. Hoat dong du tw

Thuc hién Nghi quyét HDQT 004/2020/NK19-24/NQ-HPQT-OCH ngay 17/3/2020 va
Nghi quyét s6 001/2020/NK19-24/NQ-HDQT-OCH ngay 06/01/2020 ciia HDQT, Céng ty &4
hoan thanh chuyén nhugng mét phan vén gép tai Cong ty CP Dich vu Hb tro va Phat trién Diu
tir va thoéi toan b vén gép tai Cong ty CP Du lich Khéch san Sudi Mo. Cong ty d4 hoan nhép
dy phong dau tu tai chinh dai han tir céc hoat dong chuyén nhuong vén trén vao bao céo két qua
kinh doanh nim 2020.

Trong nim 2020, do diéu kién co s& vt chit va d6 ndi thit trong phong cia Khéach san
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Sunrise Nha Trang hién nay rat cii va xudng cép, 12 mot yéu diém khi ban hang nén Céng ty tip
trung trién khai céng tic dau tur thay méi db ni thit cho khach san @ kip dua vao khai thic khi
thi truong dugc phuc hdi nhim ning cao chit luong phuc vu khach ciing nhur kha ning canh
tranh véi cac ddi thu.

Trong ndm Cong ty thuc hién hop dong ty théc ddu tu voi Cong ty CS phin Quan Iy Quy
Bong Sen véi 191 nhudn ky vong 7,5%/nim.
1.3. M3t s6 két qua ndi bat nim 2020
1.3.1.Céng ty C6 phan Binh Givral

Banh Givral 12 mjt thuong hiéu banh danh tiéng ciia Sai Gon véi bé day lich sir hon 70
nim. Trai qua nhitng khau kiém dinh nghiém ngit tir nguyén liéu ddu vao, quy trinh san xuat,
Givral luén mang dén cho khéch hang nhitng chiéc banh twoi khéng st dung chit phu gia, chét
bao quan, an toan sitc khée cho ngudi tiéu ding. Nim 2020, Givral d vuot qua nhitng khé khin
do tac dong khong nho ciia dich bénh Covid - 19 ¢ duy tri duoc su én dinh kinh doanh: téng
doanh thu thuc hién dat 655 ty déng twong duong 98% ké hoach nim, loi nhuin trude thué dat
168 ty dong twong duong 102% ké hoach nim sau didu chinh.
1.3.2.Céng ty C6 phan Kem Trang Tién

Ném 2020, Céng ty d& néng cap, cai tao diém ban hang 35 Trang Tién va mdt s cira hang
dong thoi da ra mot 6 san phim mai tao tién dé ting doanh thu va loi nhuan. Trong thang
6/2020, Kem Trang Tién da ra mét thanh cong nhan dién thuong hiéu méi nhim t4i dinh vi
thuong hiéu trong méi trudng canh tranh khdc liét hién nay. Tuy nhién, do anh hudng chung cua
dich Covid 19 t6i nén kinh t€, san Iwong tiéu thu nim 2020 chi ting nhe véi nim 2019 va twong
duong ké hoach d ra. Téng doanh thu nim 2020 1a 118 ty ddng dat 98% ké hoach nim, loi
nhuan sau thué 12 16,5 ty ddng dat 214% ké hoach nim.
2.  Tinh hinh tii chinh
2.1. Két qua mdt s6 chi tidu chinh nim 2020 tai cong ty me OCH

(Don vi: VNB)
’ Thue hién 2020 B Ty 1é
STT | Keét qua hoat djng kinh doanh 2 Ke hoach 2020
(da kiém to4n) TH/KH

1 | Téng doanh thu 314.896.283.853 | 164.287.558.755 192%
2 | Tong chi phi 255.346.665.388 | 124.648.235.550 205%
3 | Loi nhudn trudce thué 59.549.618.465 39.639.323.205 150%
4 | Lo1 nhudn sau thué 59.549.618.465 39.639.323.205 150%

2.1.1. V& doanh thu:

Téng doanh thu nim 2020 ciia Cong ty dat 314,9 ty dong, ting 92% so v&i ké hoach nam
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va bing 89% so véi thue hién nim 2019. Doanh thu bao gom: kinh doanh thuong mai; dich vu
cho thué nha xuéng, kinh doanh timeshare va doanh thu hoat déng tai chinh, cu thé:

Doanh thu kinh doanh thuong mai chi yéu tir hoat dong ban hang cho Cong ty Givral dat
160,8 ty dong ting 262% so véi ndm 2019 va chi phi cling ting twong ing. Nguyén nhin do
nhitng nim trude, Cong ty khong cung cép bao bi va nguyén vat li€u chinh cho vu trung thu cia
Givral ma chi duy tri mot s6 hop dong cho banh Daily, tuy nhién nim 2020, Céng ty d2 dam
phan va cung c4p phan Ién nguyén vét li€u, bao bi ndi trén.

Doanh thu cung cap dich vu (bao gdm cho thué mit béng nha xudng, doanh thu kinh doanh
timeshare tir 06 c&n hd tai khach san Starcity Nha Trang) nim 2020 dat 2,9 ty ddng, bing 27% so
v6i nim 2019 14 do: OCH &3 chdm dirt viéc cho thué vin phong va dich vu quan 1y toa nha tir
cudi ngm 2019. Do tinh hinh dich bénh Covid-19, hoat déng kinh doanh khach san Starcity Nha
trang gidm st nghiém trong nén OCH mién gidm doanh thu cho thué timeshare 6 cin hd tir T3-
T12/2020.

Trong nim Cong ty ghi nhén doanh thu chuyén nhuong toan bb tai sin gin lién véi dat tai
thira dat s6 L6 45-1, KCN Quang Minh 12 38,2 ty ddng.

Doanh thu tai chinh dat 112,9 ty ddng, giam 182,9 ty ddng tuong tmg gidm 61% so véi
ndm 2019 la do trong nim 2019, cong ty ghi nhan mét phan doanh thu ¢b tirc nam 2019 va phan
16n ¢4 tirc nim 2018 chuyén sang trong khi nim 2020 ghi nhan phin con lai ¢b tirc nim 2019 va
1 phan ¢6 tirc nim 2020. Hoat ddng kinh doanh ciia cac cdng ty con trong hé théng déu gip kho
khan nén ty 1¢ tra ¢ tirc khong cao nhu cac nim trude. Bén canh d6, trong nim 2020, hé théng
céc ngén hang lién tuc diéu chinh giam I3i suit tién giri tiét kiém nén doanh thu hoat déng tién
giri khéng dat ké hoach dé ra.

2.1.2. V& chi phi:

Chi phi tai chinh 12 39,9 ty ddng twong duong 154% ké hoach nim, giam 21,6% so véi
nam 2019. Nguyén nhén la do anh huéng cua dich bénh Covid-19 nén két qua kinh doanh cua
cdc cong ty con hoat dong trong linh vuc khach san déu 18 dén dén cong ty phai trich 18p thém du
phong diu tr nén mic du cdng ty dugc hoan nhdp du phong thoai toan bd von gop tai Cong ty
CP Du lich Khéach san Sudi Mo va thoai mot phan vén gép tai Cong ty CP Dich vu Hb trg va
Phat trién dAu tur thi chi phi tai chinh nim 2020 vAn x4p xi 40 ty déng,

Chi phi quan 1y doanh nghiép nam 2020 14 17 ty ddng bing 71% ké hoach nim, giam
22,4 ty dong tuong (mg gidm 56,8% so v6i nim 2019, 1a do cong ty da thuc hién cac bién phap
tiét kiém chi phi do tac dong cua dich bénh Covid-19 va giam bét duoc khoan trich 14p du phong
phai thu khé doi theo tudi no so véi nim trude.

2.1.3. V& l¢i nhusn:
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Loi nhuin sau thué nim 2020 dat 59,5 ty twong dwong 150% ké hoach nam va bing 29%
s0 v@i nim 2019
2.2. Két qua mgt s6 chi tiéu chinh hep nhét

(Pon vi: VND)
Két qua hoat dong kinh Thure hién 2020 ] Ty 1é TH/
STT i K& hoach 2020
doanh (sau ki€m todn) KH
1 | Tong doanh thu 1.170.848.040.986 997.662.628.674 117%
2 | Tong chi phi 888.095.959.976 780.983.104.080 114%
3 | Loi nhuan trude thué 282.752.081.010 216.679.524.594 130%
4 | Loi nhuan sau thué 271.265.353.723 192.671.106.958 141%

Tdng doanh thu trén Béo cdo két qua kinh doanh hop nhit kidm toén nim 2020 dat
1.170,8 ty ddng tang 17% ké hoach va bing 97% so véi nam 2019, loi nhuan sau thué 13 2712
ty dong twong dwong 141% ké hoach nim va bing 763% so véi niim 2019. Két qua dat duoc &
mét s6 hoat dng chinh nhu sau:

Doanh thu thuan v& ban hang va cung c4p dich vu dat 884.8 ty ddng, twong duong 122%
ké hoach nim va giam 24,8% so véi nam 2019. Doanh thu giam chi yéu tir viéc Cong ty d3 thoai
toan bd vén gép tai CTCP Du lich Khach san Sudi mo va thoai mét phan vén gép tai CTCP Dich
vu H6 tro va Phat trién dau tu dén dén khong con hop nhét doanh thu cia hai cong ty ndy trén
BCTC hep nhit 2020. Péng thoi do anh huéng cua dich bénh Covid-19 nén ciac Cong ty con
kinh doanh khéch san ctia Cong ty d4 phai déng cira khich san trong thang 4, 5, con CTCP Tan\--
Viét déng cira khach san dén hét thang 6 nén doanh thu bi sut giam rit nghiém trong,

Doanh thu tai chinh hop nhat nim 2020 dat 285,1 ty ddng twong dwong 117% ké hoach £
nim va bing 939% so v6i nam 2019 do cdng ty ghi nhan loi nhudn tir viéc thodi toan bd von gbp
tai CTCP Du lich Kh4ch san Sudi mo va thodi mét phan vén g6p tai CTCP Dich vu HS tro va
Phat trién Dau tu.

Céng ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang va Cong ty CP Tén Viét, hai cong ty con hoat
dong kinh doanh khach san déu bi 1§ trong nam 2020. Coéng ty TNHH MTV Sao Hém Nha
Trang 16 1,6 ty dong tuong duong -12% ké hoach nam. Cong ty CP Tén Viét 15 15,9 ty ddng
tuong duong -145% ké hoach nam.

Cong ty CP Béanh Givral va Céng ty CP Kem Trang Tién ciing bi anh huéng cua dich
bénh Covid-19 tuy nhién van gilt dwgc mirc doanh thu twong dwong ké hoach. Cong ty CP Banh
Givral dat tong doanh thu nam 2020 12 655,1 ty dong bing 98% ké hoach nim va bing 96% thuc
hién n&m 2019; loi nhuin sau thué nim 2020 dat 133,3 ty dong bing 101% ké hoach nim va
bing 83% so véi ndm 2019. Céng ty CP Kem Trang Tién dat tdng doanh thu nim 2020 12 118 ty
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ddng, bing 98% ké hoach nim va twong duwong thuc hién nim 2019; loi nhuin sau thué nim
2020 dat 16,5 ty dong bang 214% ké hoach nim va bing 86% so v6i nim 2019,

Cong ty CP Viptour — Togi van tiép tuc thua 18 véi mirc 15 12,4 ty ddng trong nam 2020.
Cong ty CP Truyén théng Pai Duong tiép tuc khéng phat sinh hoat dong san xuit kinh doanh
trong ndm 2020.

Chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép hop nhit nim 2020 dat 156,4 ty ddng
va 117,8 ty dong déu giam so véi ndm 2019 véi mirc giam 14n lwot 14 8,5% va 39%. Do cdng ty
me va toan bd cac cong ty con déu thuc hién cc bién phap cit giam chi phi nhim giam bét tac
dong cua dich bénh Covid-19.

Chi phi tai chinh hop nhit nim 2020 12 89,7 ty ddng ting 18% so v&i cung ky nam 2019
do ting trich 14p du phong tai cong ty con theo quy dinh.

Nam 2020 v6i su chi dao quyét liét ciia Hoi ddng quan tri, sy nd luc cua Ban diéu hanh
cung can bd cong nhan vién Cong ty va cac don vi thanh vién thi Céng ty d4 ¢6 loi nhusn hop
nhit sau thué dat 271,2 ty ddng. Nho d6, cb phiéu OCH tiép tuc duy tri giao dich trén san giao
dich chirng khoan
2.3. Phuong 4n phin phdi lgi nhuéin nim 2020:

Mic du nim 2020 14 ndm thir 3 lién tiép Cong ty Cb phén Khéach san va Dich vu OCH ¢6
két qua kinh doanh c6 1i nhung chua b dép duoc khoan 15 Ity ké tir cic nim trude. Can clr
Diéu 135 Luat doanh nghiép nim 2020 quy dinh vé viéc tra ¢b tirc cta cb phin phd théng khi
“da trich 1ap c4c quy cong ty va bu dip da 1§ truéc d6 theo quy dinh cua phap luit va Didu 18
cong ty”. Nhu vay theo quy dinh Cong ty chua du diéu kién ¢ thuc hién chia cb tirc do dang c6
16 liiy ké trén bao c4o tai chinh.

Hoi dong quén tri dua ra phuong 4n trich Quy khen thuéng phic lgi d& dam bao chinh
sach chim lo doi séng ciia can bd nhén vién va khuyén khich ngudi lao dong nang cao hiéu qua
lam viéc. Muc trich 1ap dua trén co s¢ tham khao quy dinh tai Nghi dinh 91/2015/ND-CP ngay
13/10/2015; Nghi dinh 32/2018/ND-CP cua Chinh Phu ngay 08/3/2018 va Thong tu s
28/2016/TT-BLDTBXH ngay 10/9/2016 cia B Lao dong - Thuong binh va X3 héi.

3.  Nhimg cai tién vé co ciu td chire, chinh séch quan Iy

Trong nim 2020, Céng ty Cé phan Khach san va Dich vu OCH vé co ban d3 din kién toan
cac nhan sy chi chét, trién khai co cau t6 chiic hoat dong cic phong ban theo huéng phan cong
chuy€én mén héa va phén chia nhiém vu 16 rang.

Céng ty cling tién hanh ra so4t va hoan thién hé thdng cac van ban quy dinh ndi bd, xay
dung quy trinh lam viée xuyén sudt, tranh chdng chéo, giy lang phi.

Cong ty chu truong x4y dung va huéng t6i mét moi truomg lam viée chuyén nghiép, lay
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cla, lam gia ting hiéu qua cdng viéc, ting cudng lién két can bd - nhan vién trong cong ty, diy
manh céng tic gidm sit va kiém tra chéo, tranh nhiing hanh vi 1am thét thoat, lang phi, gdy anh
hudng té1 Cong ty.

4.  Kéhoach phat trién trong twong lai
4.1 Kéhoach kinh doanh nim 2020 — Cong ty me OCH

STT Chi tiéu Thwe hién 2020 | Ké hoach 2021 Ty ke
KH/TH
1. | Tong doanh thu 314.896.283.853 | 243.103.329.948 77%
2 | Tong chi phi 255.346.665.388 | 242.110.074.363 95%
3 | Téng loi nhuan trudc thué 59.549.618.465 993.255.585 2%
4 | Loi nhudn sau thué 59.549.618.465 993.255.585 2%
4.2 K¢ hoach kinh doanh nim 2020 — Hop nhat
STT Chi tiéu Thure hién 2020 K& hoach 2021 il
KH/ TH
1 | Téng doanh thu 1.170.848.040.986 956.545.703.829 82%
2 | Téng chi phi 888.095.959.976 868.564.243.126 98%
3 | Loi nhuén truée thué 282.752.081.010 87.981.460.703 31%
4 | L¢inhudn sau thué 271.265.353.723 50.457.199.245 19%

Hién tai, Ban diéu hanh OCH dang 1ap k& hoach SXKD 2021 dua trén thuc t& hoat dong
hién nay cia cac don vi thanh vién hoat déng kinh doanh khach san dang bi anh hudng rat
nghiém trong do dich bénh Covid-19 t4i bung phat lan 3. Khach san Sunrise Nha Trang d3 c6 ké
hoach déng cira dén cudi thang 4 do hang loat booking phong bi hily. Khéch san StarCity Nha
Trang cong suit phong da gidm xudng rit thip, dudi 6%. Hoat dong & linh vuc SXKD thuc
pham tam thoi chua bi tic dong 16n nhung chura thé luomng hét 4nh huéng néu dich Covid-19 tiép
tuc dién bién phirc tap do xuét hién virus bién ching méi. Do vay viéc hoan thanh k& hoach
SXKD nim 2021 cua OCH va c4c don vi thanh vién s& phai ddi dién v6i nhidu khé khin, thach
thixc.

DE trién khai k& hoach hoat dong sin xuét kinh doanh nim 2021, Ban diéu hanh Céng ty
sir dung cac bién phap sau:
a. Nhom gidi phdp quén tri diéu hanh
Ban diéu hanh tiép tuc kién toan nhan su tai cac phong ban chuyén mén, dong thoi tao ra

su thay d6i linh hoat hon trong viéc phéi hop cong viée gitta cac phong, ban, bd phan.
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Ban diéu hanh ting cudng phéi két hop véi Ban diéu hanh cic don vi thanh vién, kip thoi
nim bét dién bién, dua ra cac giai phap tng thé hd trg c4c don vi thanh vién viret qua nhimg khé
khan, thir thach.

Ban diéu hanh thudng xuyén bam sat tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh d4 duoc phé
duyét, trién khai dong bé cac bién phap vé& ngudn vén, thi trudmg, 16 chirc quan 1y, lao dong tidn
luong nhdm hd tro chia sé véi cac don vi thanh vién clng vurot qua giai doan khé khin truée
dién bién phirc tap cia dich Covid-19 va phuong 4n phuc hdi hoat dong kinh doanh sau dich
bénh duoc kiém soat.

Tang cuong hoat dong cia Ban kiém soat tai timg Céng ty thanh vién nhim han ché rii ro
trong qua trinh hoat déng SXKD. Ban diéu hanh gidm sat hoat dong kinh doanh thdng qua viéc
tiép nhan va danh gia béo c4o dinh ky hang thang, quy, ban nién, nim.

Tiép tuc kién toan hé théng van ban, quy ché, quy trinh... trinh cdp c6 thdm quydn phé
duyét, ban hanh va tb chitc thuc hién trong Cong ty va cac don vi thanh vién tao su thdng nhit,
chiit ch& theo quy chuén. Kip thoi cip nhip cac vin ban, chinh sich ctia nha nudc lidn quan dén
hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Trong nam 2021, Céng ty tiep tuc thyc hién c4c bién phap ddng bd nhim tiép kiém chi phi
hoat ddng, chi phi quén ly, chi phi tai chinh , ting loi nhuan.

b. Tang cudng chién lugc xdy dung thuong hiéu, chit lwgng dich vu

Khi cbng ty x4y dung dwoc thuong hiéu chinh 14 tao nén ban séc riéng ddng thdi mét
thuong hi¢u manh sg tao ra gia tri sén phdm, dich vu gia ting. Tir d6, Ban Didu hanh dinh hudng
cho cdc don vi thanh vién tip trung ning cao chit lrong san phim va chét luong phuc vu, dic
biét, v6i nhém nganh thuc phdm va dich vu nghi dudng, chét lugng ctia san phdm dich vu 12 yéu
t6 quan trong hang d4u trong viéc ton tai, phat trién. _

Déi véi linh vire san xuét kinh doanh thuc phim: quang b4 hinh 4nh thuong hidu théng qua
sir dung digital marketing, ddy 12 cong cu quang c4o rat hiéu qua d€ tiép can khach hang va rét
duoc nhidu khach hang d6n nhan. Vao mua vu 16m, cic dip 18 tét, cong ty diy manh quang céo
trén cdng cu tim kiém Google, quang c4o trén Google Ads (trén cac trang bao dién tir 16m, co
nhiéu doc gia), Youtube, Facebook, ... gitip hinh 4nh céng ty tiép cin nhanh dén khéch hang
cling nhu khéch hang d& tim kiém va tuong tic véi cong ty, ddng thoi ting gitip ting dinh vi
thuong hiéu.

Déi véi hoat dong kinh doanh khéch san trong ndm 2021: P4y manh quing cdo qua céc
cong cu truc tuyén, Online, hop tac chit ché véi cac trang web du lich truc tuyén 16n dé nang cao
uy tin, hinh anh cuia Khéch san, ning cao thir hang xép hang top xuét sic trén website
Tripadvisor, Agoda, Booking.com... Chay quang c4o online marketing trén Facebook, Instagram

va trén Website khach san, ngodi ra sir dung kénh Zalo duoc xem 12 xu huéng quang ba phu hop
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v6i nhu cu va thi hiéu ciia khach ndi dia, khong chi tiét kism chi phi ma hiéu quai tuong tic voi
khéach hang s& cao hon.

Ting cudng kiém soat, giam sét thudng xuyén viéc tudn thu tiéu chudn chit luong san
pham, dich vu trong timg hoat dong, ddng thdi dénh gia va xir 1y phan hdi ciia khach hang, khic
phuc cac truong hop vi pham tiéu chuin chit luong san phim, dich vy

c. Gidi phdp vé thi truong
= DGi v6i hoat dgng SXKD thue phim:

M¢ réng thi truong thong qua viéc phat trién thém cac cira hang dai 1y méi, ddp tmg nhu
cau cta thi truong ciing nhu ting truéng thém doanh thu,

Tiép tuc phat huy nhitng thanh cong trong viéc quang ba hinh anh thuong hiéu thdng qua
st dung digital marketing, ddy 12 cong cu quéng céo rat hidu qua @ tiép can khach hang va rit
duoc nhiéu khach hang dén nhan.

Tiép ndi thanh céng cla quang c4o trén man hinh LED trong céc thang may cla tda nha,

trung tdm thuong mai siéu thi va c4c sén bay 16n. Cong ty s& tiép tuc duy tri phuong thirc quangy,

c40 nay vi né gitp tiép cin nhanh dén cac khach hang muc tiéu ctia cdng ty. /c\w\

Tiép tuc phat trién manh R&D & tao ra cac dong san pham mdi, dc biét lién quan dén/*
thuc pham sach, xanh, b sung sirc khoe pht hop véi nhu ciu khach hang. Tiép tuc duy tri Va‘%
phét trién c4c san phim banh mua hé d c6 nhiing thanh céng nhét dinh trong nhimg nim qua.
Ludn c&p nhét nhitng xu huéng banh méi nhét ¢ tao ra nhimg san phdm méi nhim da dang hoa
san phim cong ty.

Tiép tuc hoan thién va phat trién b phan d2o tao va chim séc khach hang @ hd tro cac
cira hang chdm séc khach hang ngay cang chuyén nghiép hon.

Xay dung dir liéu khach hang lam co s& d€ quang cdo hinh 4nh sin phdm Banh Givral,
Kem Trang Tién dén cac khach hang tiém ning.

T6 chitc c4c 16p huin luyén ning cao k¥ ning ban hang va phuc vu chuyén nghiép.

Phat trién nhimg kénh ban si nhu hé théng nha hang, khach san 16n, trudng hoc va cira
hang ca phé trong thanh phé.

= Déi véi hoat dgng Khach san:

Dinh huéng phan khic khach hang trong thoi gian t6i 12 thi truong khach ndi dia. Tiép tuc
bam sat cdc chuong trinh kich cau va xtc tién quang b du lich ctia Téng Cuc/Sé /Hiép hdi Du
lich d& dap {mg kip thoi voi dién bién ciia thi trudng, chio ban nhidu géi sin phidm khuyén mai
hip din hon cho khach lwa chon,

Duy tri, diy manh va mé& rong khai thac thi truémg ndi dia. Linh hoat chinh sich gia va
chinh séch hoa hdng.

Diy manh dich vu tiéc cuéi va hoi nghi hoi thao.
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Xay dung nhimg chuong trinh khuyén mai vé phong &, hoi nghi, tidc cudi, Gala Dinner dé
thu hit khach hang.

Tham gia nhitg chuong trinh chién lugce Marketing ctia OTAs trong giai doan khé khan bi
anh huéng dich Covid-19 (khong tén chi phi) ¢4y manh ban phong.

Tiép tuc trién khai theo doi gi4 ban hang ngay cua cic dbi thi canh tranh trye tiép ciing
nhu cac khach san & céc khu vyc 1an can nhdm dua ra chién Iwoc gid ban linh hoat nhit c6 thé.

Phoi hop & d& xuét xdy dung lai bd thuc don (com doan, tiéc cudi, Gala Dinner...) phong
pht & c6 stc canh tranh @€ thu hat khich hang.

d. Nhom gidi phdp nguon von, quén 1§ tii chinh

Dé c6 thé trién khai dugc céc du 4n méi va co chu lai cic khoan cong no 16n theo ké
hoach, ngoai nguén vén da tich Ifiy, Ban Diéu hanh dy kién céc giai phap v& ngudn vén gom:

Tép trung danh gia hiéu qua dau tr gbp von tai cc cong ty con, cong ty lidn két, céc khoan
dau tu khac. Nghién ctru d& xuét phuong 4n thoéi vén & céc cong ty ma OCH khong giir ¢d phan
chi phoi, hogc ¢ hoat dong kinh doanh khéng dem lai hiéu qua kinh té cho OCH, nhim bd sung
von luu dong hoan thién cdc du an con dé dang va cic danh muc diu tu mang lai 11 nhuén cao
hon.

Xay dung ké hoach d4u tr mé rong hoat dong san xuét kinh doanh & Céng ty CP Banh
Givral va Céng ty CP Kem Trang Tién tir ngudn vén tich lity tai cac don vi thanh vién.

Day manh cong téc thu hdi céng no, dua ra cc bién phap quyét liét trong vide xir 1y no
xau, 1én phuong 4n t4i co ciu céc khoan cong ng phai tra dén han & mdt s§ don vi thanh vién;

Hoan thién céc thu tuc phap 1y, théo g& cac vuéng mic ddi véi cac dw 4n dAu tu ciia Cong
ty 1am co s cho viéc trién khai dur 4n trén nguyén tc dam bao duoc quyén tir chi v& tai chinh
ctia cong ty.

Doi véi cac cong ty thanh vién kinh doanh khéch san dang chiu anh huéng nghiém trong
do dich bénh Covid — 19 vén dién bién phirc tap:

Vé1 Sao Hom Nha Trang tam dimg mua sim cong cu dung cu trir nhitng cdng cu thuc hién
tiét kiém chi phi, khéch san cfing khéng thuc hién mua sém TSCD ngoai trir mét sd hang muc
béo tri toa nha nhu hé thong chay, may phat dién, thang mdy. Con lai nhing chi phi khic s& ting
ho#c giam theo ty 1& doanh thu.

Véi Tan Viét: Cong ty tiép tuc 4p dung moi bién phép cit giam chi phi & mirc thip nhét ¢6
thé dé tiét kiém ngudn von, tang cudng cong tac quan 1y cac khoan phai thu, han ché t5i da luong
von bi chiém dung, quan Iy hang tdn kho, gidm thidu chi phi luu kho ciing nhu cdng tic quan tr
rui ro khéc.

e. Nhom gidi phdp vé nhin sw

Ngudn nhan lyc 14 mét trong nhiing yéu té chinh cdu thanh nén loi thé canh tranh cta
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doanh nghiép. Trong thdi gian vira qua OCH @ va dang tiép tuc kién toan dbi ngil c4n bd nhan
vién nong cét.

Trong thoi gian hoat dong san xudt kinh doanh ciia toan hé thdng bi tac dong khong nhod
cua dich bénh Covid-19, cac khéach san phai tam dimg hoat dong va thyuc hién moi bién phap dé
cit giam nhan su dén muc t6i da nhat. Chi duy tri s6 luwong nhan su t6i thidu tai céc bd phén,
phan cdng nhan vién Ién ca lam viéc theo cong suit phong phat sinh hang ngay. Cong ty van uu
tién ngudn tai chinh hé trg cho ngudi lao déng phai chdm durt hop ddng va duy tri thu nhap hop
1y dam bao dodi song cho can bd nhan vién dang lam viéc cing cong ty tiép tuc vuot qua khé
khin va huéng t6i sy phét trién trong twong lai.

Pdi véi hoat dong san xuit banh, kem: hoan thién dinh bién, dinh mirc lao dong nhim tinh
gian san xuét, ning cao ning suit lao dong; T chirc cac 16p dao tao, bdi dudng nang cao tay
nghé, néng bac thg nhim ning cao ning suét, chit lwong san phim; Hoan thién, 4p dung quy ché
tra luong, thuéng hiéu suit dam bao phi hop véi yéu cau cia hoat dong san xuit kinh doanh, chi
tra luong thuéng hiéu qua, céng bing va canh tranh véi mirc lwong thi truomg.

Hang nim t6 chirc kham strc khoe dinh ky cho CBCNV toan cdng ty, quan tdm, hd tro cho
CBCNV c¢6 hoan canh khé khin.

f. Nhém giii phdp vé hoat dpng khic

Tiép tuc hoan thién cac thu tuc lién quan dén viée chuyén nhuong chuyén nhuong toan bd
tai san gén lién véi dét tai thira dAt s6 L6 45-1, KCN Quang Minh d& bd sung ngudn vén cho
hoat dong san xuét kinh doanh ciia OCH.

Ra so4t hiéu qué cac du 4n dau tu hién nay va xem xét trinh c4p cé thdm quyén phé duyét
thodi von tai cac du 4n khong hidu qua nhu: Cong ty CP Viptour - Togi, Cong ty TNHH MTV
Sao Hom Nha Trang.

Téng cudng tim kiém cac dw 4n ddu tw méi kha thi tai cac dia phuong, tinh, thanh... phu
hop v6i néng luc cia OCH @€ trién khai hoat dong dAu tu, phét trién dy 4n tao hiéu img kinh
doanh cho OCH.

g Thuec hign cdc hoat dpng bdo vé mdi truomg, hudng téi phdt trién bén vieng

M1 trudng tu nhién va san xuit x3 hoi c6 quan hé khing khit, chat chg, tac dong 13n nhau
trong thé can d6i. Mudn phat trién bén vimg thi trong sw phat trién phai tinh dén yéu t6 bao vé
moi trudng. OCH chu truong phét trién hoat dong san xuét kinh doanh cia toan hé thdng khong
gdy tac dong xau dén méi trwong tr nhién. OCH xé4c dinh thuc hién cac hoat dong bao v& moéi
trudong hudng t61 phat trién bén ving 12 mot trong nhimg viéc 1am cin thiét, thé hién quyét tim
tré thanh doanh nghiép kinh doanh cé trach nhiém.

5.  Giii trinh ciia Ban Tong gidm déc dbi véi ¥ kién kiém ton
5.1 Déivéi Bdo cdo tai chinh hop nhit
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OCH giai trinh ¥ kién kiém to4n ngoai trir, ¥ kién nhAn manh va van @& khic duoc thé hién
trong B4o c4o0 tai chinh hop nhit nhu sau:
5.1.1 Y kién kiém to4n ngoai trir:

(i) “Tai ngay 31/12/2020, Céng ty dang ghi nhdn mot khoan tra truéc cho Cong ty C phan
Du lich va Xuc tién Dau tu voi sb tién 14 38.567.900.000 ddng (tai ngay 01/01/2020 1a
40.600.000.000 dong) vé dit coc d& nhin chuyén nhuong twong tmg véi sb cd phin
3.853.010 cb phan (tai ngay 01/01/2020 13 4.055.800 ¢ phin) cia Céng ty Cé phin
Viptour-Togi, trong d6 bao gém sb tién 18.267.900.000 ddng trong tai khoan ddng s& hiru
gitta Cong ty va Cdng ty Cb phan Du lich va Xuc tién Dau tu, Cong ty dang lam viéc véi
Cong ty CO phan Du lich va Xic tién Piu tr v& viéc thu hdi khoan img trudc
20.300.000.000 ddng con lai (tai ngay 01/01/2020 14 22.332.100.000 ddng). Déng thdi, tai
ngay 31/12/2020 Céng ty c¢6 khoan phai thu Céng ty TNHH VNT (“VNT”) s tién
201.200.820.000 ddng sau khi @4 trich 1ap du phong 14 0 ddng (trong d6 sé du gbe phai thu
la 201.200.820.000 ddng, sb dw phong d& trich 201.200.820.000 ddng), tai ngay
01/01/2020 sau khi trich 14p du phong 12 3.262.780.580 dong (trong d6 sb du gbe phai thu
14 420.763.600.580 dong, s6 du phong d4 trich 12 417.500.820.000 ddng), tai ngay 1ap B4o
céo tai chinh hop nhat, Céng ty dang lam viéc voi VNT d& thu hdi khoan phai thu nay.
Chung t6i khéng thu thép dugc bing chimg ddy di va thich hop dé danh gi4 kha ning thu
hoi cua khoan (g truée va khoan phai thu nay. Do d6, ching tai khong thé xac dinh lidu
cé can thiét phai diéu chinh cac sb liéu nay hay khong, Chi tiét xem thuyét minh sé 06 va
08 phén Thuyét minh B4o c4o tai chinh hop nhit”.

Giai trinh OCH:

- Khoan tra trude cho Céng ty C6 phéan Du lich va Xic tién Dau tu (Viptour) Déi tac nay
van dang c6 cac hoat dong san xuit kinh doanh binh thuémg va thé hién trach nhiém thanh
todn déi véi cac khoan cdng no: Cong ty d c6 bién ban lam viée véi Cong ty Viptour vé
viéc ddng v chim dut hop chuyén nhuong. Cong ty Viptour nhén trach nhiém hoan tra lai
tién sau khi cé ¥ kién cua Dai hoi dong cb dong, sir dung toan b ¢b phidu ctia Cong ty Cb
phan Viptour — Togi lam tai san dam bao cho nghia vu tra tién cua Viptour. Trong nim
2020, Cong ty da thodi toan bd vén tai Cong ty CP Du lich Khach san Sudi Mo, don vi
cling d4 tra trude cho Viptour s6 tién 2.032.100.000 ddng nén sé du khoan tra trude cudi
nim gidm twong ing so v6i thoi diém dau nam. Tai thoi didm 31/12/2020, Cong ty tiép tuc
lam viéc v6i Cong ty Viptour vé viée thanh 1y hop ddng chuyén nhuong ¢ phin va thu hdi
khoan tién d& chuyén cho Viptour.

- Khoan phai thu VNT: 12 s6 tién OCH hop tac diu tr dr 4n ma Céng ty TNHH VNT lam
chi du tr va tra trude cho Cong ty TNHH VNT dé nhan chuyén nhuong cd phin. Xac
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dinh can tip trung vén cho cac hoat dong kinh doanh chinh, Cong ty da théa thudn véi
VNT chém dut hop dong hop tic du tu va VNT c6 trach nhiém hoén tra toan bd vén gop.
Déi tac nay vin dang c6 céc hoat dong san xuit kinh doanh. OCH vin dang tiép tuc thuc
hién cac bién phép don doc, thu hdi khoan tién nay, dén thoi diém 13p bao céo hop nhét,
Cong ty TNHH VNT d3 thuc hién moét phﬁn nghia vu hoan tra vén cho OCH. Tai thoi
diém 31/12/2020, OCH d3 tién hanh trich 1ap du phong cho céac khoan nay dua trén thoi
glan qud han thanh toan quy dinh tai Thong tu 48/2019/TT-BTC ngay 8/8/2019. Viéc trich

: s Q
14p du phong phai thu khé doi 1a thén trong gitp cho doanh nghiép cé ngudn tai chinh dé& ? ‘E”
bul d4p t6n thit c6 thé xay ra. \*

“Tai ngay 31/12/2020 va ngay 01/01/2020, Cong ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang

(“Sao Hém Nha Trang”) dang ghi nhan khoan phai thu déi véi Cong ty TNHH Thuong}
mai va Du lich Trang Tién Nha Trang v6i gi4 tri 162.200.000.000 ddng va 13i phat sinh

twong tmg la 35.552.260.551 dong. Tai ngdy lap Béo cdo tai chinh hop nhét, Cong ty,;
TNHH MTV Sao hém Nha Trang vén dang tiép tuc thuc hién c4c bién phap dé don déc,
thu hoi va danh gia kha ning thu hdi khoan no nay. Do d6, ching t6i khong thé xac dinh
dugc ligu ¢6 can thiét phai diéu chinh céc sb liéu ng gbc va ng 1ai hay khong. Chi tiét xem
thuyét minh s 07(1) va sb 08(ii) phan Thuyét minh B4o c4o tai chinh hop nhat”.

Giai trinh cia OCH:

Ban lanh dao Céng ty TNHH MTV Sao Hom Nha Trang vin dang tiép tuc thyuc hién cac
bién phap d& d6n ddc, thu hdi khoan tién gbc va 1ai nay tir Cong ty TNHH Thuong mai va
Du lich Trang tién Nha Trang. Ban diéu hanh Céng ty con ciia Cong ty dang dénh gid c6
kha nang thu héi dugc khoan nay tir Cong ty TNHH TM va Du lich Trang Tién Nha Trang.
“Tai ngay 31/12/2020, Cong ty me va cac Cong ty con dang trinh bay cac khoan Phai thu
vé cho vay ngén han, Phai thu khac va khoan Dau tr gbp vén vao don vi khac,... sau khi
trich 13p duw phong 14 141.891.594.722 dong (trong d6, s dur gbc 14 302.969.087.848 ddng,
sd du phong d3 trich 14 161.077.493.126 ddng), tai ngay 01/01/2020 14 291.430.084.157
dong (trong d6, s6 du gbc 13 389.877.053.643 ddng, s du phong di trich la
98.446.969.486 dong), (Chi tiét tai Thuyét minh sb 04c(i), 07(2), 07(i), 08(i) va Thuyét
minh s6 09 ciia B4o c4o tai chinh hop nhat). Hién tai, Céng ty chua thu thap duoc cin o
@& xé4c dinh s6 du phong cén trich 14p. Bing cac thit tuc kidm todn da thuc hién, ching t6i
khong thé thu thap duoc bing chimg kiém toan diy du va thich hop dé dua ra ¥ kién liéu
c6 cén thiét phai didu chinh céc s liéu ndy ciing nhu du phong phai thu khé ddi va dur
phong gidm gi4 cac khoan diu tu ndy trén Béo céo tai chinh hop nhit ctia Céng ty hay
khéng.”

Giai trinh cia OCH:
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- OCH va Cbng ty con van dang tiép tuc thuc hién cac bién phap don déc, thu hdi cac khoan
phai thu, dau tu nay va thuc hién céc thi tuc doi ng theo quy dinh ciia phap luit. Cac déi
t4c ndy van dang c6 hoat ddng san xuit kinh doanh va thé hién trach nhiém thanh toan déi
véi cac khoan cong no. Tai thoi diém 31/12/2020, OCH va Céong ty con d3 tién hanh trich
lap du phong cho cic khoan nay dva trén thoi gian qua han thanh toan, cic dénh gi4 thin
trong, cac thdng tin khéc c6 lién quan dn céc cong ty nhan hd trg vdn, cac khoan diu tu
OCH va Cong ty con theo quy dinh tai Thong tu 48/2019/TT-BTC ngay 8/8/2019. Bén
canh d6, tai ngay 1ap béo cdo hop nhat, cac Cong ty con cliia OCH chua thu thap dugc béo
céo tai chinh ciia mdt s6 bén nhén du tur @ lam cin cir d4nh gi4 trich 14p du phong. Tai
ngay 31/12/2020, s6 du céc khoan Phai thu v& cho vay ngén han, Phai thu khac va khoan
Dau tw g6p von vao don vi khac,... sau khi trich 14p dur phong 1a 141.891.594.722 ddng
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giam 149.538.489.435 dong so véi thoi diém 01/01/2020 thé hién sy quyét tAm ctia Ban
diéu hanh trong viéc khic phuc c4c ¥ kién ngoai trir ctia Kiém toan.
5.1.2 OCH gii trinh ¥ kién nhn manh trong kiém to4n B4o c4o tai chinh hop nhit
“Nhu Cong ty trinh bay tai Thuyét minh sb 41 phin Thuyét minh Bio céo tai chinh hop
nhat, sau ngdy két thic nién d6 ké toan, Cong ty d nhén duoc vin ban cia Co quan chire
ning vé& viéc "tam dimg moi bién ddng (giao dich chuyén nhwong mua, ban, cho ting, cAm
¢6, thé chip quyén sir dung d4t, tai san ghn lién véi dét..) abi véi thira dit sb Lo 45-1, khu
cdng nghiép Quang Minh, thi trdn Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh ph6 Ha Ni". Tuy
nhién, tai ngay 31/12/2020 Cong ty d4 hoan thanh viéc chuyén nhuong 16 dét nay, ban giao
va ghi nhan doanh thu, chi phi (chi tiét tai TM s6 15) cho Cong ty TNHH An Viét Ha Noi.
Dén thoi diém phat hanh bao cdo kiém toan, Cong ty vin dang lam vide véi co quan chire
ning d& gii quyét vén d& nay.”
Giai trinh ciia OCH
Hién nay, Céng ty d4 va dang tich cuc phoi hop, 1am viéc véi Co quan chirc ning dé giai
quyet vin dé nay. Ban Diéu hanh tin tuéng viéc chuyén nhuong, ban giao toan b tai sin gin
lién voi dét tai thira @4t s6 L6 45-1, khu cong nghiép Quang Minh va ghi nhan doanh thu, chi phi
la phur hop véi céc quy dinh ctia Phap lujt.
5.2. D3di véi bdo cdo tai chinh riéng
Céc y kién ngoai trir va vén @& khac duoc giai trinh twong tu nhu cic giai trinh déi véi bao
c40 tai chinh hop nhit.
5.3. Giai trinh diéu chinh s6 lidu so s4nh nim truéc trén Bio cdo tai chinh hop nhit nhw

sau:
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Chi tiét diéu chinh s6 lidu so sénh nim trwée:

Ma
. | Chi tiéu
s0

S6 da trinh bay

nam trudc

S6 liéu diéu chinh

Nguyén nhén diéu
chinh

Béng cin dbi k& todn hop nhit

TAI SAN
137 | Du phong phai thu Diéu chinh ting trich lap
, | (1.160.412.313.070) | (1.167.298.973.069)
ngén han khé doi du phong phai thu khé
NGUON VON doi theo tudi ng quy dinh
421 | Loi nhun sau thué tai Thong tw 48/2019/TT-
) (791.587.724.432) |  (798.450.973.396)
chua phéan phoi BTC ngay 08/08/2019
421 | LNST chura phén ciia BTC tai Cong ty con

a | phéiliy ké dén

cubi nam trude

(829.908.432.434)

(836.771.681.398)

429 | Loi ich c6 dong

khéng kiém soat

(26.431.556.372)

(26.454.967.407)

. A 02 A LrA
cua Cong ty vo1 sO tién

6.886.659.999 ddng

» - I - r -n -A 1 A ~ - -~ A > -~
B4o cdo d4nh gi4 lién quan dén trach nhiém vé méi trudng va xa hi cua Cong ty

6.1 Danh gi4 lién quan dén vin dé ngudi lao dong

= Tai OCH, nguoi lao ddng duoc duy tri mirc thu nhip dn dinh dam bao mirc sdng va phu

hop voi mit bing chung cia x3 hdi, dugc tham gia diy du cac loai bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép va bao hiém sirc khoe. Bén canh d6, Ngudi lao ddng duoc
lam viéc trong mét moi trudng chuyén nghiép, vé sinh, an toan, dugc trang bi déng phuc,
bao ho lao dong va c4c trang thiét bi lam viéc khoa hoc, hién dai;

Céng tac doi sbng x3 hoi ciia Nguoi lao dong duwoc quan tm, cac cac ca nhan va gia dinh
Nguoi lao déng 6m dau dwge Cong ty t& chirc tham hoi dong vién kip thoi. Phong trio tip
thé, cac hoat dong cong doan, cac chwong trinh tir thién... duoc quan tm va ung hd cua
Ban lanh dao Cong ty.

6.2 Danh gia lién quan dén tréch nhiém ciia doanh nghiép déi véi cong df‘mg dia phuong

L3 doanh nghiép san xuit kinh doanh trong linh vurc thuc phdm, trong nhimg nim qua,
Coéng ty OCH luén cung cép ra thi truong cac dich vu va san phﬁm an toan, vé sinh, chat
luong t6t va duge Khach hang danh gia cao;

On dinh san xuit, tao cong n viéc lam cho ngudi lao dong, cham lo doi séng ca vat chét
14n tinh thén cho ngudi lao dong, gép phén thiic diy ting truéng va phat trién kinh té - xa
héi 1a muc ti€u 1au dai cia Cong ty;

Sir dung nguén ning lugng hiu qua 12 mét phin trong nhimg nd lyc hudng téi phat trién
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bén vitng, than thién véi moi trudng ma Cong ty d4, dang va s& 4p dung;
= Tham gia va huéng tmg tich cuc cic chuong trinh cong dong ctia x4 hi va ciia dia phuong
nhu cac hoat dong tir thién hang nam, cac chuong trinh d&én on dap nghia, gitp d& ngudi
nghéo, tré em viing cao va nhiéu hoat dong vi cdng dong khac.
IV. DANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG TY VA

BAN TONG GIAM POC
1.  D4nh gi4 ciia Hoi dong quén tri v cic mit hoat dong ciia Cong ty
1.1 V& tinh hinh kinh doanh

- Tdng doanh thu hop nhit: thuc hién 1.170,8 ty déng; dat 117% ké hoach
- Loi nhuan sau thué hop nhét: thyre hién 271,2 ty déng; dat 141% ké hoach
1.2 V& cdng tdc quan tri

Kién toan nhan sy Hoi dong quén tri, Ban kiém soat tai c4c cong ty thanh vién va cir cc
thanh vién HPQT ciia OCH truc tiép quan ly tai c4c cong ty thanh vién.
1.3 Hoat djng ciia c4c tiéu ban thujc HDQT

Nam 2020 OCH chua thanh 14p céc tiéu ban thudc Hoi ddng quén tri.

Két qua: Trong nim 2020, HDQT ¢4 hoat dong phu hop véi quy dinh cia phap luat, Diéu
1€ cong ty va dem lai hiu qué tot nhat cho Céng ty. Céc ndi dung thudc thdm quyén ciia HDQT
vé quan tri, gidm sat, chién luoc, quén tri rii ro, nhan su, luong thudng,... d3 duge giai quyét mot
céch hiéu qua. Céc thanh vién HPQT déu cha dong, tich cuc trong viéc thuc thi trach nhiém ciia
minh.

2. Kétqua gidm sit ciia Hoi dong quan tri d6i v6i hoat dong ciia Ban didu hanh (Téng Gidm
dbe va Ngudi didu hanh khéc)

Cin cir Diéu 16 Cong ty, HDQT da thuc hién viéc kiém tra, gidm sét hoat dong ciia Ban Didu
hanh trong viéc diéu hanh kinh doanh va trién khai céc nghi quyét PHPCP va HDQT trong nim
2020 nhu sau:

Hoi dong quén tri danh gia cao nd luc cia Ban diéu hanh trong qué trinh thue hién ké hoach
nam 2020 d& € ra ciia Cong ty. Ban Gidm déc da chu dong xdy dung céc ndi dung cdng viéc
nhém thuc hién nhiém vy hoat dong kinh doanh ma HDQT va Dai hoi ddng cb dong giao cho, két
qué kinh doanh nam 2020 dat va vuot so v6i ké hoach dé ra: loi nhuén sau thué nim 2020 tai Céng
ty me 14 59,5 ty dong, dat 150% ké hoach; loi nhuin sau thué hop nhat dat 271,2 ty déng, dat 141%
ke hoach... Két qua ndy da tiép tuc duy tri va cling cb duoc long tin tir déi thc, khach hang va cb
déng.

Céc quyét sach ciia Hoi ddng quéan tri dugc Ban didu hanh trién khai quyét list nhung thin
trong, chic chén.

Cong tac t6 chirc, kiém soat va quan 1y d& ¢6 nhidu chuyén bién tich cue.

ce2 =
=
h =
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Céng tac quan 1y, diéu hanh d4 dem lai hidu qua kinh té cao.

Hé théng béo céo tai chinh quy, ban nién, nim duoc 13p va cong b phit hop véi chudn muc
ké toan Viét Nam va céc quy dinh cua phép luat hién hanh.

Két qua: Ban diéu hanh d3 thuc hién t8t cic dinh huéng, chi dao ciia HDQT, thuc hién
quyén va nhiém vu dugc giao theo ding quy dinh cta Lujt Doanh nghiép, Piéu Ié cong ty va cac
quy dinh cua phap luat, dam béao loi ich hop phap cia Cong ty va cic cd dong.

3.  Cic ké hoach, dinh hwéng ciia Hgi dong quan tri
K& hoach san xuit kinh doanh niim 2021 cia OCH riéng:

Pon vi: Pong
, Ty 18
STT Chi tiéu Thue hién 2020 | K& hoach 2021
KH/TH
1 Tong doanh thu 314.896.283.853 | 243.103.329.948 77%
2 | Tong chi phi 255.346.665.388 | 242.110.074.363 95%
3 | Téng loi nhuan k& toan trudc 2%
, 59.549.618.465 993.255.585
thué Q
Loi nhuan sau thud thu nhap 2% g
4 _ 59.549.618.465 993.255.585 :
doanh nghiép (=1 x

Ké hoach sin xuit kinh doanh niim 2021 ciia OCH hop nhit:

Don vi: dong

STT Chi tiéu Thue hién 2020 HN | Ké hoach 2021 HN Tvie
KH/ TH
1 | Téng doanh thu 1.170.848.040.986 956.545.703.829 82%
2 | Téng chi phi 888.095.959.976 868.564.243.126 98%
3 | Loi nhuan trudc thué 282.752.081.010 87.981.460.703 31%
4 | Loi nhuan sau thué 271.265.353.723 50.457.199.245 19%

Nam 2021 duoc danh gié 1a mot nim tiép tuc kho khin dbi véi nén kinh t& Viét Nam néi
chung va hoat dong kinh doanh ciia OCH néi riéng. Dich Covid-19 d4 gy anh hudéng nghiém
trong dén kinh té toan ciu, dic biét 1a nganh du lich, khach san va dich vu. Cac khach san do cac
cong ty don vi thanh vién ciia OCH quén ly &3 tiép tuc déng cira hoc hoat dong cim chimg
trong sudt thoi gian gan day anh hudng dén hoat dong san xuit kinh doanh néi chung va doi
sdng ngudi lao dong gap rat nhicu kho khan. Dé giam bot tic dong tiéu cuc tir nhimg nguyén

nhén khach quan, bat kha khang, HDQT s& chi dao Ban diu hanh tap trung vao céc linh vurc nhu
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di€n bién khé luomg trén pham vi toan ciu, tinh hinh kinh té trong va ngoai nuéc bi anh
huéng nghiém trong, OCH ciing khéng nim ngoai vong anh huéng d6. P&i mit véi
nhitng khé khian trén, Hi ddng quén tri chi trrong dinh huéng cac don vi thanh vién xay
dung lai chién lugc kinh doanh, danh gi4 va tip trung phéan khtc khach hang trong nudc
va chuln bi sén sang c4c diéu kién kinh doanh d& d6n khach quéc té ngay khi mé cira thi
truong. Ddng thdi ra soat cac du 4n hoat dong kém hi€u qua, dua ra danh gid va xem xét
viéc chuyén nhuong,

Ve linh vue kinh doanh thwe phdm: Thi truong thuc phédm néi chung va thi truong banh
ngot, kem n6i riéng hién nay su canh tranh ngay cing gay git va khdc liét, xuat hién thém
nhiéu thuong hidu 16n trong va ngoai nude ¢6 tiém luc tai chinh manh, vi tri dep, san phim
da dang. Do do, trong thoi gian téi HPDQT s&€ hudng té1 ning cao xdy dung hinh anh
thuong hiéu, quing b4 san phim, 13p ké hoach va chién lugc ban hang phit hop véi thuc té,
ting cudng ning luc canh tranh vé dong san phdm méi va mé rong thi phin ra cac dia ban
thanh phé 16n.

Céc linh vire kinh doanh khac: HDQT vén dang tép trung tai ciu tric doanh nghiép ddy
manh ra soét ti co ciu cic doanh nghiép thanh vién, cic khoan diu tu va timg budc tao
ngudn vén én dinh duy tri cc hoat dong kinh doanh, tim kiém c4c nha du tr ciing hop tac
dAu tu mot s6 du 4n trong diém, thodi von tai mot sb khoan dau tr chua thue sy hidu qua;
day manh cong tic thu hdi ng, thi co cu no, kiém soét chi phi hoat dong cta Cong ty.

Tiép tuc chi dao hoan thién c4c thil tuc v6i co quan chic ning lién quan dén viée chuyén
nhuong toan bé tai sén gin lién véi dat tai thira d4t s6 L6 45-1, KCN Quang Minh ngay khi
du diéu kién dé bd sung ngudn vén cho hoat dong san xuit kinh doanh ctia OCH,

Ra soat hidu qua c4c du 4n dau tr hién nay va xem xét trinh cip c6 thim quyén phé duyét
thoai von tai cac dy 4n khéng hiéu qua nhu: Cong ty CP Viptour - Togi, Céng ty TNHH
MTV Sao Hom Nha Trang.

Tang cudng tim kiém cic dw 4n du tr méi kha thi tai cic dia phuong, tinh, thanh
phd...phit hop véi ning luc ctia OCH @ trién khai hoat dong dAu tu, phat trién du 4n tao
hig¢u tmg kinh doanh cho OCH.

Trong hoat dong quén tri: HDQT s& tdp trung ndng cao cdng tac quan tri tai Cong ty theo
huéng chuyén trach, ning cao vai trd ciia timg thanh vién Hoi dong quan tri d& kip thoi xu
Iy cac vén @ phét sinh ciia Cong ty trong qua trinh hoat dong kinh doanh, dim bao t6i da
loi ich cho ¢ dong.
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V. QUAN TRI CONG TY
1. Hyi dong quan tri
1.1. Thanh vién v co ciu ciia Hi dong quan tri

Hoi dong quén tri Cong ty trong nim 2020 gm ¢6 céc dng, b sau day:

| Ngay bit

Sébudi | Ty1é | Lydo
dawkhéng con 12 | hop HPQT | tham | khéng
TT | Thanh vién HPQT Chire vu
thanh vién trong nim dur tham
HDQT 2020 hop | du hgp
Ong Nguyén Thanh Chu tich B nhiém ngay r
01 19 100% |
Trung HPQT 25/06/2019
BaNguyén Thi | Phé Chu Bb nhiém ngay
02 , 19 100%
Dung tich HDQT 25/06/2019
Ong Nguyén Giang | Thanhvién | BG nhiém ngdy
03 19 100%
Nam HPQT 25/06/2019
Ong Nguyén Thé Thanh vién B6 nhiém ngay
04 19 100%
Vinh doc lap 25/06/2019 |
Ba Nguy&n Thu Thanhvién | B nhiém ngay ]
05 . 19 100% !
Hing doc lap 25/06/2019
Ong Tran Quéc Thanh vién B nhiém nga
06 = Q = 15 100%
Toan doc lap 22/05/2020

Trong nam 2020, HDQT ¢6 su thay dbi nhu sau:

Tai DPHDCD thuong nién nam 2020 5 chirc vao ngay 22/05/2020 d4 da biu bé sung 01
thanh vién d6c 14p HDQT trong théi gian con lai clia nhiém ky 2019 — 2024 13 6ng Tran Québc
Toan.

Céc tiéu ban thugc Hoi ddng quan tri: (Liét ké cic tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri va
thanh vién trong timg tiéu ban): Khéng co
1.2. Hoat dong ciia Hpi ddng quan tri

Trong nim 2020, Hoi dong quén tri d4 b chirc c4c cude hop dinh ki va bt thuong d& thao
ludn va théng qua c4c van dé quan trong, cap bach nhdm trién khai Nghi quyét ciia Pai hoi dong
cb dong thuong nién nam 2020.

K&t qua hoat dong ctia Hoi ddng quan tri nam 2020 duwoc thé hién qua cac van d&, ndi dung
da duogc Hoi déng quén tri xem xét va gidi quyét trong ndm 2020 théng qua cic cudc hop truc
tiép hoic 14y ¥ kién bing vin ban. Cu thé:
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STT

S6 Nghi quyét/
Quyét dinh

Ngay

No¢i dung

001/2020/NQ-
HDPQT/NK2019-
2024

06/01/2020

Thong qua chi luong Loyalty bonus
nim 2019 cho CBNV SHNT, ké hoach
SXKD n#m 2020 ctia SHNT, diéu
chinh giam chi phi sir dung vén dbi véi
céac khoan hd trg von cia OCH ddi véi
Cong ty TNHH MTV Sao Hom Nha
Trang

Théng qua sira d6i toan vin quy ché tai
chinh cia SHNT

U'éc thyc hién két qua SXKD nam
2019 va ké hoach SXKD nim 2020
clia OCH riéng va hop nhét

Céc giao dich gitra OCH va cac Cong

ty ¢ lién quan

Thodi v6n dau tu cia OCH tai Cong ty
CP DL K8 Subi Mo

Giao dich thuong xuyén giita OCH véi

cac Cong ty con

002/2020/NQ-
HDQT/NK2019-
2024

21/01/2020

Thong qua du thao “Bdo cdo tinh hinh
quén tri Cong ty niém yét nim 2019
cua OCH

(V3]

003/2020/NQ-
HDQT/NK2019-
2024

10/02/2020

Théng qua l4p va ghi nhin danh sach
¢ dong I0C

004/2020/NK 19-
24/NQ-HPQT-OCH

17/03/2020

Théng qua ké hoach t6 chirc PHPCD

thuéng nién ndm 2020 cua OCH

Théng qua mién chi phi thué cic cin
h¢ do OCH lam chi s hitu cho SHNT
trong 06 thang dén 31/08/2020 do
Covid-19

Théng qua phuong an xir 1y khoan phai
thu ciia OCH tai SHNT
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Thong qua thoai vén ctia OCH tai IOC

Théng qua BCTC kiém toan 2019; thu

005/2020/NK19- . . " )
5 30/03/2020 giai trinh giri c6ng ty ki€ém toan va
24/NQ-HPQT-OCH o _
cOng vin giai trinh giri UBCK.
Théng qua hé trg von cho Viptour-
006/2020/NK19- . s i .
6 31/03/2020 Togi; gia han hop dong, théa thuin ho
24/NQ-HPQT-OCH , , _
trg von cho Viptour-Togi.
Théng qua thay d6i ké hoach td chic
007/2020/NK19- )
7 06/04/2020 | DPHDCD thudng nién nam 2020 clua
24/NQ-HPbQT-OCH
OCH;
Théng qua diéu chinh ké hoach SXKD
008/2020/NQ- ndm 2020 cia SHNT va OCH,; théng
g HDQT/NK2019- 18/04/2020 qua bao céo hoat déng cia HPQT nim
2024 2019 va ké hoach hoat dong nim 2020
cia OCH
Théng qua ndi dung, chuong trinh, tai
l1€u phuc vu PHDCD thuong nién
2020 cua OCH
Théng qua ndi dung hop tai PHPCD
009/2020/NQ- . : :
bat thudng ndm 2020 cia Viptour-Togi
9 HDPQT/NK2019- 04/05/2020 L 5 i
cua nguoi dai dién phan von gop cua
2024
OCH
Théng qua b6 nhiém Phé Tong Giam
d6c OCH ddi véi ba Nguyén Thi
Dung,
Thong qua tinh hop 1& cia hd so dé cir
nhén su ng cir vi tri thanh vién doc
010/2020/NK169- 1ap HPQT OCH;
10 20/05/2020
24/NQ-HPQT-OCH Thong qua viéc HDQT giao ba
Nguyén Thi Dung tuyén dung GM
Starcity Nha Trang.
Théng qua viéc mua toan b cé phan
011/2020/NK19- ;
11 15/06/2020 | ma OCH dugc quyén mua cua CTCP

24/NQ-HPQT-OCH

Viptour-Togi

45




BAO CAO THUONG NIEN 2020

12

012/2020/NK19-
24/NQ-HDQT-OCH

19/06/2020

Théng qua thay d6i ngudi dai dién vén
cua OCH tai IOC; thong qua viéc tham
du va biu quyét tai PHDCP thuong
nién 2020 cua cac Cong ty ma OCH
26p von; thong qua phuong an xur ly
khoan can trir ng gbc vay cia OCH tai
SHNT; théng qua gia han hop ddng,
thoa thuin hd trg vén cho Viptour-
Togi giai doan 2018-31/12/2019; théng
qua lya chon don vi kiém toan nim
2020;

Théng qua bd nhiém nhén su vi tri Cha
tich SHNT

13

013/2020/NK19-
24/NQ-HDQT-OCH

20/07/2020

Théng qua viéc mién nhiém chirc vu
Tdng Gidm dbc — Nguoi dai dién phap
luit Céng ty cd phin Khach san va
Dich vu OCH ké tir ngay 01/08/2020;
Thong qua viéc bdé nhiém chuc vu
Tong Gidm dbc — Nguoi dai dién phép
ludt Cong ty cd phin Khich san va
Dich vu OCH ké tir ngay 01/08/2020;
Thong qua viéc chdm dut hoat dong
cia Vin phong dai dién OCH tai To
trinh s6 1307/2020/TT-TGP ngay
13/07/2020

14

014/2020/NK19-
24/NQ-HBQT-OCH

21/08/2020

Théng qua viéc phat hanh BCTC soat
xét gilra nién d6 nim 2020 do don vi
kiém toan doc 1p Céng ty TNHH
Hang kiém toan AASC thuc hién

15

015/2020/NK19-
24/NQ-HPQT-OCH

31/08/2020

Théng qua cac ndi dung tai Bio cdo
cua Ngudi dai dién von OCH tai Cong
ty CP Dich vu Hb trg va Phat trién Dau
tu (I0C) s 2408/2020/TT-TGD ngay
24/08/2020
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16

016/2020/NK19-
24/NQ-HPQT-OCH

31/08/2020

Théng qua Noi dung vé viée giai quyét
quyén loi cia OCH lién quan dén Hop
déng sb 05/HDCN/OCH-Viptour ngy
16/5/2012 (“Hop Pdng 05”) giita OCH
va Cong ty TNHH MTV Du lich va
Xtc tién ddu tr (“Viptour”) tai To
trinh s6 34/2020/TT-TGD  ngay
25/8/2020

17

017/2020/NK19-
24/NQ-HPQT-OCH

14/09/2020

Théng qua ndi dung d& xuét cua Tong
gidam d6c tai To trinh b
0309/2020/TTr-TGD ngay 03/09/2020
v/v mién 100% chi phi thué 06 cin hd
(1603C, 1902, 2002, 1908A, 2015,
2008A do OCH 1a Chu s¢ hiru) cho
Cong ty TNHH MTV Sao Hoém Nha

Trang

017/2020/NK19-
24/NQ-HPQT-OCH

14/09/2020

Théng qua cic ndi dung d& xuit cua
ngudi dai dién quan 1y vén cia OCH
tai SHNT tai T& trinh s
0409/2020/TT-NPDV-OCH ngay
04/09/2020 v/v @& xudt lién quan dén
chuyén nhuong quyén kinh doanh déi
véi 12 cdn biét thu tai Du 4n Khu du
lich Sunrise Hji An;

Théng qua ndi dung @& xuét cia ngudi
dai dién quan 1y von ciia OCH tai IOC
tai T trinh s& 0709/2020/TT-NBDV-
OCH ngay 07/09/2020 vé viéc d& xuét
b6 sung vio chwong trinh cudc hop cia
cudc hop vé& viéc xem xét cdc van dé
lién quan &n viéc thi hanh 4n tai Khu
du lich Sunrise Hoi An;

Théng qua noi dung @& xuit cia ngudi

dai dién quéan 1y vén ciia OCH tai IOC
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tai To trinh s6 1109/2020/TT-NDDV-
OCH ngay 11/09/2020 cia ngudi dai
dién vén OCH tai IOC v& vidc d& xuit
bd sung vao chuong trinh cudc hop vé
viéc xem xét van d& chi tra thu lao/tién
lvong ddi véi 6ng Ngo Vin Hoang
trong giai doan 6ng Ngb Van Hoang 13
Giadm dbc/ Chia tich HDQT ciia IOC

18

018/2020/NK19-
24/NQ-HDQT-OCH

19/11/2020

Théng qua viéc bu trir cdng ng ba bén
gitta OCH-IOC-SHNT cin cir theo cac
ndi dung dé xuit tai t& trinh sb
49/2020/TTr-TGD ciia Téng Giam débc
OCH va to trinh s6 0911/2020/TTr-CT
cia Cha tich Cong ty TNHH MTV
SHNT

Théng qua cic ndi dung tai bdo cdo
clia Nguoi dai dién von OCH tai Céng
ty Cé phén Béanh Givral ban hanh ngay
13/11/2020

19

. 015/2020/NK19-
24/NQ-HPQT-OCH

21/12/2020

Théng qua viéc ban hanh quy dinh vé
bd mdy t4 chitc clia Cong ty C5 phin
Khéch san va Dich vu OCH

Théng qua @ xuit ciia Téng Gidm dbc
tai To trinh s6 54/2020/TTr/OCH-
BDH ngay 14/12/2020 v& viéc chuyén
nhuong tai sin gin lién véi dt tai thua
dét s6 L45-1, khu Céng nghiép Quang
Minh, TT Quang Minh, huyén Mé
Linh, Thanh phé Ha Nbi

Thong qua € xuit ciia Toéng Gidm déc
tai To trinh s& 1512/2020/TTr-BPH
ngay 15/12/2020 vé viéc uéc thuc hién
két qua San xuft kinh doanh nim 2020
va ké hoach san xuét kinh doanh nim
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2021 clia OCH riéng va hop nhét

Théng qua d& xuit cia Tong Gidm déc
tai To trinh s6 58/2020/TTr-TGD ngay
15/12/2020 vé viéc phé duyét chu
truong tu t6 chirc nghiém thu va thué
don vi kiém toan doc lap kiém toan du
4n dau tu xdy dung khach san Starcity

Nha Trang va quyét toan du an khéch

san Starcity Nha Trang

1.4.
1.5.

2.
2.1.

Hoat dfng ciia thanh vién dgc ldp HPQT: duwoc thuc hién theo quy dinh phdp ludt.

Danh séch céc thanh vién Hgi ddng quén tri cé chimng chi dao tao v& quan tri Cong ty

trong ndm: Khéng cé

B30 cdo ciia Ban Kiém sost

~ o ~ y > .
Thanh vién va co ciu ctia Ban Kiém soat

Ban kiém soat Céng ty duy tri hoat ddng co cAu gdm 03 thanh vién, trong d6 ¢6 01 Trudng

ban kiém soét va 02 Kiém soat vién, théng tin v& Thanh vién Ban Kidm so4t nhu sau:

Ngay bit dau/khong

Ty 1€ sé hiru c6
phén c6 quyén

biéu quyét va cde

STT | Thanh vién BSK Chire vu cdn ]2 thanh vién
. chimng khoan
khac do Cong ty
phat hanh
1 |Ba Nguyén | Truéng ban Kiém soat | Bt diu la Truong 0%
Huong Nga Nhiém ky 2019-2024 BKS tur ngay
28/06/2019
2 | Ba Tran Thi Kim | Kiém soat vién nhiém | B6 nhiém tr ngay 0%
Oanh ky 2019-2024 25/06/2019
3 |Ong Vi Xuan | -Truong ban kiém soat | B6 nhiém tr ngay 0%
Duong nhiém ky 2014-2018; | 29/4/2017
—Kiém soat vién nhiém | Mién nhiém Truéng
ky 2019-2024 BKS tlr ngay
25/06/2019
2.2. Hoat dong ciia Ban kiém so4t trong nam 2020

Hoat dong cua Ban kiém so4t nhiém ky 2019-2020 bit diu tir ngay 25/6/2019, Ban kidm
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soat da thuc hién nhiém vu DPai hoi déng cd ddng giao va hoat dong mét cach chu déng theo quy

dinh cuia phap luat va Diéu 1& Cong ty, cu thé nhu sau:

2.3.

3.
3.1.

Tham gia céc cudc hop cia HDQT theo quy dinh.

Gidm st vigc thyc hién Nghi quyét ctia Dai Hoi dong cb dong.

Xem xét ndi dung céc & trinh, béo c4o cia Ban Diéu hanh giri t¢i HDQT Céng ty.

Kiém tra viéc cong bd thong tin cia Cong ty, tudn thu theo cac quy dinh cia phap lujt.

T6 chitc xem xét c4c béo cdo tong két tai chinh, kinh doanh do Ban Téng Gidm déc va
Phong tai chinh ké toan cong ty chudn bi.

Théo luin véi kiém toan vién doc 1ap vé viéc kidm toan béo cdo tai chinh so4t xét giita ky
va kiém toan hang nim lién quan dén nhitng vin @ khé khin, tdn tai va céc vin & ma
kiém toan vién ddc 14p mudn ban bac.

Ban Kiém soat d4 thyc hién viéc kiém tra, gidm sat HDQT, Ban Téng Giam déc trong viéc
quén ly va diéu hanh Céng ty theo dang quy dinh cua phéap luit va Diéu 1& Cong ty.

Trong ndm 2020, Ban Kiém so4t ¢4 tb chirc 05 cudc hop dinh ky va bat thuomg cia Ban
kiém soat dé thao luan, v& hoat ddng ciia Ban kiém soat va hoat dong clia Cong ty.

Céc cdng viéc khac theo chirc ning nhiém vu cia Ban Kiém soét.

Sw phéi hop hoat dgng gira BKS déi véi hoat dong ciia HDQT, Ban didu hanh.

Ban Kiém soat phéi hop chit che véi Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam dbc nhung van
duy tri sw doc 18p cla minh. Céc cude hop dinh ky va bét thuong ciia Hoi ddng quén tri co
Ban Kiém so4t tham du nhim nang cao chét rong ciing nhu tinh doc 1ap clia hoat dong
kiém soét.

Hoi dong quén tri va Ban Tong Giam déc da cung cap tai lidu hop, cic nghi quyét, quyét
dinh cta minh cho Ban Kiém so4t.

Hbi dong quan tri d& ddy manh cdng tc gism sat hoat dong ciia Ban Didu hanh va cc bd
phén quéan 1y nhim dam bao thyc hién trién khai cic Nghi quyét ctia Dai héi ddng cb dong,
ctia Hoi dong quén trj tusn thi ding theo quy dinh cia phép luat va Didu 16 Cong ty.

Cac giao dich, cic khoén thu lao, lwong, thuwdng, cic khoan l¢i ich

Tinh hinh thanh to4n cdc khoan thii lao ciia cdc thanh vién HDQT, BKS nhw sau:

3.1.1.Tinh hinh thanh to4n cdc khoan thii lao ciia thanh vién Hi df’ing quan tri:

- Thu lao ctia H4i dong quén tri nim 2020 d& duoc Dai hdi ddng cé dong thuong nién nim 2020

phé duyét nhu sau:
STT Chirc danh Thu lao
(dong/thing)
1 Chu tich Hbi dong quan tri 100.000.000
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2 Phé Chu tich Hoi ddng quén tri 50.000.000
3 Théanh vién Hoi d6ng quan tri 30.000.000
Tong thi lao BPQT dwgc phé duyét tai DHDCD 3.240.000.000
thwong nién nim 2020
- Thu lao Hoi c‘iéng quan tri ndm 2020 d4 thue hién chi tra nhu sau:
STT Chitc danh Thii lao
(déng/théng)

1 Chi tich Hoi dong quén tri 100.000.000
2 Pho Chu tich Héi dong quan tri 50.000.000

3 Thanh vién Hoi dong quén tri_ 30.000.000
Tong thii lao HPQT da chi tra nam 2020 3.098.181.818

3.2. Tinh hinh thanh toén tién lwong, thuéng, cic khoan loi ich (néu c6) cia Ban didu

hanh nhw sau:

(Pon vi: dong)

Stt Ho va tén Chirc vu ki Tinh trang
(Gross)
1 - : ) ;
Nguyén Giang Nam Tong Giam doc 710.855.077 Dz thanh toan
2 3 \ 2 . & ~ .
Nguyén Quang Thanh Tong Giam doc 442.900.000 Da thanh toan
3 Nguyén Thi Dung | Phé Tong gidm doc 230.958.171 D3 thanh toan
4 | Nguyén Thi Mai Hoa Ké toan truong 533.547.760 D3 thanh toan
TONG 1.918.261.008
3.3. Giao dich c6 phiéu clia ¢ dong ngi by: Khong c6
3.4. Hop ddng hojc giao dich véi cb dong ndi b:
Stt | Teéntochirc/ci | Mdiquan hé | Diachitruss | Thoididm Ghi chi
nhin lién quan véi | chinh/ Dia chi giao dich
Cong ty lién hé véi Cong ty
Cong ty con; Lo II-1BLé 001/2020/NQ-
1 Céng ty C6 phéan td chicc6 | Trong TANKCN | 01/2020 — | HPQT/NK2019-
Bénh Givral lién quan dén | Tan Binh P. Tay | 12/2020 2024
TV HDQT, Thanh Quén
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BKS Tén Phu
TP.HCM
004/2020/NK19-
24/NQ-HDQT-
OCH;
S6 72-74 Pudng 012/2020/NK19-
Cong ty con; .
Cong ty TNHH : Tran Phy, 24/NQ-HDQT-
16 chuc c6
Mot Thanh Vién _ , Phuong Loc 01/2020 — | OCH;
2 lién quan dén P
Sao hém Nha trang TV HDOT Tho, Thanh Pho | 12/2020 017/2020/NK19-
(SHNT) B " | Nha Trang, Tinh 24/NQ-HPQT-
Khanh Hoa OCH;
018/2020/NK19-
24/NQ-HDQT-
OCH
006/2020/NK19-
24/NQ-HPQT-
Cong ty con; ) ) OCH;
. b S6 10 Tran Vi,
t0 chirc co 011/2020/NK19-
Céng ty CP _ ) Phuong Quéan 01/2020 -
3 ) ) lién quan dén J 24/NQ-HPQT-
Viptour-Togi Thanh, Ba Pinh, | 12/2020
TV HBQT, OCH;
Ha No6i
BKS 012/2020/NK19-
24/NQ-HDQT-
OCH
004/2020/NK19-
Cong ty con; .
) . Pudng Au Co, 24/NQ-HBQT-
Céng ty CP Dich To chirc ¢
" . _ : phuong Cira 01/2020 - | OCH;
4 | vuHo tro va Phat lién quan dén _ _
L Dai, TP Hoi An, | 12/2020 018/2020/NK19-
trién Pau tu (I0C) TV HBPQT,
tinh Quang Nam 24/NQ-HBQT-
BKS
OCH
. Cong ty con; Duong Ha 001/2020/NQ-
Cong ty CP Du lich . 01/2020 -
5 . Toéchicc6 | Long, Phuong HDPQT/NK2019-
Khach san Su6i Mo ) . _ 06/2020
lién quan dén | B3Ei Chay, TP 2024
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TV HPQT, Ha Long, Tinh
BKS Quéng Ninh

3.5. Viéc thue hién cic quy dinh vé quan tri Cong ty:

D¢ ting cudng cong tac quan tri ndi bd néi chung va hoat dong cong bé thong tin néi riéng,
Cong ty cling d4 tién hanh ra soét, tién hanh cap nhat, sira dbi, bd sung céc van ban quy dinh noi
b3, ning cao hiéu biét va trinh d6 cho can bd nhan vién trong Céng ty, dam bao cac hoat dong
sau nay ludn tuin thi ding cac quy dinh cua phap lut.

VI. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém toan: xin vui 1ong xem trong béo c4o tai chinh kiém toan nim 2020 ¢ duoc
Cong ty déng tai tai dia chi: http://och.vn/bao-cao-tai-chinh/

2. Béo céo tai chinh d4 duoc kiém toan ciia Cong ty va cAc gidi trinh ciia Cong ty déi véi cc
¥ kién ctia Kiém toén vién da duoc cong bd cong khai trén website ciia Cong ty:

http://och.vn/quan-he-co-dong/thong-tin-tai-chinh/bao-cao-tai-chinh/.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

CONG TY
CO PHAN _
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