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BAo ceo thudng nien 2021

I. TH6NC DIE,P HQI DONG QUAN TRI

Kinh gdi: Quy c6 d6ng, Qui khach hdng va Nha deu tu,

Ldi ddu ti6n, thay mat Ngan hang Ban Viit, tran lreng cam qn Quli c6 ddng, Quli khach

hang vd Nhd diu tu da lin tuong. ung hQ vd ddng hdnh trdn ttng ch{ng dudng phar trien

cta Ngan hdng tong nhtng nam vta qua.

Nam 2021 ld mQt nlm nhidu thrich thuc d6n hoqt dQng kinh doanh do nhlng tdc dQng cia

dich b€nh Covid-I9, dp luc cit giam chi phi vd sp c4nh tranh manh me trong quA trinh

chuydn diii si5... Trudc bi5i canh d6, ban linh d4o Ng6n hdng dd c6 su chudn bi ki ludng

vA kich ban rmg ph6 cing nhu k6 ho4ch kinh doanh linh ho4t, brim s6t mpc ti€u ph6t ridn

vd pht hqp vdi nhEng thay dOi cta thi truong. Chinh vi v6y, m{c dU phai d6i m{t voi

nhiiu thti th6ch, nhung Ngan hang Ban viet da hodn thenh tilt c6c chi tieu kinh doanh d{t

ra, dam bao su tang trudng - bdn Wng - ch6t luqng, tang uy tin thuong hieu ren thi trudng

ben cenh vdi viec phdng ch6ng Covid-I9 hi€u qud.

KEt thfc ndm 2021. Ngdn hang Ban Viel dd dat duoc k6r qui kinh doanh khd quan. rhd

hiQn qua c6c chi tiCu tai chinh tang tru&ng vd b6n vtng, drip ung kj vqng crla c6 ddng.

quy m6 t6ng tdi san tang hon 25% so voi ndm 2020, huy dong tdng trudng 20%, tdng du

nq tdng trudng 15.'1%,lqi nhu{n trutic thu6 tang hon 54yo, vuqt T% so voi k6 hoqch,

m4ng lutii d4t 8E tli,-im giao dich. tj'lf ng xdu gidm dring k6. cdn 2,5%. Hoqt dQng chuy€n

d6i sii ctng phet tri6n mgnh m€ voi s6 lugng khrich hdng tdng truong gap ddi vd nhdn

dugc su c(ing nhdn tu khach hang cing nhu cdc td chric qu6c td uy tin.

Budc sang ndm 2022, ndn kinh tti sau dai dich dang c6 nhung d6u hifu chuydn biiin tich

cuc. Ng6n hang BriLn ViQt xric tlinh ring ndn kinh ti! tuy khdi sic nhmg s€ kdo theo nhtng

rip luc khdng nh6 vd lam ph6t; ve tlen nhtng nghiCn ctiu phdn tich ki ludng tinh hinh

bi6n d$ng thi truong. Ngan hAng Ben ViCl da cht tlQng chudrn bi chi6n tuqc phAt tri6n

trudc tinh hinh mdi. chri tl6ng "bi6n nguy thdnh co" vd xdc dinh rd dinh huong hoat dong

cta Ngdn hdng trong nhtng ndm sip toi s€ theo hudng phrit tri6n thinh ngdn hdng brin ld

vd sti h6a.

Ngodi ra. d6n thdi di.im hien tai, Ngdn hdng Bin Vi€t <la co ban hodn thien vi md hinh.

quy m6 m4ng luoi vd d{c biQt li v,i con ngudi, sin sdng dat mr,rc tiCu ndm 2022 ld nam

tang trudng vuo bac, dua giri tri tdi sdn cing nhu thuong hiQu cria NgAn hdng tang lCn

tim cao mdi, gia tang lgi ich ldu ddi cta Qu! ciir rl6ng' Quy khrich hdng vri nha dau tu'

d6ng thdi c6 th.: d6ng g6p nhi€u hon n0a cho xd hQi.

It
il
I
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HQi <l6ng quin tri ctng ban ldnh dgo r6t mong ti6p tuc dugc sg tng h0, tin nhi€m vri ddng

hanh cia QuI vi c6 d6ng, Quj khrich hdng vn Nhd <lAu tu d6 Ngan hang Ban ViCt c6 mot

nlm 2022 vqi nhiiu thdnh tuu ddi moi vd phdt tridn vufl bac hon nta.

Tran treng!

cht tich H0i ddng qudn tri

LE ANH TAI
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II. THONGTINCHUNG
l. Th6ng tin khii qu6t

. Ten giao dich: Ngan hang Ban ViCt

. Gi6y chtug nh4n ddng ky doanh nghiQp sii.;

. Viin tti6u lQ: 3.670.900.000.000 M{D lBing ch[: Ba ngen s6u tram bay muoi ti
chin trdm trifu ddng

. V6n itdu tu cta cht sd hriu: : 4.639.0E9.000.000 @ing ch[: Biin ngdn s6u tram ba

muoi chin tj kh6ng lram tam muoi chin trifu d6ngt

. Dia chi: Tda nhd HM Town.4l2 Nguy6n Thi Minh Khai' P.5. Q 3, TPHCM

. Sii dien thoai:02E 62679 6'79

. 56 fax: 028 62 679 619

. Website: w\!w.vietcaDi lhank.com.vn

Md c0 phi€u: BVB

Quri trinh hinh thdnh vri phrit tri6n

ciai doan nem

1992 -2010
Phdt tri6n c6 ilinh hB6'ng vi duy tri ting trudrrg 6n ttinh

\7

.tl
AI

v

Vdn diiu lQ: 2.000 ti ding

' Mqng twi hoqt ddng: 28 diim giao <lich gim; 01 Tru sti chinh

07 Chi hhltnh vA 20 Phohg giao dich
. Ki kA thoa thuln diu ru rd hqp ruc chiin twc vdi Ngdn hAng

Ngoeti rhuong ViCt Nam (yietcornbank) ndm 2007

Hoin thlnh crlc bu6,c ph6t tri6n co bin, nirg cao ntrng lEc

cgnh tranh vir itdnh d6u bufc chuy6n minh m4nh mG bing viQc

at6i t6n gqi thinh Ngen htng Ben Viet

Yijn diiu lQ: 3.000 rj, dbng

Mqng luci hoqt d$ng: 39 di6m giao dich gim: 0l Tru so chinh'

I 7 Chi nhtinh. 20 phdng giao dich vd 0l Qu, A ki1m

Triin khai D1t dn ngih hAng bi (Corebanking)

Ra mit dich vy ng,in hdng di1h tt (lntemet Bankihg)

Ra mir img d4ng ngdn hdng di dQng (Mobile Banking)

Ki kiit hqp t.ic phtit tridn gidi phap Phing ch6ng tua tiin citng

C6ng ty Cii phin Kontek vd FircoSofr

Tri6n khai chi6n luqc ho4t atorg giai iloqn 2016 - 2020' tr<i

thinh Ngan hing b{n ld.la n5ng, hi€n atti huring d6n khich

hing C, nhen vir khech hlng Doanh nghiCp vira vl nhd

Giaidoan ntrm

2016 2020

Trang 7
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Viin diiu l(: 3.000 rid"s

Giai iloan nam

2021 - 2023

. Mqng tudi ho1 dAng: 70 diim giao dich bao gim I rn4 sd chinh,

25 chi nhdnh, 44 phing giao dich
, Hop tac vlli k4 ch*c thi qui;c d Visa'rit JCB
, Ld At tong 10hgAnhdngddu riAn dqt cht)ng chi quiic tii ti bdo

nlt thi PCI DSS (Payrneht Card lndustry Data Security

Standard)
. XAy duns ntri Mobile Banking vd Intemel Bankihg KHCN ed

KHDN, Tich hqp Snart OTP, tno hi khodh online
. Md fing hC sinh thdi voi cAc ddi dc Fintech: 7-olo Pay, AirPay'

GlabPay hy Mocd,...
. Hqp tac bdo hiim phi tlhdn tha cihg Bao hiin Bao Long vd bdo

hiim nhdn rhr2 cing AIA Viet Non
. Li I trong cdc ngdn hdng ddu riin hodn thanh sdn ca 3 try cpt

Basel II
. Trd thahh iliii ttic chidn luqc cung cdp nin tdng cho ngdn hdng

sd Timo Plus
. Chihh th*c lAn sdn chung khodn UPCIM (nd ching khodn:

BVB) vdo thdng 09/2020

Ti6p tgc bim srir ilinh hufng tro thinh ngin hing btn 16 ila

nlng, hien itti, hu6rg it6n khrich hAng, if6ng thdi ti6u nhenh

tron lO trinh s6 h6a

Vdni{u l€ .. 3 .67 t tj, ,lins
Mqng luoi hoq dAng: 88 diin giao dich bao gin I t4 so chinh,

31 chi nhdnh, 56 phing giao dich. Dy ki6n ndm 2023 hon 100

t1i6n giao dich trAn odn quiic

Hop ttic rA cdc dl;i fic Fintech: Momo, ZaloPay, Moca, QR Pay,

AirPay, thu hA Payoo

Ra mdr ng,in hdng sii Digini wi nhiiu tlnh ndng, tiCn ich: Ngan

hdng ddu fian thtrc hiQn nd tdi khoan thanh todn biing thidt bi di

d\ngeKYC, nidn noi loqi phi, chuyin tiin nhanh chdng, da dqng

tiit htn ontine, olhi tin dungtrw tuyin...

2. Nginh nghd vir tlia bin kinh doanh

a. Nginh nghd kinh doanh
Ho4t ttQng chinh cta ng6n hang ld thuc hiQn c6c giao dich ngdn hdurg bao

giim hoat <l0ng huy dOng vtin ng6n h1n, trung ddi han dutli c6c hinh thtc
tiin gti co k! han. khdng k! h4n. chtmg chi tiin gui. ph5t hanh gidl to co

gi6; cho vay ngin han. tmng dei han d6i voi cdc rd ch&c vd c6 nhdn khric

nhau tr€n co sd tinh chit va khd nang ngudn v6n cia Ngdn hdng; thuc hi€n

cric giao dlch ngoqi tQ; cung img dich vp thanh to6n vd dich vu ngan hdng

ki6c duo. c Ngan hdng nhd nu6c ViQt Nam cho phdp.

Trang 8
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b. Dia bAn kinh doanh
- Thdnh ph6 H6 Chi Minh
- Thenh phii Hd Noi
- Khu vuc mi,-in Bic
- Khu vgc midn Trung
- Khu vgc Ddng Nam 86 vd midn Tdy

3. Th6ng tin vd m6 hinh qu6n tri, tii chrirc kinh doanh vi bQ miy qurin lf
a. M6 hinh quin tri

Ngdn hdng Bin ViQt 6p dung mo hinh que'n fti theo nguyen tic qudn ly tlp
trung - phen c6p <ti€u hdnh phdn dinh 16 trong co c6u t6 chtc c6c luiing:

Kinh doanh - Vin hdnh - Quin U rui ro.

b. Co c6u b9 mdy quin lj
Oal tr$i OOng-cO ddne, Hdi ddng Qudn tri, Ban Ki6m so6t vd T6ng Gi6m

<liic theo quy dinh Lu6,t c6c Tti chrlc tin dpng vd Didu lQ.

c. Cic c6ng ty con, cdng ty liCn k5t
C6ng ty TNHH MTV QuaLn ly nq vd Khai thdc tdi san - Ngan heng TMCP

Bdn viqr (AMC)
- Dla chi: Tod nhd HM Town, sd 412 Nguy€n Thi Minh Khai' Phuong 5.

Quan 3, TP. HO Chi Minh
- Vtin didu l9 thuc g6p (VlrlD): 100.000.000.000

- Tj lQ sd hitu: 100%

,

il

I

4. Diuh hudng phit tri6n

Xay dung c6c sdn phdm tin dung theo cric phdn khric khrich hdng nhd le. tap

trung vdo kh6ch hang cri nhdn, khrich hdng SME (linh wc sdn xudt kinh doanh.

bdt dQng sdn) d quy mO hqP. Ngan hdng uu ti€n tap trung veo viQc cii thi€n c6c

cdng cg c4nh tranh chri lgc dd mo rQng co ss khdch hdng: bao gom a) viic rip

dung chqt che quy trinh KYC nhim xic dinh danh tinh cia khAch hdng dd bao

ddm kh6u chQn lac khAch hang dugc tinh ggn, gir.ip quy trinh xri lli tin dung o

giai doan sau duqc tiii uu vd b) chia s6n phim tin dung thdnh nhidu ph6n khuc

nh6 le d6 dp dgng dugc cho nhidu nh6m khrich hdng vd c) thuc hien ciic san

phim tin dgng tr6n ndn tdng ngdn hang s6 vd cric kdnh cdng nghQ tdi chinh

(fintech) tldng thdi 6p dtrng m6 hinh ch6m <ti6m tin dung mdi d6 qu6n lf hiQu

qud ciic khodn vay ndy.

Re so6t lai cric quy trinh th6m dinh tin dung, d{c biet diii vdi tin dung SME dd

gidm thi6u thdi gian chd dgi ve ting co hQi kinh doanh cua kh6ch hdng Ctic

nhan su tham gia c6ng tdc kinh doanh, thim dinn. phc duyet ve van hanh tin

dung cdn chi clQng ph6i hop chat chE vd thiing nhit khiu vi rui ro d6i vqi mQt

Trang 9
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s5 ngdnh kinh doanh tldc tht. C6ng tric ddo t4o vd b6 tri ngutin luc thdm dinh s€

dugc dAt trgng tam d6 ndng cao ntrng lqc chuy€n mdn vd nghiQp vu xti ly c6ng

nghQ. Ngdn hdng Bdn ViQt tiijp tuc ung dung c6ng nghQ thdng tin ttd qudn ly

hieu qua hoet.long b6n hdng, do luong hiiu qud KPI vd cam kdt bao dam dich

vg ch6t lugng SLA dd gin chdn khich hdng, ddm bao uy tin cua Ngdn hdng

trong su6t quil trinh Kinh doanh Thdm dinh vd Qudn ly Tin dung.

Diing hdnh ctng kh6ch hdng dd vuqt qua giai do4n kh6 khln do dnh hu&ng cta

dich Covid 19 bnng c6ch linh hoat di€u chinh chinh s6ch b6n hdng, ph6n bd

doanh s6 pht hqp; x6y dung l4i chinh srich ldi su6t vd co ch6 phdn chia thim

quycn quy6t dinh lai su6t phu hqp vdi tirng san phim kh6c nhau d6 hiQu qud

kinh doanh dugc t6i uu. Ngen hang sE nh{n di$n cric khodn ng ho[c s6n phiLm

vay c6 co hQi h6i phuc vd kha ndng thanh khodn cao d6 h6 trq kh6ch hang; d6ng

thoi cing re soiit lei c6c khodn ng quii h4n vd ng x6u dd c6 nhtng cdng tric xir

ly phn hqp nhim gi6m thiCu rui ro ve thiQt h4i cho Ngdn hdng. Ngan heng sC ep

dqng c6c giii phrip c6ng nghQ dri cdng tdc gidLrn sdt vd thu hdi nq ch6t chc hon.

"Ngudn nh6n luc" la mot tlong nhiiTlg tei san vO hinh md Ngan hdng BALn ViCt

lu6n chu trqng alii dau tu n6ng cao chAt lugng chuy€n mOn. nghiQp vu cho nh6n

vi€n. Ng6n hdng ti6p tuc duy tri viQc tlinh gi6 l4i co ciu b0 m6y t6 chric, hodn

thiQn chinh srich luong thuong, xt ly kj ludt noi b0 dij viec d6nh giri nh6n vi6n

dugc khdch quan vd phdn rinh ding k6t qud lao dQng.

Tiilp tuc thUc hiQn viQc thanh todn kh6ng dr)ng ti€n mat nhim thtic ddy hoat

tl6ng chuyiin <l6i sO h6a, phi hgp vrii mpc ti6u chi6n lugc 3 n6m (giai ttoan 2021

2023) cta Ngdn hdng Nhd nudc. NgAn hang duy tri viec ra sodt h€ th6ng c6ng

nsh€ rhdng tin hien rai. ddnh gi6 l4i ntrng lpc xu l;i vd bang th6ng hf th6ng dd

xem xdt viQc diu tu, n6ng c6p vd ph6t td6n cAc c0ng nghQ mdi vdi c6ng ntrng

vd tien ich cao hon; timg budc xdy drmg vd tri6n khai cric phuong ph6p nh{n

didn vd phdng ch6ng rui ro trong linh vgc ngdn hdng s6.

Tren tinh thin siing tao va d6i moi, Ngan hdng Bdn ViQt d4t muc tiCu ngan hAng

s6 cria Bdn Vi6t s€ ld k6nh trgng y6u din din thay th6 k0nh truydn th6ng d6i voi

c6c dich vq tdi chinh nho l€. Tir muc ti€u ndy, NgAn hdng s€ xdy dung c6c co

chi5 khuy6n khich vd tai chinh d6 hudng c6c kh6ch hdng k€nh truyAn th6ng hiQn

htu chuy6n sang sri dgng k€nh sii. viec hqp t6c vdi cric cdng ty c6ng nghQ tdi

chinh c6 ntrng luc kinh doanh brin hdng ttit se gitp Ngan heng khai th6c c6c sin

pham tei chinh ve tin dgng c6 sin diing thdi <l6y cing ld co hQi d,i Ng6n nang

tht nghi0m nhiAu m6 hinh chim didm tin dung mdi dd Phat triin tip khdch hang

da d4ng hon.

Tidp tqc mo rgng m4ng luoi toi quy m6 phi hqp voi dinh huqng phet trien trong thqi

gian tdi.

TmnB l0
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5. C6c riii ro
Voi <linh hu<img phrit tri6n ban le, chri trqng ph6n khuc Khrich hdng cri nhdn vd

Khrich hd,ng doanh nghiQp vta vd nh6, Ng6n hdng Brin ViQt dE xric dinh rd chidn

lugc vd c6c biQn phrip phdng ngira dtSi v6i cric logi riri ro gtlm: rui ro tin dgng,

rui ro thi trudng, rii ro hoat dong, rui ro lai su6t tr€n si, ngAn hdng, rti ro thanh

khoan, rui ro tAp trung.

Rti ro tin dr,rng la rii ro do khrich hdng kh6ng thgc hiQn nghia qr tra ng theo

hqp dttng ho{c thod thu{n v6i ng6n hdng, dugc phet sinh trong quii trinh: tham

dinh. x6t duyet han muc tin dqng. cdp tin dung. co ciu l4i thoi han tra ng. chuyen

nhom nq. Qudn lli r0i ro tin dung dugc thuc hien xuyen sudl. chat chg rong cac

quii trinh n6u tr6n nham ddm brio giim thi,lu t6n th6t vd tuen thi cric quy dinh

cta phrip lu{t.

Rui ro thi trudng le rti ro do bi6n dong b6t lqi cta lai suAt, ti gie, gi6 chung

khoen vd gi6 hdng hoA trCn thi truong. Quen ly rui ro thi trudng dugc thuc hien

bing ciic c6ng cg theo ddi. do luong. phdng ngira hdng ngdy: co ch6 ph6n quydn

ph6 duyQt vd phdn quyin h4n mric.

Rti ro hoat tlQng ld rui ro do c6c quy trinh nqi b0 quy dinh kh6ng diy d0 hodc

c6 sai s6t, do y6u t6 con ngudi, do cdc l5i, su cit cia hQ th6ng hoflc do ciic y6u

tii bcn ngoei lem t6n thdt v.: tai chinh. tdc d$ng tidu cyc phi tai chinh d6i voi

ng6n hang. Qurin Iy rui ro hoat dQng dugc thpc hifn bing cdc bi€n phrip nh{n

d?ng. do luong. theo ddi vd kidm sodt rhdng qua cdc chi6n lugc vd hqn muc di
ra.

Rrii ro lii su6t tr6n s6 ngdn hdng ld rti ro do bi6n d$ng b6t lqi cta lai sudt d6i

voi thu nhap. gid tri lai sen. gid lri ng phai trd ve gie lri cam ket ngoai bdng crla

ngdn hd,ng.

Rti ro thanh khorim ld rui ro do ngdn hing kh6ng c6 khe nAng thuc hien cdc

nghia vu trd nq khi d6n h4n ho{c c6 khd nlng nhmg phdi chiu mric chi phi cao

hon mfc binh qudn cta thi trudng.

RUi ro tAp trung la rii ro do ngan hdng c6 hoat dQng kinh doanh tap trung vdo

mdl khdch hang (hoAc nhom khach hdng co li€n quan). d6i rdc. sdn phAm. giao

dich, ngdnh, linh vgc kinh t6, lo4i ti6n t€ o mric d0 co tec dQng d6ng kC din thu

nh{p, tr4ng th6i rti ro.

III. TiNHHiNHHOATEONGTRONGNAM
l. Tinh hinh hogt ilQng s6n xuAt kinh doanh

. Nim 2021 ld mot ndm diy th6ch thfc diii vdi Ngen hdng Ban ViCt khi dqi dich

Covid tld 6nh hudng n4ng tdi nin kinh tii n6i chung vd nghdnh ng6n hdng noi

,L
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fiCng. Tuy nhiCn, ki:t qua kinh doanh cia Ngan hdng Bdn Vi€t v6n dat nhimg

thdnh qua tich aUc. Cu thi::

- T6ng tdi sin: tt4t 76.511 $,ting25% so vdi nim 2020, hodn thenh 96% k6

ho4ch.

- Ho4t d6ng huy dQng v6n: d4t 70.562 t!, ti,l,g 26yo so v6i nam 2020, hodn

thdnh 95% kii hoach. Trong d6, huy tlQng Thi trudng I dat muc tdng truqng

200 .

- HoAt dQng tin dung: T6ng du ng c6p tin dpng d4t 46.409 ti, rtng 15,'|yo so

vqi nam 2020. hoin rhdnh q79" k6 hoach.

- Lqi nhuan trudc thu6 dat 3l I ti, vugt lyo so vli k6 ho4ch; trong d6, loi

nhudn truoc dg phdng rui ro tin dung dat 682 ti, thu nhAp lai thu,en aat l.+3S

ti, tang 30% so vdi 2020.

- Ng6n hdng BAn Vi€t cht d$ng trich l4p 100% du phdng vrii nh6m khrich

hang c6 ng co cdu theo TT03 do tec dong cria dich bQnh Covid, vd trich b6

sung 100 ti du phdng rui ro vdi ng mua vd tu VAMC. Cuiii ndm 2021, ti
l€ no xAu dugc kidm so6t O mfc 2,53%, dudi mr?c quy dinh cria Ngdn hdng

Nhd nudc.

2. T6 chric nhin sq

a. Danh s6ch Ban ttidu hinh

Ng6 Quang Trung T5ng Giim d6c

Quri tdnh c6ng tAc

Ti le so hfru

04/20t5 03/2016

01/2016 05/2016

06/2016 Nay

11.200.000 cii ptuin

Phi T6ng gidm dijc NH TMCP Bdn Vi1t

Quyin T6ng gidn diic NH TMCP Bd Viet

T6ng Gidm diic NH TMCP Bdn ViQt

Chiin 3,05% tiing sii ci phiiiu dang bu
hdnh

Nguy6n Thl Thu Hir Ph6 T5ng Giim tl6c

QUA trinh cong tec

Ti 16 sq hiru

05/2008 - Nay Phd T6ng gidm dtic NH TMCP Bdn ViQt

4.3se.258 ci phtin Chiimryle l.l9qos6 luqng cd phiiu dong

lw hdnh

Ph?m Anh Ti Ph6 Tiing Gi6m ddc

Qu,i trinh cong tac

Ti IC sq hiru

04/2012 Nar

1,255,5fi cd phia

Phl) TOng Giin diic NH TMCP Bdn ViAt

Chidtt 0 rc I,16% sii l*@g ci phidu dang

bu hanh

L6 VIn 86 Muii Phr'r Tiing Ginm iliic

Que trinh cong tec ll/2013 04/20t7

05/2017 - Nay

Ti lC sd hitu 1,229 628 cd Phiin

Gidm d6c khu vuc Tdy Nam BQ NH TMCP

Bdn Viet

Phd T6ng gidn diic NH TMCP Bdn YiCt

Chitin ti l€ l,l5% sii luong cii phiiu dang

fuu hdnh

Trang 12
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Nguy6n Thirnh Nhin Gidm d6c Khiii Khtch hing doanh nghiQp vn dinh ch5

Qu6 ftinh cdng t ic

Tj l€ sd htu

01/2008 05/2013

05/20t 3 - 12/2016

l2/2016 t 1/2017

11/2017 Nay

j,119,666 cii phtin

NhAnviAh, T6 truong qudn lj,tin d4ng, Ph6

Phing Quan hi khrich hdng doanh nghiip
NH TMCP Ban l/iet
Phd ph7 tnich, Truing Phdng Quan hQ

khrich hdng Khiii Khdch hdng doanh

nghi1p rd dinh chi; NHTMCP Bdn viet

Phd Gidm.ltic Khdi Kkich hdng doanh

nghi,p fi dinh ch,i NH TMCP Bdn ViAt

Ciim d(;c Khni Khdch hing dounh nghilp
vd.lihh chii NH TMCP BAn yiet

( hrcm ly le U.vJ"/a so lronq co lrhtcu aahg

lw hdnh

Phan vi6t Cutng Ginm diic Kh6i Khrch hing cd nhin
Qua finh c6ng tiic 05/2019 Nay Gidm d6c Kh6i Khdch hdng ai nhdn NH

TMCP Bdn Viet

tJ2 -t0 Li phnn t hiin ry li 0.0teos; ttqng co phiiu dang

Iru hdnh

Gi{m diic Khiii Quin ly rti ro & Ki6m soit tuen thiiVIn Thinh Kh{nh
Linh

,l

016 t.lnh c6"s te" 3/2013- l2/2013 Trtdng phing phdp chi tqi NH TMCP Bdn

viet
01/2014-07/2015 Gi,ln dic Khii Oudn li r iro&Kiimsoat

tuan thn NH \MVP B;h viCt

08/2015 Nay Giim dijc Kh6i Qudn l! rii ro NH TMCP

BAn Yiet

Ti 19 so htu 3,192,592 ci phin Chi6m ri l€ 0.95% sii luong cti phidu dang

lw hdnh

Nguy6n Thanh Tri Giim .tdc Khdi H6 trq
Qud t nh c6ng t6c 05/2007 01/2009

01/2009 - 01/2016

Nh,in viAn - Ydn phdng HDOT NH TMCP

Bdn ViAl

Truong Vdn phdng HDQT kiAn Thtr b!
HDQT NH TMCP Bdh ViAI

Trwmg vdn phing HDQT NH TMCP Bdn

rict
Gidm diic Khtii H6 trq NH TMCP BAn ViCt

chtefi ly ll L lJ"b so lu(mg co pht?u dang

lw hdnh

01/2016 06/2019

Phan ViQt Hii Gi6m d6c Kh6i C6ng nghe th6ng tin
QUli trinh c6ng t6c ll/2012-12/2013 htohg Phdhg Quan lj,&r dn NH TMCP

Bdn Viet
01/2011- 06/2016 Tnohg Phdhg Ha ta|s NHTMCP Ban Vi€t

06/2019 - Nay

Ti l9 sd htu 4,t41,271 ci phin

Trang I l
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Ty lC so hiru

Vn Minh Tt

07/2016 Nay Gi,im Diic Khiji Cing nghQ th,ng tin NH

TMCP BAn Yiet

1,812,8u ci ptin chi6n 0 l4 1.32% s6 ttqng cd phidu dong

ln hdnh

cirim .t6c Kh6i Thim ilirh titr d$ng

Qud trinh c6ng tdc Gidm diic Trung tdn Qudn li tin Alg NH

TMCP Bdn ViCt

Phi gidn diic Khiii guAn l!, rti ro NH

TMCP Ban ViCt

Gidn tliic Khiii Thtim dinh tin d4ng NH

TMCP &)n m?t

chiiin g la 0. t 1% sii luqng cij phiiu dang

h-tu hdnh

03/01/2017 -
30/06/20t7

0t /07/2017
17n t/2021

18/l1/2021 Ncy

Lj C6ng Nha K6 toin tru6ng

Qud trlnh cOng tac

Ti lC sd h[u
03/2017 Nar

3.870,370 cii phin
Ki todn tttdng NH TMCP BAn ViCt

chidm rj, lA 1,05% sii luong ci phiiu dang

lw hinh

b. Nhifng thay d6i trong Ban didu hinh
. Tir ngdy lSlIl/2021- Nay: 86 nhiCm Ong Vn Minh T[ gi0 chtic vu Gi6m

diic KhOi ThAm dinh tin dqng - NH TMCP Ban ViCt.

. Tt ngiy $/lll212l - Nay: 6ng Trdn Th6i Thanh Nguy€n th6i ddm nhiQm

vi tri Ph6 Gi6m diic phu trrich Kh6i Thdm dinh tin dpng - NH TMCP Ben

ViCt.

c. 56 luqng nhin vi6n

. Sii luqng lao ilon g din 3lll2l202l 2.077 nguoi, trong <16 nt 990 nguoi.

. Trong nim 2021, Ng6n hdng tii:p tuc thuc hiCn va di€u chinh nhidu chinh

s6ch li€n quan <liin ngudi lao dQng d6 pht hop vdi tinh hinh mdi nhu: Quy

tlinh ti6n luong nang sudt lao d6ng ddi vrii nhrin vi6n kinh doanh; Quy ch6

tidn luong, thuongi Quy dinh drinh gi6 mric rlQ hodn thdnh c6ng viQc (KPI)

vd v6n d6 rip dgng vdo chinh siich luong. thuong... Ddng thoi. Ng6n hdng

ri6n khai xuydn su6t c6c chinh s6ch nhim chuy':n d6i m6 hinh lem viec linh

hoet, cric g6i chinh sach h6 trg, chim lo <ldi s6ng, sric kh6e cho Ngudi lao

dQng mQt crich kip thdi trong tinh hinh dich bQnh covid 19 di6n bi6n phtc

tap, t6c d$ng sau r$ng diin tliin ddi si5ng, sirc kh6e cria Ngudi lao tl$ng'

Trang l4
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3. Tinh hinh diu tr
a. CAc khoAn ttiu tu l6n:

KhOng c6

b, Cic c6ng ty coo vA c6ng ty liGn k6t
. T€n gQi: C6ng ty TNHH MTV Quin lj ng vi khai th6c tdi sAn Ngan hdng

TMCP Bdn Vi€t (AMC)
. Dia chi: Tod nhd HM Town, s6 412 NguyEn Th! Minh Khai, Phudng 5,

Quan 3, TP. Hd Chi Minh

4. Tinh hinh tiri chinh
a. Tinh hinh tiri chinh

Dvt: ti VND
TV LE
HOAN

Kt THANH
HO4.CH KE
2021 HO4CIT

NAM
2021

NiM
2020

76.511

4.639

3.671

70.562

55.822

6t2
310

3l I

63

249

TANG
TR[IONG
SO NAM

2020CtII TIf,U
I. Chi tiAu kinh doanh

l. T6ng tii sin
2. V6n chn se hnu

Viin didu IQ

3. Huy ilOng v6n

I ren Eur trr khach hang ca nhan va

tii chic kinh 16 (bao g6m GTCG)

,1. Dr nq cip tin dgng

Cho vay khich hang

s.TiAn gi,i r'i cho vry TT2

6. Ch6t luqng tin dUng

Nq quii han

Ns xiu
?. K6t qui kinh doanh

Lqi nhuan truoc d[ phdng

Chiphi du phtjng

LqinhuAn truoc thu6

IhU6,INDN
Lgi nhuQn sau thu6

II. Chi s6 sn toin vi chis6 tii chinh

1. Ti le nqqud hqn

2. Ti lf nq xiu
3. CAR
{. ROE

5. ROA

61.102

3.890

3.171

55.942

46.596

t0.000

4.437

3.67I
73.900

58.500

96"h

105"/"

100o/o

95"/"

95%

16.409

46.389

14.E52

10.121

t9.833

10.901

15.1v.

l60/o

36v"

48.000

4t.000

13.360

91y.
97o/o

ttt"/"

t.'759

1.t76

1.479

t.t12
t9%

6%

25v.
t9v"
t6%

26"/"

200/0

240/0

7%

55%

540/o

55o/o

l23o/o

t4t%
t01%

l08o/o

107o/o

548

34',7

20t
4l

161

552

262

290

58

232

3,79V,

2,53./.

t0,860/"

7,10v.

0,41yo

3,69v"

927%
5J0%
0,j7"/"

0,t|v"
-0,21.h

t,59vo

1,80.

0,10y"

<j,'/"

Trang 15
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b. Cic chi ti6u vi thanh khoetr

CHi TItU z02r 2020

1. HQ s6 su d\mg vi5n (t! lQ ngu,5n v6n ngin han cho vay trung 22,0',1% 2l ,02%

dni hgn)

2. Ti lC du tfi thanh khoen

3. 'l y IQ du ng cho vay/ t6ng rii:n gui (LDR)
t9,62%
66j4%

1334%
71,860

5. Co c6u c6 d6ng
a. C6 pbAn

. T6ng st5 c6 phin: 36?.090.000 CO phAn

. Loai c6 phdn tlang luu hanh: cd phAn ph6 th6ng

. si5 luqng c6 phan chuy6n nhuong tp do: 305.243.217 c6 phAn

. Sii luqng c6 phan bi han chii chuy6n nhuqng: 61.846.783 cd phen

b. Co c6u c6 d6ng
. C6 aOng lon: Cdng Ty Ca pnan Oiu Tu Khu D6 Thi Mdi Sdi Gdn, Voi s6

lusng ci5 phin: 40.308.775 c6 phin, chidm ti lQ: 10,98 % v6n diAu 19.

. T6ng sti c6 dong trong nudc: 15.908 c6 d6ng, voi st5 luqng cii phen:

366.870.528 c6 phAn, chiiim t! lQ: 99,94% vOn di€u lQ. Trong d6:

. C6 dOng ld c6 nh6n: 15.879 c6 ddng, vrii s6 lugng c6 phdn: 313.669.125 c6

phdn, chi6m t! lQ: 85,44% viin didu l€.

. CO d6ng ld t6 chric: 29 cii d6ng, Ydi sti luqng cO phdn: 53.201 403 c6 phin,

chi6m ti l0; 14,5% v6n didu 16.

. ti5ng sii co <t6ng nudc ngoiii:33 c6 tl6ng, vdi sil luqng cii phan:219 472 ci5

phAn, chi6m t! lQ: 0,06% viin didu l€. Trong d6:

- C6 d6ng le c6 nhan: 32 ci5 dong, voi sti luqng c6 phan: 219 372 c6 phAn,

chiilm t! IQ: 0,06% viin didu t€.

- C6 d6ng la t6 chtc: I c6 rl6ng, vdi s6 lugng c6 ph6n: 100 c6 phdn, chi6m

ti l0: 0% v6n diiu l€.

Trang 16
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c. Tinh hinh thay diii v6n dAu tu cda chii sri hiiu
voN

DIEU LP
TRU6C

KHI
PHAT
HANH

(; 5.000 v6n ban rJriu

THOI
GIAN

voN
DItU LP
SAU KHI

PHiT
HANH

HiNH TH[]I
PHAT
HANH

DON VI CHAP THUAN
PHAT HANH

THANG
8/2005

8t1992

THANG
12n993

5.000

20.000

80.000

166.040

210.000

322.618

20.000

80.000

166.040

Phat hnnh c6

pnreu cno co

d6ng trong

nuoc

Phrit hnnh cr5

phi6u cho c6

tl6ng tlong
nudc

rhat hanh co

phitiu cho c6

d6ng lrong
nuoc

322,618 Ph6t hAnh c6

phi6u cho cd

d6ng trong

nuqc

444.623 Phdt hdnh c6

pnreu cno co

d6ng hiQn htu

- ci& ptrr+ si oozinvn cP ngay

22108/1992 c0a NHNN
- Gi6y DKKD s,i 059036, thay

di5i len tht 2, ngdy 28/1211993

cta So KHDT TP. HCM

- Gi6y DKKD sii os9o3e, tmy
d6i l6n rhti 5, ngdy 30/08/2005

cua Sd KHDT TP. HCM

- Vin bdn s6 885,NHtr-N flCMO2

ngd1 06/0712006 cua rr"HNN

- Cidy DKKD s6 osott36. thal

d6i lain rhu 7. ngd) 12/12/2006

cna So KIIDT TP. HCM
- vdn ban s6 t to:,'l[nvN

HCM02 ngay 26/12/2006 cta
NHNN

- Gi6y EKKD s6 059036, thay

ddi ldn thu 8, ngity 27lt2l2\O6
cta Sri KHDT TP. HCM

. VNN h'N 56 599,NHNN HCMO2

ngny 25104/2007 cta NIJNN
- Gi6y DKKD sii 0s9036. thay

d6i lin thu 9. ngiay 24lO'7l2OO'l

cua So KllD l IP. HCM
- van ba(l sij lzotnvmrx

HCM02 ngdy 09/08/2007 cna

NHNN
- ci6y chrmg nhan s6 218/cCN

UBCK ngay 20/11,/200'7 cta
UBCKNN

- Gi6y EKKD s6 O5SO36, thay

d6i lAn tht 10, nsay 2511212007

cna So KHDT TP. HCM

THANG
12t2006

THANG
12t2006

THANG
712001

THANG
12D007

Trang l7
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THANC
2t2008

TIIANC
12t2008

THANG
ll/2010

THANG
anott

THANG
4t2019

444.623 500.000 Phdt hanh cd

phi6u cho cd

d6ng hien htu

500.000 1.000.000 Chdo bAn c6

phleu cho co

d6ng hiQn hnu
va ph6t henh

il th{ng du

von co pnan

L000.000 2.000.000 Ph6t hdnh cd

pnreu rnuqng

vA chAo brin ci5

phreu cno co

d6ng hien hou

2.000.000 3.000.000 PhAt hanh c6

Phleu thuong
vd chlo bdn c6

pnleu cno co

d6ng hiQn ho'u

3.000.000 3.171.000 Phrit hdnh c6

phi6u cho c6

ddng hien htru

- vdn ban s5 1201,'xrntl
HCM02 ngdy 09/08/2007 cta
NHNN

- Giiy chLmg nhan sii 218/GCN

UBCK ngiy 2011112007 cia
UBCKNN

- Giiy DKKD .6 050036. thul

ddi lin thu 1 l. ngey A/0212008

cna So KHDT TP. HCM
- vnn ban si5 t 668,t ttnrN

HCM.02 ngAy 23/09/2008 vit

1774NHNN HCM02 ngiy
06/10/2008 cta NHNN

- Gi6ry chrmg nh,an s6 352/GCN

UBCK ngdy 07/11i2008 cta
UBCKNN

- ci6y DKKD sti 059036, thay

d6i lin thu 15, ngey 30/1212008

cna So KHDT TP. HCM
- Vdn ban .a 6SSZNHNN

HCM02 ngdy 10/08/2010 cua

NHNN
- Gi6y chung nhan s6 660/GcN

UBCK ngdy 06/09/2010 cna

UBCKNN
- Giiy DKKD .6 0301378892,

thay d6i lin thu 17. ngay

I l/l l/2010 cria So KHDT TP.

HCM
- V6n bin si5 rstz,+tttltN

HCM02 ngdy 30/08/2010 cna

NHNN
- Gidy chung nhan s6 69/GCN

UBCK ngAy 2010'lD0l1 cia
UBCKNN

- Gi6y DKKD s6 O:Ot:tstgz,
thay d6i lan thr.t 19, ngdy

25/0812011 cira Sd KHDT TP.

HCM
- vin bdn sti z+49,/]\rNN

TTGSNH ngdY 03/10/2018 cta

NHNN
- Gi6y chtmg nhan sd 69/GCN

UBCK ngiy l4/11/2018

Trang l8
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THANG
512021

3.171.000 3.670.900 Ph6t hanh cd

phi6u cho c6

dOng hien htu
ve ph6t hanh

cho nguoi lao

dOng (EsoP)

- Cily DKKD sa O:Ot:Zg8g2.

thay dol lan tlru l/. nga)

2510412019 cira So KHDT -l 
P.

IlCM
- vtur ban sii zzoeiNrnrN

TTGSNH ngny 22110/2020 cta
NHNN

- Gi6y chrmg nhan sii 306/GcN
UBCK ngdy 1'711212020 vd, vi\n

ban s6 354ruBCK QLCB ngdy

ol/0212021cta UBCKNN
- Gi6y DKKD s5 OSOB;A8SZ,

thay di5i lan thu 28, ngiy
1210512021 cna So KHDT TP.

HCM

d. Giao dich c6 phi6u qui
Kh6ng phdt sinh

e. C6c chtmg khoitr khic
Chun; khoen ng tai thoi diim 3l/12/2021: sii du 20,000,000,000 ddng

trong do
TEN KHACH HANG sO Dr MUC DICH

T c6ng ty tu vd phet c6ng truc tinl hinh tii chinh

nghiQp CTCP 20.000.000.000 doanhnghiQp

6. B6o crio tic ttQng tf6n m6i truirng, xi h,Qi

a. TuAn tht ph{p luot vd bAo ve m6i trdng
. 56 lin bi xt phat vi phem do khong tuen tht luat phdp vd c6c quy dinh vd

m6i tudng

. T6ng sil ti6n do bi xu phet vi phem do kh6ng tuan tht luat phrip vd c6c quy

dinh vA m6i trudng

b. Chinh s6ch li6n quan d6n nguiri lao tlQng

. Sti luqng lao dOn g den 3l/1212021 2.077 ngtJ.di

. Mfic thu nhap trung binh d6i voi ngLroi lao dSng: 20.980.000 dting/ nguoi

thiing

' Chinh s6ch cl6i ngQ

- BCn cenh cOng tiic chdm s6c suc khde cho ngudi lao dQng nhu 16 chtc
kh6m suc khde tllnh ki thuong nien theo tung d6i ruqng dring quy dinh

t.
.:

i

r\
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cta Phep luat vd nghiem tic thuc hiQn Yiec trich dong beo hi6m xa hQi,

bAo hi,3m y tti. bao hi6m thAt nghiep theo luft tlinh' Ngdn hring ddng

thoi rip dung chinh sdch mua b6o hi6m sric kh6e, bdo hi6m tai ngn 24124

cho nguoi lao tlQng vd nguoi than nhim ndng cao c6ng 16c cham s6c

sric khoe cho ngudi lao tlQng, ddng thdi chia sd, giem thiiiu nhong thiet

hai hong trudng hqp c6 rti ro xdy ra d6i vri'i ngudi lao <tQng vd gia dinh.

- Ngdn hdng ngdy cdng n6ng cao ch6 dO phic lqi d6i vdi ngudi lao dQng

nhu rip dung cac chinh sech tang ngdy nghi phdP thuong nien theo cap

bac ve hieu que c6ng viQc. tdng muc h6 tro nhan dip sinh nhat,...

- Trong giai do4n dlch bQnh Covid di6n biiln phirc tep vd enh hudng

nghi€m trgng d6n doi s6ng, sric khoe cta ngudi lao dQng: B€n c4nh viQc

phai duy tri ho4t dQng kinh doanh li€n tuc, Ng6n hdng tri€n khai d6ng

thdi cdc g6i chinh siich h5 trg, chim lo ddi s6ng, suc khde cho ngudi

lao d$ng mQt c6ch kip thdi, linh hoat nhu: h6 trg tfi thgc phAm cho cho

ngudi lao dQng t4i tlon vi kinh doanh hiiin khai phuong rin ldm viQc "3

t4i ch6" nhim girip ngudi lao rlQng y€n tam c6ng t6c trong thdi gian

gidn c6ch xa h$i; h5 trg tui thu6c, thgc phdm cho nguoi lao dQng bi F0

nhim gitp ngudi lao dQng an tam chia bfnh trong thdi gian nhi6m

b€nh; h6 trq mot khoen tian diii vdi ngudi lao d$ng kh6ng may tt vong

do m6c Covid 19 nhim h5 trq vd chia sd mQt phin mAt met vdi gia dinh

nguoi lao <lQng.

Chinh s6ch trg cip

- Ngdn hdng thuc hign chinh s6ch diii vdi nguoi lao dQng theo dung quy

dinh cta Luat Lao d6ng, t'y kiit hqp Adng lao d$ng cho todn thd ngudi

lao tlQng ddp ring di€u kiQn xric IAp quan hQ lao dQng vdi Ng6n hdng.

Ngudi lao <lQng cua Ngan hdng duo3 hu&ng diy cti cAc quydn lqi dugc

quy dinh trong thoa udc lao dQng 6p thii aa arng ly 
"Oi 

co quan quan

l! Nhd nudc.

- VA chinh srich h6 trg c6ng viQc vd chi, dO phuc lgi cho ngudi lao dQng

bao giim c6c khoin chi ddng phuc, h6 trq thu€ xe, c6ng tric phi, thai sdn,

tim <lau, hiiju hi, du lich nghi mrit, hoi thao... dugc Ngan hdng 6p dung

phir hgp vdi hiQu qud kinh doanh nhtmg vin dem beo quyan lqi t6i da

cho ngudi lao dQng.

56 gid <ldo t4o trung binh m6i nim, theo nhdn vi6n vd theo phan loai nhan

vi€n

Trang 20
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Binh qu6n thdi lugng dio t4oA{guoi (Gid)
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Quan hC KH Doann Quo he KH C6nhan Dich vu Khlch hang Quan li rin dun8
nshiCp

Ndm 2021, NgAn hdng dd trir chric gdn l2l kh6a tldo t4o nghiQp vu /k! nlng
cho ngudi lao d$ng trong toan hQ thi5ng. trong do cdc khoa hqc tap trung

cring c6, ndng cao ch6t luqng dich vu. cac ki6a tap hu6n vi cdc nghifp vu

li€n quan d6n kh6ch hdng doanh nghiQp vta vd nh6 (SMEs), hoqt d6ng b6n

le, thim dinh tin dung. Ngodi ra Ng6n hAng cing to chuc cdc chuong trinh

phrit tri6n ky nang vd hqc trip li€n tuc d6 h6 trg ngudi lao d$ng hoen thanh

t6t c6ng viQc duoc giao vd phrit tridn su nghiQp.

c. 86o c6o lian quan d5n trich nhiim d6i vdi cfng ttiing

. Ngdn hdng Ban Viel khdng chi mong mu6n dugc phgc vr1 nhring nhu ciu
giao dlch tdi chinh cta kh6ch hdng mi cdn mong mudn dLrgc dting hdnh

trong ciic ho4t dQng h6 trq vi girio duc, th6 thao tai nhi€u dia phuong tr€n

cd nu6c.

. Trong ndm 2021, Ngdn hang Ben Vi9t da tai trg hac b6ng cho cdc trudng

trudng ti6u hgc Nguy6n Vtrn Cu va tudng THCS Nhon Li tai tinh Binh

Dinh vd truong tidu hgc Gan Reo tai huyQn Dtic Trgng, tinh Lam Ding.
khai chu6i ho?t dQng cdng ddng "CtrngemCgi ngdy moi" hd trg cilc trang

thi6t bi. dung cu hac t4p tai cac didm truong cdn kh6 khan. thi6u diiu ki€n

co sd vft chdt, ldng re em SOS tr€n 27 tinh, thanh noi c6 Ben viet hoat

dQng.... Ddng thoi Ng6n hang Ben ViCt cing vinh du ld don vi thuong

xuy€n ddng hdnh ctng c6c ho?t dong coa Lidn Dodn B6ng Rd ViEt Nam

IV. BAO CAO vA DANH GIA CUA BAN T6NG GIAM D6C
l. D6nh giri ho4t tlQng kinh doanh

Ngdn hdng BdLn ViQt ti6p tuc bem sdt cdc chi trrong chung cta Chinh Phrl, chi dao

cta Ngdn hang Nhd nuoc dd vuol qua kho khin do dnh huong cria dich Covid gdy

ra trong nam 2021. Ngdn hdng diy manh rhu hdi nq qud h4n & no xdu. co cdu danh

mgc theo hu6ng tili rru h6a chi phi vd lgi nhu{n, tAng cudng qudn tri rui ro. K€r
qud d4t dugc trong nim tai chinh 202 l. lqi nhuan trudc thue dat 3 I I ti. rAng 5 5o/o

so voi nam 2020 ve hodn thdnh 107% kii hoach

Trang 2l
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Ho?t dQng huy alQng v6n ti6p tgc tnng tru&ng 6n ttinh, il6m bio thanh khoin,

tt6p ri,ng ngudn v6n cho ho4t dQng tin dqng.

. T6ng huy tlQng tt khrich hAng cri nhrin vd t6 chrtc kinh t6 (bao giim GTCG) rlqt

55.522|y, chi6m 73% tdng tdi san vd tdng 2070 so voi nnm 2020

Dl1: tY VND

TANG/GIAM
CO CAU HTIY DONG THI]O PH,iN

KHUC KHACH HAN(;
Khrich hdng cd nhin
T6 chuc kinh t6

Tiin gui tt kh{ch hnng c6 nhin vi t6

chric kinb t6 (bao gdm GTCG)

CO CAU DU Nq THEO PHAN KHIC
KHACH HANG

36.542
10.054

5%

74%

55.822 46.596

NAM
2021

38.297

t7.52s

NAM
2021

NAM
2020

NAM
2020

20.

. Ngdn hdng Bin Viet ra mit Ngan hang sti Digimi nam 202t vti'i nhiAu tinh ntrng,

tien ich wgt tr$i nhu: ti6t kiem linh hoat, thanh to6n bing VietQR, md the truc

tuyCn. xem nhanh s6 du khdng cin <l5ng nh{p.... da thu h0t thdm nhiBu khdch

hdng tidm ning. D6ng thoi. cdc sdn phdm tiin gui cnng tluo. c da d4ng hoa, tri6n

khai nhidu chuong trinh uu ddi nhim gitr ch6n khrlch hdng ci. Co c6u huy dQng

dich chuy6n sang phdn khuc khdch hdrrg doanh nghiip co gia viin rhdp hon dd

riii thiiiu h6a chi phi.

. B€n canh tl6, NgAn hdng TMCP Bdn ViCt da phet henh thanh c6ng trdi phi€u

v6n c6p 2 v6i quy m6 L500 ti, trong do: phdt hanh 6 dqt trdi phi6u ridng ld vdi

t6ng gi5 tri 730 tl <l6ngl ph6t hdnh I dqt r6i phii:u dqi chirng vdi t6ng giri tri

819 t! <l6ng.

Hogt ttQng tin dutrg ttrng tru0ng t6t tran co s& atim bio an toln ch6t lugng

c6c khoin vay.

. Du ng c5p tin dung hodn thdnh 97% k6 ho4ch' tlng 15,7% so voi ntrm 2020'

Ch6rt luqng tin dung ti6p tuc dugc cei thien thd hion d tj lQ nq nh6m 3-5 kidm

so6t xu6ng mfc 2,53% cu6i ntrm

Dvt: ti VND

TANG/GIAM
26.298

20.091

20

46.409

20.167

19.666

288

40.121

30%
20

-93%

t5,1vr

Tin dung tdng trudng tiit, tuan tht theo ph€ duyQt cta Ng6n hdng Nhd nudc'

Ngdn hdng dinh hudng dich chuyrin, Ph6t tridn cric kh6ch hdng nh6le th6ng qua

"a-" 
dong ran pt i- 

"hinh 
nhu sdn xu6t kinh doanh, b6t dQng sin'

"lftnE22

Khrich hing c6 nhdn

Khdch hang doanh nghiQP

Tr6i phi6u t6 chrlc kinh tii

Du nq c6p tin dgng
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B6n c4nh d6, nhim h6 trg c6c khrich hdng bi tnh huong bdi dich Covid, Ngdn

hdng BAn Vi€t da cht <lQng dua ra nhtrng chinh srich, hdnh tl$ng, chuong trinh

cg thd nhu h6 tro gi6m l6i su6t, co c6u ng h6 trg khrich hring, t|i c!ip,...

Lqi nhuSn truric thu6 vuqt k6 hoqch <td ra, chi phi ho4t tlQng ctugc ki6m sorit

chAt chE

KIT QUA KINH DoANH
NAM
2o2t

NAM
2020

T6ng thu nhip holt rtQng

lhu nhap thucn lu lrl
Thu nhap thuAn tu hoqt dQng dich vq
'I hu ngoii lii khric

Chi phi hott.tong
Chi phi dtt phd'ng

Lqi ohuln trm6,c thu6

1.73-1

l..lli
7t

).)7
1.051

-170

3l I

t.416
1.105

60

251

867

341

201

22v"
3Oo/o

tSvo

-9o/o

2lo/"

55v"

K6t qud kinh doanh ntrm 2021 cei thien so vdi nam rudc, lgi nhurin truoc thu€

rrrot 79o kd hoach va tang 55qo so voi nlm 2020. Cu thd:

- T6ng thu nh{p hoat dong (TOI) dat l.'133 ty, tAng 22o/o sovointrm2020vri
dat 99% k6 hoach.

- Thu nhdp thuin tu lai tlng 30% nhd sU Ung trudng tt quy m6 tin dgng. Thu

nhip dich vu ttrng trudng I E% so voi nam trudc nho tAng cudng cai thien

ch6t lugng dich vp, phrit tridn ung dung cdc dich vu ngdn hdng s6. Tuy nhi€n,

thu nhap ngoai lai c6 su sut giam nh9 (giam 9%) tri hoat dQng kinh doanh

ngoai h6i ve ddu tu chring kho6n do tric <long tt thi truong.

- Chi phi ho4t dQng dugc kiiim sodt t6t. tang 2l% so voi ntrm rruoc do ph6t

sinh chi phi c6c don vj md mrii cu6i ndm 2021 vd ddy m4nh dAu tu c6ng

ngng, so hoa.

Nhin l4i nIm 2021 da qua. co the tU hdo khing dinh Ngan hang Ban Vi€l da c6
g6ng vuqt qua mgi kh6 khtrn do dnh huong ti dich Covid, ti6u chi ho4t dQng

lu6n tli dring nh0ng dinh hu6ng md HQi ddng Qudn tri, Ban Diau henh dA ddt
ra. t4o dugc tiin di quan lrQng cho cdc giai doan tang t6c trong cdc ndm ri€p
theo.

2. Tinh hinh tiri chinh

T6ng tdi sdn tdng trudng m?nh trong ntrm 2021 dat 76.51I tf d6ng, binh qu6n

1.284 ti (tuc,ng duong tlng rdng 15.409 ti), tAng 25o/o so vdi ntrm 2020 vd ddm

Dvt: ti VND

TANG/GIAM

Trang 2l
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1,/t2t202t
gui vi vay cic chic lin dung kh:ic
Ti6n gui cta c6c t6 chuc tin dqng khSc

Vay cec td chuc tin dung khec

Tidn grfi cia khrich hirng

Phit hinh gii) td c6 eii

Cric khoiB nq khic
Cac khoan lai, phi phai tra
Cec khoan phai tre vd c6ng ng khdc

TONG Nq PHAI TRi

1.269.1 l8
l.r 13.534

r 55.584

14.'140.205
r3.950.359

189.846

9.346.264
8.920.298

425.966

45.244.577

10.5',17.413

'71.872.303

3t n2/2020

41.3',72.546

5.223.280

57.211 .208

3. Nhtng cii ti5n ,d 
"c 

c6u t6 chric, chinh sich, quen ly

V€ co c6,u tii chuc

D6 dam bao co c6u t6 chuc tinh gan, nhung phdi hiQu qud, beo dam m6i

trudng quAn ly rui ro. co cdu t6 chuc cta Ngdn hdng rong 2 nam vta qua

tlugc cdi ti6n triQt d6. cu thA la:

- TAp trung hoa cric mdng Thdm ttinh tin dung, Thanh to6n quiic tii, Ointr

gi6 Tdi sdn ddm bAo. Vin hdnh tin dung dii nhim dim brio qurin li rlugc

rui ro tin dgng, rui ro van hdnh mQt c6ch hi6u quri Chuyen m6n hoa

COng t6c xu lli nq ti cric Chi nhanh d6n Trung tdm XLN nhim ddm bdo

vigc thu h6i nq dugc higu qui.

- Co c6u cta Ng6n hdng <lugc t6 chuc thdnh c6c ludng 16 ret gita: Kinh

cloanh, QuAn li rui ro, V4n hinh/H5 trq, girip viQc quin lj vd didu hdnh

ng6n hdng minh bqch, hieu qua va tang cudng m6i trudng quan li rii
ro.

- Co c6u quin ly rti ro dugc phdn rlinh vd t6 chuc theo dung m6 hinh

kiiim so6t 3 tuy6n theo ti6u chudn Basel 2 cta Ngan heng nhd tudc'

ViQc b6o c6o, gi6m sdt tir HDQT' Ban TGD, Ban DiAu hdnh d6n c6c

alon vi kinh doanh <lugc thpc hiQn ch6t che' minh bach th6ng qua cdc

h€ th6ng c6ng ngh€ hiQn tlai (MlS. CRM. ")gitp c6c cdp lu6n gi6m

s6t ho4t <lQng ng6n hirng vd dua ra c6c quy6t sech kip thdi'

a

Trang 24

beo duy tri ti5t tY lC thanh kho6n.

. Tj' lQ nq x6u giim so vdi nlm 2020 gidm tu 2,8% xu6ng cdn 2,5%

. Tinh hinh ng phai tre

1.310.108
9',t9.294
330.814

DVT: TriQu \rND
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V€ chinh srich quin lj
. Ki€n tri vdi dlnh hu6,ng ph6t tridn bin v[ng, cht treng phan khric khrich

hdng nh6 ld, , truoc tinh hinh bi6n dong do dich Covid l9 tong cdc nam

qua, dd duy tri phiit tri6n nhung vin phdi dAm bAo ch6t luqng tin dung vd

ddm bdo phuc vg dugc nhu ciu da d4ng cta khrich hdng NgAn hdng Bdn

ViQt dd dua ra ciic chinh srich qudn l! hi$u qud. bin vrng nhung khdng kdm

phan linh hoar nhu:

- D6 dam bao nang luc tdi chinh vd qudn ly rui ro hien dai, hieu qud: Ng6n

hang da hoan thi€n cd 3 tru cot Basel 2 theo quy dinh ngan hang nhe

nudc. vi dang tridn khai bao cao tai chinh lheo ti€u chuin IFRSS nhim
ciim bdo viQc qudn lyi rti ro hiQu qud vd quen ly tdi chinh minh b4ch.

- Linh <tQng <lua ra chinh srich sdn phim/dich w phn hqp rong tung thoi

k! ung voi tung phan kh0c ben:

- Chn dQng huong din, tlidu chinh, co cdu ng b6m sdt theo tinh hinh dich

benh vd chi truong cta Chinh pht vd Ngdn hdng Nhd nudc.

. Tuy nhi€n, dii co thd kinh doanh hifu qui trong diiu kifn moi. cdc chinh

s6ch quan lj linh dQng vd hiQu que cing da dugc dua ra:

- Tin dgng: Lua chqn phan khtc khdch hdng thugc cdc ngdnh nghi thuQc

cric linh qrc thiiit yiiu, h6 trq khrich hdng hi9n hitu trong dieu kiQn bi

6nh huong bdi dich Covid, cho vay dua tr€n tii sdn ddm bdo nhi€u hon

dd dem beo tinh an todn trong didu kifn thi truong hi€n tei.

- Dich vu khrich heng: Manh dan ph6t tridn mqnh m€ ngdn hing sd, dua

ra cdc ktnh ti€p xric vi phqc vp kh6ch hang ela d4ng, kh6ng dtng ti6n

mAt, k-hOng cdn k-tuich hdng ddn quAy. Trd thenh mQt trong cec Ngan

hdng dugc ddnh gi6 ld nAng dQng vd tien phong trong linh vuc ngen

nang so.

4, K6 ho4ch phit tri6n trong tuong lai
. Ngdn hdng Brin Vift ti€p tuc diy m4nh mo rQng mang luoi. n6ng cao vi rh6 rr€n rhi

trudng lien Ngan heng ve tai cac thi trudng kinh doanh trQng diiim trong nudc; hodn
thiQn mang ludi; ndng cao quy m6 vd hifu sudt kinh doanh cua Don vi kinh doanh;
tao sfc mqnh li€n k6t gi[a c6c Don vitrong cgm Chi nhrinh vd vung hoat tl6ng.

. NgrAn hdng Bdn Viet ki€n tri dinh huong ttrng tru0ng cao ve chdt luong, co hi€u qud
cao, bdn virng, da ntrng. hiQn dai. ddm brio tudn th0, dAu tu duy tri kh6 ndng c4nh
tranh trong ddi han.

- Chri dQng c6n dtii giua ngudn v6n vd sri dung v6n tr6n nguy€n tic drim b6o
thanh khodn vA tlat hi€u qua tiii uu trong kinh doanh: didu hdnh linh hoat cric

b
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giai phap huy dQng vtin.: ddy manh chuy6n dich co c6u ngudn v6n theo hudng

ttrng ti trang ngudn v6n gi6 thdp; tang trudng tin dung b6n 16 theo muc tiCu

chiiin lugc, tl6ng thdi kidm so6t t6t chat lugng tin dung.

- Gia tAng tdi nghiQm vd su hdi ldng cta khrich hdng vd s6n phAm dich vu hi€n

<lai, da tien ich. s6 h6a.

- Diu tu va phat huy ndn ting c6ng nghe sii. hC th6ng CNTT, van hanh s6 hoa,IrI

dQng h6a vdo quy trinh tiic nghiep.

- KiCn toan bO mey nhdn sg, ndng cao chdt lugng nguain nh6n l[c.

- TAng cudng quan lj rui ro. drim brio an ninh, an todn trong ho4t ilQng ngAn hing;

nang cao nhan thtic d4p dric ngh. nghiQp. tuan tht quy dinh ph6p ludt, co quan

quin lj nhd nudc vd Ngdn heng Ban Viet. Ng6n hdng Bdn ViQt tiilp qc tri6n

khai c6c cdng cu d,a thuc hien Basel 2 titin d6n Basel 3, c6c ti€u chuAn hiQn t4i

vi qudn l! tii chinh dd ddm bdo ngdn hing duqc phdt tridn hifu quri vi bin

\,.tng.

5. D6nh gi6 li6n quan d6n ngutri lao tlQng

. Ng6n hdng Brin ViQt lu6n xric tlinh con nguoi ld m$t trong nhong yiiu t6 hang aiu

vd quan trgng 6nh hucmg tryc tiiip iliin su phdt trian ben vrng crla Ngrin hdng. Tr6n

co sd d6, trong cOng t6c quen lli vd phdt tridn ngudn nhiin luc. Ngan heng da ep

dgng nhiiu co ch6. chinh srich nhim thu hut. duy tri vd phat tri6n dQi ngi nhAn su'

dd,rn bdo ngu6n lgc cho ho4t <l6ng v{n hdnh vd phrir tridn t6 chuc

. Ng6n hang tl6 vd tlang ti6p tuc rip dung viQc drinh giri hiQu que cdng viec cta nguoi

lao tlQng vdo c6c chinh sdch tiin luong, thudng' d6i ngQ, c6c chinh s6ch quy ho6ch

phrit tri6n ngh€ nghigp ldm <fdn bAy thu htit' gifr chan nhan tdi, khuydn khich nh6n

vi6n ndng cao ndng su6t lao d$ng;

. Thudng xuy€n t6 chuc c6c lop tldo t4o chuy€n s6u bdn cSnh c6c l6p diro rqo nin

tdng nhim ndng cao ndng lqc qudn lli vd trinh dQ chuy€n m6n, nghiQp vg cho nh6n

sg quin lf vd nh6n vi€n. B€n c4nh d6, viec hudng d6n thUc hiQn cric quy trinh, srin

phAm mdi ban hdnh, ning cao nh{n thtc cho todn th6 ngudi lao <lQng trong hQ

th6ng c[ng nhim gop phin trong viQc nh|n diQn c6c rii ro va tuen thri dtng c6c

quy ftinh, quy dinh noi bO trong qu6 trinh t6c nghiep

6. D6nh giti liGn quan d6n tr6ch nghiQm cta doanh nghiQp voi cQng ddng dia

phudng

. Ngan hang Ben ViQt ludn xric rlinh sq ph6t tri6n cta minh ph6i gin liAn v6i loi ich

chung cfu xa h$i. Trong thd gian vta qua, Ngdn hdng Bin Vi€t tich cuc tham gia

vd <liy manh c6c hoat dQng xa hQi, dodn th6, chung tay giirp do c6c hoan cdnh kho

khan, tdi trg c6c ho4t tlQng girio duc, v tii, th6 thao, thi€n tai' d{c biCt ld d4i dich

Covid 19 tai nhiiu dia phuong trCn ca nuoc

Trang 26
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V. DANHGIACOAHQIDONGQUANTRI
l. D6nh gi6 cta HQi rt6ng quin tri vd holt ttQng cia c6ng ty

Di6n bi6n tinh hinh dich Covid 19 trong nam 2021 c6 sg phrlc tap va diEn bidn thay

d6i khdng ngtrng. Didu ndy tli tdc <lQng kh6ng nho tt6n c6ng tric t6 chric vri triiin khai

nhiQm vq cLia HD IQ khi ludn phiii lLrong truoc vi chuin bi cdc kich bdn d6i pho vqi

tinh hinh dich bQnh diing thdi vin dim b6o viQc vdn hanh Ng6n hdng lu6n trong trang

thrii 6n clinh vd da dat dugc cric thirnh qud sau:

a. T6ng tii s6n

Tai thdi diiim 3ll1212021. t6ng tai sdn cta Ngin hd,ng Ban Viet d4t hon 76.500

ti dr5ng, tdng 25% so vdi nim 2020 vi hodn thdnh vugt muc k6 ho4ch d4t ra.

T6ng huy tlOng dat 56.000 t! ddng. rang truong 20ozo so voi ndm 2020. T6ng du

ng tin dung kh6ch hang dat hon 46.400 ti ditng. tang hon 15,7%, trong d6 hoat

dSng cho vay phgc vp s6n xu6t kinh doanh lu6n chi6m ti' trgng cao, theo <fting

dinh huong cria HQi ddng qudn tri dua ra.

b. MSng ludd hogt ttQng

Ngdn hang Bdn MQt ti6p tuc thgc hien viQc mo rQng mqng luoi hoqt dQng vd

s6p xiip lai cric Chi nhdnh. Phong giao dich nhim t6i uu hiQu que hoat alQng.

Trong ntrm 2021, do Anh huong c0a tinh hinh dich Covid khi6n vi6c di chuydn

gita cric dla phuong v6 ctng kh6 khan nen Ng6n hdng Ben Viet chi thuc hien

mo mdi 8 didm giao dich. trong do gdm 3 chi nh6nh va 5 Phong giao dich. Ddn

thoi didm cu6i nam 2021. rdng mqng luoi cua Ngdn hing Bdn Viir dat 88 diim
giao dich hen toen qu6c, bao giim 0l Try so chinh. 3 I chi nhrinh vd 56 phong

giao dich.

c. HiQu qu6 ho{l dQng kitrh doatrh

K6t thfc ndm tdi chinh 2021, Ngan hdng Ban Viet da ghi nhdn duo. c nhiiu k6r

quri kinh doanh r6t khi quan. Cq thd. tdng thu nhfp cUa Ngan hdng Ban Viet dat

1.733 tj d6ng, tdng 22o/o so vli 2020. Trong d6 thu nhap tt lai thuin dat hon

1.435 ti d6ng, tlng 30% so voi cirng ki,, chri ydu d6n tir vifc gidm chi phi v6n;

thu tri hoat dong dich vU phin khuc KHCN tlng 28% nhd.liy manh hoat ddng
ph6t hanh the, dich vy bdo hidm vd thanh todn. Lgi nhurin ng6n hdng dat 3l I ti
ddng. vuot 7olo so vrii kd hoSch d4r ra. Ng xriu cta ngdn hring rinh tt€n h6t nam

2021 liL 2,5%, gi6n <ling k6 so vdi mitc 2,93Vo cu6i Quj t nam 202t vd nim
trong mtc cho phdp cria Ng6n hdng Nhd nudc.

d. Trong hoft alQng NgAn hlng s6 vA thgc hiQn rirng dgng c6ng nghQ, chuy6n
ddi s6 h6a

Biim siit mUc ti€u chitin luqc chuy6n ddi s6 h6a 03 n5m giai doan 2O2l 2023
cta Ngan hdng Nhd Nudc, Ngdn hing Bdn ViQt tiiip tpc thgc hiQn ddy manh
viec thanh to6n kh6ng tian mit bing c6ch rd so6t hQ th6ng c6ng nghQ th6ng rin

t

L
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hien tai, d6nh gi6 nlng luc xri Iy vd bang th6ng hQ thiing dii tliu tu, n6ng c6p vd

phrit tritin ciic c6ng nghC mdi vdi c6ng nang vd tiQn ich cao hon.

2. Dinh gi6 HQi ddng qunn tri vd ho4t tlQng cta Ban T6ng gi6m d5c

Duoi sU qudn tri, gi6m srit vir diiu chinh kip thoi cta H$i <l6ng qu6n tri tt do Ban diiu

hdnh da tin dung ngu6n luc sin co d6 ph6t tri6n va tap trung vdo c6c san phArn, dich

lu vd tien ich ddnh cho khdch hirng c6 nh6n vd doanh nghiQp dga trdn nin rdng c6ng

nghe sO vd thiiit bi di <lQng nhim ndng cao trii nghiQm khrich hing. Ngan heng cong

dd didu chinh chinh sdch brin hdng. ph6n bii doanh s6 phir hqp. xdy dgng l4i chinh srich

lai su6t vd co ch6 phdn chia thdm quyin quyiit dinh ldi su6t pht hqp vdi tung san phim

kiec nhau dd hieu qud kinh doanh dugc t6i uu.

a. TroDg host atong huy ttQng v6n

Ngdn hdng Bdn ViCt da co nhnng dinh huting linh ho4t phir hqp v6i tinh hinh

thi truong, nhidu chuong trinh thuc dd1'huy dQng t4i cric nh6m khdch hdng ce

nh6n vd doanh nghiQp vita va nhd da dugc <lua ra d{c biQt ld c6c srin phim ngdn

hdng tlign tt hien tlai phir hgp vti,i xu huong mdi, ctng vdi tl6 ld viQc phrit hdnh

thd,nh cdng Trrii phiiiu ri€ng ld vi tt4i chtng. Diiu ndy dd gitp cho Ngdn hdng

Ben Vift tang truong huy <lQng viin qua cdc nem nhung vin dem bao tuan tht
chinh srich gidm m{t bing ldi sudt cta Ng6n hdng Nhd nudc.

b, Trong hoqt dQng c6p tin dung

Cric sdn phim tin dung cta Ngdn hing Ban ViQt da duqc chri trqng vdo nh6m

brtn ld, cric sin phdm iluqc phan chia phn hgp vdi quy m6 cria tiing nhom d6i

tugng khdch hdng, ngdnh ngh€ vd dfc thir cta dia phuong. Trong thdi gian qua,

c6c nAn tdng c6ng ngh€ phqc vu cdng tec quen tri' qudn li dt liQu khtich hdng

mu nq tnOnl nroi t4o khoin vay. hQ th6ng teller app dugc diu tu I cach ti5i t6i

uu vir hodn thiQn. Didu niy ngodi viec giip nang cao ch6r luqng phuc vu vd trdi

nghiQm cho kh6ch hirng, con h5 trg cho vi€c tl6nh giri khrich hriLng, d6nh giri sdn

pt irn ,t OO narg .uo viQc qudn lf rti ro vd ph6t tri'3n sdn phim'

c. Trong ho4t tlQng quan lf rii ro

Nlng lgc qudn li rui ro cta NgAn hdng ngdy cirng nang cao' Ng6n hdng tl6 hodn

thdnh cric iU 6n trqng rli6m phgc vp cho vi$c quen tri chat lugng vd hiQu quri

hoat ilQng nhu dU 6n ph6n tich lqi nhua-n da chiBu,.lgi nhuin diAu chinh rrii ro

trCn v6n i.ARoC; d6ng thdi Ng6n heng cfing bit <liu triiin khai c6c dv 6n hiQn

dai h6a vd nang cao minh bqchlheo chuin mgc qu6c t6 nhu du 6n Chuin muc

b6o c6o tdi chinh IFRS9. hQ thiing Quin l! quan hQ kh6ch hdng CRM tr€n n.n

dien toAn dam mey CuOi nam 2021, Ngan hang Ban ViCt tri6n khai thanh c6ng

dg rin "M6 hinh ph6n tich lqi nhuin da cfrleu- - aay ta-mot c6ng cq rdi chinh.d€

ghi nh{n doanh thu vd ph6n b6 chi phi, t6ng hgp chu6i gi6 tri theo ttrng chieu

Trang 28
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phan tich. Ktit qud cta viQc tridn khai m6 hinh ndy, Ng6n hdng Ban Viet sc c6

th€m c6ng c9 d6 h6 trg viQc thgc hiQn cric quyi5t dinh kinh doanh chi6n luqc li€n

quan ddn doanh rhu. chi phi. Lhirc diy lqi nhu{n.

d. Trong ho8t along ngeo hing alien tir
. Bdn ViQt ld mQt trong c6c ngan hdng dua vdo cric tinh ndng giao dich mdi

phr;c vr,r khiich hdng kh6ng cin phdi d6n ngdn hirng nhLr mo the tin dqng

online, chuy€n vtr nian ti€n 247 bang QR ho{c s6 diQn tho4i. vay cdm co so

tii:t kiCm, nhiau hinh thric gti tiiit kiem d6 chqn lua tr€n ngAn hdng s6

Digimi. Ngdn hdng s6 digimi da dat giai Ung dpng Ng6n hdng bdn ld t6t

nh6t n5m 2021 do tap chi Global Banking & Finance Review binh chgn.

. Ngodi ra, Ngdn hang sti Timo hqp r6c cung phdt tridn vsi ddi tAc Timo

Vietnam ciing dat duoc tang trudng 6n tugng. 56 luqng khdch hirng Timo

vd t6ng huy d6ng qua kCnh ndy ciing tang rru<hg lin luot ld 140% vd 80%

so vdi nam 2020. Ban Viet liep tuc gin vtrng rhi phrin Ngrin hirng dtrng diu
vd vi(c cung cdp cdc gidi phdp thanh to6n hiQn dei nhat cho cec Fintech.

. Diiu niry da girip luqng klrrich hirng tang Ban 600o so v6i 2020. tu€ng vi
kh6ch hdng mdi tr6r kCnh s6 tdng truong gAn g6p d6i so v6i nam trudc,

trong tl6 s6 lugng giao dich vd girl rri giao dich deu tang ltur lusqr g6p ba.

e. Trong hoit ilong xay dr;ng hinh inh thuong hifu

C6ng tric truy.n th6ng vd thuong hieu lu6n <luo. c Ngdn hdng Ban ViCt cht fang
bing crich ling nghe vd don nhrin cdc phrin hdi cua thi truong va khrich hang di
nhanh ch6ng xri lyi cric phan h6i theo hudng tich cgc vd kh6ch quan. Cuoi ndm

2021, Ngan hdng Ban ViCt da d6n nh{n 2 giai thuong thuong hiQu ld "Top 20

thuong hiQu ngdn hdng 202l" vd "Top 5 thuong hieu ngan hdng c6 tiim nang

phrit triiin t6t nh6t" trong khu6n khd gidi thuong 'Brand viet Nam Awards

2021". Ddy ld nhtng giai thuong duqc binh chgn thdng qua viQc do luong stc
khoe rhuong hifu ngan hing. dpa tren k6t qud khao sdt nguoi rieu dtng. vi khe

ndng thu hirt kh6ch hang c6n nhic sir dUng trong tuong lai vd c6 ho4t tlQng hi6u
qud. du1 tri dugc ti6m nang tang trudng Ioi nludn l6u ddi.

3. Cic k6 ho4ch, tlinh hur6mg cta HQi ddng quin tri
. Tang t6c dd dich chuy6n sang tj'trgng kinh doanh brin 16 hon nta de tdng hieu qua

hoat d6ng vd gi6m thi€u rii ro trong thdi kj, mdi; trong <16 tdp trung da dang h6a

sdn phim vd cdi thi6n co chd vdn hinh tin clung de ndng cao ning luc canh tranh.

. Ki6m sorit no x6u, gidm t6i da no x6u phrit sinh va day nianh t6c tl6 xu lli no: tang
cuung cdc bidn phdp cdi rhidn chdr lLrong rin dung. cdi ridn quy trinh vd chit luong
th6m dinh tin dung k6t hop ddy manh c6ng tric ki6m tra vA girim sdr khodn va1 dd

Trang 29
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giem thi6u rui ro tin dung.

Ndng cao qudn lf hiQu qua tAi chinh: c6 chinh srich lai sudt mot c6ch hieu qua pht

hqp v6i thi trudng, hoen thiQn co c6u bQ mriy tii chuc, ph€ duyQt vd qu6n lj chi

phi, chinh s6ch luong thudng, xt li kj lu{t nQi bQ, rip dung c6ng nghe vdo quy

trinh qu6n li van henh d6 ndng cao ntrng su6t lao <lQng vd nAng cao hiQu qui quin

1y tai chinh.

Diy nhanh ti5c dQ ph6t tri6n ngdn hdng s6 vd ttrng budc ndng t! trgng doanh s6 tir

k€nh ngdn hang s6: Ti6p tuc rd soet nang cip vd ph6t tridn hQ th6ng c6ng nghQ mdi

voi c6ng nang ve tiQn ich cao hon, diy m4nh ho4t dQng chuydn d6i sil h6a pht hgp

v6,i mgc ti€u chi6n lugc 03 ndm (giai ttoan 2021 2023) cta Ng6n hdng Nhd nu6c;

trmg budc xay dgng vd tri6n khai c6c phuong ph6p nh4n di€n vd phdng ch6ng nii

ro trong linh vgc ngdn hang sii. Muc ti€u "Ng6n hdng si5" cfu Ban Viet sc le k€nh

trgng y6u din d6n thay th6 kenh truyan th6ng a6i vri,i cAc aich vu tdi chinh nhd 16.

Tiiip tuc thuc hi€n md rQng m4ng ludri vi phdt tri6n thuong hiQu, trinh NgAn hdng

Nhd nu6c xem xdt thinh l$p md mdi 15 ttitim giao dich, ndng t6ng sli m4ng luoi

giao dich todn qu6c l6n l3l didm trong ndm 2022;

VI. QUANTRICONGTY
l. HQi ddng quiin tri

a. Thinh vi0n vir co c6u cia Hqi ddng qudn tri

TT HQ VA TTN cHllt vUs

Thdnh vi€n HDQT

kiem TGD
Thanh vi€n HDQT

Thtuh vi6n HDQT

Thanh vi€n HDQT

dOc l6p

TT LE Sd
HtIU C6

PHAN C6
QUYTN

BIEU

QUYIT

3,O5o/o

0.9'1%

00/"

\yo

s6 LrIQxc
CHOC
DANH

THANH
VITN HDQT
TAI C6NG
TY KHAC

Kh6ng

03

I
2

3

4

5

6

LC Anh TAi

Bd Nguy6n 'fhanh

Phuqng

6ng Ng6 Quang Trung

Ong Nguy6n Nhit Nam

6ng Vuong C6ng Dtc

6ng Pham Quanh Khdnh

chu tich HDQT 2,80%

Thinh vi6n IIDQI' 4,45%
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c. HoQt arong cia HQi ifdng quin tri
. Tinh hinh dich Covid 19 trong nam 2021 co sg phuc tep va di6n biiln thay

diii khdng ngung. Diau ndy da t6c <lQng khong nhd ttiin cong t6c t6 chric va

tri6n khai nhigm rrr cta HDTQ khi lu6n phdi ludng rrudc vd chuin bi cdc

kich ban d6i ph6 vdi tinh hinh dich b€nh ddng thdi vin dam beo viec van

hdnh Ng6n hirng ludn trong trqng thrii 6n dinh.

. Trong su6t thoi gian thgc hien nhifm vu, HDQT da tri6n klai nghi6m tuc

c6c nQi dung <ld tluqc D4i hQi <tting crir ddng th6ng qua. Cdc cuQc hgp cta
HDQT da duqc t6 chric dinh k! hdng Quj vdi 05 (nnm) phi€n dinh kj vd 0l
(mQr) phiCn hap bAr thudng bao g6m cdc nQi dung chinh nlu: Ban diiu hdnh

bdo crio k€r qua hoat dong kinh doanh cr)a timg kh6i. thao luan- cdc vin dA

trgng y6u phrit sinh, brio c6o k6t qud thyc hi€n nghi quy6t HDQT t4i cuQc hgp

trudc, HDQT dua ra c6c <linh hu6ng chinh sdch trong giai do4n sip tr!,i. Ngodi

c6c cuQc hgp dinh ki, c6c thdnh vi€n HDQT thuong tryc cfing thudng xuy€n

c6 c6c cuQc hgp trao d6i vdi ban didu hanh nhim giai quy6t c6c v6n da c6p

b6ch cta Ngen hdng.

. Nhtng n$i dung thuQc thdm quyen HDQT lu0n tlugc thuc hien th6ng qua

hinh thric l6y j ki6n bang van bin thudng xuy€n d6 kip thdi phe duyet c6c

noi dung trQng y6u, ddm brio hoat dong kinh doanh thUc hi€n <l[ng tlinh
hudng md DHDCD phd duyQt. Theo d6, trong n6m 2021, dd c6 tiing cgng

138 nQi dung duqc HDQT th6ng qua vi ridn khai.

d. Hopt it$ng cta HQi tt6ng quAn tritfQc lgp
Trong nam 2021, thdnh vi6n HDQT dgc l6p dd thuc hi6n c6c c6ng viQc theo
dtng thAm quydn vd c6 vai trd quan trQng trong hoat dQng cta HEQT. Thdnn
vi6n HDQT tham du diy di c6c cugc hgp cia HDQT. c6c h6 so thuQc thdm
quytln ph€ quypt cria HDQT rl€u <lugc thanh viCn HDQT d6c lap xem xdr vd

Trang 3l

b. Cdc ti6u ban thu6c HQi tt6ng quiin tri
. HOi ddng qudn rri ph€ duy€t c6p tin dung.
. HQi d6ng xir lf rui ro tiin th6t
. HQi d6ng ph€ quyet co c6u lai thdi gian tre ng cUa kh6ch hdng chiu 6nh hudng

bdi dich covid l9
. H$i tt6ng xt l/ tdi srin
. Hgi ddng thi dua khen thu&ng
. Uy ban nh6n sg
. Uy ban ng6n hdng s6

. vd mot sii iy ban kh6c theo quy dinh cria ph6p lu{t.
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c6 i ki6n dam bao tinh dQc lQp vd brio vC lqi ich cta c6 d6ng theo quy dinh

cta phrip ludt

e. Danh s6ch c6c thirnh vi6n HQi ddng quin tri c6 chii'ng chi aliro t?o v6 quin
tri c6ng ty

TRTIONG DAO NAM DAO

THANH VIIN cHir"r.{c cHi T o T o
Dai hqc Kinh T
TPHCM6ng L€ Anh Tdi

Bd Nguy6n Thanh Phu<rng

6ng Ng6 Quang Trung

6ng Nguy6n Nh6t Nam

6ng Ph4m Quang Khdnh

Quan tri kinh
doanh sau dqi hgc

Thac sf quen tri
kinh doanh

Thac sy thuong
m4i quin lli qu!

Quen t kinh
doanh

Thac sy quan d
kinh doanh

Dai hqc International
l-hiversity in Gencva

D4i hgc New south
Wales

Dai hgc Kinh T6
TPHCM

Trutmg D4i hgc
Bedfordshire (UK)

t99',1-2000

2001-2004

1999-2000

2001-2005

20t5-2016

2. Ban Ki6m so6t

a. Thirnh vi6n vir co c6u Ban Ki6m so6t

Phan Thl Hdng Lan Trudng Ban Ki6m sodt

Qu6 trinh c6ng Lic 01/201j-NaY
Tn 16 so htu

Khong

Tiudng Ban Kiim sodt NH TMCP Ban ViAt

LC Hoing Nam Thinh vi6n Ban ki6m soit

Qu6 trinh c6ng tdc

Tn 16 so hitu

08/2012, ahuyeh |i,n Phdhg kiim tta kidm sodt nAi

01/2013 b0 NH TMCP Bdh I/iCt

01/2013 Ph6 phu trdch kidn hdn nfi bQ NH TMCP

03/2014 Ban ViCt

042014 Nqy Thdnh viAn Ban kidm sodt NH TMCP BAn

vict
Khdng

Nguy6n Thi Thanh
Thriy

Thinh vi6n Ban ki6m sodt

QuA trinh c6ng tric 12/1996 07/2001

07/2004 07/2006

07/2006 03/2012

Kd totin NH TMCP Gia Dinh

Phu trach Ki! rcdn Phd CN Da Kao NH

TMCP Gia Dinh

Phd gitim diic CN Hdhg Xanh NH TMCP

Gia Dinh
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03/2012 12/2013

12/2013 10/2011

10/2011 t0/201s

b. Hoqt dQng cta Ban ki6m sorit

. Ndm 2021 ti6p tgc ld m6t n6m kh6 khdn do dich bQnh covid tuy nhi€n BKS

cta Ng6n hdng B|in ViCt da thuc hi€n t6t cdng rdc girim sdt viQc tudn thu ciic

quy dinh cria phrip luat vA quy dinh nQi b0 trong hoat dQng c[a Ng6n hang;

thuc hiQn gir4m siit cOng tric qudn tri vd di€u hdnh cria HQi ddng qudn tri vd

Ban T6ng Girim d6c; ki6m tra vd thim dinh tinh d6y dri, hqp If, hqp ph6p vd

trung thuc cdc 860 crio tdi chinh, brio c6o k6t qui kinh doanh vd luu chuydn

tien te 6 thang dau nam va hang n5m cta Ngdn hang; chi rl4o holt dQng cira

phdng Kiiim to6n nQi bQ. Kiit quri gi6m s6t duqc gdi cho HDQT vd Ban Tdng

Girim doc thdng qua cdc Bdo cdo ki€m toiin. Cdc cdnh bdo vd k}uy6n nghi

dugc neu trong cac 86o crio ki6m torin tldu tlugc HDQT vir Ban T6ng Girim

d6c ghi nhdn vd chi d4o c6c Don vi kinh doanh, cric phdng ban hQi sd xir ly
vd c6 huong khic phuc kip thdi nhim gidm thidu rti ro trong hoat dQng cta
Ng6n hang.

. Trong ndm 2021, ctic thdnh vi6n Ban kidm sorit ddu nghi€m hic tuen thri dtng
quy dinh cria ph6p lu{t vd quy dinh n$i b0 cta Ng6n hdng tong thgc hiQn

quydn vd nghia vu duoc giao; Ban ki€m so6t da t6 chfc 07 cuoc hap: noi

dung cdc cuQc hgp chu y6u brio crio kdt qud cong vidc dri chi dqo phong kidm

to6n nQi bO thpc hien; phdn c6ng nhiQm vq cho ciic thdnh vi6n Ban kidm sodt;

th6ng qua bdo crio th6m tra brio crio tdi chinh 06 thiing vd ntrm; ciic biio ciio

gdi Ng6n hdng nhd nudc; phC duyQt k6 ho4ch kiiSm to6n ndm 2022 vd ciic

cong tric khdc. Kit qui cic curic hqp diu durgc cric thdnh vidn Ban kidm sodt

bitiu quyilt nh6t tri 100%. Trudng Ban Ki6m sorit tham drJ dAy dt c6c cuQc

hop cia HDQT.
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l0/2015 08/2020

08/2020

Ti lC sq hiru Khdng

Phd gidm diic CN Hdng Xanh NH TMCP

Ban ViCt

Trudng phing kii todn COng ty AMC NH
TMCP Bdn ViCt

Phi gidm diic ph1l trdch Cbng ty AMC
Ng,in hdng TMCP Ban ViCt NH TMCP BAn

vict
Gidm diic C6ng ty AMC Ngdn hdng TMCP

Bdn ViAt

Thdnh'ri4n BKS NH TMCP BAn ViCt

fi'u'



Bro cro thudng ni€n 2021

3. Cic giao dich, tht lao vA cic khoin lqi ich crira HQi ddng qu6n tri, Ban

gi6m d6c vir Ban ki5m soit/ 0y ban ki6m toin
a. Luong, thu&rg, tht lao' cic khoin lqi ich

Luong, thudng, tht lao chi trd cho adc thd'nh vi€n HQi d6ng quan tri. Ban

Ki6m sorit. Tring Girim d6c r d cdc cd nhen qudn li chi ch6t khec:

D6I TUONG
H()i quan tri
Ban ki6m sorit

Ban tring gi6m d6c vd k6 torin trudng

ToNG coNc (*)

Danh s6ch cu th6 nhu sau

HQ VA TIN CHUC VU

H NCQ TR!
L€ Anh Tdi Cht trch HDQT

Nguyen Thanh Phuqng Thanh vien HDQT

Nguy6n Nhdt Nam Thdnh vi€n HDQT

Vuong C6ng Duc Thdnh vi6n HDQT

THO LAO
4.000.'12'1.615

t.411.960.310

9 .436.827 .543

1,1.869.515.468

(*) (Dvt: d6ng/ nnrn)

THOI GIAN
LAM VIEC

I

2

l

,l

5 Thinh vi€n HDQT dQc

lap

Trudng Ban Ki6m sorit

Thdnh vi€n Ban ki6m

soAt

Thd,nh vi€n Ban ki6m

soet

TOAN TRIIdNG
I ong Uram ooc

01.0r -3r.12
2021

01.0r -
3t.t2.2021
01.01

3t.t2.2021
01.01 -
31.12.2021

01.01 -
3\.12.2021

01.0t
31.12.2021

01.01 -
31.t2.202t
01.0r

31.\2.2021

01.01

3t.12.2021
01.01 -
31.12.202t
01.0t

3t.12.2021
01.01 -
3t.12.2021

BAN KI]
I

Ph4m Quang Khrinh

EM SOAT
Phan Th! Hdng Lan

Le Hoang Nam

Nguy6n Thi Thanh Thty

GIAM D6C VA Kf
Ng6 Quang Trung

Nguy€n Thi Thu Ha Ph6 T6ng Gi6m diic

Pham Anh Tt Ph6 T6ng Gi6m d5cl

4 Le VIn Bd Mudi Ph6 T6ng GiriLrn dtic

Tnng 34

st l'

BAN T(
I

I
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5 Lj C6ng Nha

b. Giao dich c6 phi6u ciia ngudi nQi bQ

KC toAn truong 01.01

31.t2.202t

STT NGUdI TH\IC HIEN
Ngu Thanh Phuqng

Nguy€n Nhdt Nam

Pham Anh Tl1

Nguy6n 1'tri Thu Hd

LC VIn 86 Mudi
Li C6ng Nha

I
2

3

4

5

6

sO cd
PHI6U

SO HO'U

DAU Ki

sd c6
PHITU

GIAO DICH
TRONG Ki

1.633.333

357.345

965.555

9',15.925

962.962
83'7.03',7

sd co
PHIIU

so H01,
CUOI Ki

L'I DO
TANG.
GIAM

Mua
Mua

Mua
Mua

Mua
Mua

14.700

3.216

3.289
3.383

3.266
3.033

000

lt0
998

333

666

333

16.333.333

3.573.455

4.255.553
4.359.258

4.229.628
3.870.370

c. Hqp ddng ho{c giao dich vri,i nguoi nQi bQ

BTN LItN QUAN LOAI GIAO DICH
HDQT. BKS. BAN T(;D. KTT Gui

lra g6c va lii tidn gti
Trd lai ti."in gui thanh todn

Cniridn
Trd g6c vd I6i tidn grii
'l ra lii tiin gtri thanh torin

s6 TItN
(TRJ4U DONG)

572.0t7
354.536

25

72.000

73.929

193

C6ng ty con

VII. BAoCAoTAICHiNH
Theo y ki6n cria chring toi. b6o c6o tdi chinh hqp nhdt da phan 6nh trung thuc va hqp li.
tr€n cdc khia canh lrgng ydu. tinh hinh tdi chinh hqp nhat cta Ngdn hdng Thuong mai C6
phin Brin Vi€t vd c6ng ty con t4i ngdy 3l thdng 12 nim 2021. k€t qud ho4t tl6ng kinh
doanh hgp nhdt vir luu chuydn tiin re hqp nhiar cho nam k6t thic cUng ngdy. pht hqp vdi
c6c Chuin muc K6 torin Vi6t Nam. Ctr6 d6 f6 toan Vi€r Nam dp dung cho cric Td chric
tin dung do Ngdn hdng Nha nudc ViCt Nam ban hdnh vd cric quy <linh ph6p ly c6 li€n
quan d6n viQc l6p vri trinh bdy brio crio tdi chinh.

Trang 35

h,L

d. Dinh gi6 vifc thqc hiQn cric quy tlinh v6 qu6n tri cdng ty
Vrii vi€c ph6n chia nhiQm vp rd rdng. tdch b4ch cho cric phdng ban. b0 phdn

rrong bQ mdy hoat dong va lu6n co sg kidm tra chdo cong nhu co cdc ba ph4n \
hdu kidm lai cdc nghifp vq phdt sinh n€n hiu h6t cric nghiQp vu diu dtroc xt Ij -\\
vd thgc hi6n theo dtng quy chii. quy <linh n6i b6 vd c6c quy ttlnh cta phrip luit 

_"i/
vi qudn tri c6ng t1. .://



Bdo cAo thudng ni6n 2021

86o c6o tdi chinh ndm dd rluo. c ki6m to6n bao giim: Beng can diii k6 torin; Bdo c6o k6t

qua hoat dong kinh doanh; E}6o cdo luu chuy6n tidn tQ; Bdn thuy6t minh Bao c6o tai chinh

theo quy dinh phrip lu{t vd kti torin vd kidm to6n. 86() c6o tai chinh trinh bdy trong 86o

cdo thuong nidn lir Bdo c6o tiri chinh hgp nh6r.

NAi NhQN: XAC NHAN CUA DAI DIEN THEO PHAP LUAT

vpHDQT cOA C6NG TY

Luu: VT. ... ha ftn. d6ng airl
NG GIAM

l^L tr
.,lnhgn

NGAll

UdIO T111

ŶIN

HAII

rc0

Trang 16
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