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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH MY TRA NAM 2021
# o ok ok ok
I. Théong tin chung:
1. Thong tin khai quat:
- Tén giao dich: Céng ty C6 phan Dich vy Du lich My Tra

- Glay phép dang ky doanh nghiép s6 1400696545 do s& Ké hoach & Pau tu Tinh
Déng Thap cép thay dbi 1an thar 12 ngay 25/11/2021.

- Vén diéu 16: 18.329.750.000 ddng

-Piachi  :272 Lé Duin, Phudng My Phu, TP Cao Lanh
- Dién thoai : 02773 855 622 - Fax: 02773 851 457

- Website  : dulichmytra.com.vn

- M3 ¢b phiéu: MTH.ORS

- Qué trinh hinh thanh va phat trién:

Nén kinh te Viét Nam dang c6 nhiing butc ting trudng dang ké. Bén canh
sy d6i méi sdu sic cua nén kinh té thi trudng thi su phat trién vé vin hoa, xi héi,
du lich ciing 13 mét xu thé méi d3 gianh duoc rit nhidu su quan tdm cua khach
hang.

Do doi sdng kinh té ctia ngudi dan ngay cang duge néng 1€n, nén nhu ciu vé

4m thyc, tham quan, du lich cling tang theo. Chinh vi vy nhiéu nha hang — khach
san da dugc xay dung thuong hiéu dé phuc vu cho nhu cdu ngudi dan hién nay.

Nim bét dugc Xu thé d6, Cong ty Cb phin Dich vu Du lich My Tra tién hanh
xay dung va phat trién Nha hang — khéch san. Trudce day, Cong ty c6 tén la Khu du
lich My Tra, tryc thugc Céng ty Thuong mai Déu khi Pdng Thép. DPén ngay
01/01/2009 Céng ty d4 chuyén sang hinh thirc C8 phan.

Céng ty Cé phin Khach san My Tra dugc thanh lép theo‘quyét dinh §f‘3
999/UD-UBND-HC ngay 16/09/2008 ctiia Uy ban nhan dén tinh Bong Thap. Bén
thang 01/2013 Céng ty chinh thitc ddi tén thanh Céng ty C8 phin Dich vu Du lich
My Tra.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
- Nganh nghé kinh doanh chinh cia Cong ty:
+ Kinh doanh nha hang, khach san




+ Kinh doanh lit hanh ndi dia, kinh doanh vén chuyén khéach du lich; kinh doanh
du lich khach (khu vui choi giai tri)

+ Van chuyén hanh khach theo hgp dong
Trong d6: dich vu nha hang — khach san doanh thu chiém hon 80% téng doanh thu.

- Dia ban kinh doanh: tap trung hoat dong kinh doanh trén dia ban TP Cao Lanh
tinh Pdng Thép.

3. Théng tin vé mé hinh quén tri, td chirc kinh doanh va b may quén ly:

- Md hinh quan tri:
Dai Hoi dong
C6 dong
- /
Hoi Déng /
Quan Tri i\
» | Ban kiém soat \
A
Ban Giam ddc
diéu hanh
y A A y A
Nha Chi Phong Phong Phong
hang nhénh ké Ké Té
Khu Khéch hoach todn chirc -
du san kinh Hanh
lich Hoa doanh chinh
%% Binh
Tra

- Céc cong ty con, cong ty lién két: khong cé.
4. Pinh hwéng phat trién:



- Cong ty tiép tuc tap trung déu tu cai tao, nang cip Nha hang khach san, tb chirc
tiéc cudi, hdi nghi va té chirc su kién trén dia ban thanh phd Cao Lanh, da dang
hoa thém cac san pham dich vu dic thi riéng & don vi.

- Trong kinh doanh dich vu lit hanh thuc hién chién lugc phat trién thi truomg. phat
trién san phdm, gia ting thi phin khach du lich, dic biét 12 khach du lich ni dia,
ting cudng quang ba va xay dl,mg thuong hiéu, xay dung nhimg chuong trinh tour
phuc vu khép kin, kéo dai thoi gian luu trd ctia du khach dén Cong ty bang nhiéu
chuong trinh du lich hép din, két hgp tham quan cac di tlch lich sir van héa; du
lich sinh thai, du lich tdm linh... Quy hoach ¢ h¢ théng de khai thac sir dung tdi
da dién tich dit hién c6 nhim phuc vu tot nhét cho nhu cau du khéach, théng qua
viéc dau tu xay dl.mg va mé rdng quy mé hoat ddng kinh doanh.

- Pau tu nang cip trang thiét bi ctia Nha hang — khéch san c6 ké hoach dé thay thé
dam bao du tiéu chuan 3 sao va 2 sao.

- Nang cao va tao diéu kién cho ddi ngi phuc vu hoc tdp kinh nghiém trong va
ngoai Tinh.

- Thudng xuyén tao canh quan sinh thai tai Khu du lich My Tra.

- Phat huy 4m thuc dan gian truyén théng, dong thoi thudng xuyén bd sung céc
mon dn méi la dé phuc vu du khach trong va ngoai tinh.

5. Cac rui ro:

- Riii ro vé kinh té: Nganh nghé kinh doanh ctia Céng ty la kinh doanh Nha hang
khach san, Lt hanh ndi dia va céc dich vu khdc... Do do, toc do tang truong kinh
té hay dich bénh mang tinh chit 1ay nhiém toan cau s& 4nh hudng dén doi séng tinh
than vat c}xét ctia ngudi dan va anh hudng truc tiép dén doanh thu dich vu do Céng
ty cung cap.

- Riii ro vé bién dong ciia gia ca hang hoa va ddi thi canh tranh: Do tinh chit
dic thd cia nganh nghé nén céc mat hang dé cung cap cho nha hang khéch san
thuong bién dong vao nhimg ngay nghi, L&, Tét va mua cudi héi. Bén canh d6 cac
cO SO tu nhin mé ra ngay cang nhiéu kéo theo céc dich vu an udng luu dong canh
tranh vé gi4 va cac chinh sich hdu mii ngay cang da dang. P4y 12 mét trong nhimng
rii ro lam anh hudng dén hoat dong san xuit kinh doanh ctia Céng ty.Dé quan ly
tot, phai c6 chinh sach hiu mai kip thoi, cac dich vu phong pht. Pong thoi theo di

va kiém tra cac thong tin vé gia ca thi truong dé lam tdt cong tac quan ly hang héa
dau vao va dau ra mot cach hiéu qua.

II. Tinh hinh hoat djng trong nim:
1. Tinh hinh hoat dgng san xuit, kinh doanh:
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Trong nim qua, hoat dong kinh doanh ctia Céng ty giip rat nhiéu kh6 khan nén céc
chi tiéu khong dat so voi ké hoach dé ra. Tinh hinh dich benh Covid-19 dién bién
phtrc tap, kéo dai lam cho doanh thu cta Cong ty c6 lic gan nhu khéng ¢ nhung
van phai chi tra luong cho ngudi lao ddng va céc chi phi ¢ dinh khac dé duy tri
hoat dong kinh doanh lam cho kh6 khin cang thém kho6 khan. Thoi gian sau dich
bénh, tinh hinh kinh doanh ciing phuc hdi kha cham do tdm 1y lo s¢ dich bénh bung
phat tr¢ lai tir phia khach hang.

- K&t qua thyue hién kinh doanh nam 2021 nhir sau:

+ Doanh thu: 9.754.852.026 , dat 57% so v&i ké hoach (17 ty), giam 51% so véi
cung ky nam 2020;

Trong do:
. Nha hang : 7.381.642.032 dong
. Khach san, HT : 2.013.029.999 dong.
. Vé méy bay: 6.706.364 dong
. Thu khac: 353.473.631 dong
+ Loi nhuén: -3.328.059.119 déng
+ Dy kién chi ¢b tirc 2021: khong
+ Pa nop thué: 792 triéu dong.

P/

Nhin chung 2021 1a mgt nam v6 cung kho khan déi voi Cong ty, cac chi tiéu doanh
thu va 1¢i nhuan chua dat so v6i ké hoach Nghi quyét Dai héi da dé ra. Cong tac
quan ly hiéu qua von — tai san dugc bao ton. Nop thué theo dung quy dinh. Cong ty
dam bao viéc lam, thu nhap va cac ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong.

2. T6 chire vi nhin sy:

2.1 Thanh vién HDQT va Ban kiém soat:

Stt Ho tén 1:51';‘ Chire vy Ghi chi

I. Hji dong quén tri

1 [Nguyén ViétKhai |[1978 Chu tich B6 nhiém 15/04/2016
2 | Nguyén Thi Lé Hang | 1970 Thanh vién B& nhiém 15/4/2016
3 | Tran Kim Thoa 1976 Thanh vién B4 nhiém 12/04/2019
4 | V3 Hiru Nhac 1965 Thanh vién B& nhiém 01/9/2011
I1. Ban kiém sost:

1 | Phan Thi T4 Trinh | 1987 Truéng BKS | B6 nhiém 15/4/2016
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chuyén trach Bai nhiém 17/11/2021
2 Mai Ngoc Lan 1989 Truéng BKS B6 nhiém 17/11/2021
chuyén trach
2 | Lé Thi Phién 1966 | Thanh vién BKS |B6 nhiém 05/5/2011

® So yéu ly lich thanh vién HPQT va Ban kiém soat:

* Ong Nguyén Viét Khai: Chi tich Hji déng quén tri

- Ndm sinh: 1978

- Trinh d§ chuyén mén: Cr nhan hanh chinh

- Qua trinh cong tac:

. Thang 01/2005 - 01/2013: Céan b$ phong T chirc — Hanh chinh quan tri Cong ty
TNHH mgt thanh vién Thuong mai Dau khi Dong Thap (Petimex)

. Thang 01/2013 — 07/2015: Ph6 Phong Hanh chinh quan tri Céng ty TNHH mét
thanh vién Thuong mai Dau khi Pong Thap (Petimex).

. Théang 07/2015 dén nay: Chu tich HDQT Céng ty Cb phéan Dich vu Du lich My
Tra.

Cb phén s& hiru: 2.000 ¢ phén, chiém 0,109% s6 c¢b phan c6 quyén biéu quyét.
* Ba Nguyén Thi Lé Hing — Thanh vién HDQT

- Nam sinh: 05/5/1970

- Trinh d chuyén mén: Cir nhan kinh té

- Qua trinh cOng tac:

. 1999 d@n nay: Phé phong ké hoach & Pau tu Céng ty TNHH MTV Thuong mai
Dau khi Pdng Thap.

- 86 ¢6 phan nam gitr:

C6 phén s¢ hiru: khong

* BaTran Kim Thoa — Thanh vién HPQT

- Nam sinh: 1976

- Trinh d§ chuyén mén: Cu nhan Quan tri kinh doanh

- Qua trinh cong tac:

.10/2000 — 09/2003: Nhén vién L& tan — Khach san Thién An truc thudc Cong ty
Thuong Mai Dau Khi Pong Thap.




.10/2003 — 12/2008: Nhan vién L& tan — Khu du lich My Tra tryc thuéc Céng ty
Thuong Mai Dau Khi Dong Thap.

.01/2009 — 09/2018: Truéng Phong Td chirc Hanh chinh Céng ty C6 phan Dich vy
Du lich M$ Tra.

.10/2018 — 01/2019: Trudng Phong T chirc Hanh chinh kiém Giam dbc Khach
san Hoa Binh truc thudc Céng ty C6 phin Dich vy Du lich My Tra.

.03/2019 — 03/2020: Phé6 Giam Péc Cong ty C6 phan dich vu Du lich My Tra.
.04/2020 dén nay: Giam déc Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My Tra.

- S6 ¢b phan nidm giir:

C phén s& hiru: 700 c¢b phan, chiém 0,038% s6 ¢6 phan c6 quyén biéu quyét.

* Ong Vo Hiru Nhac — Thanh vién HDQT

- Nam sinh: 1965

- Trinh d§ chuyén mén: Cir nhén quan tri kinh doanh

- Qua trinh cong téc:

. 1982 — 1999: T4 truong T ban Khach san Song Tra tryc thuge Cong ty Du lich
bong Thap.

. 1999 —2010: Giam déc Khéch san Hoa Binh, truc thude Cong ty thuong mai Dau
khi Dong Thap.

2010 - 08/2011: Gidm dbc Chi nhénh khach san Hoa Binh tryc thue Cong ty C6
phan Khach san My Tra.

.09/2011 — 09/2016: Pho giam dbc Cong ty C6 phan Dich vy Du lich My Tra.
.09/2016: Phé giam dbc Chi nhanh Khu du lich My Tra.

- 86 ¢6 phén nim gir:

C phan sd hiru: 700 ¢ phén, chiém 0,054% s6 c¢b phan c6 quyén biéu quyét.

® Thanh vién ban kiém soat:

* Ba Phan Thj T Trinh — Nguyén Trudéng ban kiém soat chuyén trich

- Nam sinh: 1987

- Trinh d§ chuyén moén: Pai hoc ké toan

- Qua trinh cong téc:

.01/01/2009 — 01/7/2010: nhan vién théng ké, phong ké hoach dau tu Céng ty
TNHH MTYV Thuong mai Dau khi BPéng Thap.




.01/7/2010 — 01/01/2011: nhan vién ké toan khach san Hoa Binh truc thudc Cong
ty C6 phan khach san My Tra (nay la Céng ty C4 phan Dich vu Du lich My Tra)

.01/01/2011 — 15/4/2016: nhan vién tha quy Céng ty C6 phan Dich vu Du lich My
Tra.

.15/4/2016 dén 16/11/2021: Trudng ban kiém soat chuyén trach Céng ty C6 phan
Dich vu Du lich My Tra.

- 86 ¢ phan nim gii: khong

* Ba Mai Ngoc Lan — Truwéng ban kiém soat chuyén trach

- Nam sinh: 1989

- Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc Tai chinh ké toan

- Qua trinh cong tac:

.01/2011 - 05/2014 : K& toan quiy Céng ty CPDV Du lich M§ Tra.

. 06/2014 — 16/11/2021: Phuy trach ké toan chi nhénh truc thudc Cong ty CPDV Du
lich M¥ Tra.

. 17/11/2021 — dén nay: Trudng Ban kiém soat Céng ty CPDV Du lich M§ Tra.

- 86 ¢b phan ném giit: khéng

* Ba L& Thi Phién — Thanh vién Ban kiém soat:

- Niam sinh: 1966

- Trinh d6 chuyén moén: cir nhin x4 hdi hoc.

- Qua trinh cbng téc:

.01/4/1985-31/10/1988: cbéng tac tai truong Cong nhan ky thuat xay dung tinh
Déng Thap.

.01/11/1988-30/11/1989: cong tac tai xi nghiép 27/7 thudc S& lao dong — Thuong
binh va X4 hoi tinh Pdng Thap.

.01/01/2011 dén nay: Giam dbc tai Trung tdm cdng tac xa hoi Bao vé tré em thudc
S& Lao dong, Thucmg binh va Xa hdi tinh Péng Thép.

- 86 ¢b phan nim gifr:
86 c6 phén s& hitu: 5.000 ¢b phan, chiém 0,272% sé cé phin cé quyén bidu quyét.
2.2 Danh sich Ban diéu hanh:

Stt |  Ban didu hanh I;?:: Chike vy Ghi chi
1 Ba Tran Kim Thoa 1976 Gidm d6c B6 nhiém 01/04/2020
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2 Ba Huynh Anh Thu 1987 | K& toén truong | Bo nhiém 22/08/2017
Bii nhiém 22/11/2021

3 | BaPhan Thj TG Trinh | 1987 | K& toan truong | B nhiém 22/11/2021

® So yéu Iy lich ban diéu hanh

* BaTrin Kim Thoa —~Giam déc Cong ty

(Ly lich da néu muc I1.2 16 chikc va nhan sw)

* Ba Huynh Anh Thw — Nguyén Ké todn truing Cong ty

- Ho tén : Huynh Anh Thu

- Ngay thang nam sinh  : 01/5/1987

- Trinh d6 chuyén mén : Pai hoc ké toan

- Qua trinh céng tac

.02/2007 — 04/2011: nhan vién ké toan Cong ty khach san My Tra nay 1a Cong ty
(o) phz'?m Dich vu Du lich My Tra.

.05/2012 — 07/2012: Phu trach ké toan chi nhanh Khu du lich M§ Tra truc thudc
Cong ty.

.08/2012-07/2015: K& toan tdng hop Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My Tra.
.08/2015 — 10/2016: Ph6 phong K& toan Céng ty C6 phan Dich vu Du lich My Tra.
.11/2016-21/8/2017: Quyén ké toan truéng Cong ty Cb phan Dich vu Du lich My
Tra.

22/8/2017 — 22/11/2021: Ké toén truéng Cong ty C6 phin Dich vu Du lich My
Tra.

- S6 ¢6 phan nim gitr: khong

* Ba Phan Thi Ta Trinh — K¢é todn truéng

- Nam sinh: 1987

- Trinh d§ chuyén moén: Pai hoc ké toan

- Qua trinh cong tac:

.01/01/2009 — 01/7/2010: nhan vién théng ké, phong ké hoach dau tu Cong ty
TNHH MTV Thuong mai Dau khi Péng Théap.

.01/7/2010 - 01/01/2011: nhén vién ké toan khach san Hoa Binh tryc thugec Cong
ty C6 phan khach san My Tra (nay 1a Cong ty Co phan Dich vu Du lich My Tra)




.01/01/2011 — 15/4/2016: nhan vién thi quy Cong ty C6 phan Dich vu Du lich My
Tra.

.15/4/2016 dén 16/11/2021: Trudéng ban kiém soat chuyén trach Céng ty C phin
Dich vu Du lich My Tra.

. 22/11/2021 dén nay: Ké toan trudéng Cong ty CS phan Dich vu Du lich M§ Tra.

- S6 ¢b phan nam giir: khong

2.3 Nhirng thay d6i nam 2021:

- Trong nam mién nhiém ba Phan Thj Tt Trinh — Trudng ban kiém soat Céng ty tir
ngay 17/11/2021.

- B6 nhiém ba Mai Ngoc Lan giir chirc Truong Ban kiém soat Cong ty tir ngay
17/11/2021.

- Mién nhiém ba Huynh Anh Thu — K& toan truéng Cong ty tir ngay 22/11/2021.
Ly do: nghi viéc theo don.

- B6 nhiém ba Phan Thi Ta Trinh giir chic Ké toan truéng Cong ty tir ngay
22/11/2021.

2.4 SO lwgng lao dong va chinh sach d6i véi ngudi lao ddng:

- Tinh hinh t chirc nhin su bién ché chinh thirc dén 31/12/2021 1a 58 ngudi (39
nir), giam 13 ngudi so vi cung ky nam 2021.

- Chinh sdch déi véi nguwoi lao dpng:

+ Cong ty tiép tuc duy tri tham gia cac ché d6 bao hiém cho ngudi lao dong
(BHYT, BHXH BH tai nan va BH thét nghlep) Ngoal ra Cong ty con hé trg cac
ché a5 18, tét hang ndm cho ngudi lao dong va cac khoan trg cap, thdm hoi (om
dau, thai san, hiéu hy, tir tuit...) theo TULDTT da ky két hang nam giira ngudi lao
dong va ngudi sir dung lao dong dam béo dung quy dinh cia phap luét hién hanh.

T4 chirc kham ste khoe dinh ky 01 1an/ndm cho ngudi lao ddng tryc tiép & kham
sirc khoe theo quy dinh ctia Bo Y Té.

+ Thyc hién ding, du cac quy dinh hd trg ctia Chinh pha dbi v6i ngudi lao dong bi
anh hudng do dai dich Covid -19.

3. Tinh hinh ddu twr va thue hién cic dv an:
a. Cac khoan déu tu 16n:

b. Cac Cong ty con, Cong ty lién két: khong co
4. Tinh hinh tai chinh:

a) Tinh hinh tai chinh
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Chi tiéu Niam 2020

Niam 2021

% ting giam

Tong gié tri tai san
Doanh thu thudn
Lgi nhuén tir hoat dyng kinh doanh

57.005.168.168
18.169.093.054
-1.402.527.883

18.042.144.530
9.498.887.123
-3.298.121.640

Loi nhuén khéc -14.976.136 -29.937.479

Lgi nhuan trude thué -1.417.504.019 -3.328.059.119

Loi nhudn sau thué -1.417.504.019 -3.328.059.119

Ty 1& Igi nhufin tra b tirc - -

b) Cac chi tiéu tai chinh chi yéu:

Chi tiéu Niim 2020 | Nam 2021

1. Chi tiéu vé kha néng thanh toén

+ Hé so thanh toan ngén han 2,8 3,5%
+ Hé s6 thanh toan nhanh 2.7 3,46%
2. Chi tiéu vé co cau von

+ Heé s0 ng/ Tong tai san 5% 5,14%
+ Hé sb ng/ Von chu s& hiru 5,3% 5,42%
3. Chi tiéu vé ning lyc hoat dong

+ Vong quay hang ton kho 115 139
Gia von hang ban/ Hang tén kho binh quan

+ Doanh thu thuan/ Téng tai san 32% 53%
4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi

+ Hé s6 Loi nhudn sau thué/ Doanh thu thuan -7.8% -35%
+ Hé sb Loi nhudn sau thué/ Vén chi s hiru -2.6% -19,4%
+ Hé s6 Loi nhudn sau thué/ Tng tai san 2.5% -18,45%
+ H;é s6 Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu -71.7% -35%
thuan

5. Co chu cb dong, thay d6i von dau tw cia chii s hiru:

5.1 C phén: tai thoi diém 31/12/2021

- Téng sb c¢b phiéu phat hanh: 5.200.000 ¢ phiéu

I - . A 2 A A A
- Loai ¢0 phicu: ¢0 phiéu pho thong.

- 86 lugng ¢b phiéu dang luu hanh: 1.797.975 ¢ phiéu
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- S6 ¢b phiéu dugc tu do chuyén nhuong: 263.500 c¢b phiéu

- S6 luong cd phiéu bi han ché chuyén nhugng: 1.534.475 cb phiéu

- S6 lugng cb phiéu quy: 35.000 cb phiéu

- Ménh gia cd phiéu dang luu hanh: 10.000 ddng/ ¢b phiéu
5.2 Co ciu cb ddng: (tinh dén ngay 31/12/2021)

SO lwgng ¢6 phiéu TY 1é s& hivu
Stt Loai ¢ dong Ty do Han cxhé =) = 3 phide
chuyén chuyén Tong cfng (%)
nhwong nhwong
I Co dong nha nude . 1.096.175 1.096.175 59,8
II | Co dong ndibd 15.700 . 15.700 0,34
I | Cd dong trong nudc 247.800 438.300 686.100 13,15
- Cé nhan 247.800 438.300 686.100 13,15
- To chirc P % s "
IV | C6 dong nudc ngoai . . - -
V | Cd phiéu quy - - 35.000 1,9
Tong cong 263.500 1.534.475 1.832.975 100%
* Thong tin chi tiét vé c6 dong 16n: (tinh dén 31/12/2021)
§ c3 phié T§ 1¢ s& hiru
Stt Tén ¢b dong S(:; i pghilr:u ¥ é(%)
I | Congty C6 phan Thuong mai Dau Khi Pong Thap 926.175 50,53%
2 | Huynh Méng Kiéu 438.300 23,91%

5.3 Tinh hinh thay d6i von dau tu ctia chi s& hitu:

- Ngay 17/1 1f2021 Cong ty C phan Dich vu Du lich My Tra (MTSC) tién hanh
Pai hji dong cb dong cd _ddng bat thufmg dé giam von diéu 1& tu'(mg tmg v&i phan
vén gop bi‘mg gia tri quyén sir dung dit cta cb dong Cong ty Co phan Thmmg mai
Déu khi Ddng Thap (Petimex) 1y do: dét dugc thu hdi theo quyét dinh sb 264/Qb-
UBND-ND ngay 21/10/2021 cua Uy ban nhan dén tinh Péng Thép. Pai hoi thong
nhit giam von c6 déng Cong ty Petimex bing gid tri quyén st dung dit
33.670.250.000 ddng.

Theo d6, von diéu le cua Cong ty MTSC sau khi giam vén la: 18.329.750.0000
dong Trong d6, von déng gbp cua cd dong Cong ty Petimex 1a: 9.261.750.000
ddng (chiém 50,53% vén diéu 18).
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5.4 Giao dich cb phiéu quy: khéng c6

5.5 Cac ching khoan khac: khéng cé

6. Bdo cdo tic dfng lién quan dén méi truwrong va xa hji ciia Cong ty:
6.1 Quan ly nguon nguyén vat ligu.

a) Téng lugng nguyeén vat liéu dugc sir dung dé san xudt va déng goi céac san phé‘im
va dich vu chinh cua to chirc trong nam:

Do dac thit nganh nghé kinh doanh ctia Nha hang khach san nén Cong ty khong sir
dung dé san xuit va déng goi cho cac loai san pham.

b) Béo cao ty 1€ phan tram nguyén vat li¢u dugc tai ché duogc sir dung dé san xuit
san phidm va dich vu chinh cua td chirc: Cong ty khéng sir dung.

6.2 Tiéu thu ning lugng:

a) Nang luong tiéu thu truc tiép:

Binh quén trong ndm Coéng ty sir dung DNTT 143.600 KW/nam

b) Ning lugng tiét kiém dugc thong qua céc sang kién sir dung ndng lugng hiéu
qua:

Cong ty tlep tuc duy tri cir cac by phan ky thudt dién ¢ don vi thuong xuyén kiém
tra cac thiét bj va sir dung thiét bj c6 tinh néng tiét kiém dién. Nhic nho cac b
phan khi rdi vi tri [am viée phai kiém tra va tit cac thiét bi dién trude khi ra vé.

6.3 Tiéu thu nwoc:
a) Ngudn cung cap nudc va lugng nudc sir dung:

- Cong ty sir dung nudc mit ty nhién dé tudi cdy va nudc sach cia Cong ty cép
nude dé sinh hoat.

- Luong nude sir dung binh quan trong nam khoang: 14.000 m’
b) Ty 1é phén tram va téng lwong nudc tai ché va tai sir dung:
Tdng lugng nudc tai sir dung 25% (2.350 m’) dé tudi cay.

6.4 Tuén thi phap luft vé bio vé méi truwomg:

Cong ty ludn tuén tha theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé moi truong. Khong dé
xay ra cac vi pham vé€ moi trudng.

6.5 Chinh sich lién quan dén ngudi lao dong:
a) SO lwgng lao djng, mirc lwrong trung binh d6i véi ngwdi lao dong

Tién luong binh quin cta ngudi lao dong trong nam dat: 4.500.000
ddng/ngudi/thang ting 2% so voi cung ky 2020
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b) Chinh séch lao djng nhim dam béo sirc khée, an toan va phiic lgi ciia ngudi
lao dong:

- Céng ty thuc hién tét quy ché dan chi co s& tai noi 1am viéc, timg ca nhan va tap
thé néu cao tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién ndi quy, quy ché va doan két
ndi bd. Cong khai minh bach, tao méi tn.rcmg binh dfmg gitra nguérl str dung lao
dong va ngudi lao dong, ngay cang c6 moi quan hé tdt hon, gan giii hon. Gép phén
thuc hién dat cédc chi tiéu san xuat kinh doanh da dé ra trong nam. Viée trang bi
bao hd lao ddng dugc trang bi phi hop theo diéu kién 1am viéc va nganh nghé kinh
doanh ctia Cong ty. Duy tri thuc hién tham gia cac ché d6 bao hiém cho ngudi lao
dong theo quy dinh cia Nha nudc va td chirc kham sirc khoe dinh ky trong nim
cho ngudi lao dong truc tiép vé kham strc khoe nghé nghiép theo quy dinh cua Bd
Y Té.

- Ngoal ra CDCS phdi hop v6i chinh quyén td chirc tham hoi cho ngudi lao dong
nhu: 6m dau, thai san, hiéu hy... theo quy dinh.

- Cong tac khen thudng:

Cong téc thi dua khen thudéng da goép phan khich 1& sy phan déu vuon Ién cla
ngudi lao déng. Tong két phong trao thi dua nam 2021 ¢6 nhiéu c4 nhén va tap thé
dugc Cong ty khen thudng nhu sau:

+ Danh hiéu chién si thi dua cp co sé: 13 c4 nhan

+ Danh hiéu lao dong tién tién: 44 ca nhan

+ Tép thé lao dong xudt sic: 02 tap thé

+ Tép thé Lao dong tién tién: 02 tép thé

+ Cé nhén dat danh hiéu biang khen UB Tinh: 02 c4 nhan
c¢) Hoat djng dao tao nguoi lao dong:

Cong ty lubn quan tdm cong tac dao tao va dao tao lai doi ngi phuc vu truc tiép &
nha hang- khach san, bdi dudng kién thirc vé chuyén moén nghiép vu ning cao ky
ning giao tiép phuc vu mang tinh chuyén nghiép véi phuong cham “Noi mang dén
su hai long”.

6.6 B4o cio lién quan dén trich nhiém d6i v6i cong ddng dia phwong:

Cong ty chap hanh nghiém chinh nhimg chu trwong, chinh sach do Chinh quyén
dia phuong phat dong. Ngoai ra Cong ty con phdi hop v6i cac doan thé tham gia
thuc hién céng tac an sinh xa hdi ngay dia phuong ctia minh.

I11. Bio cdo va danh gia cia Ban giam déc:
1. Panh gia két qua kinh doanh:
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Tinh hinh kinh doanh dich vu nha hang — khach san trong nam 2021 1a mgt ndm
kho khan d6i véi Cong ty. Nhitng khé khén va thuén lgi nhu sau:

* Thuén lgi:

- La mét trong nhitng don vi kinh doanh Nha hang — khach san ¢6 vi tri nam ngay
trung tdm Thanh pho, rdng rdi, thodng mat, phuc vu tot cho céc tiéc cudi, lién
hoan, sinh nhat...

- Phong céach phuc vu cia d6i ngli nhin vién ngdy cang c6 kinh nghiém va tam
huyét véi Cong ty.

- Co sg vat chét da c6 ’dﬁu tu mang lai dién mao méi khang trang hon, khic phuc
mot phan viéc xuong cap do qua mot thoi gian khai théc.

* Kho khan:

- Tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phtc tap tir thang 05 cho dén théng 12
nam 2021. Khu Du lich My Tra (01 trong 02 don vi truc thuc Cong ty) dugc
trung dung lam bénh vién da chién tir thang 07/2021 dén thang 01/2022. Toan b
hoat dong kinh doanh tai cho bi tam dipg.

- Cac hoat dong kinh doanh chu yéu cta Cong ty nhu: lir hanh, nha hang, khach
san bi dimg gin nhu toan bo trong thoi gian dich bénh dién bién phirc tap, do viéc
thuc hién céc bién phép phong dich nghiém ngit.

- Dé giir chan cac lao dong cé tay nghé, Cong ty vén phai chi tra luong cho ngudi
lao ddng va cac chi phi co dinh khac lam cho khé khéan cang tang thém.

- Bén canh d6, co s& vat chit tlép tuc xubng cip, céc trang thiét bj hu hong. Tai
san bén trong bénh vién da chién tai Khu du lich My Tra bi hu hao, mét méc do
khong dugc bao tri sira chira. Trong khi ngay cang nhiéu co s& dich vu an uong va

luu trd tu nhan mai thanh 18p duge dau tu co s& vt chét sang trong hién dai va gia
ca canh tranh khéc liét; thué, dich vu dugc st dung chu ddng, linh hoat.

2. Thye hién sin xuét kinh doanh 2021:
DVT: triéu dong

Thye hién So c!]ng

N Chi tiéu So KH ky

STT No§i dung o
KH | Nim2021 | Nam2020 | (%)

()
1-Doanh thu 17.000 9.754 18.558 57% -47%
- | Lir hanh 200 7 1.354 3% -99%
- | Nha hang 7.381 12.811 56% -42%
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Khéch san 16.800 2.013 3.647 -44%
- | Cho thué... 68 - -
- | Thu khéac 285 746 - -62%
2 | Loi nhudn -1.000 -3.328 -1.417 = .
3 | Chi Cé tire - - - .
4 | Tién lwong BQ NLD 4,5 4,4 100% +2%
5 | Nopth ué 792 1.000
* Lwgng khach nghi phong:
STT Chi tiu Nam 2021 | Nim 2020 :?l‘l‘li' E;ﬁ,fz
I- KDL My Tra
Nha Hang:
Lugt khach 41.349 70.748 -41%
Khach san:
1 | Khéch doan 764 8.997 -91%
2 | Ving lai 558 1.579 -64%
3 | Cong suat sir dyng ca nim 3% 30%
4 | Tong so phong cho thué ca ndm 359 3.620 -90%
5 | BQ cho thué phong trong ngay 4 10P -90%
II- Hoa Binh
Nha Hang:
Luot khach 24353 23.339 +4%
Khéach san: -
1 Khéch doan 9.238 5.148 +79%
2 | Vang lai 1.923 4.355 -56%
3 | Cong suat sir dung ca nam 23% 20%
4 | Tong s6 phong cho thué ca nim 5015 4.334 15%
5 | BQ cho thué phong trong ngay 14P 12P
III - Lir hanh:
Lugt khach 0 281
* Nhéan xét:
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Nhin chung ket qua kinh doanh nam 2021 céc chi tiéu doanh thu va lgi nhugn chua
dat so voi ké hoach Nghi quyét Pai hoi da dé ra. Cong tac quan ly hiéu qua vén —
tai san dugc bao tén. Nop ngan sach nha nudc theo quy dinh. Céng ty dam bao
viéc lam, thu nhép va cac ché d6 chinh sach cho ngudi lao dong.

* Nhirng tién bd Céng ty da dat dwge

Nam qua do tinh hinh dich bénh Covid-19 vé ciing khé khin. Nhtmg Cong ty da
linh hoat, tim ra nhleu phuong cach hoat dong méi nhu: cung cép céac suét in tai
bénh vién da chién, khu cach ly tap trung, nhan céac khach hang thue hién 3 phuong
. g6p phén tao ra ngudn ngudn

an kinh doanh 3 tai chd, 1 cung dudng 2 diém dén..

thu bd sung cho Céng ty.
2. Tinh hinh tai san:
a. Tinh hinh tai san:

Nim 2020 Nim 2021 Chénh léch gia tri

Tai sin PO 2 N 1 b

Gid trj I¢ Gia trj 1§ | Murcting |

%o % %
A. Tai sin ngin han 7.124.939.716 3.267.960.163 -3.856.979.553 | -54
1. Tién va cac khoan tuong duong tién 1.740.632.186 457.224.743 -1.283.407.443 | -74
2. Péu tu tai chinh ngén han 3.519.052.055 2.000.000.000 -1.519.052.055 | -43
3. Céc khoan phai thu 1.689.841.712 748.573.750 -941.267.962 | -56
4. Hang ton kho 88.699.968 57.105.691 -31.594.277 | -36
5. Tai san ngin han khéc 86.713.795 5.055.979 -81.657.816 | -94
B. Thi sin dai hgn 49.880.228.452 14.774.184.367 -35.106.044.085 | -70
1. Tai san cb djnh 49.300.004.863 14.371.098.881 -34.928.905.982 | -71
- TSCPHH 15.629.759.863 14.371.098.881 -1.258.660.982 -8

-TSCBVH 33.670.245.000 -

2. Tai san dai han khéc 565.223.589 368.085.486 -197.138.103 | -35
TONG CONG TAI SAN 57.005.168.168 18.042.144.530 -38.963.023.638 | -68

b. Tinh hinh n¢ phai tra:

Nam 2020 Nam 2021 Cheénb Iéch gié trj
Ty Ty s
Gidtri | 18 | Gidtri |16 | Micting | V¢
% % 3
I. Ng ugﬁn han 2.892.689.788 927.975.269 -1.964.714.519 -68
1. Phai tra ngudi ban 1.985.802.011 136.326.750 -1.849.475.261 -93
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2. Ngudi mua tra tién trudc 129.853.000 293.869.948 164.016.948

3. Thué va cac khoan phai ngp NN 2.349.135 27.953.571 25.604.436 +1090
4. Phai tra ngudi lao dfng 341.905.642 - -

5. Vay va ng thué tai chinh -

6. Cac khoan phai tra khac 429.320.000 469.825.000 40.505.000

II. Ng dai han - - -

1. Vay va n¢ thué tai chinh - - -

2. Phai tra khéc - . B

TONG CQONG NQ PHAI TRA 2.892.689.788 927.975.269 -1.964.714.519

3. Nhirng cii tién vé co ciu td chirc, chinh sach, quan lIy:
- Cong tac t6 chirc sap xép lai tinh gon cho phii hop véi tinh hinh thuc té.

- Cong ty c6 chinh sach khen thudng dfng vién nhitng cé nhan va tép thé hoan
thanh xuét sic nhiém vu. Pé tim ra nhing cach lam hay mang lai hiéu qua thiét
thuc cho don vi, ddng thoi dé kip thoi chan chinh nhimg mit han ché cac dich vu
khi khiach phan nan nhim néng cao, cai tién chét lugng dich vu dua thuong hiéu
Céng ty ngay mt phai trién.

4. Ké hoach phit trién trong twong lai:

- Trong kinh doanh dich vy du lich , Cong ty tiép tuc thuc hién chién lugc phat
trién thi trudng, phan loa1 thi truong dé tap trung vao d6i tuong khach hang truyén
théng va khach hang tiém ning.

- Tiép tuc tap trung qriiu tu cai tao, nng cip Nha hang — khach san hién c6 va da
dang héa céc san pham dich vy, thudng xuyén dua vao thuc don nha hang nhirng
mén an méi dic thu riéng cua timg don vi dé tao nén nhimg nét méi cho hoat dong
kinh doanh trong thoi gian téi.

. Ting cudng cdng tac quan ly hang héa déau vao theo hudng nhiéu nha cung cép
dé ChQIl gia dau vao hop ly. Bam bao ngudn hang chét lugng an toan vé sinh thuc
pham, theo ddi hang tdn kho phi hop.

5. Bdo cdo d4nh gi4 lién quan dén trich nhiém vé méi trudmg va xa hdi cia
Cong ty:

a. DPanh gia lién quan dén céc chi tiéu mai trudng:

Cong ty ludn thyc hién va tudn thu nhitng quy dinh cia Nha nudc.

b. Panh gi4 lién quan dén van dé nguoi lao dong:

Nam qua Céng ty thuc hién ddy du cac ché do chinh sach cho ngudi lao dong theo
quy dinh ctia Nha nudec.
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c. Panh gia lién quan dn trach nhiém cta doanh nghiép ddi véi cong dong dia
phuong:

Cong ty thé hién tinh than trach nhiém & dia phuong: tich cuc tham gia cac hoat
dong an sinh xa hdi, hd trg cac chuong trinh do dja phuong phat dong.

IV. Pénh gia ciia Hyi ddng quan tri vé hoat dong ciia Cong ty:

1. Panh gia cua Hoi ddng quan tri vé cac mat hoat dong ciia Cong ty, trong d6 c6
danh gia lién quan dén trach nhiém méi trudmg va xa héi:

Trong nim qua, hoat dong kinh doanh ctia Céng ty gap rat nhiéu khoé khin do tinh
hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap. Céc chi tiéu chua dat theo nghi quyét
Pai hoi dd dé ra. Pam bao tét cac quy dinh vé mdi trudng, tham gia tich cuc cac
hoat dong x3 hdi tai dia phuong. Céc chi tiéu cu thé nhu sau:

* Téng doanh thu: 9.754.852.026 dong, dat 57 % so ké hoach (17 ty), giam 51% so
véi cuing ky nam 2020.

* L.3: (3.328.059.119) dong

- Phai ndp thué: 792 triéu dong.

- Tién luong binh quin ngudi lao dong: 4.500.000 ddng/ngudi/thang ting 2% so
véi cung ky 2020.

- Vé cong tac té chirc quan ly:

Cong ty sp xép can bd quan ly va lanh dao cic bd phan dé phi hgp véi dinh
hudng hoat dong chung ctia Cong ty.

- Vé cong tic sin xuit:

Cong ty quan tdm chét lugng dich vu la myc tiéu hang dau, vi vy cac san phim
dich vu dugc kiém tra, giam sat nhdc nhd céc bo phan lao dgng truc tiép thuc hién
ding quy trinh lam viéc. Déc biét dich vu nha hang tuyét déi dam bao an toan vé
sinh thuc phim theo quy dinh.

- Vé nghién ciru sin phim:
Cong ty khong ngimg ddi méi nhitng mén an va nang cao chét lugng san pham aé

dua vao thyc don phuc vu khach phu hqp véi ving Pong Thap va viing mién khac,
dam bao sirc khoe va dap mg nhu cau ciia khéach hang,

- Vé phit trién thi treong:
Céng ty tiép tuc xay dung, duy tri quang ba thuong hiéu trong va ngoai tinh.
2. Panh gia cia Hoi dong quan trj vé hoat dong cia Ban giam ddc Cong ty:

Ngay sau Pai hoi c¢b dong thuong nién 2021, Hoi dong quan tri (HPQT) da hop
trién khai céc ndi dung nghi quyét cua Pai ho1 giao cho Ban diéu hanh thuc hién
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cac chi tiéu lfé hoach san xuét kinh doanh. Thdng qua céac cude hop gitra HDQT va
Ban gi4m ddc da kip thoi giai quyét dé xuat nhimg giai phap va kién nghj trong
hoat ddng kinh doanh tai don vi. Tir 4 ma Nghi quyét Pai hoi Cé dong thuéng
nién va HDQT dugc Ban giam dbc thuc hién kip thoi theo dung chirc nang va
quyén han d3 quy dinh.

3. Cic ké hoach dinh hwéng ciia Hoi ddng quin tri:

Tép trung cac ndi dung nhu sau:

- V& ngudn nhan luc:

+ Tao diéu kién cho ddi ngii quan ly tham gia céc 16p tdp huin ngan han dé khong
ngimg dbi méi cong tac quan ly khoa hoc, hiéu qua phit hgp xu huéng méi trong
kinh doanh dich vu.

+ Tiép tuc dao tao va dao tao lai ddi ngili di ngii nhéan vién phuc vu dat chuén va
chuyén nghiép.

- Vé cong tac dau tu:

+ Quy hoach lai dién dat tai khu du lich My Tra d dau tu xdy dung va mé rong
quy mo hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Trong do, tap trung vao xdy dung My
Tra thanh trung tam phuc vu héi nghi, ti€c cudi 1a trong tam.

+ Tiép tuc ra soat lai toan bg cac trang thiét bj ciia Nha hang — khach san dé c6 ké
hoach néang cép, thay thé dam bao d tiéu chuén 2 sao va 3 sao.

- V& hoat dong kinh doanh:

+ Khéng ngimg dbi mdi mén dn va dam bao cong téc an toan vé sinh thyc pham.

+ Tap trung khai thac va phuc vu tiéc cudi, hi nghi theo huéng chuyén nghiép,
hién dai.

+ Hop tac v6i cac Cong ty lir hanh trong va ngoai tinh; cac khu diérq du lich cua
Dong Thép; Tham gia cdc chuong trinh xuc tién du lich cia Tinh nhdam quang ba
va sir dung san pham ctia nhau ( Nha hang — Khach san — Lir hanh ).

V. Bdo cao tai chinh:

(Pinh kém béo céo)

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY>
_Jé";f\ﬁgwf;}“e\
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