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I. crdr rHr4u cHuxc vi xnlvr a sANr

l. Th6ng titr chutrg

- T6n deng kf ti6ng viet: NGAN HANG TTflJONG MAI C6 PHAN N,C.N4 A

- T€n dnng kf ti6ng Anh: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

- Tcn viiit rit: NAM A BANK

- Ngan hang duqc thdnh l{p theo GiAy phdp hoat dong s6 0026.NH-GP ngdy 22 thang

08 nam 1992 do Ngen hi,ng Ntr.i nuoc ViQr Nam cdp. Giiy phdp thanh lap s6 461/GP-

UB ngdy 0l theng 09 nim 1992 do Uy ban NhAn dan Thdnh ph6 Hd Chi Minh cip.

- Gi6y chung nhen dang hj doanh nghifp sii: 03008721 I 5

. Dnng kf lAn diu: Ngiy 0l th6ng 09 nlm 1992

. Ddng ki thay d6i lAn thf 41: Ngny 24 th i&EO2 nem 2022

- V6ndi€u lQ: 5.134.405.040.000 ddrg @dng chfr: Ndm nghin mQr rrdm ba mroi b6n

ty b6n trdm ld ndm trigu kh6ng trdn b6n muoi nghin ding.

- HQi so chinh: 201-203 Criah Mang Thring Ten, Phuong 4, Quan 3, TP. Hd Chi Minh

- Si5 dien rhoai: (028)39296699

- 56 fax: (028) 39296688

- Website: www.namabank.com.vn

- Ma cii phiiiu: NAB
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2. Qu{ trinh hitrh thinh vi phdt trian

2.1 Ngny thinh l$p

Nam A Bank duqc thinh l{p vAo ngdy 21 th6ng 10 ndm 1992, ld mot tong nhtng ngen

hdng thuong mqi c6 phin dAu ti€n duo. c thdni l{p sau khi Phep lenh vc Ngan hing dugc

ban hinh vdo nim 1990.

2.2 Thtri di6m tting ky giso dich

Ngdy 09/10/2020, Nam A Bank chinh thuc dua cd phi6u cta Ngdn hang giao dich tr€n hQ

th6ng giao dich chung kho6n UPCOM.

2.3 Qui trinh xAy dgng vi ph{t tri6n

- Ndn 1992: Hinh lhenh vi phAt tridn voi phuong chim hoet dQng "Ptxit tritin. Hifu

qud, An tod,n vi Bin vong".

- Ndm 1991: Gianhap thitruong li€n Ngan heng.

- Ndm 1gg, Trd thiLnh thdnh vi€n cua thi truong diu thiu tin phi6u Kho bac.

- Ndm 1996: Dugc cdp ching nhin dt diiu kign kinh doanh ving

- Ndn 1999: Gia nhap Hiep Hoi NgAn hdng ViQt Nam.

- Ndn 2000: Triin khai hQ th6ng Westem Union.

- Ndn 2001: Diy nhanh viec mo rong mang luqi hoat d6ng tai ciic tinh mi6n Trung.

- Ndn 2006: Thinh l{p C6ng ty Qudn lf nq ve Khai thric tdi sAn (AMC).

- Ndm 2010: Tri6n khai h( th6ng ldi Corebanking tr6n torin hf rh6ng; Ptuit hdnh thd

ATM Nam A; Thd quit t6 Nam A Mastercard.

- Ndm 2011: Tang v6n di6u lQ lCn 3.000 d ddng. Khai truong trg so moi tei 201-203

Cach Mang ThAng Trim, Phuqng 4, Quin 3, TP Hd Chi Minh.

- Ndn 2013: Dat chrmg nh{n ISO ltEC 2'7001:2005 ti0u chuin qu6c t6 vd trf ttriine

quan lY an toan th6ng tin (ISMS).

- Ndn 20l tTangv6n diiu li l€n mtc 3.021 ry diing.

- Ndm 2016:NhQnnhiau giai thuong danh girl nhu Thuong hifu manh Viet Nam 2015;

Top 1000 Doanh nghiep nop thu6 Ion nh6t ViCt Nam 2015; Top 50 Doanh nghiep dat

thdnh quu xudt sic 201 l-2015; Top 20 Doanh nghiQp ti€u bi6u 2016...



- Ndm 20171Hoi,i, thdnh lO0% kii ho?ch thay d6i chuan nhan diCn tren toan he th6ng.

Vinh du nhan giAi thuong quiic tti "Best Customer Service Retail Bank Vietnam 2017

- Ngan hdng b6n le c6 dich vq t6t nhit Viet Nam 201 7" va cec giii thuong khric nhu:

Top l0 Doanh nghiQp ASEAN tieu bidu 2017; Top l0 Doanh nghi€p APEC 2017;

Thuong hifu mqnh ViQr Nam. chtrng nhin ri€u chr-rin ISO 9001 :2015...

- Ndm 2018 Ng6n hdng Nha nudc (NHNN) cho phdp mo th€m 35 didm giao dich;

Dugc Moody's Investors Service x6p h4ng tin nhiem dat mfc B2t Cho ra mit the tin

dgng Narn A Bank JCB; K! tai trg v6n voi Qui hqp tdc khi h{u todn ciu (GCPF)

ridn khai chuong trinh "Tin dung xanh' tai viCt Nam vd c6ng bo du an cQng dong

'' l or ch9n song xanh

- Ndm 2019: T1rgv6n didu l€ l€n muc 3.890 t} ddng; Tri6n khai thanh c6ng Th6ng tu

4l (Basel II) vn la m$t trong l8 ngan hang duorc NHNN cho phep rip d\rng truoc han

Basel I l; Vinh du li ngaD hi,ng diu tiCn dat chmg nhan- ISO 10002:201 8 va hE th6ng

quin lr'chlit luqng vd su hdi long khach hdng do TQCSI ViCt Nam trao tfng; Ra mit

kh6ng gian giao dich s6 ung dung tri tuQ nhan teo, tro thenh ngan heng Vi€r diu ri6n

dua Robot vdo phuc vtt khdch hi,ng; Vinh dg nh{n bing khen cta Thiing d6c NHNN

ViCt Nam vi da c6 thanh tich xuit sic gOp phi.n hoan thdLnh nhi{m w ngdn hdng nim

2017-2018.

- Ndn 2020: Tnng v6n di€u lf ldn muc 4.564 g ddng: Chinh thuc dua c6 phi€u Nam

A Bank giao dich tren UPCOM; HoAn thien HC sinh thAi cdng nghe (Robot Reteller

- VTM OneBank - Apps OpenBanking;: Ti6p ruc dugc Moody's duy tri muc x€p

hqng tin nhifm 82: Vinh dU ld Ngan hA,ng dau ti6n tai Vi€t Nam d4t chung nhrin vi
ch6t luqng dich vq xudt sic CEN/TS 16880:2015 do rd chr.rc TQCST rmo r{ng; Chinh

th0c vdn ban h6a nh*ng giri td mang tinh truydn th6ng vd vin hda doanh nghiQp, vin

h6a con nguoi Nam A bing 56 tay vin hoa Nam A Banki Ngan hdng din diu vi tang

fuong s6 luqng the tin dung JCB nim 2020 do T6 chuc thd Qutic t6 JCB trao tang.

- Ndn 2021

. Teng viin <li6u lQ l6n mric 5.134 g d6ng

. Lqi nhuan tludc thuii ltrqp nhit) det mOc kf luc 1.799 nj d6ng cao hon muc dinh

lien ka 1,7-1,8 En.
. Chuy,in d6i s6 thanh c6ng voi sU kiQn c6ng nghQ lon nhit trong nim, ra mit h(

sinh thrii s6 Onebank - M6r cham mqi trai nghiem; T6i Lru h6a c6ng cq biin hang 7
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th6ng qua Tabsales: Tinh gan thi tuc thic diy xu huong "vin phong kh6ng giiy";

Golive chuong trinh thdm dinh, dinh girt tdi srin, qudn tri rui ro hiQu qud.

' NgAn hdng diu ti6n tririn khai thanh roan bing ma viel QR tr€n c6ng dich !'u c6ng

Quiic gia.

. Chrmg tay ctng cd nuoc phong ch6ng dich Covid- 19. thgc hi{n hi(u qui viQc dim

bdo suc kh6e, phuc lgi cho nguoi lao dQng vd nhtng mdnh doi c6 hodn cdnh kh6

khan.

. Thuc hiQn chuong trinh cQng ddng Mang t6t Uantr phUc a6n voi nhiing mrinh doi

kho LhIn nhan dip xurin M6m Din 2022.

. Ti6p ruc duoc rinh danh rai nhiiu girii rhuong uy rin lrong nuoc vi qudc t6 trdn

nhiiu linh vpc nhu: (i) Linh nrc C6ng oghf: Ngdtr hdng sri rne le mOi t6t ntrir

ViCt Nam 2021 - Best New Digital Bank Vietnam 2021 do Intemational Business

Magazine binh chgn, Ngdn hang Tridn khai Cdng ngh6 T6t nhit ViCr Nam 2021 -

Best Banking Technology Implementation Vietnam 2021 duqc GBAF Global

Banking & Finance Review lrao rAng. 5 nam lian li6p dat vi tri Top diu Viemam

ICT Indexi (ii) Linh vgc Nh6n sp: Nqi lam viec r6t nhir chriu A nem 2021 - Best

Companies to work for in 2021 do HR Asia Magazine binh chgn; (iii) Linh vgc

Quiil ad nii ro: NgAn hdng co h€ th5ng quin tri rui ,o *uat .i. nem 2021 -

Excellent Risk Management Bank Vietnam 2021; (iv) Linh v\tc Hott along cong

d6ng: NgAn hdng niii bat vi cong ddng vigt Nam 2021- Oursranding Bank For The

Community viemam 2021; (v) Lr-nh vltc Ch6t luqng dich vg: Nam A Banl ti6p

tuc dal chung nhdn ISO 16880:2015 - Tieu chuin chdt lugng dich vu xuil sic

trong ndm 2021 . ..

3. Ngtnh nght kinh dornh vA ttia btn hogt ttQng

3.1 Nginh trgha kinh doanh

- Huy dQng v6n, ngin h4n, trung han vd ddi han voi cdc hinh thuc tiin gti c6 kj hp,

khdng kj,han. chtrng chi tiin gtri: Ti6p nhin v6n diu tu vd phdt tridn. vay vtin cric t6

chuc tin dung kh6c; Cho ray ngin h4n, trung h4n vd dAi han; Chi6t khAu thuong

phi6u, tnii phi6u, gi6y to c6 gi6; Hun v6n vA li0n doanhl Ldm dich vu thanh toiin giira

c6c kh6ch hing: Kinh doanh ngo?i te. vang bqc. thanh loen qu6c rd. huy dqng vdn tt
nuoc ngodi vd dich v1r ngan hirng khAc trong quan hQ vdi nudc ngodi khi duqc NHNN

cho phdp: Thuc hien ho?r dQng bao thanh loiin: Dich vu quan li tiin mtrt. nr v6n ngdn

hing, tii chinh; Cric dich vu bdo qudn tdi sdn, cho thue tt kdt, kdt an toin; Mua' bdn
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trai phiiiu Chinh pht, trrii phi6u doanh nghiQp; Uy th6c cho vay vd nhdn ty thdc cho

vay; Dai lf bdo hi6ml Cdp tin dung dudi hinh thfc bao l5nh ng6n hdng: Hoat ddng

mua ng.

- Cdp tin dqng dudi hinh thric bao thanh todn trong nu6c.

- Tu vin tdi chinh doanh nghiQp, tu vAn mua, b6n, hqp nh6t, sdt nhap doanh nghiep vir

tu vin diu tu.

- Iham gia ddu th6u. mua. brin tin phi6u kho bac. cdng cu chuydn nhuong. trdi phiiu

Chinh pht. rin phi6u NHNN vd cric giiy to c6 gid ri khiic tr€n thi lruong (ian le.

- Dlch w mol gror tren t9.

- Phitt hdnh ky phidu, tin phitiu, tnii phi6u dd huy dQng v6n theo quy dinh cia LuAt cac

t6 chuc tin dgng, Luet chring khodn quy dinh cta Chinh pht vd huong drin cua NHNN

ViCt Nam.

- Kinh doanh, cung ung dich 4r ngo?i h6i tren thi truong trong nuoc va tlen thi truong

quiic t6 trong ph4m vi do NHNN quy dlnh.

- vi .licn tt.
- D6u ru hoo tldng tuong lai rei phidu Chinh phi.

- Kinh doanh mua. bdn vdng mi6ng.

- Cho thue mQt phin tru sd kinh doanh chua st dgng het thuQc so htu cta Ngdn hdng

Thuong mqi ci5 phin Nam A.

3.2 Dia bnn kinh doanh

Tinh diln ngdy 3l/12/2021, mang ludi cta hQ thiing Ng6n hdng Nam A gdm co 0l vin

phdng tlai di6n vd 108 tlon vi kinh doanh, bao gdm 0l Trung t6m kinh doanh. 33 chi nhrinh

vd 74 phdng giao dich dang hoqt <lQng tai 27 tinh, thdnh trong cd nuoc. Ngodi ra. Nam A

Bank con co quan hf voi 168 ngrin hdng ttai Ij tai 36 qu6c gia ve virng lanh thti rrdn rodn

the glol.
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STT Tinh/Thlnh ph6 56 don vi

Quang Ninh
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Binh Dinh
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Tiy Ninh

Ving Tdu

Khinh Hda

Hn N0i

HtichiMinh
T6ng cQng

4. Tim nhin, sri, mfnh vi gi6 tri c6t l6i

4.1 Tim nhin

Tr& thdnh Ngdn hdng Thuong m4i heng diu t4i Vi€t Nam trong viec tri6n khai md hinh tii
chinh toin dien vdi hai tru cot chinh li\ ndng lrqng tdi tqo vd sd hia tdi chinh.

4.2 Srir mQnh

NGAN HiNG HANH PH0C - Ddng, dnh vit Thiu camtrong cac m6i quan hC vdi kh6ch

hing. ngudi lao dgng. c6 ddng cing nhu cdng d6ng

- Diji vhi khach hdl,g: ld diii ttic tdi chinh tin cay, chuyen nghiQp vd chuin mpc hdng

diu trong viQc cung c6p cric sin ph6m, dich vu tii chinh ngdn hdng trgn g6i da dugc

sO h6a m6t cAch hodn hdo thdng qua cric k€nh bdn hdng hi€n dai khong bi Sidi han

bdi khong gian va thdi gian.

- Diii vAi ngudi lao dQng: dim beo m6i truong lim viQc thuQc nh6m 05 Ng6n hdng

hdng tl6u t4i ViCt Nam v6i ciic ti6u chi sang tao trong tu duy, nang dong trong van

hdnh, khiAch quan trong d6nh giri, minh bach trong b6 nhiQm il6 ngudi lao <l6ng co thd

y€n tdm c6ng hi6n vd tqo dUng sU nghi€p bdn vtng t4i Nam A Bank'
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- D6i vA ci d6ng: ddm bdo quydn lgi hgp ph6p, Eu dai cho c,, d6ng bing viQc gia ting

gi{i tri dAu tu theo thdi gian k6t hqp vdi mtc ci5 tuc hang nam t6i thi6u g6p hai IAn tai

suAt ti6t kiQm binh qu6n hj h4n 12 thring cta 04 Ngen hang thuong m4i qu6c doanh

ddng thoi cam k6t nr6n rht nghi€m ngit he th6ng phap luAr hien he,nh vd cdc chuin

mgc vd qud,n trj doanh nghiQp. qunn tri rui ro theo ti€u chuin qu6c t6.

- Ddi vtri c6ng ding: tich cgc ring hQ cht truong ki6n t4o ndn kinh t6 xanh th6ng qua

viec tien phong tdi trg cho ciic muc dich dAu tu, sAn xu6t, kinh doanh, ti€u dimg li6n

quan <tiin linh rgc nlng lugng t6i tao kdt hqp v6'i viQc chi dQng lan tda nidm h4nh

phic tu cric gid tri vln hoa doanh nghiep vdo doi s5ng xA hQi bitrg vifc ddng hdnh

ctng cAc chuong dnh thien nguyen, ung h0 ciic hoat dong an sinh xe hoi.

4.3 cid tri c6t l6i

Ti6n pbong Chi itQng - Ltfin trong tim th6 cta nguoi din diu. sin sdng din dit

su a6i moi beng tit cd su ding manh, ban linh vd muu lugc cta mot

chi6n binh Samurai th\rc thu.

Sting tqo - Ti6p c$t vd gidi quyil vdn dd mQt c6ch dQc tl6o vd hiQu

qu6 lrdn co sd ndn tdng ki6n thtrc vnng chic kdr hqp voi nhrng tnii

nghiQm thgc ti6n quj briu.

Chinh truc Dqo d*c - C6 y thtc rgn luyen, tu dudng, t6n trQng vd tuan tht ctic

chuAn mgc vd gi6 rri cua cQng ttdng, cta t6 chuc khi suy nghi, hdnh

dong.

TQn tdm - TV giitc va n6 lgc hodn thanh c6ng viQc dugc giao, sin

sdng di d6n tin cung cua v6n dd voi tinh than ciu thi, hqp t6c vA tnich

nhiQm cao nh6t.

Lich thifp Grong ndu - Tuan thi quy dinh. giao ti6p chan thinh, cqi mo vA

dtng muc trong cric miii quan he, i thric c6c hinh vi irng xt d6 duqc

lanh dao quy. nhen vi6n trgng vi khdch hdng m6n.

Tich cqtc - Ltt6n tl dQng vi6n vd khich lQ bAn thdn, nhin nhirn th6 gioi

b€n ngodi bi'ng Inng kinh chen thiCn my vd cht d$ng lan t6a, nh[ng

suy nghi vi hdnh dQng tich cuc d6n ngudi kh6c. 1
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6. Th6ng tin chung ri c6ng q con

T6! c6trg ty Dia chi
Linh vgc
ho?t ilotrg

7. Si htu cria
Ngitr hitrg

C6ng ty TNHH

MTV Quitr li nq

& Khai rhic tii
sin Ngin hing

TMCP Nam A

(C6ng ty AMC)

SRl8-SRl9 Trung tem Thuong

m?i Quy Nhon, 07 NguyEn Tit
Thanh, Phuong Li Thudng Kiet,

Thanh ph6 Quy Nhon, Tinh Binh

Dinh, Viet Nam.

100%

Don vi tinh: Tj, ddns. %

Quan lj
tei san

7. Chi s6 tii chinh c0 b{n

Chi ti6u
Nim
2011

NIm
20lE

NIm
2019

Ntrm

2020

\im
2021

T6ng tii san

ViSn cht so hnu

viin diiu lQ

Huy dQng vtin tt ce nhan, TCKT vA

phrt hdnh CTCC

Du nq cho vay cri nhan ve TCKT

Lgi nhurin thuin tii hogt ilong kinh
doanh truoc chi phi dlr phdng rii to tin
dung

Chi phi du phdng rui ro tin dung

Lgi nhuin tru6c thu6

Thu6 thu nhep Doanh nghiep

Lqi nhu6n sau thu6

ROAa (o/o)

ROEa (o/o)

Ti le ng xiu/du no cho vay c6 nhin &
TCKT

Ti lC an toin v6n theo Th6ng tu 36

Tj'lQ an torin v5n theo Th6ng tu 4l (*)

54.,140

3.667

3.02t

41.753

36.346

822

52t

301

62

219

0,49%

6,88%

t,95o/o

12,63%

75.059

4.230

3.353

56.793

50.8t5

642

(r0r)

743

152

591

0,940/0

t5,|%

1,54%

I I,t5yo

r53.238

8.025

5.t34

125.679

102.6s3

2.579

780

t.799

365

t.434

0,990/0

19,02Vo

157%

9,460/0

94.681

4.960

3.890

75.t56

67.546

9t2

(12)

925

t93

732

0,890/0

l5,98yo

1,97%

9,66Vo

8,62%

134.31s

6.s99

4.564

105.2t I

89.172

1.564

558

1.005

206

E00

0,700/o

13,970/0

0,E3%

9,280/0
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a
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t) Ndn 20,t9, Nan A Ranft dt qc UHNN cho phZp ap dttng tru,:tc hqn Th6ng tt tabdocaoding
thoi chi sd an bAn vin theo Tht)ng tu 36 va Thon| tu tt. Tt ndm 2020, ;hi s6 an todn y6n dtroc
tinh rodn theo Thbng u4l- (
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8. C{c rii ro

Dinh hinh ld Ngan hdng la t6 chfc tin dung (TCTD): TiCn Phong - Lich ThiQp - Chinh

Truc, tai Nam A Bank, m6 hinh t6 chric h( rh6ng qudn tri rui ro dep rmg diy <lt quy dinh

phep luar. quy dinh cia NHNN co tinh thich tmg. hi€n dai nhirn tng dgng c6c chuin mgc.

sriLng ki6n cii tiiin tt k6t quri tri6n khai cdc dg dn Basel de va dang tridn khai (Basel ll,

Basel lI ndng cao vd Basel III). Nam A Bank biio d{im nguydn tic 03 ruy6n Mo vQ trong

m6 hinh quAn tri rui ro: (i) Tuy6n b6o vf thu nhit co chuc nAng nhin dgng, ki6m sorlt vA

gidm thi6u rui ro; (ii) Tuy6n bAo vQ thri hai c6 chuc nang xay dung chinh s6ch quan li rui

ro, quy ttinh n$i b$ vd quiLn tri rui ro, do luong, theo d6i rui ro vd tuAn tht quy tlinh ptuip

luit vd (iii) Tuy6n bdo vC thu ba c6 chuc ning ki6m totur nQi bq. B€n c4nh d6. Ngan hang

thuqng xuycn kien loen. teng cuong. neng cao vai tro. ho4l dong cia cdc Uy ban. Hgi ddng.

BO phan trong c6ng tric qudn I.j rui ro, nhu: Uy ban Quan Ii rui ro. HQi ddng rui ro, 86

ph{n Qurin lI rti ro, B0 phan Trlan tht, Kidm so6t nQi b6, Ki6m ro6n nQi b0 theo ilinh

hu6ng chuAn muc ISO (lSO 31000:2018). Tt d6, timg buoc ndng cao hiCu qua vd chu

dQng ki6m so6t rui ro, d6ng thoi h6 trq tich cuc cho hoat dong kinh doanh nhim dem I4i

hiQu qua ti5t nhit cho Ngdn hing.

Voi cac loai hinh rui ro trqng y6u. Nam A Banl thlIc hdnh vA dat dugc nhidu k6t qud tich

cgc lrong c6ng tdc quen tri rui ro trong nam 2021. bao gdm:

8.1 QuAn ry nii ro tin dlng

X6y d\mg vd vfln hdnh khiu vi rui ro tin dung theo t6n chi quan li c6c hoat dong tin dung

mot cech than trQng, c6 gioi hp cg thd dn xdc dlnh ttr <liu. bao gdm gidi hqn rui ro $p

trung tin dung vd nim trong khd nang chiu dung rui ro cia ngan hing tren cs sq ciic m6

hinh tuqng h6a rui ro tin dung, h4n mtc va beo ceo rui ro tin dung.

Ki6m sodt vi quin l;| rui ro tin dung bing cach thi6t hp hgn muc tin dung tuong l.tng vqi

muc dQ rui ro mi Nam A Bank c6 th6 chAp nhQn tluo.,c cta timg diii tuqng kh6ch hang, d6i

voi m5i nganh, linh vuc kinh t6 trCn cq sd khi nang trd ng cta khrich hdng; Hqn muc cdp

tin dung theo sdn phAm, bien ph6p ve loqi tdi sin bAo ddtn tr6n co sd rui ro tin dung hrqng

ung cua sdn phim, di sen bao dem cing nhu giilm sdt ciic rui ro theo nhtng h4n mfc d6.

Nam A Bank cung cip sitr phim tin dtmg khi c6 dAy dt hi6u bi6t vi co cric biQn ptr,ip kiiim

soet rui rc pht hgp.

Dlnh hucmg vd gi6m s6t rui ro tin dung thdng qua danh mqc tin dung gdm ty lC tin dung

theo ngdnh nghd, theo phdn lo4i d6i tugng khrich hdng, theo hinh thuc bAo dAm vd lo{ Tii

san bao dtun, theo hinh thuc vd thoi hqn cAp tin dung..., cd danh giri, t6i ddnh gid cin nqng

vA phan loai c6c dinh huong tin dung uu tien, duy tri hay h4n ch6 tin dung Ngodi ra cdn
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thuc hien re soiit va do ludng rui ro tin dung thuong xuyCn, thUc hien trich lap d\t phdng

vd tuan tht cric ti lC an todn cho cac ktoan cho vay kh6ch hing tr€n co sd c6c quy dinh

cua NHNN.

Re so6t thudng xuyen, didu chinh kip thdi he thiing crc vh ben chinh srich vd qLlin lj rui

ro tin dung, gdm: (i) Chinh s6ch qudn li rui ro tin dung: (ii) Quy dinh vd gioi h4n tin dung

d6i voi m6t kh6ch hang/nh6m khrich hdng; (iii) Quy dinh vA thim quyAn ph€ duyQt tin

dpng; (iv) Quy dinh bao dem tin dung; (v) Quy dinh nghi€p vu vC cho vay/beo lanVmua

trrii phiiiu doanh nghiep/bao thanh to6n; ...phtr hqp vdi quy dlnh cua phrip lu6-t, khiu v1 rui

ro cfrng nhu diip ung y€u ciu kinh doanh cua Ngdn hdmg.

Tri6n kiai vd li€n tuc crii ti6n, hoin thiQn ciic m6 hinh lugng h6a rui ro tin dqng. xdp h4ng

tin dung nQi bQ tu kiit qud c6c Du riLn theo Basel nhim img dgng trong cdc chinh s6ch quin

lj rui ro tin dung vd hoat dQng diAu hdnh thuong xuy6n cria Ngan hnng, nhit Id viec xAc

dinh rui ro tin dpg voi ttmg khrich hirng cu th€ mQt cdch khoa hac. loan dien.

C6ng tdc phe duyet lin dung duqc thiet lap ve td chuc bei ben. khoa h9c dua tren cdc cap

quan ly c6 ning lgc, trinh dQ vd dugc gi6m set ch{t chc trong cAc khau khi thu. c hanh cap

tin dung cho khach hdng (doc lap gita clic khAu di xuit. thdm dinh va phe duyet tin dung).

Trmg budc clQc llp vd ndng cao chdt lugng c6ng tdc dinh gi6 tei saLn tudc, trong vir sau khi

cdp tin dyng d6 bd sung vd thuong xuyCn bdo dam hiQu qua quan td rui ro chu d6ng cho

khodn tin dgng di cAp.

NIm 202 t, dt chiu inh huqng n{ng nC cua dich Covid- 19 kdo dai nhtmg k6t qua hoqt dQng

kinh doanh, chit luqng tin dqng cta Nam A BanI th6 hiQn rAt kna quan, rich cuc vd c6 hiQu

qua cao voi cdc chi sd duoc c{p n}r{t t6t trong h9 th6ng cric Ngdn hdng.

8.2 Quin ly riii ro thi trulng, nii ro lii su6t vi rii ro thanh khoin

C6ng tic quan lj rui ro thi tudng, rui ro lai sudt vd thanh khodn riCp tqc dugc chrl tong vA

nang cao, dat hiQu quri t6t trong tinh hinh diEn biiin thi truong rdt nhidu bi6n dQng, ttac biQt

do Covid 19 trong nam 2021 vta qua. Dusi sU giam sdt ch{t ch€ cta Hoi d6ng rui ro, Hoi

d6ng ALCO va cac tham muu cua dqn vi tu v6n, rui rc thi truong, rui ro lii suir vd rui ro

thanh kho6n dugc quaLn ly hieu qua, than trQng, ruan tht mai quy dinh cta NHNN, noi bO

vd diii tric.

C6c phuong phap, c6ng cp, m6 hinh <to luoag rui ro thl truong, rui ro lai suit vd rhanh

khoin lu6n dugc xem xet vA danh gi6 lai dinh kj, ddng thdi chLi trong phrit tridn dd ndng

cao chAt lugng c6ng tlc dU b6o rui ro, tinh to6o mtc tec dQng d€n v6n kinh t6 cta Ngin

hang trong diiu kiin binh rhuong vd cdng thing. ru d6 Ngen hang co cht dQng k6 ho4ch

du phdng. dim bao an todn hoat dong. /
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Nam A Bank dang tirng budc tridn khai, ip dgng chuin mgc quiiLn tri rui ro thanh khodn

theo Basel lll theo phuqng ptxip tinh toaLn ti lQ ngudn v6n 6n dinh rdng (Net Stablc Fuding

Ratio - NSFR) vA t! lQ tlAm b6o thanh khoAn (LCR).

8.3 Quin lf rii ro tip trung

Nam A Bank ti6p t\tc hodn thien c6ng t6c quan li rui ro tap trung theo 02 mang nghiep vu

chinh (i) Rui ro tap rung tin dung vA (ii) Rti ro tap trung c6c giao dich tu doanh th6ng qua

viQc xAy dgng vd tri6n khai hQ thiing cric h4n mtic nhu sau:

- D6i voi rui ro 6p tmng tin dung: quy tlinh ciic han mtc cenh beo, xt ly chti dong

som di5i voi cec han mtc cho vay tiii da 0l khrich hdng, 0l nhom kh6ch hang c6 lien

quan. q; rqng cho vay t6i da d6i voi mqt sdn phinvnginh linh vyc.

- D6i v6i rui ro tap trung cric giao dich tg doanh: Nam A Bank th\tc hiQn do ludng mr?c

dO tap trung (HHI) cho c6c khoiin du nq/s6 du cho m6t nhom khdch hang dqn le vd

nh6m khdch heng c6 lien quan, ti d6 ldm co sd x6c dinh vd dua ra c6c h4n mirc quin

lj rui ro pht hgp, thuong xuy€n c6 t6i d6nh gi6 vd soat xdt do ludng.

8.4 Quin lf nii ro hott.lotrg (QLRRHD)

C6c ti6u chi, n6n ting hQ thting qudn ly rui ro nhirng ndm qua vd viQc tridn khai 6p dung

th€m c6c chuin myc quan ti rui ro trong nim 2021 dn dem d6n nhi6u k6t quA khi quan,

tich cgc hu6ng d6n mgc ti6u giim thi6u t6n thit rui ro ho4t ttQng dd bdo vQ Ngin hing, c6

d6ng vd khdch hdng. C6ng tric QLRR}ID duoc triin khai hifu qud trdn ph4m vi todn hQ

th6ng th6ng qua c6c cdng cg QLRRHD nhu c6ng t6c bdo cdo sg c6, ty drinh gi6 rui ro vd

cric ch6t ki6m sorit, xay dgng vd theo d6i cic chi s6 rti ro chinh (KRI), c6ng t6c drnh gi6

rui ro d6i vqi mqi chinh siic[ quy dinh, sdn phlm, dich 4r moi, qua d6 h6 trg hiQu qui vi&

nhin d4ng, <lo ludng, thco d6i va kiam soat rui ro hoat d$ng trong mqi hqt rlQng cta Ngdn

hdng. Nam 2021, Nam A Bank da thuc hiqn :

- Lien tqc nang cao vd hodn thiQn chi6n luqc QLRRHD phu hqp voi cAc muc tiCu'

chiiin lugc phdt tri6n cta Nam A Bank vd duqc cu th6 hoa t?i cIic chinh sdch, quy

dinh, quy trinh nhim bAo dem tuan thU quy dinh theo Th6ng tu l3/2018/rr-NHNN

vd theo tiCu chuan cta Basel II. M6 hinh qu.in tri rui ro ho4t dQng duo. c x6y dgng vi

vin hi,nh hiQu qui theo co ch6 03 tuyiSn bdo vQ, triln khai c6c co chii chia s€ thdng

tin, phiii hqp hanh dong gitra 03 tuy6n bio vQ gitp cho c6ng tric phAt hien, xt li cac

su c6 rui ro hoet dQng duo. c nhanh ch6ng, kip thoi

- DAy manh ung dung c6ng nghe th6ng tin tong c6ng tic girim s6t, canh b6o hoet dong

toan hang va d6ng thoi li6n tgc chuyEn d6i stl cdc san phdm mrydn thtlng sang san

phim c6ng nghi drip img nhu ciu ngdy cang cao cta khich hdng, gia'rn rui ro trong
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van hanh. D4c biet trong dgt btng ph6t dlch Covid-I9 ldn thu 4 vta qua nhd img

dqng c6ng nghQ nhu cAu cua khrich hang vln &ip ung va dam bdo ho4t dQng kinh

doanh Nam A BanI lu6n dugc xuy€n su6t va hidu qud.

- NAm 2021 voi anh huqng n4ng nd tu dich Covid l9 vi chinh srich ch6ng dich cta

Ngdn hirg di lu6n chu dqng bdm sir. rridn khai cdc k6 hoach da beo ddm he rhdng

hogt dgng li€n qrc, 6n dinh, hiQu quii, hoAn thdnh tiit muc tiCu kdp d6ng thoi duy tri

kinh doanh liCn tqc ft€n toan hQ th6ng vd dam bao mUc tiCu phet tri6n kinh doanh, kd

ho4ch lgi nhu{n cua NgAn hd,ng.

- Ludn di diu trong cdng tdc ung dung c6ng nghi cing nhu huong d€n cdc chudn mr,rc

qudn lf rui ro ngdy cdng cao girip cho hoat dong kinh doanh cua Nam A Bank lu6n

hiQu quri, ph6t tri6n nhanh vd bdn virng, trong nim 2021 Nam A Bank de tridn khai

nghi€n cuu tt6 rip dgng chuin mgc quan ly rti ro hoat dQng theo Basel IIt vd thqc

hiQn qurin l1i' rui ro theo chuin muc ISO 31000 : 2018 vd dg ki6n di vdo ilp dqng hoan

fiien trong nim 2022.

II. TiNH HiNH HOAT DONG TRONG NAM 2021

l. Tirh hinh hoet along sin xudt kinh doanb

Tinh diin thoi di.:m 3ll12l2021, t6ng tai sen dar l5l.238 d ddng. tang truqng l8.923 tj so

vqi diu nim va dat l04eo kd hoach Dai hoi d6ng c6 ddng nrm 2021.

Ho4t dQng huy dQng v6n (cri nhdn, TCKT vd ph6t hanh GTCG): NIm 2021, thpc hi(n nhidu

gidi phrip huy tlQng vi co c6u ngudn v6n theo huong tich cgc. Nam A Bank ri6p tqc duy tri

duoc su dn dinh vd ting truong ban vtng. Tinh d6n .l l/1212021, s6 du huy dgng cta Nam

A Bank la 125.679 tj' d6ng. ting mrong 20.468 tj' so voi diu nam. dat 103o6 k6 ho4ch Dai

nQr oong co oong nam lul l.
Hoat dQng tin dung (cii nh6n vd TCKT): Du ng cho vay cta Nam A Bank ntrm 2021 ld

102.653 ty d6ng, Eng ll.48l tli'so voi diu nim. hoin thdnh 96% k6 hoach Dai h6i d6ng

cd d6ng n,m 2021.

2. Tinh hinh tii chinh nnm 2021

Don i tinh: Ti il6ns, %

A" TiNH HiNH TAI cHiNH Ntm 2020 Nrm 202r v. rtrng giim

rSrt

NHI
rut0

\M

l. T6ng tii san c6

2. Huy dQng v5n ti cd nhen, TCKT vA
phat henh GTCC

3. Du ng cho vay ca nhan ve TCKT

l14.3r5 153.238 t4,09%

105.21I 125.679 l9,45o/o

15,12% /

k
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A. TiNH HiNH TAI cEiNH Nem 2020 Nrm 2021 7o tdng giim

4. Thu nhip lii vdr cic khoen thu nhap
tuong tg

5. Chi phi thuii thu nhAp doanh nghiep

6. Loi nhuan ffu6c thu6

7. Lgi nhuAn sau thu6

8. ROAa (%)

9. ROEa (%o)

9.017

206

1.005

800

0,'t00/o

13,91%

| 1.054

365

l,799

t.434

0,990/o

19,02o/o

77,2lo/o

78,93%

79,37%

+0,29 diir.., %

+5,05 diam %

Don \Ji tinh: Ti dins, oZ

B. cHi TItu TAI cHim.r cxtlt vtu xrm zozo NrIn 2021 7. .lng siim

l. Quy m6 v6n

v6n chi sd htu

viin di6u l€

Ti lC an loan v6n (theo TT 4l)

2. HQ s6 st dung viin vd g lQ nq

Ti ld dr no cho vuv so voi rdng
iAn gh (LDR)

Ty li no xdu

l. Khe neng thanh khoan

Ti rc d( hi. thanh khoAn

ly le von ngdn hqn (ho vq lrung
aallon

3. T6 chric vir nhln sg

3.1 Thlnh vi6n vdr co c6u c0a Ban Didu hinh

6.599

4.564

9,280/o

8.025

5.134

9.460/o

2\,61%

t2,50%

+0,18 iliiim%

75,470/o 72.94% -2,53 diim%

0.83% 1,57o/o +n,74 diarn%o

16,16%

25,27vo

18,60%

28,tto/o

+1,84 diam%

+3,54 diirn%

Ph6 TOng Gi6m d6c

kiCm Cht tich C6ng ty AMC

STT Thinh vi6n ('h 
'ic 

danh l y 19 30 nru co phan

I Trin Nggc T6m T6ng Girim diic 0,409o/o

2 Tran Khei Hoen Ph6 T6ng cirim d6c thuong trqc

3 Vd Thi TuyCt Nga 0,02s%

J L€ Quang Quing Ph6 T6ng Ci6m tlilc 0,150%

5 Nguy6n Danh Thi6t

ll
k

0,386%

2t,780/o

0,357o/o

Ph6 T6ng Gi6m dit



STT Thinh !i€n Chri'c danh 'Ii 16 s(i hnu c6 phnn

Hoeng Viet Cuong Ph6 T6ng Cidm d& 0,2660/"

7 Hi Huy Cuong Ph6 Tting Girim ilii 0v.

IJ Le Anh Tt

Ph6 T6ng Girim tlii
ki6m Ci6m d6c Khu vr,rc Miin Bic

kiCm Truong ven phdng dai dien Ngan

hens TMCP Nam A t?i HA NOi

0%

9
Ph6 Tring Gi6m d6c

kiCm Gi6m di5c Khiri C6ng nghe th6ng tin
0,000020/oNguy€n Vinh Tr.ry€n

Nguy6n Thi MY Lan
K6 torin trudng

ki6m Truong phdng K6 toin
0.008%

3.2 Ly lich t6m tiit

) 6ng Trin Nggc Tim - T6ng Giim tt6c

T6t nghiQp Thqc si nginh Quan ti kinh doanh. Ong Trin Ngqc Tam da c6 26 nnm kinh

nghiem ldm viec trong linh wc Tdi chinh - Ng6n hang vd tirng c6ng tric tai Ngan hdng

TMCP Phuqng Nam, Ngin hdng TMCP D4i Nam. Ong gia nh6-p Narn A Bank tu thAng 03

nim 2004, ttng dim nhiem qua cAc vitri: Gia,rn dric Chi nhAnh, Truong phdng Marketing

sen phlin dich vu, Truong phdng Quan hQ c6ng chung, Giam d6c Kh6i Ngrin tt-g U,i, te,

ci6m d6c Kh6i Kinh doanh, Girim diic Khiii viin vd Kinh doanh tian te, Truong ban Trii

cq ciu t6 chric, Ph6 T6ng Girirn dti, Quyin Tdng Girim d6c. Ong duqc b6 nhiem vi tri

Tdng Gi6m d6c tU th6ng 05 nem 2018.

) dng Trin IGii Hoin - Ph6 T6ng Gi4n d6c thuirg tryc

Ttit nghi€p Thac si ngdnh Qunn tri kinh doanh, 6ng Trdn Khii Hoan da co l? nim kinh

nghiCm hm viCc trong linh vr,rc Trii chinh Ngen heng vA dam nhigm qua nhiiu vi tri quin

lf cao cdp t4i Sacombank. T4i Nam A Bank,6ng titng darn nhiQm ciic vitri: Trq lj Tdng

Gidm tltic, Trudng phdng Qudn lf ch6t luqng. Girtn d6c Chi nhiinh. Cidm d6c Trung t6m

Kinh doanh, Ph6 Tiing Girim d6c, Truong VIn phong HQi tldng quin tri, Ph6 Tiing Girim

d6c kiem ChU tich C6ng ty TNHH MTV Quan ly nq vd klni tlxic tAi sAn, sau dd 6ng dugc

U5 *iem vitri phO t6ng Girim diic thucmg truc tu th6ng I I nim 2019.

> Bi v6 Thi Tuy6t Nga - Ph6 T6ng Giirr d6c

T6t nghi€p Dai hqc Ng,en hang Thamh ph6 Hd ctri uinh, nen aang ld Ph6 Tiing GiaLrn diic

Nam A Bank, Phu trech Khiii Tni chinh, v{n hanh, C6ng nghQ thdng tin vA Phdng Hanh

chinh QuAn fi. Bd bit tliu cdng uic tai Nam A Bank u ntrm 1992 vd dd c6ng hi6n cho sy 1
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phAt tri6n cira ngen hdng trong su6t 29 nam qua. Ba timg dam nhiem c6c vitri sau: K6 toaLn

rruong Chi nhenh. Ph6 Gidm d(i Chi nhdni. Girim d6c Chi nhdnh. Truong phdng K6 to6n

HQi sd, Truong phdng kinh doanh vd di6u hda v6n, Kii tori,n truong. BA duoc bd nhifm vi

tri Ph6 Tdng Girim dtic tt thang 04 nem 2006.

) Ong L6 Quang Quing - Pht6 T6ng Gidm tt6c

Ttit nghiQp D4i hgc ngdnh Ngdn hang va Luat hec. Ong L€ Quang Quang da c6 30 nrm

kinh nghiem ldm viec trong linh vgc Tdi chinh - NgAn hdng, ttmg dAm nhiQm qua nhiiu vi

tri quan li tai VPBank, Ngan hd,ng Hdng hai Viet Nam, Eximbank. Tai Nam A Bank, 6ng

ttmg <l6m nhiQm cric vi tri: Gi6m d6c So Biao dich. Ph6 Giirn d6c Kh6i Kinh doanh, Giam

d6c Trung t6m Kinh doanh, Ph6 T6ng Gidm d6c ki0m Phu trdch Kh6i QuAn li rui ro, hien

Ong dang ddm nhiem \ i rri Pho T6ng Ginm d6c tt theng 04 nam 2016.

) 6ng Nguy6n Danh Thi6t - Pbd T6ng Gidm d6c kiGm Chi tich c6ng ty AMC

T6t nghiQp Dai hac Kinh t6 Thdnh ph6 H6 Chi Minh. ong Nguyan Danh Thiilt di c6 26

ntrm kinh nghiQm lam viec trong linh vgc Tdi chinh Ngan hAng, tung tldm nhigm nhidu

vi td quan trQng trong ming Kinh doanh cua cric doanh nghiQp, ngdn hdng trong nuoc. Ong

di gin bo voi NSen heng Nam A tu nim 2003. timg dAm nhifm cAc vi tri sau: Kiam tra

vi€n - Phdng KiAm tra NOi b0, Girrn dric chi nhdnh. Truong phong Tin dung - HQi sq

Giiim d6c l/.hu vuc Midn Bdc. Pho Tring Girim d6c. Ong dugc bo nhi(m vi tri Pho Tdng

Girirn d6c ki6m Chn tich COng ty TNHH MTV QuriLn lj nq vA khai thac tdi san - Nam A

Bank tu thrlLng 08 nim 2020.

> 6ng Hoirng Vift Cutmg - Phr6 T6ng Gi6m tt6c

T<it nghiQp Thac si Qudn tri kinh doanh o Malaysia. Ong Hoing ViQt Cuong dd co hon l3

nim kinh nghiQm ldm viec trong linh vuc Tdi chinh - Ngan hdng, ttmg ddm nhiQm nhiiu

vi tri quan trong rrong mdng Kinh doanh cua cac ngen hdng rong nuoc. Ong da gin bo voi

Ngan hang Nam A ri nim 2013. nmg ddm nhi(m cdc vi rri sau: Pho Gidm d6c Kh6i Ngan

hdng brin l€, Girim diic Khtii Ngan hdng b6n le, Gi6m d6c Kh6i Kinh doanh, ki6m Truong

phdng ICuich hi,ng c6 nh6n, ki6m Truong phong Khiich hdng doanh nghiQp, Gi6m d6c IGu

vuc Thdnh phii H6 Chi Minh vn Hn N6i. Gidm d6c Cong ty TNHH MTV Quan li no vd

khai thric tii sdn. Ong duoc b6 nhiem vi tri Pho Tdng Gidm d5c ru theng I I nam 2019.

) 6ng Hi Huy Cudmg - Ph6 T5ng Giim <t6c

Ttit nghiQp Thgc si Qurin tri kinh doanh. Ong Hii Huy Cuong da co hon I 8 nam kinh nghiem

hm viQc trong linh vUc Tdi chinh - Ngan hAng. trrng ddm nhifm qua nhiiu vitri qudn l!
cao cAp tai Sacombank, Techcombank vd ABBank. 6ng c6ng tric tai Ngdn hdng Nam A tt
0l/04/2020 vqi vi tri Cht tich COng ty TNHH MTV QLr.iLn lj nq ve khai thiic tai san - Nam

A Bank vd Ong dugc M nhi6m vi tri Pho T6ng Cirim d6c tu th6ng 08 nem 2020.
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) 6ng L6 Anh Tn - Pb6 T6ng Gidm d6c kiOm Gidm tt6c Khu vgc Miin Biic ki6m

Trurhg VIn phdog dgi difn Ngin hlng TMCP Nam A t{i Ht NOi

Ttit nghiQp Thgc siKinh ti!. Ong L€ Anh Tt da c6 hon 26 nam kinh nghiQm ldm viQc trong

Iinh vuc Tdi chinh - Ngin hdng. nrng drim nhifm qua nhiiu vi rri quan lj cao cip L4i Ngdn

hang TMCP xuAt Nhap KhAu vi€t Nam. Ong c6ng tac tai Ngan hdng Nam A tu 06/10/2020

voi vitri Ph6 T,jng cirim dtic ki€m GiAm dric Khu vgc Midn Bic vd dugc bd nhiem kiem

Truong Van phdng dai dien Ngen hAng TMCP Nam A qi Hn Nqi rir thring I I nnm 2021.

) 6ng NguySn Vinh Tuy6n - Pb6 T6o9 Gi{m d6c ki6m Gi6m d6c Kh6i Cdng trghe

thotrg tin

Tiit nghiep Th?c si ngd,nh C6ng nghe thdng tin. Ong NguyEn Vinh Tuy6n di co hon 14

nnm kinh nghiQm ldm viQc trong linh vyc Tdi chinh - NgAn hdng va timg c6ng tiic tai Fis

Bank, Ti€n Phong Bank. 6ng gia nh{p Nam A Bank tt thdng 05 nnm 2010, dam nhiem

qua cec vi tri: Truong Phdng Phrit tri€n tmg dung - Trung Lam C6ng nghQ th6ng tin, Chuydn

vi6n Cao cdp - Vin Phdng T6ng Girim d6c. Ph6 Gidm d6c Trung Lam COng nghC th6ng tin,

Giin d6c Trung tdm C6ng nghf th6ng tin, Ph6 Gi.im d6c Kh6i Cdng nghe th6ng tin, Gidm

diic Khtii C6ng nghQ th6ng tin. 6ng dugc bd nhifm vi rri Pho Tdng Gidm d6c kiem Gi6m

diic Khiii COng nghe th6ng rin tu ll/lll212l.
) Bn Nguy6n Thi Mi LaD - KC toln trudng kiern Trutug phdng K6 to{n

Tiit nghigp Dai hpc ngdnh Tni chinh - TiAn tC - Tin dUng. BA Nguy6n Thi M! Lan da c6 16

ndm kinh nghiQm ldm viQc trong linh vgc Tei chinh - Ngan hdng, Bi di gin bo voi Nam A

Bank tt nam 2005, hrng ddm nhiQm qua cac vi tri: Ph6 phong KC loAn, Ph6 phu triich

Phdng Quan tri tai chinh, Pho phu trach Phdng K6 torin, Truong phdng Kii toan kiem K6

to6n trudng vd dugc b6 nhiem vi tri K6 torh truong kidm Truong phong Ke roan tu thAng

04 nam 2018.

3.3 NhfrDg thry i!6i trong ban di6u hinh

- Danh srich c{n b$ tuy6r dgng nim 2021: Kh6ng

- Dsnh sich c6n bO iri6u tt$ng, b6 nhiQrn nlm 2021:

Ph6 T6ng Ciam

d6c ki€m Ci6m

d6c Khu vgc

Miin Bic

llan

a

[= u

T6ng

Ciiim

Ban

T6ng

Gi6m

D6c

0t / i /2021

Dtic

Chric danh

m6d

Don vi
mfi nhiem

Ngnv
STT Hg t€n Chic danh ci D(m

cu

t7

Ph6 T6ng

Giem d6c ki€m

Ci6m tt6c Khu

vgc Midn Bic,
ki€m Truong

Vtrn phdng d4i

D

I
L€ Anh
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Ph6 T6ng Cirlm

d6c ki€m Phq

tr6ch Kh6i Quan
lli rui ro

Giem d6c Kh6i

C6ng nghe th6ng

tin

diCn Ngan

hdng TMCP
Nam A tgi He

N0i

Ph6 T,ing

Gi6m d5c ki6m

ci6m d6c Khi;i
Cdng nghe

th6ng tin

Ph6 T6ng T6ng

D6cD5c

Ban

T6ng

Gi6m

Kh6i
C6ng

nghc

thdng

tin

Ban

Ginm

Ban

T6ng

Ciiim
Dtlc

l ll l202l

- Danh sdch cin b0 th6i viQc nim 2021: Kh6ng

3.4 Chinh sich tt6i vri ngudi lao along

a. 56luqng cin bO, nhdn vi6n il6n 3ll12l2021: 3.888 nguoi

b. Chinh s{ch tuy6n dung

- C6ng tric tuy6n dqng duo. c thuc hien cOng khai, minh b4ch, truyon th6ng rQng rii tr6n

c6c phuqng tien th6ng tin dgi chung nhim thu hit cdc rrng \ ian rai ciic dia bAn c6 tru

sq hoat dong cta Ngan hAng. Trai qua ciic vong thi tuydn, phdng v6n. cdc img vi€n

sC duq1 sang lec theo cec ti6u chudn tuldn dung di dugc th6ng bdo d€ chgn ra cdc

rrng vien phu hqp nhat gia nldp d6i ngr) nhdn sr,r cta Nam A Banh.

- HAng nam, Ngan hdng t6 chrtc cric chucmg trinh ri€ng diufi cho doi tugng sinh vi€n

thtrc tQp, ho{c li6n k6t voi clic trudng dai hec/cao ddng ld chuc cdc chuong trinh ngay

hQi viQc ldm...nhim truyirn th6ng, quing bii thuong hiCu Nam A Bank vA tao co hdi

cho cAc sinh vi6n nim cutli tiiip cdn voi m6i mrong ldm vi6c thuc t€ trong ngdnh ngan

hdng. qua do phrit hiin. chgn lgc cdc sin} r idn nim vring ki6n thuc. cd t6 chit. ngoai

hinh phn hqp d6 b6 sung vdo dQi ngfr nhdn su cua NgAn hang.

- Diii vdi ciic vi tri chi ch6t se uu ti€n tuy6n dung nhdn su co nhidu kinh nghiQm trong

linh vgc Tdi chinh Ngan hdng, dAc biet ung vi6n tirng c6ng tiic tai ciic Ngan hdng c6

quy mO l6n.
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c. Chlnh sdch alio tgo

- Nam A Bank lu6n t4o diiu kiQn dd ngudi lao dQng c6 co h$i ddo tgo, ptriit tridn nhim

xdy dgng dQi ngi c6tr bQ nhan vi€n (CBNV) tini th6ng vi nghiQp vg. c6 d4o tluc

nehd nghi€p, nhigt tdm phuc vu khrlch hdng voi phong c6ch ldm viQc chuy€n nghiQp.

- CBNV mdi tuy6n dgng vdo Nam A Bank sc duqc tham gia chuong trinh dao t4o hoi

nhap theo hinh thuc lAp trung hoic Eleaming nhim gitp nguoi lao dQng hieu rd lich

su hinh thdnh vd ph6t tri6n cua Nam A Bank. hidu rd m6i truqng lam viQc, cdc sdn

phim cua Nam A Bank vd dugc dio tEo. huin luy(n vi nghi€p rrr dd n:irn bit cdng

viQc vd hda nh{p nhanh nhat tai Nam A Bank.

- Voi mr,rc ti6u l6y khAch hdng lam trgng tam, CBNV Nam A Bank duo. c tham gia cdc

lqp rdn luyen ky neng de kh6ng ngring nang cao chil luqng dich vu khach hang.

- Chuong trinh dio qo cAn b6 quAn l)i (CBQL) tiim ndng dugc t6 chric hing nim nhim

cung thg nhAn sg cho doi ngt CBQL n-r nhtng CBNV co i chi hac tAp, lam viec hieu

qui va gin bo vdi Nam A Bank li dQng luc cho CBNV yCn tam phdt rridn nghi nghiQp

va thang ti6n tai nqi ldm viec.

- Chinh srich deo qo nang cao: Hang nam, Nam A Bank thuong xuyCn td chuc cdc

kl6a ddo tao ndng cao k! ntrng, ki€n thuc vi nghifp vg chuydn sdu cho cric CBNV

trong qui trinh lem vi€c dd ti6p tuc hoan tliQn vd ndng cao nghiQp vg phuc vu t6t cho

c6ng viec tai Nam A Bank. Ktit qud dqr dugc cua CBNV sau m6i k}6a hgc s€ li m$t

lrong nh[ng co so xem xel da bat. thang tiiin CBNV.

d. Chinh sich th:lng ti6n vt ph{t tri6n nghd nghiQp

- Tqi Nam A Bank, co hQi thing ti6n nghd nghifp c6ng birg cho mai d6i uqng, duo3

xric l4p bing kii hoach quy ho4ch nh6n sg k6 thua, ph6n c6ng su dung ngudn nh6n

Iuc pht hqp.

- NgAn hang cd chinh s6ch quy ho4ch ngudn cdn bO ldu dii tt nhrng CBlw cd tam

huyiit, dt trinh dO, nang luc lanh dao, c6 nhiau thAnh tich trong c6ng tdc dugc lanh

dqo dcm vi diiLnh gi6 cao vd dua vdLo ngu6n crin bQ quy ho4ch ddi hp cho Ngdn hdng.

Nhnng cdn b0 thuQc difn quy hoach sc dugc bdi dudng. deo t4o. b6 sung ki6n thtrc

chuy€n m6n d6 b6 nhiQm vdo nhtng vi tri pht hqp theo nhu ciu NgAn hdng.

- Ngdn hang c6 kii hoech dAnh gi6 neng luc vd hiQu qud c6ng viQc dlnh ki hang

thring/quj/nnm ddng thdi d6nh giii mqc ti€u c6ng viQc, mgc ti€u phrit triAn nghi

nghiep cua m6i ca nhan dA lam co so quy hoach ngutin nhdn sg pht hqp vdi ttmg giai

dogn ph6t tri6n cua N ger.hi:u;,g.(
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e. ChiDh llch luorg, thtnttlg, phtc lqi, dni ngo

Nam A Balrk lu6n chu trong tdi viQc xay dyng he th6ng luong. thuong. phtc lqi, dAi ngQ

cho nguoi lao tl6ng pht hqp vdi lung thdi ki vi tirng giai doen ph6t tri6n, bio eiim tinh

linh ho4t, c6ng bing, tuong ximg mric dQ c6ng hi6n vd cqnh tranh tren thi trudng lao dong.

- Luong vd phg c6p luong:

. Luqng cq bin le mric luong cii dinh rip dung d6i vdi nmg tre s6 luong lu6n tlugc

dim bdo bing ho{c cao hon luong ttii thiiu do Chinh pht quy dinh.

. Luqng kinh doanh h muc luong dugc chi trd dga tr€n mirc d0 hoan thinh c6ng

viec cua m6i CBNV.

. Php cip luong ld phAn rhu nhdp c0ng th€m ngoai luong tty thu0c vio dlc thi vd

tinh chdt c6ng viQc cria timg CBNV, bao g6m: phq cip trn trua, phu cdp di lai, phu

cip d{c tht c6ng viQc, phu cdp chdt lugng cdng vifc. phu cAp nghi nghiQp, php

cip rui ro, phu c6p xa xt, phu cip ki€m nhiQm vi crlc phu cdp khrlc.

. xet nang bac lucmg cho nguoi lao dong: Hang nam cin cu vdo k6t qui kinh doanh

cta Ng6n hang vd k6t qua denh gid cd ntrm cua CBNV khi d4t danh hiQu tir lao

dQng ti6n ti6n tro l€n. CBNV sd dugc xem xdt di xuit ndng bic luong nhim qo

dQng IUc d6 ti6p tqc ciing hiiin cho Ngdn hang; hoac cac truqng hqp khAc theo dd

x#t cua Truong don vi tr€n co so phir hgp vqi d{c trung c6ng viQc vd m{t bang

luong cta Ngan hang.

- Thuong:

. Nam A Bank rip dUng chinh siich thuqng nhim r4o dQng lyc khuy6n khich cri nh6n

vd tap thd phat huy t6i da nlng luc. k6t qua cdng uic vd khd nlng hoe,n thenh c6c

chi ti€u kinh doanh, muc ti€u, k6 hoech duqc giao dd xdy dyng Nam A Bank ngey

cdng ph6t tri6n vd lon menh.

. Ch6 dO thuqng dinh ky, dot xuit cho tflp th6 vd cd nhdn theo k6t qud ho4t tlQng,

kinh doanh.

- Phtc lqi, d6i ngQ:

. Ch6 dO bao hi6m: Ngoii clic ch6 dO bao hi6m xa hQi, y tii, thAt nghiQp cho CBNV,

Nam A Bank cdn tri6n khai cAc chuong trinh: bdo hi6m suc khde todn diQn cho

CBQL, CBI.W dat danh hieu Chiiin si thi dua nhiau nAm lidn vd ngudi thin cua

CBNV ndy; bdo hi6rn nhAn thg cho CAn bO Enh dao ti cAp Girim d6c fh6i/fhu
vgc tro l€n vd bdo hi6m tai npn cho CBNV, girip CBNV dam bio suc kh6e, y6n

t6m c6ng tiic. ti6p tuc c6ng hi6n vd gin bO vdi Ngan hang.
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. ch6 dO kh6m suc khde dinh kj,: Nam A Bank t6 chuc kh6m suc khde cho CBlw

dinh ki hang nAm.

. Ch6 dQ d6ng phuc: Hring nlm CBNV Nam A Bank dugc h5 trg chi phi rang phuc.

. Ch6 dO nghi ngoi: CBlw hm vi$c tai Nam A Bank duqc huong 12 ngdy nghi

phdp/nlm, rieng CBlw ldm vi(c t4i bQ ph{n ngin qu! thi s6 ngiy nghi hdng nim

ld 14 ngdy phep/nAm va cu m6i 5 ntrm them nien lam viec tai Nam A Bank thi

CBNV duqc hudng them 0l ngdy phdp/nam.

. Hing nrm. Nam A Bank t6 chuc cdc hoat d0ng leam building d6 gin k6t cing nhu

ta. o dong lgc ldm viQc cho dQi ngn CBNV. Nam A Bank thudng xuyen quan tem

d6n doi siing v6t ch6t vi tinh thin cua ngudi lao dong, chi tham hoi CBNV 6m dau,

thlm vi6ng ngudi quri c6 (tt than phu m6u), mtrng k6t hdn cta CBlw, tlng qua cho

CBI.W Nt nhen ngay Quiic td Phu nf, qng qua vi td chuc c6c ho4t dQng vui choi

cho con CBNV nhin ngdy Qu6c t6 thiilu nhi,... qo s6n choi ldnh manh, then thiQn

vi \,tri luoi cho cac CBI.IV qua cac ho4r tlQng ki niem nhung ngay LC lon cua ddl

nuoc, ki niem ngdy thanh Bp Nam A Bank, ngdy thdnh lip Dodn Thanh Ni6n. .. do

Cdng doan ve Doa,n Thanh ni€n Nam A Bank t6 chuc.

. chai dO cho vay uu dei diii vsi CBNV nhim dap tmg nhu ciu ticu dtng, mua xe

gin m6y, xe 6 16, nhi o, . .. voi mtc vay ve thoi gian vay theo quy dinh cia Nam

A Bank.

. Tdl ca CBi.IV chinh thrrc cua Nam A Bank dusc h6 trs sdt trn trua dim bdo chit

Iuqng, chi phi uong rmg theo gia ca thitruong, dugc quan tdm chric mLng va c6

qua t4ng nhan ngay sinh nhat.

f. Quy hogch, di blt, b5 nhifn

C6ng tiic quy ho4ch nh6n su k6 thtra dugc thgc hiQn xuydn su6t th6ng qua cec chuong tinh

thi dua, cAc chuqng tlinh ddnh gi6, cric cuoc thi nghiep vu, thi D4i st Nam A Bank. .. nhim

phrit hiQn cdc nhin sg n6i bat, gi6i chuyen m6n, vtng k! nlng d6 ddo tao va b6 nhiem

thing ti6n. Nam A Bank lu6n uu ti€n d(i bat, b6 nhiQm cdn b0 tu ngudn nQi b0.

g. MOi trudrg lim vioc

Voi myc tieu nang cao chdt luqng dich vy, xay dgng Nam A Bank thdnh "Ngin hdng dgp

- Dich vu t6t" nhi.rn th6a mtrn cao nh6t cric y€u cdu vd sy mong dgi cta khrich hdng, Cd

tl6ng vd Nhd tliu tu, Nam A Bank lu6n quan tem xay dung ndt vtrn h6a rieng, mot doi ngt

nhdn vi€n lich su, chuy€n nghiQp, sring t4o, nhiQt huy6t voi nghd vd bdn linh vtng vdng..
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trong cuQc s6ng. D6n vdi Nam A Bank, nguqi lao dQng s€ cdm nhin dugc sU thin thiQn,

nhiet tinh, doan k6t vd mot m6i truong ldm viQc chuy€n nghiQp.

3.5 C6trg ty TIIHH MTV Qutn li nq vi Khri thdc tti sln NHTMCP Nam A

- Giqi thi€u chung: Hoet dQng theo Gi6y chtmg nhAn dang kf kinh doanh sii

030469195t tling kj ldn diu ngdy 0l/l l/2006 do Sd Kii hoqch vi Ddu tu TP. HCM

c6p vd dlng kj thay d6l tan tnri tA ngay 09/09/2020 do So K6 ho4ch vA Diu nr Tinh

Binh Dinh cip. v6n diiu lQ tli duqc g6p tii Dgdy 3lll2/2021 ld 100 t} d6ng. Tru sq

chinh: SRl8-SRl9 Trung tam thuqng mai Quy Nhon, 07 NguyEn Tit Thnnh, Phuong

Li Thuqng Kiet, Thdnh phtl Quy Nhon, Tinh Binh Dinh, ViCt Nam.

- Dien thoai: 028.38212797 Fax:028.3821261I

- Ngdnh nghi kinh doanh chinh: Xt lj lAi sdn ng vay bing hinh thuc bAo dem thich

hgp: cei t4o srla chira n6ng cip tdi sen de bAn, cho thu€, khai lhac kinh doanh g6p

v6n. liin doanh bing Gi sa,n d6 rhu hdi nq. Ti6p nhdn. quan lj cac khodn nq tdn dgng

@ao gtim ng co tai sdn bdo ddm vd ng kh6ng co tAi san bao dem) vd tAi sen dem beo

n9 vay (tai sdn th6 ch6p, cim cii, tai san grin ng, tai san Toa dn giao ngan hand lien

quan ddn cdc khoin nq. lhu hdi vdn nhanh nhir. Chu dQng bdn cic tai sdn thuQc quyin

dinh do4t cua Nam A Bank theo giA thi trusng (giA ban tii sin co thd cao ho{c thip

hcm giri tri nq tdn dgng) theo hinh thfc: tg brin c6ng khai tr€n thi truqng, hin qua

tung tam dich vU bAn d6u gia tai san, ban l4i cho c6ng ty mua brin nq nha nudc (khi

duo3 thdnh lflp). Mua brin ng tdn dgng cta td chuc tin dung kidc. cua c6ng ty quan

lj ng vd khai thac tei sen cta ngen hAng thuong mgi theo quy dinh cta phAp luat.

Thyc hifn cdc c6ng viQc theo ty quyAn cta Nam A Bank. Co cdu l4i nq tdn dgng

bing cric biQn phrip: giin ng, mi6n giim l5i suit. diu tu thdm. ctruyin d6i thanh v5n

g6p; xt ly tai san ng vay bing cric biQn phdp thich hgp: sria chtra, cdi qo, n6ng cdp

tii san dA ban, cho thuC, khai thac kinh doanh, g6p viin li€n doanh bing tdi s6n thu

hdi ng. Kinh doanh dich vU mua brin ng. g6m: mua ng. brin ng, m6i gioi mua b6n nq,

tu v6n mua b6n no.

- K6t quA kinh doanh tai thqi diem 3lll2l2o2l: T6ng thu nhfp C6ng ty d4t 41,3 ti
ddng. lsi nhu{n rruoc rhud dat 6.9 ti ddng.
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Noidung I Otrg SO CO pDrtrSTT

3.6 Co c{u c6 tl6ng

T6ng s6 c6 phAo dang luu hinh

T6ng sii c6 phin tu do chuy6n nhugng

T6ng sli cri phAn h4n ch6 chuy6n nhugng

C6 ddng trong nu&c

c6 d6ng nuoc ngoai

C6 d6ng nha nu6c

Cd d6ne khec

513.440.504

453.655.897

59.784.607

t2,064%

12.064%

0

87.936%

59,610o/o

40j90%

99,9630/0

0,037Vo

0l

0l

0

s.068

5.046

21

3

.l

5.032

37

0

0 0

III. BAO CAO T6NG GITIM D6C

l. Tinh hinh kinh t6 xl hQi vi m6i trutmg kinh dornh

NIm 2021, dai dich Covid-I9 ti6p qc kdo dai voi su xdr hifn nhiiu bi6n thd mdi, crin trd

dn phuc h6i cia kinh tii todn ciu. Vi€c gia Eng dQ pht) vic-xin vii nhiing n6 lrrc d6n hr

Chinh pht cric nuoc th6ng qua chinh s6ch trii khoa tiAn tC, kinh tii th6 gioi dang tr6n di

phuc h6i nhtmg tnng tuong kh6ng d6ng il6u, cdc nuoc phiit td6n da ting t6c trong khi tqi

nhiiu nuoc <lang ph6t tri6n, nhidu chi sii kinh t6 vin cdn thdp hon so voi mric binh qu6n

truoc dai dich. d Viet Nam, Chinh phu thuc hi€n phucmg cham thich img an todn, linh

ho4t, ki6m so6t hi€u qud dich b€nh n€n dtr trong b6i canh kho khnn <16, ndn kinh 16 viet

Nam vin c6 nhfng "dirim s6ng": T6ng sdn phAm trong nudc (GDP) quy M2021 tlng

5,22% so voi cung kj, ntrm truoc, cao hon t6c dO tang 4,61% cta nam 2020, dua GDP ntrm

2O2l tAng 2,58yoa T6ng kim ngqch xudt nhip khdu cua Vi€t Nam da dat L} Iuc moi, voi

tring giri tri 668,5 tj USD, ting 22,6% so voi nim 2020; Ddng v6n FDI ti6p tlc d6 va viel

Nam d4r mric 31.15 ry UsD tlng 9.2% so voi n6m 2020r Di€m nhdn cua kinh 16 vier Nam (
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nem 2021 ld ph6t trian kinh t6 s6, theo danh giii cua BO K6 hoach vA DAu tu, quy m6 cua

ndn kinh t6 s6 ViCt Nam uoc dqt 2l ti USD, ting 3l% so voi ntrm 2020.

Trong b6i canh ndn kinh ti3 gip nhidu kh6 khan do anh hudng cta d4i dich Covid-l9,

NHNN da didu hnnh lai sudl pht hqp tao didu kiQn dd cric TCTD ri6p tuc giam hi suit cho

vay, chi d4o cric TCTD tang trudng tin dung an toAn nhLmg t3o didu kiQn rhufn lqi cho

doanh nghifp vi nguoi ddn ti6p cin vdn tin dung ngdn hdng. gop phan han chii tin dqng

den, h5 trg ndn kinh ti! phurc h6i. Ddn3lll2l202l, tdng du ng tod$ ngdnh ngAn hang d4t

khoiing lO.44nidu$ ddng. rang ll.6lobsovqi cu6i nlm 2020. cociu tin dr,rng chuyEn

dich tich cgc theo hudng tap fung viin cho linh vtrc sdn xuit, kinh doanh, ce 5 linh vgc uu

tiCn c6 muc tang truong lin dung cao hon muc teng nem 2020. Tdng v6n huy dQng dpt

khodng 10.94 lrieu ry ddng. rtrng 9.2% so voi cu6i nam 2020.

2. Tinh hinh ho{t along kinh doanh

2.1 Chi ti6u holt dQng chinh

Don v %

s
T
T

So nim So

Chi ti€u
Nin
2021

NIm
2020 +l- o/"

hotch
(%)

2

T6ng tdi sin

Huy tlQng v6n tir c6 nhin,
TCKT vA phet hdnh CTCC

Du ng cho vay c6 nhen v,r
TCKT

I (n nhuan truoc thue

T! lQ ng xiu

148.000 153.238 I 34.3 l5

t22 000 125 679 105 2ll

107.000 102.653

18.923 t4,t%

20.468 19,5%

13.48t 15,1o/o

t01%

l03o/o

96%

l29o/o

3

4

5

1.400

< 3o/o

1.799

1.57o/o

89.t72

r.005

0,837o Det

2,2 T6ng tii sin

T6ng Oi sin di5n ngdy 3l/1212021d?t 153.238 rj d6ng, ung 18.923 tj, (+ 14,l%) so vdi

dAu nnm, dqt 104% k6 hoach nAm 2021. Trong d6: Tdi s6n c6 sinh loi chi6m tj trAng 96%

(rinh rheo Thdng ru s6 Z:IZO: tn f-t+fnN): Tdi s.in kh6ng sinh lsi chi6m 4o2".

2.3 Huy ttQng v6n cri nhin, TCKT vir phrit hinh GTCG

Nam A Bank da hodn thenh kii hoach muc tieu vi huy ddng, rheo do huy d6ng v6n tu cri

nhAn, TCKT vd phiit hdnh gidy to c6 gi| dat 125.619 g d6ng. tang 20.468 d tuc,ng rmg

t6ng truong l9.5oo so dau nam. dal lolob ke hoach nam 2021.
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2.4 Du nqcho vry c{ nhAn, TCKT

D6n cuali ntrm 2021, du ng cho vay kh6ch hang c6 nhan vd TCKT dat 102.653 rj' ddng.

t6ng 13.481 ti tuqng rhg titng trudng l5,lolo so voi diu nAm, dat 96% kd hoach ntrm 2021.

Chit luqng tin dung dugc Nam A Bank kidm soar ch4r chc vqi ty li nq xiu ld 1,5?%.

2.S HoSt itQng itiu tu tii chinh & kinh dortrh trgoei te, ving

Dau u tai chinh: Sii du tu hoat dong diu tu tai chinh (chring khotur kinh doanh, chirng

khorh diu tu vi g6p v6n mua c6 ptranl tintr d$31,:l2.2021dat 23.434 ry ddng, teng 2.882

ti (+14%) so vqi nam 2020.

Kinh doanh Ngoai hiii: K6t qua thu thuAn tu hoqt dQng kinh doanh ngoai h6i nlm 2021 dat

45,9 rj d6ng, gidm 0,5 rj (l%) so voi nam 2020.

2.6 Hott atQng dich vg vi tbanh torin qu6c t6

Thu nhip thurin O hoat dong djch vg trong nem 2021 dat 207.7 $ d6ng. tlng 90,2 ti
(+76,9%) so vdi nam 2020, trong d6: t6ng thutu hoat d6ng dich vu dqt 280,6 ti'ddng, tang

70,6 ti (+33,6%) so vdi nlm 2020; tdng chi nr hoat tl6ng dich vu d mric ?2,9 tj' ddng, gidm

19,7 fi C21,3%) so vdi nam 2020.

Doanh s6 TTQT ndm 2O2l d?t 976 trieu usD, ting 561 trieu usD (+134,8%) so voi cri

nAm 2020.

2.7 Hort .10trg tha

r6ng s6 thi tliin \Edy 3lll2t2}2l h 665.391 th6, rnng 105.041 the (+18,?%) so voi diu

nlm, bong d6: The Credit la 94.834 the. tnng 4.098 thi (+4.5%) so vsi diu nim.

Thu thuAn dich vu tir hoat dong th€ dat 10,8 ti d6ng, trong tl6 thu dat 27,4 ti d6ng. chi dat

16,6 ti tl6ng.

2.8 K6t qui kinh dornh

K6t thric nem 2021, lqi nhu6n tudc thu6 hqp nhSt Nam A Bank dat 1.799 I d6ng. tang

?8,9% so v6i ntrm 2020 vA dqt l2y/o kE hogch nim 2021. Dg phdng rui ro dugc trich lAp

day dt theo ttumg quy dinh NHNN/

r
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3. Hoft alorg trgng tim ntm 2021

3.1 CdDg t{c thric dAy bir hing

Dd dAy manh thu hlt khrich hang, trong ndm 2O2l Nam A Bank tridn khai nhiiu chuong

trinh vi srin phdm vdi cric hinh thuc da dang vd hdp d6n pht hqp nhidu d6i tuqng khdch

hang.

Ddi va khdch hang doanh nghiQp: Nam A Bank da tri6n khai c6c chuong trinh hudng d6n

nh6m kh6ch hdng muc ti€u ld ndng nghiep, ndng luqng nhu Chuong trinh cho vay uu dai

nhim gop phin bdo vC m6i trusng theo dinh hudng Ng6n hang Xanh tu Qu! GCPF, X6y

dpg sdn phim cho vay phrit tri6n ngdnh che, sdn phim Thty sdn, sdn phAm cho vay ddLnh

cho c6c doanh nghi€p c6 cht li nt. .. Ngoii ra, Nam A Bank cdn ban hAnh chuqng tinh
"Nam A Bank chung tay khic phqc Covid-19", h6 trq cric doanh nghidp hoat d6ng trong

ngdnh nghri kinh doanh dich vu lt hnnh gidm thidu s6 tiin ki qui. .. hr d6 chung tay gdp

phdn h5 trg cric doanh nghiCp vuot qua dai dich vd neng cao thucmg hi6u Ngdn hdng. X6y

dgng mQt he sinh thai da d?ng, da tiQn ich ve an toen ld nhiQm 4 trgng t-im md Nam A

Bank dang hudng diin. Trong nAm 2021 b€n canh viic thgc hi€n lien k6t voi c6c d6i tric

hien htu, Nam A Bank cflng da vA dang tim kidm cdc d6i tric ti6m ning trong c6c linh Wc
vd chrmg khorin, dich vq, gi6o d1rc, bm chinh... nhim gia tdng tien ich va trai nghiem cho

khrich hing, md rQng thi phAn vd qudng bri thuong hiQu cho Ngan hdng

Ddi vai *htich hdng ca nhdn; Citc chvongtrinh khuy€n mii Idn vd s6n phdm da d4ng dugc

dua ra kip thoi phqc vg nhu cdu ctia khrich hAng nhu Chuong trinh khuyiin mni "Uu <l6i v6

cgc ntrm 2021 : Ra mit he sinh thiii ngan hi,ng s6 Onebank voi nhi6u chuong trinh khuy6n

mdi ddnh cho kh6ch hang giao dich qua k6nh Onebank nhu mi6n phi giao dich trong 365

ngay va hdng ngdn qua teng h6p dan; c6i sdn phim Happy Lady. Loi ich nhdn tl6i vd An

cia lap nghiep da dat girii thudng srin phdm dich vu t6t nhit cho gia dinh va tre em; Chuong

trinh cham soc khdch hang than thii:t Nam A Bank Loyalty; D6i voi hoat d6ng tin dqng,

Nam A Bank c6 cac san phim vay ddnh cho nh6m khdch hang c6 nhan nhu: Happy Home,

Vay nu6i t6m Miin Tdy, Vay T6c hAnh... Thuc hien dung cht truong cta NHNN vd viQc

h6 trq khAch hang mua dich, Nam A Bank dd ra mit c6c chuong trinh nhu: Vay Th{u chi

- Kh6ng lo v6 phi, D6ng hdnh cirng nguoi dan Miin Trung, Nam A Bank uu dti moi -
binh thuong mdi, vay mua dich - An tam vuo kh6, Happy Loan Care... Ngodi ra, Nam A
Bank c[ng dua ra hAng loat cric chuqng trinh khuy6n mai hip din nhim thu hrit kh6ch hang

st dung the va dich vu ngAn hdng s6.

Trong ntrm 202 l, Nam A Bank cnng dd tridn khai nhiAu chuong trinh ttrl dua ntrim khuyiin

khich, tao dQng luc ph6n d,ju cho todn thii CBNV trCn roen he th6ng ddng hdnh cung cric
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don vl kinh doanh hodn thanh c6c chi tiCu kii hooch dd ra nhu: CuOc thi Nam A Bank

Openbanking Innovation, "Show yourself - ThA hien chinh minh"i "Chuong trinh Thu

thich bancassurance ' ntrm 2021: Chuong trinh "Duong dua than t6c - Cqn l6c riin

thuong"; Chuong trinh thi tlua "Birng n6 cung Onebank"; T6 chric chu6i ho4t dQng chdo

mtng 29 ntrm ki niem thanh lap Narn A Bank...

3.2 C6ng tic nh6n 3gvi illo tlo

Dii vti c1ng tdc nhAn sr: T6ng nhdn s\t todn hQ th6ng diin 3ll1212021 dat 3.888 CBI.{V,

tnng 318 nhan su (+9,0%) so voi tliu nnmt C6ng taa nhan su c6 mot s6 ho?l dong chinh

n6i b6t nhu: (i) Tiilp tuc t6 chtc c6c ttqt rhi ruydn dqng dd b,i sung. thay th6 nh6n sg cho

Don v! kinh doanh, Phong, Ban HOi sq va cdc Dqn vi mo moi didm giao dich Onebank;

(ii) Trien khai nang cip ph6n m€m qurin I nhen sg (IHRP); (iii) Xay dung hoan thien co

ciu t6 chtc, hQ th6ng chtc danh vA ban m6 ta cdng viec c6c don vi theo co ciu mqi; (iv)

Ph6i hqp cAc Don vi x6y dwng dinh bi€n nhan su PhongBan Hgi so nhim drlp tmg y€u ciu

kii ho+ch kinh doanh 2022; (v) X6y dgng co ch6 phric lqi cho CBI.IV trong mta dlch Covid

- 19; (vi) Di6u chinh NQi quy lao d$ng vi Thda uoc lao dQng rap rh,a cho pht hqp vdi tinh

hinh thuc t6 tren co so dem bao theo dung quy dinh cua Phrip luit hion hdnh; (vii) Nam A

Bank vinh du nhan giai thuong "Nqi ldm viQc t6t nhit Chdu A nam 2021" do tap chi Nhen

su hri,ng tliu Ch6u A (HR Asia Magazine) binh chgn.

Diii voi hoqt dOng dao ,4or C6ng t6c dao tao lu6n duoj Nam A Bank quan t6m hdng diu.

Chu6i hoat dQng ndng cao chdt lugng nguiin nhAn lgc gdm nhidu chuong trinh da dang

dinh cho cdc d6i tugng khac nhau, tld triin khai phiii hqp nhiau hinh thuc dao qo (truc

tiiip, truc tuy6n) pht hqp voi tinh hinh dich Covid 19, trong ntrm 2021 Nam A Bank c6

tdng 59 khoa hQc vd 42 chuydn da deo qo cho 42.171 luqr CBNV. t?lng gip 3 lan so voi

nam 2020. Cac chuqng trinh n6i bAl trong nam: (i) Hoan thien cdc hudng din vi ndng cdp

hQ th6ng ung dgng E-leaming; Xdy dgng cec chtc ning quin li dao tao truc tuyan tr€n

tng d$ng E-leaming, dua vdo tr6i nghiem tinh ntrng Ebook Ver2l Ra mit ben demo Tt

s.ich s6 - Digital Books h6 trq viQc hgc, nghien cfu vd ddo teo tir xa dugc di6n ra thu{n

tien vd nhanh ch6ng; Phet tri6n kho hac lieu di€n tu; (ii) Xdy dung chuong trinh thrlc div

chdt luqng dlch vu thOng qua viec deo qo livestream btin hang d6 nhan thu cam qn tt d5i

tdc dAo teo IM GROUP g6p phAn nAng cao hinh dnh thuong hiQu Nam A Bank.

3.3 C6ng tic quin tri rti ro vi xir I ng x6u

C6ng ric quan lj rui ro vd xt l! nq x6u lu6n duo. c Nam A Bank quan tAm hang dAu Cdc

giii ph6p thu hdi, xti ly nq dugc tri6n khai chat che, quy6t ti6t voi s\t phiii hqp d6ng ba

gita H$i so vi c6c chi nhrinh, phdng giao dich. Nam A Bank cing da thuc hien trich lap f
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du phdng theo dung quy d!nh, ddng thoi cec gioi han, ti le an todn trong hoet dong lu6n

duqc giem s6t ch4t ch€, lu6n dim brio tuan tht theo dung quy dinh.

BCn cenh d6, Nam A Bank ludn chu dQng xAy dlmg vi brio ddm vin h6a quAn tri rui ro

toiLn he th6ng, tiCn phong trong nghi€n criu ap dwg cAc md hinh, phuong thric quAn tri rui

ro ti6n ti6n theo chuin muc qu6c t6, dhh hudng cta Co quan qu.tr li nhA nudc cing nhu

nhu cAu qudn trl ngi bq. DiAu nAy ldm co sd niin ti,ng vi dlnh hudng d6 Nam A Bank duy

tri vd phal huy gi6 tri Ngan hang quen ti rui ro xuit sic ViQt Nam nlm 2021 "Excellcnce

in Risk Management Bank Vietnam 202l" do Tap chi Intemational Business tl6nh gi6 vd

trao gng. Ti6p n6i thdnh c6ng cua c6c ntrm truoc, tong nam 2021 Nam A Bank c6ng nhAn

tuen thu 03 tru cot theo quy dinh tai Th6ng tu 4ll2016rTI-NHNN vd Th6ng tu

t3l2018iTT-NHNN. Trong biii canh kinh tii th6 gi6i, Viet Nam d6i dien vdi nhiAu th6ch

thuc do Dich Covid-I9, Nam A Bank vin duo.,c Co quan xiip hgng tin nhiQm qu6c t6

Moody's duy td mric x6p h4ng 82 vd mtc tri6n vqng 6n dinh.

3,4 C6ng t{c ki6m trr, ki6m soit nQi bQ

C6ng tAc kiam sorit lA mgt trong nhtng ciu phin ngng y6u cta h( th6ng Ki6m so6t NQi b0.

C6c tht tuc kiam sodt ddu duqc tii:n hdnh ngay trong Rng giao dich. hd so nghiQp vu ph{t

sinh th6ng qua quy trinh, c6ng nghQ th6ng tin.

Cdng lec kidm m. kidm soiit lu6n dugc cdi ti6n lidn tuc vd phuong phdp. quy trinh nhirn

ph6t huy t6t hieu qua vai trd kilm sodt. C6ng tdc ru ki6m ra chin chinh tai Don vi kinh

doanh de dan di vdo thgc ch6t vd phrlt huy hieu qud t6t. Ciic sai sot phal sinh trong qua

trinh Lic nghiep da dugc phrit hiQn vd ch6n chinh ki.p thoi, m6t sii giao d!ch, nghiQp r1r duqc

nh{n diQn c6 rui ro cao di dugc ki6m sorit chtrt chc. Trong nam 2021 kh6ng ph6t sinh c6c

s1r kiQn rui ro th6t thorit, mAt mrit ho4c khi6u ki€n lon ldm inh huong ddn uy tin cua Ngdn

hdng.

3.5 C6ng tdc v$n hinh

Trong ntrm 2021, Cdng tAc van hAnh c6 nhimg hoar d6ng n6i bat nhu sau: (i) Nam A Bank

d6p tuc duy tri chrmg nhin ti6u chuAn vd ISo 16880:2015 Ti6u chuAn ch{t luqng dich

vu xuAt sic: (ii) Ban hdnh chuAn h6a cdc hang muc vd c6ng t6c chlm s6c kh6ch hAng tei

cdc didm Onebank ddng thdi ph6i hqp Phdng Thucmg hi6u x6y dung Ebook Onebank; (iii)
Dua veo hoet dong cric di6m giao dich Onebank gia rtrng trii nghiQm cho kh6ch hang vdi
nhi6u tinh nlng wqt trQi, mang d6n trdi nghidm tdi chinh 365+banking, 2417 kh6ng gioi
han kh6ng gian vd thoi gian cho khrich hang; (iv) T6 chtc thdnh c6ng bu6i Talkshow ngdy

ll/l2l2\2l vd cuQc thi Nam A Bank - Openbanking Innovation huong tt6n k! niQm 30

ntrm thanh lap Nam A Bank.
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3.6 HQ th6ng c6ng nghe th6ng tin

Nam A Bank ti6p tqc t{p trung chi6n luo. c hien d?i hoa hoat dong vi sdLn phdm dich vq tdi

chinh d\ra tr€n nAn tang c6ng nghQ cao, so hoa cdLc giao dich nhim gia teng trai nghiem

Lhdch hing nhung r dn ddm bdo linh chinh xAc. an toirn. \em 2021. denh ddu buoc ri€n ndi

bat cua Nam A Bank tren ch[ng dudng tridn khai c6ng nghf 4.0 viro ho4t dgng kinh doanh

khi chinh thuc ra mit hQ sinh thiii Onebank voi phuong cham "MOt cham - moi tdi
nghiQm'' voi nhidu tinh nang vugt troi vd da ph6i hqp vcri d6i tec PwC thuc hiQn ddnh gi6

<IQc lQp vd an todn bio mat cho Open Banking, ddm brio an toan dich vu va tudn tht quy

dinh cta NHNN. BCn c4nh d6, I-Ing dgng Open Banking v6i giao diCn hiQn dai, tinh nang

uu viet, bao mat t6i da, nhanh ch6ng di vinh dr,t nhAn Giai thuong VietNam Digital Award

2019), top diu ung dgng Ng6n hdng dugc y€u thich nhit hien nay. D4c bift. cung c6p kip

thoi girii phrip WIH cho CBNV todn hang. h6i hqp dAo tqo tryc tuydn trdn Webex, Google

meel.... day la cdc giei phdp Lhich rmg voi tinh hinh dich Corid-19 g6p phin h,5 rrq c6c

phdng ban vd don vi kinh doanh hoan thdnh mqc ti€u n6ng cao hi6u qui c6ng viQc trong

dai dich.

3.7 Phit tri6n MAng lud'i/Thuong hieu

Ddi voi cdng t6c phdt trien mang luoi: trong nam 2021, Nam A Banl dd hodn tAt md mdi

Chi nhdnh Thta Thi€n Huii.

D6i v6i hoat dQng ph6t tdAn thuong hiQu: Nam A Bank vinh dU nhin nhiAu gidi thuong uy

tin tu cdc t6 chuc trong vri ngoii nuoc lrong nim 2021 nhu: Ngan hang s6 lh6 he moi 16r

nhdt Viet Nam 2021, Giai thuqng Thuong hi$u m4nh do Tqp chi Kinh t6 viet Nam binh

chqn nlm thu 6 li6n titip, Ng6n hdng cho hoqt dQng Ngrin quy t6t nhar viet Nam 2021,

Ngdn h,mg rang truong 1 ii rrg Thucmg mqi dn luqng nhdr Viel Nam 2021.

D6ng thdi, vdi phuong cham ph6t tri6n kinh doanh lu6n gin lidn vdi sg phrit tridn chung

cria xa hoi, trcng ndm 2021 Nam A Bank cing da tich cuc ctng cdc dia phuong thuc hiQn

c6c hoat dong an sinh xa hoi, lan t6a gid tri n}an van d6n cQng ddn8 nhu chu6i hoat dong

chung tay ctng cQng ddng <tiy lui Covid-l9: Trao ting 5 $ ddng ung hQ Qu! V6c-xin

phdng, chting Covid - l9; Ung hQ hon 5,1 tj ddng cho ciic ho4t dQng phdng ch6ng dich tgi

TP HCM vd dia phuong, tri6n khai nhiAu chuong trinh, gidi phip Ai chinh chia kI6 ciing

khdch hang bi dnh huong boi dlch bQnh; Ngodi ra, NgAn hdng dE tich cuc tridn khai ciic

ho?t dQng an sinh xa hQi y nghia va thi6t thuc: Ttlt y6u thuong - Mang Tiit 5m, T6t Hanh

phtc d6n bd con vung li \ a nguqi ngheo c6 hodn canh kho khan. trao hqc bong. chip cdnh

udc mq cho hQc sinh hiiiu hqc... Bing nhang n6 lyc tr0n, Nam A Bank di. vinh du nhfn /
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giai thu&ng Ngen hang n6i bat vi cong d6ng Viet Nam 2021 tai chuong tr.inh IBM Awards

do Tep chi Intemational Business t6 chtc.

4, K6 hotch kinh doenh oim 2022

MQt s6 chi ti€u tiLi chinh cu th6 trong nam 2022 cta Nam A Bank nhu sau

Don vi tinh: Ti ddnp, oZ

STT Chi tiGu
Thu-c hien

3U12t2021

I T6ng Tii sin

Huy dQng v5n tir c6 nh6n, TCKT
2

va ph6t hanh GTCC

3 Du ng cho vay c6 nhan vd TCKT

4 Lgi nhuAn tru6c thuii hqp nhSt

5 Ti le Nq xAu

t 53.238

125.679

t02.653

\.799

t,57vo

190.000

155.000

126.000(')

2.250 (")

33%

24,0%

233%

('): Dt ,q cho rsy se pfu ru,fu $o ri lC ttus hmns tin dvns do NHNN cho pM"
(.a): Mk lqi nhuin nay A.qc tinh totk tran co so T,,nB rmn| tin dttns dq dqc ntc.Li hocch Ai ra vd phn
lqp qry dinh NIINN: Dan bdo cia ti lC onlodnlpoquy dinh hitu hnnh cna NHNN- Dieu *ilh *inh fi vl n6 6n

Iv. DANH GIA COA HOI D6NG QUiN TRI

l. D{trh gi6 ctr HOi t!6ng quin tri vt k6t qui kinh do8trh

- Vd t6ng tii sdn: Tinh diin ngdy 3li I2l2021, T6ng tai san dqt 153.238 $ ddng, tAng

I8.923 r, tuong mg t ng tuong 14,l%soAunam,dat I04%k6hoqchnem2021.

- Vi t6ng ngu6n vtln huy dQng: Huy dQng v6n ti cd nhdn. TCKT va phet henh GTCG

dat 125.679 tj d6ng, tang 20.468 $, tuong rmg t6ng truqng 19,5% so ddu nlm, @t

l03% k6 hoach nrm 2021.

- Vd hogt dQng cho vay: Du ns cho vay cA nhan vA TCKT d4t 102.653 $ tf6ng, tnng

13.481 f,, tuong tng tAng truong l5.l% so voi diu ndm, hodn rhenh 96% k6 hoech

nam 2021.

- Vd tinh hinh nq xdu: Tinh d6n ngdy 3lll2l202l,ty lQ rs x,iuld 1,5'1%.

- Vd thu tt hoet dQng dich v1r: NAm 2021 t6ng thu nhap tt hoet d0ng dich vU det

280,6 ry d6ng. Thu thuin dich vu lny ki: dat 207,7 tj d6ng.

- K6t qua kinh doanh: Lqi nhuan tru6c thuti trqp nhdt aAt 1.799 ti d6ng, hoen thanh

I 29% kii hoach nam 202 I .

22,7%

25,t%
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2. Ddnh gi6 cta HOi tl6ng quin tri vd hoSt tlQng cia Ban T6ng Gir6m it6c

- Hoan thanh t6t cac nhiQm vu, quyin h3n cua Ban diiu hinh theo quy dinh cta phrip

lu6-t, Didu lQ cta Nam A Bank.

- Thuc hien day du cric j kidn chi dqo cua HQi ddng qudLn rri thdng qua cdc Nghi quldr

vd,/hotrc c6c cuQc hop thuong k! gina HQi ddng quin tri vd Ban diiu hi,nh.

v. BAo CAo TAI cHiNH: Beo ceo tei chinh de duoc ki6m toan.k -1i-
nMu^rrrun LTIAT

D rlcu

Trdn NgO Phric VE
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