GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN PAU TU PHAT TRIEN CONG NGHE
PIEN TU - VIEN THONG

Ngay 05/10/2010, S¢ Giao dich Chitng khodan Tp.HCM da cdp Quyét dinh sé
214/OD-SGDHCM cho Céng ty ¢6 phan Pau tw phdt trién cong nghé dién tir - vién thong
dang ky niém yet c6 phiéu trén SGDCK TP.HCM. Theo ké hoach ngay 13/10/2010, Céng
ty ¢6 phdn Pdu tw phat trién cong nghe dién tir - vién théng sé chinh thire giao dich. Nhu
vay, day la cong ty thir 290 niém yét c6 phiéu trén SGDCK TP.HCM véi ma chirng khodn
la ELC. Pé givp quy dic gia c6 thém thong tin vé céng ty, trang Web cia SGDCK
TP.HCM xin gioi thiéu mot s6 nét chinh vé lich sir thanh ldp, qua trinh hoat dong va
nhitng két qua kinh doanh dang chii y ciia Céng ty cé phan Pau tw phdt trién cong nghé
dién tir - vién thong trong nhitng nam qua.

1.  Giéi thiéu so lugc vé cong ty:

Ngay 15/12/1995, Cong ty TNHH Dau tu Phat trién Cong nghé dién tir - vién
thong, tién than cua Elcom hién nay, dugc thanh lap voi hoat dong chi yéu 13 nghién ctru
cong nghé ung dung trong linh vuc vién thong. Téi ngay 18/07/2003, Cong ty C6 phan
Pau tu phat trién cong nghé dién tir - vién thong chinh thirc duoc thanh 1ap véi vén didu
16 ban dau 10 ty dong véi 5 cd dong sang 1ap.

Niam 2007, Cong ty ting von diéu 1& 1én 97,5 ty ddng va hoan tit dot ting von diéu
1& 1én 122,7 ty ddng vao nam 2009. Ngay 24/03/2010, cong ty hoan tat dot ting von diéu
1¢ 1én 177 ty ddng, trong d6 da phat hanh riéng 1¢ thanh cong tong gia tri theo ménh gia
29,76 ty ddng cho nhiéu té chirc 16n nhu Cong ty C6 phan Chimg khoan Sai Gon, Quy
Tam nhin SSI, Céng ty CP Chtng khoan SME...., tong vén huy dong duoc tir dot phat
hanh riéng 1é nay 1én t6i trén 177 ty dong. Cong ty di hoan thanh viéc chia thing du va
tra cd tirc nam 2009, nang von diéu 1é 1én 221,25 ty dong.

Céc linh vuc kinh doanh, san xuat chinh ctia cong ty bao gom:
e San xuét lip rap cac san pham dién tir - tin hoc;
e (Céc dich vu khoa hoc ky thuat;

e Lip rap, bao dudng cac thiét bi vién thong, tong dai dién thoai thué bao dung luong
nhd, thiét bi phy trg, nguon dién, lap dit cac thiét bi truyén dan cho cac tuyén Viba va
mang cép thong tin;

e San xuit phin mém may tinh; chuyén giao cong nghé thong tin; lp dit cac hé thng,
day chuyén cong ngh¢ cao;



e Tu van cac hé théng thong tin, hé théng ty dong hoa va cac hé théng dién tir - vién
thong;

e Cung céip va khai théac co s¢ dir li€u, dich vu luu trir va xur 1y dir li€u;

Trong sudt 15 ndm qua, Cong ty da nhan duoc nhiéu bang khen va giai thuong 16n
nho nhitng déng gop va phat trién trong linh vuc cong nghé vién théng nhu: Bang khen
ctia Trung Uong Poan, Bing khen cua Uy ban Hop tac Kinh té qudc té, Bang khen cta
Bd Khoa hoc Cong nghé Viét Nam, Bﬁng khen ctia Hoi Doanh nghiép tré Ha Noi, Giai
thuong Sao dé nam 2005 do Hoi doanh nghiép tré Viét Nam trao tang va Giai thuong
Sang tao Khoa hoc Ky thuat Vi¢t Nam (VIFOTEC) nam 2004 ...
> Co céu ciia Cong ty: ELC c6 tru so tai s6 18 Nguyén Chi Thanh, P. Ngoc Khanh, Q.
Ba Dinh, Ha Noi; 01 Chi nhanh tai TP. Ho Chi Minh; 02 Céng ty con va 02 Cong ty
lién két.

> Co ciu cbd dong: Theo sO ¢b dong chbt ngay 17/09/2010, Cong ty ELC c6 208 cé
déng véi co cau nhu sau: cac co dong dac bi¢t (HPQT, ban TGD, BKS, KTT) nim
giit 38,53% , céc to chirc nudc ngoal nam giit 2,71%; cac ci nhan nudc ngoai nam gitr

0,25%; cac t6 chirc trong nudc nam giir 23,58%; c4 nhan trong nudc khiac nam giir
phan con lai.

2. Hoat dong kinh doanh:
> Céc san pham, dich vu chinh ciia cong ty:
San pham, dich vu chinh cta cong ty gdm:

Hoat dong thuong mai dai 1y va phan phdi san pham: Elcom hién 1a dai Iy cung cap, phan
phoi cac san pham vién thong ctia cac hang nudc ngoai tai Viét Nam nhu:

H¢ thong 16i - bao gom h¢ thong IN va SMSC: Day 1a mang hoat dong mang lai doanh
thu chi yéu cho Elcom va Cong ty 13 nha cung cip 16n cho Vinaphone, Mobiphone,
Viettel, Gtel

Cic san pham truyén dan: g@)m Céc san pham quang SDH/SONET, Thiét b truyén dan
quang DWDM, Nén tang chuyen mach da dich vu MSSP, Cac san pham khac nhu dau
ndi cap quang, cap quang, cap dong, modem quang, thiét b viba sb

Cac thiét bi truy cap: Cac san pham do cong ty ELCOM cung cip bao gdm: Truy cap
da dich vu, Thiét bi dau néi chéo, Thiét bi VoIP gateway, Thiét bi PairGain, Thiét b
Ethernet in the First Mile, Thiét bi xDSL/NTU/Modem, truy cap vo tuyén. Cac san pham
truy cap dugc cung cap cho cac khach hang nhu VNPT, B§ Cong an, Bo Qubc phong,
ngan hang, caic UBND tinh,...

Cic thiét bi ddng bd: Céc thiét bi dong bd cua hing Oscilloquartz d3 dugc Elcom cung
cap cho cac khach hang nhu Viettel, Vinaphone, VTN, buu dién tinh thanh va céc thiét bi



ddéng ho chuin cung cap cho cic nganh trong linh vuc cong nghiép, ngan hang, nha ga
san bay...

Cic thiét bi ngudn: duoc cung cap cho cac khach hang 16n nhu Vinaphone, Mobifone,
Viettel, VTN, Buu dién tinh thanh....

Thiét bi radio diung trong vién théng: cung cip cho cac khach hang nhu VNPT, B
Cong an, Bo Qubc phong...

Thiét bi tong dai (IP PBX, Swiching, Host): Bao gom cac loai tong dai c6 dung luong
tir 128 dén 12000 sd, cung cip cho cac khach hang nhu VNPT, Bo Cong an, cac co quan
ban nganh...

Ciéc hé thong, thiét bi khac: Hé thong man hinh 16n chuyén dung cho trung tim diéu
khién; Hé thong quan 1y mang vién thong NMS; Cac hé théng thong tin lién lac dic biét
phuc vu an ninh qudc phong.

Ming san xuit phidn mém va tich hop hé thdéng

Pay 12 mang thé manh cta Elcom véi dic thu cia san pham tich hop 13 xay dung, thiét ké
giai phap téng thé dap ung nhu cau khach hang. ELCOM da nghién ctru va lam chu cac
cong ngh¢ 161 trong linh vyc tin hoc, vién thong, truyén hinh tuong tac, dién toan va dién
thoai tich hop dé tir &6 phat trién thanh cac hé thong san pham ctia minh, gom:

Linh vwc Truyén hinh twong tac (Interactive Television - ITV): Dong san pham Hoi
nghi truyén hinh Evision da duoc sir dung tai nhiéu khach hang trong cac khéi Chinh
pht, An ninh qudc phong, Doanh nghiép nhu UBND TP Hai phong, UBND tinh Quang
ninh, Bo Tu 1énh thong tin, Cty truyén tai dién 3 ... va doat nhiéu giai thuéng nhu
Vifotech, Sao vang DAt Viét, Sao khué

Linh vuc Dién toan va dién thoai tich hgp ( Computer & Telephony Intergration -
CTI): gém InteBox Call Center, InteBox AudioText, InteBox M4Y ( Music for You),
InteBox VoiceSMS, InteBox MoC (Music on Call), Phonelog Enterprise, Phonelog
Light, Faxlog.

San pham gia tri gia ting Telecom (Telecom VAS): gdm EMO Greeting, EMO MCA,
EMO Message, EMO Direct...

3G Service System: gdm Hé théng VG3 ( 3G Video Gateway), Evision Galaxy 3G, 3G
Video on Demand System

Phin mém ing dung: gom Intelligent Cable network (ICN), Hé théng EyeSea (Giam sat
bién), Hé thong két xuat va phan tich s6 liéu mang ludi

Mang Dich vu k¥ thuat va hd tro tu vin




Pbi véi cac hé théng va phan mém do Elcom cung cap, hang nam Elcom cung cap hé
thng bao hanh, bao tri chat lugng cao. Ngoai ra dich vu ndy con cung cép cho cac khach
hang méi khong phai khach hang mua san pham ctia Elcom. Py 1 hoat dong mang lai
doanh thu 6n dinh hang nim cho Elcom va trong twong lai s& duy tri va phat trién cing
v6i nhitng hé thong va giai phap do Elcom cung cap.

Cac mang san pham khac

Cac mang san pham khéc do cong ty con va cong ty lién két ciia Elcom nghién ciru trién
khai:

Elcom Industry: nghién ciru san xuat cic san pham polime Composite nhu ng dan
nudc, bién bao giao thong, cabin di¢n thoai, dai phan cach, ho lan, tdm chén sang, den
giao thong, ong din xa rac nha cao ting... Ngoai ra, Elcom Industry hién dang trién khai
nha may khai thac xtr Iy quing va nha méy cip nudc...

Elcom Technology: hién dang cung cip cac giai phap vé méi trudong (nhu thiét bi xur Iy
nude thai Entek va hé théng xtr 1y nudc thai sinh hoat Eco-aerobic cho cac khu cong
nghiép, nha may, hé thong xur 1y nudc cap..) giai phap vé chiéu sang d6 thi (dén chiéu
sang cong cong, dén giao thong...), hé théng sat hach 1ai xe ty dong va cac san phém dién
tir ty dong hoa khac nhu hé thong diéu khién dén giao thong E37, t nap ac quy cong suat
16n Pictek,...

> Co ciu doanh thu cic nim theo tirng linh vue

DPonvi: Tr. VND
Niim 2008 Niim 2009 6T/2010

San phiam/Dich vu Ty Ty Ty
Doanh thu | trong | Doanh thu | trong | Doanh thu | trong

(%) (%) (%)
Doanh thu ban hing 122471 | 38.0% | 207.011 | 29.3% 90.531 | 58.2%
?:’anh thucung cap dich | 53 sec | 47700 | 402842 | 57.0% 45.423 | 29.2%
Doanh thu thanh pham 46.094 | 143% |  97.041 | 13.7% 19.487 | 12.6%

phan mém tin hoc

Tong so 322.151 [100,0%| 706.894 [100,0%| 155.441 [100,0%




> Co cau lgi nhuin ciia Cong ty.

(Nguon: ELC)

Ponvi: Tr. VND

Nim 2008 Nim 2009 6T/2010
San Ty Ty Ty
phim/DV Loi nhuin gop | trong |Lginhuin gép | trong |L¢inhuin gop | trong
(%) (%) (%)
Thuong mai 32.861 34,1% 46.278 24,9% 25.638 53,3%
Dich vu 23.440 24.3% 69.228 37,3% 8.871 18,4%
Phan mém 40.157 41,6% 70.031 37,8% 13.600 28,3%
Téng cong 96.458 100,0% 185.537 100,0% 48.109 100,0%
(Nguén: ELC)

Qua cac nam, lgi nhuan tir mang phan mém van cao nhét ca vé ty trong va gia tri
tuyét ddi do dau vao cta san pham 1a chit xam. Ty 1& loi nhuén bién gdp v&i san pham
phén mém & murc trén 70% doanh thu trong nam 2009, trong d6 loi nhuan gdp dat 70.031
ty dong, chiém 37,8% tong loi nhuan goép Elcom. Co cau ndy co chuyén dich nhe trong
quy II nam 2010, ty trong ctia hoat dong thuong mai tdng 1én, nhung trong cad ndm 2010
thi co cdu trén udc tinh 1a s& khong thay doi.

> Két qua hoat dong kinh doanh nim 2008, 2009, 6T nim 2010

< 9 6T nam
Nam 2008 Nam 2009 2010
Chi tieu Giati |, . | Gati |, . | Gt
(Ir. t:u’()'ng (Ir. t:u’()'ng (Ir.
Pong) g Pong) g Pong)
Té)ng tai san 438.972 24,1 689.300 57 811.134
Vén chu so hitu 123.841 69,36 194.080 57 362.175
Doanh thu thuan 322.125 18,8 706.881 119 155.442




Loi nhuan tr hoat dong | - o) 50,69 91.685 147 18.759
kinh doanh

Loi nhudn khéc 141 3185 943 -769 335
Loi nhudn tir cong ty

lién doanh, lién két 1774 6.1 4371 146 )
Loi nhuén sau thué 37.318 63,15 90.173 142 18.353

(Nguén: ELC)

Nhin chung, két qua kinh doanh ctia Cong ty trong nim 2009 dugc danh gia kha
quan. Gia tri tong tai san cia Cong ty nim 2009 ting xap xi 57% so v4i nam 2008. Va xu
thé tang tai san tiép tuc dugc thuc hién trong quy II nam 2010.cho thay doanh nghiép
dang tip trung manh dé mo rong hoat dong kinh doanh.

Tong doanh thu ciia Cong ty nam 2009 ting hon gip d6i nam 2008, ‘tuong ung voi
muc tang cua loi nhuan sau thué. Ty 1é sinh 101 trén tong tai san va trén von cb phan cia
Cong ty kha an tuong véi ty 1é tuong tng 14 46,5% va 13,1% nam 2009. Néu nhu trong
nam 2008, muc sinh 101 trén von ¢6 phan cta Cong ty giam sat so véi nam 2007, thi ty 18
nay da tang trén 54% trong nam 2009 so v&i ndm 2008. Trong khi d6, co cau vén cua
Cong ty dugc duy tri & mic 6n dinh, véi co cAu von vay hop 1y trong bdi canh chi phi
von vay c6 xu hudng ting cao trén thi trudng. Diéu nay cho thiy su cb gang cia ban lanh
dao Cong ty trong viéc quan 1y chi phi von hop 1y, giam stc ép vé chi phi vén cho Cong
ty. Doanh nghi¢p udc tinh doanh thu cho nam 2010 s€ cao hon cung ky ndm 2009

> Nguyén vat li¢u va chi phi sian xuat

Neudn nguyén liéu:

Dbi voi mang kinh doanh thuong mai, dau vao cua cong ty 1a san pham cua cic
doanh nghiép cong nghé thong tin 16n trén thé giéi nhu Comverse, Nokia Siemens...
Do dic thi nganh, cac san pham dau vao cta cong ty chii yéu duoc nhap khau tir nude
ngoai.

Trong mang phin mém, ddu vao cua doanh nghiép 14 ngudn nhan luc chét luong
cao. V6i nén tang k¥ thuat da dang, kinh nghiém va k¥ ning dugc dao tao, Elcom
hién s¢ hitu nguén nhén luc chat lugng cao va cam két 1au dai.

Elcom hién 1a ddi tac trong nudc hop tac cung cip san pham doc quyén cho nhiéu
du 4n ctia nhiéu thuong hi¢u 16n trén thé gidi.



Céc nha cung cip ctia Elcom déu 1a cac khach hang, d6i tac 1au nam va da ky hop
dong hop tac kinh doanh doc quyén theo thi trudng nén cé su 6n dinh cao va san sang
chia sé rui ro.

Chi phi san xuat:

Thoi ky 2007-2008 1a giai doan dac biét kho khan véi cac doanh nghiép Viét Nam,
mic du vdy nho nhitng giai phap tiét kiém chi phi va ddy manh doanh thu hiéu qua,
Elcom di c6 dugc két qua kinh doanh 4n tuong véi ty 1¢ loi nhun bién gdp cao, binh
quan 26,67%. Nam 2008 la nam kho khan vdi cac doanh nghiép vai ty 1€ lam phat
cao, 13i suat cho vay cao, diéu nay ciing gop phan day chi phi tai chinh ctia Elcom
ting cao t6i muc 23,3 ty, chiém 8,1% tong chi phi.

Budc sang nam 2009, mac du cac yéu td kinh té vi md duoc danh gia la c6 xu
huéng 6n dinh hon, nhung chi phi tai chinh ctia Cong ty lai c6 xu hudng ting cao
hon, trong d6 chi phi 14i vay ting khoang 21,5 %. Dé dap tng nhu cau vé san pham va
dich vu cho khach hang trong nudc, Cong ty d tién hanh md rong nhiéu hon cac hoat
dong nhap khau hang hoa. Tong doanh thu va loi nhuan rong sau thué c6 xu hudng
tang manh.

Céc bién phap tiét kiém chi phi, md rong doanh thu di dugc thuc hién tét trong
quy II nam 2010.

Trinh d§ cong nghé
Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, ELCOM d3 dinh huéng phat trién theo hudng:

Céng nghé - San phdam - Dich vu: 1y cong nghé lam c6t 161 dé tir d6 tao ra cac san
pham méi mang tinh dén dau hodc dap ing nhu cau thi truong va tir 6 cung cip dich
vu theo cac san phdm ndy. Vi dinh huéng ndy cho t6i nay ELCOM di 1am cha hau
hét cac cong nghé mang Telecom, CTI, ITV, Tin hoc dé tao ra hang loat cac san
pham.

Két hop nhiéu cong nghé trong nhiéu linh vuc khdc nhau dé tao ra cdc san pham
déc ddo : cong nghé tin hoc, cong nghé vién thong , cong nghé dién tir ... chinh vi
vy cac san pham cua ELCOM mang tinh da dang vé cong nghé va doc dao , vi du
cac san pham Vién thong gia tri gia ting duoc két hop tir cac cong nghé tin hoc véi
cac cong nghé vién thong; san pham hoi nghi truyén hinh dugc két hop tir cac linh
vuc cong nghé tin hoc, cong nghé vién thong va dién ti ...

Hién nay ELCOM d4 hinh thanh dugc d6i ngii can bd nghién ciru, phat trién gom
hon 120 k¥ su, thac sy khoa hoc vdi kha nang nghién ctru va kha nang thich img cao
v6i su phat trién ctia khoa hoc cong nghé va nhu ciu phat trién cia thi trudng



Véi dinh huéng, qua trinh dai phat trién va thanh qua dat duoc vé cong nghé, san
pham néu trén, ELCOM tr¢ thanh mét trong nhitng cong ty hang dau vé cong nghé
trong linh vuc ICT ngoai qudc doanh va dimg dau vé cong nghé trong linh vuc vién
thong, linh vuc truyén hinh tuong tac va linh vuc di¢n todn, dién thoai tich hop tai
Viét Nam.

Hoat dong Marketing va nghién ciru phat trién sin phAm méi:

Cong ty tich cuc hoat dong marketing dé phat huy tdi da hiéu qua trong kinh
doanh, thudng xuyén nghién ciru nhu cau thi trudng dé doi moi cong nghé va san xuét
san pham dap tmg kip thoi nhu cau cia khach hang.

V1 dac thu 1a doanh nghi€p hoat dong trong Iinh vuc cong nghé thong tin, su doi
mo&i ludn ludn duge dit 16n hang dau va 1a yéu té séng con véi doanh nghiép. Hoat
dong marketing nghién ctru nhu cau khach hang va dua ra giai phdp ciing nhu san
pham méi dap vng nhu ciu 1a mot bude di can thiét. Tuy nhién do san phim cia
doanh nghiép khong phai san pham phuc vu cho khach hang c4 nhan nén hoat dong
marketing ciia cong ty phan 10n tap trung vao viéc chim soc khach hang to chuc va
quang ba thuong hi€u trén cac chuong trinh cong nghé thong tin.

Danh sach mot sé chuong trinh Elcom tham gia trén TV: Cudc song s6 - VTV3 (quay
sp EoD, Evision); Hoi tu s6 - VTC5 (Quay sp Evision)

Danh sach bao thudng quang cdo, c6 bai viét: Tap chi Thé gidi doanh nhan; Ban tin
ctia Hoi doanh nghiép tré Ha Noi; Tap chi Cudc song sd; Tap chi Echip; Thoi bao
Kinh té Viét Nam; Bao Dau thau

Do céc san pham va dich vu cia ELCOM cung cap phan 16n déu 1a cac san phdm
dic thu va theo dit hang do d6 chién lugc marketing chii yéu gdm ba chién luogc:
Theo nhu cau khach hang, tao nhu cau cho khach hang, cing xay dung dinh huéng
phat trién vé san phém va dich vu

Vi thé va trién vong phat trién ciia Cong ty:

Vi thé ciia Cong ty:

ELCOM la mot trong céc cong ty hang dau cua Viét nam trong linh vuc Dién tu,
Tin hoc - Vién théng. Vi tim nhin ciing muc tiéu phat trién dung dan theo sat duoc
chu truong cong nghi€p hoa va hién dai hoa cia Viét nam trong 2 thdp ky qua,
ELCOM di dua ra cac chién luge hanh dong don dau vé ca hai mait tao nang luc cdt
161 cling nhu dinh hudng cong nghé, thi truong va khach hang.

Véi nang luc va uy tin trén thi trudng, hién Cong ty ELCOM di dugc rat nhiéu
hang Vién thong 16n trén thé gidi lya chon lam ddi tac hop téac chién luge cho thi



truong Viét nam (Nhu Comverse, Siemens — Nay la Nokia Siemens Netwworks,
Nortel Networks — nay la Ciena, EADS, IBM, HP, ORACLE,....).

Piém manh cia ELCOM la ¢6 d6i ngii k¥ su tré, ning lyc cing véi sy nghién ctru
don dau cong nghé, da cho ra doi nhidu san pham, giai phap vé6i chat lwong, do linh
hoat cao phtt hop vé&i nhu cau va dic thu cia thi truong Vién thong Viét nam. Pong
thoi cac san phdm ciia ELCOM c6 thé két hop nhuan nhuyén véi cac giai phap cua
cac hang 16n cua nudc ngoai, qua dé cung cap dén cho khach hang cac san pham, giai
phap téng thé, cung véi dich vu chia khoa trao tay dem dén cho khach hang nhiing
dich vu v&i chat lugng hoan hao.

Dac bi¢t Cong ty ELCOM 1a don vi déau tién tai Viét nam cling nhu trén thé gioi
nghién ctru va thanh cong trong viéc dua ra giai phap hé thong hoi nghi truyén hinh
qua cong nghé nén MPEG. Ciing nhu céc giai phap HNTH trén nén 3G.

Céc dbi thi canh tranh 16n ciia Cong ty 1a Huawei, ZTE (Trung Qudc), NEO, FPT,
Siseo (M¥). Theo danh gia ctia Cong ty, thi phan ctia Elcom ddi v6i cac nha khai thac
16m nhu sau:

Vinaphone:

- Elcom cung cap dich vu gié tri gia ting (VAS) chiém 80%, thi phan con lai 1a do
Huawei, ZTE, FPT, NEO... cung cip

- Hé théng va co so ha ting mang:

- SMSC chiém 50% thi phan

- IN chiém 90% thi phan

Mobiphone:

- Cung cap VAS: chiém 40% thi phan; con lai 1a cac ddi thu khac

- Hé théng va co so ha ting mang: SMSC chiém 50% thi phan (tap trung tai mién
Nam), ZTE chiém phan 1én thi truong Mién Bic.

Viettel

- Cung cip dich vu gi4 tri gia ting (VAS): chiém 40% thi phan

- Hé théng va co s& ha tﬁng mang: SMSC chiém 40%, con lai 1a Huawei va ZTE
Trién vong phat trién nganh

Nganh cong nghé thong tin va vién thong 1a nganh cong nghiép miii nhon dong vai
trd hét strc quan trong cho su phat trién kinh té, xa hoi, chinh tri an ninh qudc phong...
va két ndi su phat trién cho hoat dong cua mot quéc gia. Sy tdn tai va phat trién cla
nganh cong nghé thong tin va truyén thong trong moi thoi dai 1a diéu tat yéu. Do vay,



miac du kinh té thé gidi néi chung va Viét Nam chiu anh huong ning né tir cudc
khung hoang va suy thoai kinh té trong nim 2008-2009, nganh cong nghé thong tin va
truyén thong gan nhu khong bi anh hudong ma van gitt duoc toc do phat trién tot. Vi
thé ctia nganh cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam trén thé gidi da duogc cai
thién 16n.

Téc do phat trién doanh thu nganh vién thong ¢ Viét Nam trong 3 nim 2006-2008
trung binh dat 37% cao hon so v6i khu vuc Pong Nam A 1a 10%. Trong 10 nudc
thudc khu vuc Pong Nam A, Doanh thu nganh vién thong Viét Nam dimg vi tri thir 6
cao hon Brunei va 3 nudc con lai. Tuy nhién Viét Nam dtmg thi 2 vé s6 lugng nguoi
dung internet va dat dugc muc can béng gitra dich vu di dong va ¢ dinh. Theo xu
huéng chung ciia thé gidi thi dich vu di dong s& vuot xa dich vu ¢d dinh. Do vay,
nganh vién théng cua Viét Nam van c6 tiém ning 16n trong cic nim téi. Vi dan sb
85 tridu nguoi, toc do ting trudng nganh vién thong trong nim 2009-2010 dugc du
bao dat khoang 40%. Nam 2009, Viét Nam duogc lot vao top 30 thé gidi vé vién thong,
25% dan s Viét nam st dung internet, luu lugng két ndi tang 27 l4n so véi nam
2004.

béi véi thi truong Vién thong, dac bict thi truong thong tin di dong hang ndm
thuong xuyén phai nang cap hé théng dé dam bao chét lugng hé thdng ciing nhu dam
bao dap ung nhu cdu ting trudng thué bao. Pay 1a khoan doanh thu 16n va thudng
xuyén ddi voi cong ty.

Thém nita, theo xu hudng phat trién céng nghé, hé thong mang 2G, 2.5G s& dan
duogc thay thé sang cong nghé 3G va 4G. Hién tai cac nha mang ¢ Viét nam da budc
dau dau tu dé thiét 1ap hé théng mang 3G nhu Vinaphone, Mobifone, Viettel, lien
danh EVN va HanoiTelecom. Dy kién trong 3-5 nam t6i cac mang trén s& dau tu hang
chuc nghin tram phéat song NodeB dé dap ung khoang 10 tridu thué bao 3G tai Viét
nam. Song song voi do, cic nha mang s& phai dau tu thém cac hé thong VAS va Core
tuong tmg dé cung cip dén cho khach hang cac dich vu trén nén 3G nhu Mobile
Internet tbc d0 cao, cac dich vu media nhu VideoCall, MobileTV, Video content
download....

Pé thyc hién viéc ndy cic nha mang s& phai dau tu khoang 15 nghin ty dong mdi
nha mang trong vong 3 — 5 ndm. Tong du kién dau tu khoang 60 nghin ty trong vong
3 -5 ndm toi.

Day 14 thi trudng tiém ning va hién thuc co thé gitp cong ty 6n dinh vé san pham,
doanh thu va l¢i nhuan trong vong 3-5 ndm t&i.

Véi muc tiéu tiép tuc tip trung phét trién trong linh virc cong nghé dién tir vién
thong va y thitc duoc su phét trién ctia minh gan lién véi sy phét trién, xu thé van
dong cuia nganh cong nghé thong tin va truyén thong, Cong ty ludén chu dong nghién



ctru va dua ra nhitng giai phap toi wu phuc vu cho nhu cdu ngdy cang cao cua thi
truong. Cong ty danh giad nhiing chinh sach phat trién cua minh 1a hoan toan phu hop
v6i chinh sach ctia Nha nudce va xu thé phat trién cua the gidi.

4. K¢ hoach san xuit kinh doanh, lgi nhuén va co tirc:

> K& hoach san xuét kinh doanh

e Tap trung vao cac khach hang truyén thong:

- P6i voi mang khach hang 1a nha khai thac di dong: Cong ty van cha trong vao
mang vién thong va tip trung nhitng khach hang truyén thdng 1 nhimg nha khai thac
dich vu vién thong. Cung voi sy phat trién cta cong nghé, cac mang vién thong s&
giam dan dau tu vao co sé ha tang va chuyén sang dau tu vé chiéu sau 1a cac tng
dung mai, déy manh cac gié tri gia tdng, dac bi¢t 1a cong nghé 3G.

- B6i véi cac khach hang mang An ninh Quéc phong: Cung cip cac hé thong vién
thong thong minh va cac hé thong img dung nghiép vu phuc vu an ninh quéc phong
va phuc vy an ninh quéc phong tmg dung nghiép vu

Do nhu cau thi truong rat 16m, cong ty ELCOM sé& coi ddy 1a mot trong nhing
mang chién luoc trong viée tao doanh thu va nang cao uy tin cong ty trong thi trudong
Viét nam cting nhu khu vuec.

e Tap trung phat trién cac mang san pham vé céng nghé nhu xtr 1y nude thai, nudc cip,
céc thiét bi va bo giai phap vé dén giao thong, thi sat hach, ...

e (06 chién lugc nhan sy phi hop véi sy phat trién ctia doanh nghiép nhu tim kiém va
cing c6 doi ngli nhan sy cip trung, 6n dinh nhan su thong qua chinh sach luong
thudng phiic loi hop 1y va xay dung vin héa doanh nghiép viing chic, 6n dinh.

> K& hoach lgi nhuan, c6 tirc 2010-2012

Donvi: Tr. Vnd
Chi tiéu 2010 2011 2012
o a o a o a
Giatri | PP | Gisei | P Giae 7o ting
giam giam giam
Vén Didu I¢ 325.000 |  83,62% | 375.000 | 22,82% |  425.000 |  30,00%
Doanh thu thuin 1.150.000 |  62,69% | 1.400.000 | 21,74% | 1.600.000 |  14,29%
Loi nhuén sau thué 158.900 | 76,22% | 235.000 | 47,89% |  270.000 |  14,89%
Ty 18 Inst/dtt 13.82% | 8,80% | 16,79% |  2,97% 16.88% 0,09%




Ty 1€ Inst/VDL 48.89% 5,14% 62,67% 13,77% 63.53% 0,86%

Cb tirc/VDL 30% | -45,45% 30% 0% 30% 0%

(Nguon:ELC)
5. Cic nhan t6 rii ro:

Nhitng rai ro ddc thu lién quan t6i hoat dong ctia Cong ty 13 nhitng rui ro xuat phat tir
dic diém kinh doanhva dic thi nganh:

Rui ro dic thu nganh: Do dic thu cta nganh, cic san pham, giai phap cong nghé
thong tin va truyén thong lién tuc dwgc d6i méi va rat nhanh bi 13i thoi. Trong khi co sé
ha ting clia nganh cong nghé thong tin va truyén thong cua Viét Nam chua duge dau tu
déng bd, cong ngh¢ cii ky, lac hdu; trinh d¢ dan tri vé vién thong va cong ngh¢ thong tin
chua cao, doi ngii lao dong thiéu va dé bi bién dong s& gay ra khong it kho khin anh
hudng dén tdc do va chién lugc phat trién cua cac doanh nghiép trong nganh céng nghé
thong tin va truyén thong.

Ngoai ra, s6 luong thué bao di dong sap t6i ngudng bdo hoa (tinh dén hét nam 2008,
ty 18 thué bao di dong/dan s6 Viét Nam 1a 86,85%) ciing 1a mot rao can cho trién vong
ting trudng manh trong twong lai cia nganh vién thong. La mot doanh nghiép chuyén
kinh doanh trong linh vuc nay, Cong ty c6 thé gip phai nhitng rui ro tir nhirng thuc trang
va bién dong bat loi trén.

Rui ro vé gid nguyén vt liéu: Do dic diém phan 16n gia tri may moc, thiét bi, phu
kién...dau vao cta cong ty 1a nhap khau vi vay nhiing bién dong gia cia ngudn dau vao
nay trén thi truong thé gidi sé téc dong truc tiép dén hoat dong san xuit kinh doanh cua
Cong ty. Ngoai ra, chi phi nguon lao dong chét luong cao trong nganh san xuat phan
mém ngdy cang ting cao ciing 13 yéu t6 rui ro doanh nghiép can tinh dén.

Rui ro ty gia: Céc thiét bi, may méc phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua Cong ty
chu yéu 1a nhap khau duoc thanh toan bing dong D6 la (USD). Trong hai nim qua,
khung hoang kinh té trén thé giéi dién ra sau rong, gid nguyén vat liéu ting nhanh, kinh
té Viét Nam phai d6i mit voi lam phét ting manh, nhap siéu ¢ mirc cao..., nhitng nhéan to
nay khién cho ty gia USD/VND ciing ting manh giy khé khan cho Cong ty.

Rui ro vé thi trudng: Thi truong cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam c6
hang nghin doanh nghiép tham gia, bao gom céc doanh nghiép nha nudc, tu nhan, doanh
nghiép nudc ngoai. Su canh tranh dién ra giita cac doanh nghiép trong nganh va ca gitta
cac hang cung cip céac thiét bi, san phadm phuc vu cho chinh cic doanh nghiép do. Viét
Nam d3 tré thanh thanh vién ctua T6 chire Thuong mai thé gid1 WTO thi sy canh tranh
nay ngdy cang khdc liét hon. D6 14 su canh tranh véi cac doanh nghiép nudc ngoai thanh
1ap m&1 ma c6 kha nang tai chinh manh, trinh d§ quan 1y chuyén nghi¢p, cong nghé tién




tién, kinh nghiém thuong trudng... Chinh nhimg loi thé nay s& tao diéu kién thuan loi
cho ho tao ra cac san phém va dich vu mé1 voi gia thép hon va ché d6 hau mai cao.

Do vay, dé gilr vi thé canh tranh trong thi truong hoi nhap, Cong ty can phai tiép tuc
d6i méi trong hoat dong va quan 1y doanh nghiép, nang cao hon nita chat lugng dich vu
va cha dong vé cong nghé; mé rong dbi tuong khach hang sang cac thi truong cac doanh
nghiép vira va nho; c6 chinh sach dai ngd trong viéc thu hit ngudn nhan luc co chat
lugng cao.

Rui ro dau tu tai chinh: Cong ty dau tu vao cac cong ty lién két va cac cong ty khac
v6i s6 tién gop von dén thoi diém 31/12/2009 1 khoang 55,8 ty dong. Do vy rii ro dau
tur ciia Cong ty c6 thé xay ra néu nhu hoat dong cua cac Cong ty nay khong hiéu qua, thua
16 v.v... Mic du cic cong ty nay hién tai duoc danh gia 1a hoat dong twong ddi hiéu qua,
nhitng rui ro trong hoat dong ctia cac cong ty nay cling s€ anh hudng téi tinh hi€u qua cua
cac khoan dau tu ctia Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty con chiu mot so rii ro chung nhu rui ro vé tinh hinh kinh té, rui ro
luat phap, rui ro lién quan té1 gia cd phi€u, rai ro oha loang gid c6 phiéu va cac rui ro
mang tinh bat kha khang khac.



