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*EPT mong muodn tré thanh mot té chuc kiéu
mdi, giau manh bang no6 luc lao dong sang
tao trong khoa hoc ky thuat va c6ng nghé,
lam khach hang hai long, gép phan hung
thinh quoc gia, dem lai cho moi thanh vién
cla minh diéu kién phat trién tai nang tot
nhat va mét cudc song day da vé vat chat,
phong phu vé tinh than.
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THONG DIEP CHU TICH HOI DONG QUAN TRI FPT 2011

Kinh thua Quy C6 dong,

Tap doan FPT da budc sang thap ky phat trién thud 3. Nhin
lai giai doan 5 nam gan nhat 2005 - 2010, FPT van viing
vang giti vi tri hang dau trong linh vuc Céng nghé théng tin
va Vién thong (CNTT - VT). Trong giai doan nay, véi nhing
no luc khong nguing dé thay doi va phat trién, Doanh s6 da
tang 2,8 1an, lgi nhuan tang 6 1an, s6 nhan vién tang 2,5 lan.
Hét nam 2010, gia tri thi truong cta Tap doan dat muc 13,5
nghin ty dong.

Tuy nhién, nhiing con séng don dap cta suy thoai kinh
té trong nhiing nam gan day, su thu hep clGa nhu cau thi
truong, suc ép cat giam chi phi va méi trusng canh tranh
ngay cang khaoc liét [a nhiing thach thic |6n lao d6i véi FPT
dé duy tri toc do phat trién va vi thé dan dau cta minh.
Trudc thuc té d6, cong tac hoach dinh chién lugc da duoc
Ban lanh dao Tap doan dat |én tam quan trong hang dau, dé
tim ra huéng di dang dan va chéo li con thuyén FPT viing
vang ra bién lon.
Trong “nguy” c6 “ca”, lic kho khan nhat cing la lic c6
nhiéu co héi mé ra cho nhiing ai ddm sén sang dung lén
don nhan va doéi mat voi thach thuc. Viet Nam dang 6 thoi
ky dan s6 vang véi tudi trung binh la 26, quy m6 dan s6
hién tai cho ching ta moét thi truong voi hang chuc triéu
Nguoi tiéu dung tré tudi. Tudi trung binh clia FPT dang la 27,
doi ngtl lanh dao cao cap dang ¢ lua tudi sung stic nhat, san
sang va chin mu6i cho viéc chinh phuc thach thic. Thach
thuc va co hoi dé la: FPT can git viing nhip do tang trudng
nhanh hon gép 3 lan tang truéng GDP quéc gia trén co s6
nhanh chong tiép thu, dua vao thuc tién Viét Nam nhing
cong nghé tién tién trén thé gioi; dong thoinod luc phat trién
san pham CNTT-VT mang tén FPT phuc vu thi truong néi dia
ngay cang l6n manh va vuon ra thé gisi.

Trudc thuc té do, Téi va Ban Lanh dao Tap doan cung toan
thé cac cong ty thanh vién da dong long nhat tri, dat quyét
tam cao nhat cho muc tiéu tré thanh TAP DOAN TOAN CAU
HANG DAU VIET NAM vai chuong trinh chién lugc mang tén
OneFPT.

2011 la nam khai dong, thoi diém ban |é hét stic quan trong
cho chang duong dau tién ctia OneFPT - Giai doan 2011 -
2014 v6i muc tieu XAC LAP VI THE KHONG THE THIEU CUA
FPT TRONG NEN KINH TE QUOC GIA.

Cac hudng chién lugc uu tién hang dau cdp tap doan trong
nam ban |é bao gom:

M6t I3, cac du an Ién theo mé hinh hop tac cong tu (Public
Private Partnership): Phan dau tré thanh doi tac phat trién
ha tang CNTT s6 1, tham gia dau tu vao cac cong trinh dich
vu c6ng cong trong cac nganh kinh té trong diém clta nha
nudc; nham gop phan gidm &p luc chi ngan sach nha nudc;

tang nhanh t6c d6 phat trién co sé ha tang va cung cap dich
vu tién ich, nang cao chét luong cudc séng cho nguoi dan
va tang truéng vuot bac vé doanh thu.

Hai la, day manh nghién cuu, san xuat va cung cap cac san
phdam cong nghé “Made by FPT”. Trong d6, xac dinh phat
trién phan mém hién dai, kho Gng dung phong phd va tién
ich, cac dich vu gia tang trén thiét bi di dong thong minh la
nhiém vu then chét, tao su khac biét cho san pham, hudng
toi chiém linh thi truong muc tiéu.

Ba I3, ti€n vao thj truong Vién théng Bang rong khong day,
tan dung co hoi mua ban sdp nhap (M&A) va tap trung
nguon lyc t6i da dé tham gia thi trusng cung cap dich vu
thoai trén nén tang cong nghé bang rong khéng day, dua
cac ung dung tién ich vao mang ludi thiét bj hien dai phu
trén dién rong.

Ngoai ra, FPT tiép tuc gid viing dinh husng Dai ching hoa
(Go mass) va Hop luc (Synergy); trién khai hang loat cac
chuong trinh hé trg phat trién bén viing cho Tap doan.

Toi va cac cong su cling toan thé can bd nhan vién tin tuéng
sau sac rang, voi quyét tdm cao nhéat ctia minh, cing voi
long tin va su Ging ho clia Quy C6 dong, 2011 sé la nam khai
dong thanh cong vdi nhiéu két qua quan trong cho chang
duong dai OneFPT, dé FPT tiép tuc st ménh tiép nguén sinh
khi cho triéu trieu cong dan dién tu bang sic manh va cdm
xdc maoi vé cong nghé.

Ha Noi, thang 02/2011
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Truong Gia Binh
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*Tiép noi hao khi

“FPT ty hao mang trong minh ngudén ndng lugng

tran day nhiét huyét, ké thua sutc manh va y chi

hao hung cGia dan toc Viét Nam truyén lai tu bao doi.

Y chi nay Ia sic manh soi dudng cho FPT trong 22

nam phat trién va dan 16i cho FPT trong nhiing giai
doan phat trién tiép theo.”




*Tong quan

THANH LAP NGAY 13/09/1988, DEN NAY, SAU
22 NAM, FPT LUON GIU VUNG VI TRi TAP DOAN

CONG NGHE THONG TIN VA VIEN THONG HANG
PAU VIET NAM.

M6t s6 moc chinh trong chang dudng phat trién cta FPT:

1988

TiM HUONG DI

Nam 1988, 13 nha khoa hoc v6i uéc mo thay doéi cudc song
cla ban than va déng gép suc minh vao su hung thinh cla
dat nudc da thanh 1ap Cong ty Cong nghé Ché bién Thuc
pham (The Food Processing Technology Company), kinh
doanh trong trong linh viic c6ng nghé thuc pham.

1990

XAC DINH TIN HOC LA LINH VUC HOAT DONG CHiNH

Ngay 27/10/1990, Cong ty doi tén thanh Céng ty Phat trién
va Dau tu Cong nghé (The Corporation for Financing and
Promoting Technology) véi dinh hudng kinh doanh tin hoc.

1996

TRO THANH CONG TY CONG NGHE THONG TIN SO 1 VIET NAM

Sau 8 nam thanh lap, FPT da thiét lap vi tri s6 1 trén thi
trudng tin hoc Viét Nam.

Trong nhiéu nam lién tiép, FPT dugc ban doc ctia Tap chi PC
World binh chon |3 céng ty tin hoc uy tin nhat Viét Nam.
Nam 1996, FPT khai truong mang théng tin “Tri tué Viét
Nam”, hé théng mang dién rong (WAN) dau tién 6 Viet
Nam. Ngay 13/09/1997, FPT chinh thuc dugc cép gidy
phép tré thanh nha cung cdp thong tin va cung cap dich vu
Internet tai Viét Nam.

1999

TOAN CAU HOA

Ngay 19/09/1999, trong Hoi nghi Chién lugc, lanh dao FPT
quyét tam trién khai chién lugc toan cau héa véi su chuyén
dich trong tam sang xuat khau phan mém.

Trung tdm Xudt khdu Phan mém (tién than cta Céng ty C6
phan Phan mém FPT) dugc thanh ap vao nam 1999 voi
muc tieu xuat khdu phan mém sang chau Au, Bac My, Nhat
Ban. Cac chi nhanh FPT tai Bangalore, An D6 va van phong
FPT tai My lan luot dugc thanh 1ap vao nam 1999, 2000.

2002 - 2006
TRO THANH CONG TY DAI CHUNG VA NIEM YET

Thang 03/2002, FPT da tién hanh c¢6 phan héa va chuyén
tén thanh Cong ty C6 phan Phat trién Dau tu Cong nghé FPT

LICH SU PHAT TRIEN

VGi s6 von 20 ty VND.

Ngay 13/12/2006, FPT chinh thic niém yét tai Trung tam
Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh (nay 1a S6
giao dich Chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh - HOSE), m6
ra moét trang mdi trong lich st FPT.

FPT cing la Tap doan CNTT-VT dau tién tai Viet Nam niém
yét trén thi truong ching khoan. Ngay khi 1én san, FPT da tro
thanh mot “blue chip” trén thi truong chiing khodan Viét Nam.

2008

DAT MUC DOANH THU 1TY USD

Nam 2008, FPT da dat muc doanh thu 1ty USD. Ké tu nam
2002, FPT lién tuc tang trudng trung binh trén 50%.

Ho6i dong quan tri FPT da xac dinh cac nganh nghé kinh
doanh cht chét lam co sé dinh hudng phat trién cla Tap
doan goém: vién théng, céng nghiép noéi dung va cac dich
vu c6ng nghé théng tin; va khang dinh FPT I3 Tap doan
CNTT-VT.

Nam 2008, tén cong ty chuyén thanh Cong ty C6 phan FPT.
FPT d& thay d6i va thuc hién tai cau tric Tap doan theo hai
huéng chinh 3 quan tri doanh nghiép va quan tri tai chinh.

2010

THAY pOI HE THONG NHAN DIEN THUONG HIEU,
TIEN SAU VAO THI TRUONG DAI CHUNG

Lan dau tién sau 22 nam, FPT thay déi hé thong nhan dién
thuong hiéu. Thay déi logo va thong diép “Tiép nguén sinh
khi” la buéc khai dau quan trong, danh dau su chuyén minh
cUa FPT: mét FPT méi hién dai hon, nang dong hon va than
thién voi khach hang.

Theo d6, FPT sé tich hgp cac nang luc va nguon luc cia tat
ca cac don vi thanh vién dé tao ra san pham hién dién hang
ngay, hang gio cho hang triéu ho gia dinh va dong hanh véi
ting nguoi tiéu dung. Véi dinh huéng kinh doanh mai nay,
thuong hiéu FPT sé gan gai va gan bé véi cong chang hon.
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LAN DAU TIEN SAU 22 NAM
THANH LAP, FPT CONG BO
CHIEN LUQC THUONG HIEU MOl

FPT LA DOANH NGHIEP DAU
TIEN PHAT TRIEN DIEN TOAN
DAM MAY TAI VIET NAM

XAY DUNG KHO UNG DUNG
VIET F-STORE VA RA MAT
PIEN THOAI F99
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Cudi thang 9, Tap doan FPT c6ng bé chién luge thuong hiéu
moi va hinh anh logo dugc thay déi theo huéng hién dai, nang
dong va than thién hon. Theo d6, tinh than cét 16i clia thuong
hiéu FPT la: FPT tiép ngudn sinh khi cho cac khach hang, doi
tac, doanh nghiép, ngudi tiéu dung bang cac giai phap dich vu
CNTT théng minh.

Mot 1an naa FPT khdng dinh theo dudi chién luge “Vi cong
dan dién ti”. Dua trén nén tang CNTT-VT, FPT sé hop luc stic
manh tU tat cd cac don vi thanh vién, nham dua ra cac san
pham dich vu huéng téi thi truong tiéu dung dai ching véi
chat lugng dam bao va gia thanh phu hop.

Nam 2011, FPT sé day manh hang loat chuong trinh, hanh
dong vi céng dong; voi mong mudn dong gop stic minh cho
mot xa hoi tri thuc, vi tuong lai Viét Nam.

Trong thang 05/2010, FPT da lan luot ky két hop tac vdi
Microsoft Vietnam va Trend Micro nham thuc day su phat trién
cUa dién todn ddm may tai Viet Nam. Theo do, FPT |a doanh
nghiép Viét Nam dau tién hop tac véi cac doi tac cong nghé
hang dau thé gidi trong linh vuc dién toan dam may tai Viéet
Nam, thé hién vai tro tién phong trong c6ng nghé méi ctia FPT.

Trong thoi gian qua, cac chuyén vién FPT da tham quan 1s6
mo hinh dién todn dam may; tham du nhiéu khoa dao tao,
hoi thao vé cling chu dé trong va ngoai nudc. Trong thang 12,
cac thiét bi phuc vu Cloud LAB dau tién d& dugc FPT nhap vé
Viet Nam. Du kién, trong nam 2011, FPT sé chon lua va thu
nghiém trudc 16 tng dung Private Cloud tiém nang.

Thang 5, FPT gidi thiéu ra thi truong dién thoai da tinh nang,
gid ré FPT F99. Thang 12, FPT tiép tuc tung ra F99 3G 2 sim 2
song, gay sot trén thi truong cudi nam.

Dang noi hon ca 13 kho phan mém Gng dung Viét mién phi
F-Store danh cho dién thoai FPT. Hién tai, F-Store dang c6
hang tram ung dung nhu: chat, email, luét web, tu dién, doc
bdo, xem phim, tai hang nghin bai hat va tro chai... FPT sé dua
F-Store vao trong toan bé cac san pham 6 tam trung va cao
cap. bay chinh a stiic manh canh tranh cta FPT khi di vao thi
truong san pham cho nguoi tiéu dung cudi vai tiéu chi: thém
co hoi tiép can cac tién ich cong nghé véi chi phi vira phai.

RA MAT UNG DUNG QUAN LY

THUE THU NHAP CA NHAN

15 thirg 17 adm XS

5 FPT MO RONG SU HIEN DIEN RA
36 TINH THANH VA 11 QUOC GIA

LY THUE THU NHAP CA NHAN

5 SU KIEN NOI BAT CUA FPT 2010

Ngay 15/12/2010, dai dién clia Téng Cuc Thué va Céng ty C6
phan Hé théng Théng tin FPT (FPT IS) chinh thuc gidi thiéu
ting dung quan ly thué thu nhap ca nhan. Pay la du &n phan
mém dugc dau tu I16n nhat tai Viet Nam, da trién khai trong
gan 2 nam do FPT chd tri nham quan ly 15 triéu déi tugng
chiu thué. Du an da dugc trién khai thi diém & gan 800 diém
tai 63 tinh thanh.

Pay la 1 su kién c6 y nghia qudc gia, dac biét trong thai hoi
nhap. Ung dung Quan ly thué thu nhap ca nhan khéng chi cé
y nghia dac biét quan trong doi véi “hanh trinh” hién dai hoa
nganh Thué ma con cho thdy doanh nghiép Viét c6 thé lam
tot nhiing phan viéc trusc kia von chi danh cho cac doanh
nghiép nuéc ngoai.

Day la buéc ngoat quan trong trong su phat trién cia FPT IS:
chuyén sang nha cung cép va tich hop giai phap tng dung
I6n dat tiéu chudn qudc té cho nhiing nganh kinh té quan
trong khong chi ¢ Viét Nam ma ca khu vuc.

Trong thoi gian t6i, FPT sé tiép tuc ung dung nhiing céng
nghé mai va tién tién nhat thé gisi trong viéc cung cap cac
dich vu céng.

Nam 2010 danh ddu su mé roéng cla cac cong ty thanh vién
FPT ra 36 tinh thanh trong cad nudc, tu 22 tinh thanh nam
2009. Day la nd luc ctia ca Tap doan FPT nham mang san
pham dich vu di sdu hon nifa vao thi truong dai chiing.

Cu thé, trong mang vién théng, nam 2010, FPT Telecom da
md rong vung phu tai 36 tinh thanh trén ca nudc véi gan
500.000 thué bao. Pan vi nay cing dau tu manh hon vao ha
tang co sd va dich vu gia tang trén internet théng qua viéc
sap nhap cac don vi n6i dung sé trong tap doan, tao da cho
viéc khai thac dich vu vién théng trong nhiing nam ké tiép.

Cong ty Tich hop Hé théng théng tin FPT md rong ra 11
tinh thanh.

Ngan hang TiénPhongBank m¢é thém 11 diém giao dich so
vGi 20009.

Ctng trong nam 2010, véi viéc FPT IS mé van phong dai dién
tai Lao va Campuchia, FPT da chinh thuc hién dién tai 11 quéc
gia trén thé gici Ia Nhat Ban, Singapore, Malaysia, Thai Lan,
Phi-lip-pin, Phap, Uc, My, Lao va Campuchia, thé hién quyét
tam thuc hién chién lugc toan cau hoa.
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HOI DPONG QUAN TRI
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ONG TRUONG GIA BINH . THANH VIEN SANG LAP, CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Ong t6t nghiép Khoa Toan Co, Dai hoc T6ng hop Quéc gia Moscow mang tén Lomonosov, Lién Bang Nga nam 1979 va bao
vé ludn an tién si ciing tai dai hoc nay nam 1982.

Sang lap ra FPT nam 1988, trong su6t qua trinh phat trién cta FPT, 6ng la linh hon, 1a nguoi tap hop luc lugng ciing nhu
¢6 tadm nhin xa va ludn dua ra nhiing dinh huéng chién lugc quan trong trong tung giai doan dé gitt viing su tang truéng
vuot bac cua FPT.

ONG LE QUANG TIEN . THANH VIEN SANG LAP, PHO CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Ong t6t nghiep Khoa Vat ly, Dai hoc Téng hop Kishinhov (Cong hoa Moldova) nam 1981 va Khoa Quan tri Kinh doanh cao
cap tai Dai hoc Amos Tuck (My) nam 2000.

TU ngay thanh 1ap, 6ng gitl chiic Giam déc Tai chinh FPT - nguoi dat nén tdng cho hé thong quan tri tai chinh FPT. Hién 6ng
con la Cha tich Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Tién Phong.

ONG BUI QUANG NGOC . THANH VIEN SANG LAP, PHO CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Ong tét nghiép Khoa Todan, Dai hoc Téng hop Kishinhov (Cong hoa Moldova) nam 1979 va bao vé ludn an tién si vé Co s
di liéu tai Dai hoc Grenoble (Phdp) nam 1986. )
Ong 13 mo6t nha quan tri xuat sac va hién gid chdc Cha tich Uy ban Kiém soét ndi bo thudc Hoi déng Quan tri FPT.

ONG HOANG MINH CHAU . PHO CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Ong t6t nghiép Khoa Toan, Dai hoc Téng hap Kishinhov (Cong hoa Moldova) nam 1981 va Khoa Quan tri Kinh doanh cao
cap, Pai hoc Amos Tuck (My) nam 2000.

Ong 13 Gidm déc dau tién cta chi nhanh FPT tai Thanh phd H6 Chi Minh nam 1990 va 1a ngusi ¢6 nhiéu déng gép cho van
hod doanh nghiép FPT.

Ong déng thai 1a Cha tich Uy ban T6 chuc Can bd thudc Hoi dong Quan tri FPT.

BA TRUONG THI THANH THANH . PHO CHU TICH HOI DONG QUAN TR

Ba tot nghiép Khoa Vat ly Phan tl, Dai hoc Téng hop Bacu (Azerbaijan) nam 1974 va Khoa Quan tri Kinh doanh, Dai hoc
Amos Tuck (My) nam 2000.

Ba hién giti chiic Phé Gidm doc Chi nhanh Cong ty C6 phan FPT tai TP. HCM.

Ba ludn di tién phong trong cac hoat dong xa hdi va tu thién cla FPT.

ONG DO CAO BAO . THANH VIEN SANG LAP, UY VIEN HOI DONG QUAN TRI

Ong tét nghiép nganh Toan diéu khién, Hoc vién Ky thuat Quan su nam 1984.

Tu nam 1994, véi vai tro 1anh dao cao nhat cta Cong ty C6 phan Hé thong Thong tin FPT (FPT IS), 6ng da dua FPT IS tré
thanh mai nhon cong nghé cta FPT va nhiéu nam lién dan dau thi truong tich hop hé théng, phat trién phan mém va dich
vu tin hoc taj Viét Nam.

Ong hién I3 Uy vién Hoi dong Quan tri Tap doan FPT, Chu tich Hoi déng Quan tri Cong ty C6 phan Hé théng Théong tin FPT.

nién|FPT 2010

BAN LANH DAO FPT

7 ONG NGUYEN THANH NAM . THANH VIEN SANG LAP, UY VIEN HOI DONG QUAN TRI, TONG GIAM DOC

10

11

Ong t6t nghiép Khoa Toan, Dai hoc Téng hop Quéc gia Moscow mang tén Lomonosov, Lién Bang Nga va bao vé thanh cong
ludn an tién si Toan nam 1988 ciing tai truong dai hoc nay.

Ong da dan dat Cong ty CP Phan mém FPT tré thanh cong ty xudt khdu phan mém hang dau khu vuc, mé dau chién luoc
toan cdu héa tai FPT va ghi danh nganh céng nghiép phan mém Viét Nam trén ban dé phan mém thé gisi. Ong hién 13 Cha
tich Hoi dong Quan tri Cong ty CP Phan mém FPT.

Tu ngay 13/04/2009, 6ng dugc bé nhiém vao chuc vu Téng Gidm doc FPT.

ONG TRUONG DINH ANH . UY VIEN HOI DONG QUAN TRI, PHO TONG GIAM DOC

Ong t6t nghiép Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi nam 1992.

Ong gia nhap FPT ti nam 1993. Cong ty C6 phan Vién thong FPT duéi du diéu hanh cla 6ng da tré thanh mot trong nhiing
cobng ty vién thong hang dau Viet Nam.

Ngay 01/07/2009, 6ng dugc b6 nhieém vao chic vu Phé Téng Giam déc FPT. Ong con 1a Cha tich Hoi ddng Quan tri Cong ty
CP Vién thong FPT. Tu ngay 25/03/2011, 6ng dugc b nhiém vao chic vu Téng Gidm doc FPT.

ONG HOANG NAM TIEN . UY VIEN HOI DONG QUAN TRI

Ong t6t nghiép chuyén nganh Cong nghé Théng tin, Dai hoc Bach khoa Ha Noi va gia nhap FPT vao nam 1993.

Ong 13 ngudi dua FPT gid vi tri s6 1trong mang phan phéi cac san phdm cong nghé théng tin va vién théng va xay dung
mang lusi phan phaéi l6n nhat tai Viet Nam.

Hién 6ng giti chiic Téng Gidm d6c Cong ty TNHH Bat dong san FPT (FPT Land).

ONG NGUYEN DIEP TUNG . UY VIEN HOI DPONG QUAN TRI

Ong t6t nghiép chuyén nganh Kinh té bao hiém, Dai hoc Tai chinh Ké toan Ha Noi nam 1990. Ong gia nhap FPT tif nam 1991
va c6 dong gop to l6n cho viec xay dung hé théng quan tri tai chinh tai FPT.
Hién 6ng giti chiic Cha tich Hoi ddng Quan tri kiém Téng Giam doc Cong ty C6 phan Chung khoan FPT (FPT Securities).

ONG JONATHON RALPH ALEXANDER WAUGH . UY VIEN HOI DONG QUAN TRI

Ong t6t nghiép loai uu nganh Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Southbank (London) nam 1992. Ong ¢6 gan 20 nam hoat déng
trong linh vuc tai chinh, dau tu voi viéc tham gia thanh 1ap va quan ly nhiéu quy dau tu néi tiéng tai Anh, Hongkong va
Viét Nam.

Ong dugc bau vao Héi déng Quan tri Cong ty C6 phan FPT thang 03/20009.



BAN TONG GIAM DOC

1 ONG NGUYEN THANH NAM . UY VIEN HOI DONG QUAN TRI, TONG GIAM DOC

Ong t6t nghiép Khoa Toan, Dai hoc Téng hop Quéc gia Moscow mang tén Lomonosov, Lién Bang Nga va bao vé thanh cong
ludn &n tién si Toan nam 1988 ciing tai truong dai hoc nay.

Ong da dan dat Cong ty C6 phan Phan mém FPT tré thanh cong ty xuat khau phan mém hang dau khu vuc, mé dau chién
lugc toan cau hoa tai FPT va ghi danh nganh céng nghiép phan mém Viét Nam trén ban dé phan mém thé gisi. Ong hién
la Cha tich H6i dong Quan tri Cong ty C6 phan Phan mém FPT.

Tu ngay 13/04/2009, 6ng dugc bé nhiém vao chuc vu Téng Giam déc FPT.

ONG TRUONG DINH ANH . UY VIEN HOI DONG QUAN TRI, PHO TONG GIAM DOC

Ong tot nghiép Dai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi nam 1992.

Ong gia nhap FPT tu nam 1993. Céng ty C6 phan Vién théng FPT duéi du diéu hanh clUa 6ng da tré thanh mot trong nhiing
cong ty vién thong hang dau Viet Nam.

Ngay 01/07/2009, 6ng ducc bé nhiém vao chuc vu Phé Téng Giam déc FPT. Ong con la Ch tich Hoi déng quan tri Cong ty
CP Vién thong FPT. Tu ngay 25/03/2011, 6ng dugc bé nhiém vao chic vu Téng Giam doc FPT.

ONG PHAN DUC TRUNG . PHO TONG GIAM DOC PHU TRACH TAI CHINH

Ong tot nghiép chuyén nganh Kinh té nang luong, Dai hoc Bach Khoa Ha Noi nam 1993.

Ong Trung da c6 hon 10 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang.

Ong gia nhap FPT nam 2007 vdi vi tri Téng Giam doc Cong ty Quan ly Quy FPT (FPT Capital). Hién 6ng la Pho Téng Giam
déc phu trach Tai chinh FPT va Cha tich H6i dong Quan tri ca FPT Capital.

ONG LE TRUNG THANH . PHO TONG GIAM DOC PHU TRACH THUONG HIEU VA MARKETING

Ong t6t nghiep Khoa Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh nam 1993 va la thac si Quan tri Kinh
doanh tai Dai hoc Téng hop Melbourne (Uc) nam 2000.

Ong la mét chuyén gia hang dau vé marketing va thuong hiéu tai Viet Nam va tung gilt nhiing trong trach quan trong tai
cac Tap doan nudc ngoai lI6n nhu Caltex, Unilever, Pepsi.

Ong gia nhap FPT tu 01/01/2010 v6i cuong vi Pho Téng Giam déc FPT phu trach Thuong hiéu va Marketing va la Téng Giam
déc Cong ty C6 phan Thuong mai FPT.

ONG NGUYEN THE PHUONG . PHO TONG GIAM DOC

Ong tot nghiép Pai hoc Ngoai thuong nam 1999.

Ong gia nhap FPT tu nam 2000 va da dam nhiém cac vi tri quan trong trong cac linh vuc tai chinh, kiém soat ké hoach tai
chinh va c6 nhiéu déng gop cho Tap doan. Ong kiém nhiém cac chuc vu: K& toan trusng (dén 31/01/2011) va Trudng Ban
Ké hoach Tai chinh FPT.

Ong dugc bé nhiém lam Pho Téng Giam déc Cong ty C6 phan FPT tu ngay 01/11/2010.

Thudng nién|FPT 2010

BAN KIEM SOAT BAN LANH DAO FPT

sasl

1 ONG NGUYEN VIET THANG . TRUGNG BAN KIEM SOAT FPT

Ong tét nghiép Dai hoc Thuong mai Ha Noi nam 1989 va la thac si Chuyén nganh Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Rushmore
University (My) nam 2006.
Tu nam 1997, 6ng lam viéc tai Khoa Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Quéc gia Ha Noi. Tu 13/10/2009, 6ng la Hiéu pho Dai hoc FPT.

ONG NGUYEN KHAI HOAN . UY VIEN BAN KIEM SOAT FPT

Ong t6t nghiép Hoc vién Tai chinh, Lién Bang Nga nam 1999 va la tién si kinh té, chuyén nganh Dau tu tai Vién Kinh té,
Vién Han [am Khoa hoc Lién Bang Nga nam 2003.

Tu nam 2005 dén nay, 6ng dam nhiém chuc vu Trudng Ban Tai chinh, kiém Ké toan truéng Cong ty C6 phan Phan mém FPT
(FPT Software). Tu ngay 01/01/2011, 6ng dugc bé nhiém la Phé Téng Giam doc phu trach tai chinh Cong ty FPT Software.

ONG HA NGUYEN . UY VIEN BAN KIEM SOAT FPT

(:)ng t6t nghiép Dai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi nam 1992 va t6t nghiép khoa Luat, Dai hoc Téng hop Ha N6i nam 1996.
Ong tot nghiép thac si Quan tri Kinh doanh tai truong Boise State University - Idaho (My) nam 1997.
Ong hién la Giam déc Khéi Dao tao sau dai hoc, Khoa Quan tri kinh doanh HSB, thudc Dai hoc Quéc gia Ha Nbi.
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SU TANG TRUONG CUA FPT LA THANH QUA CUA TAP THE CAN BO CONG NHAN VIEN FPT. TINH BEN THANG 12/2010, TONG SO
CAN BO CONG NHAN VIEN CUA FPT LA 12.300 NGUO. ) : )
FPT TU HAO LA TAP DOAN TAP TRUNG DONG DAO CAC CAN BO TIN HOC NHAT VIET NAM. DO LA TAI SAN QUY BAU NHAT VA
LA NEN TANG TAO RA MOI THANH CONG CUA FPT.

FPT NO LUC LAM CHU CONG NGHE TREN MOI LINH VUC HOAT DONG VA DA DAT BUGC HANG NGHIN CHUNG CH CONG NGHE
QUOC TE QUAN TRONG CUA CAC TAP DOAN CONG NGHE HANG DAU THE GIOI. DAY LA NEN TANG VUNG CHAC, GIUP FPT
KHONG NGUNG TAO NEN NHUNG GIA TRI GIA TANG HIEU QUA CHO KHACH HANG VA NGUOI TIEU DUNG.
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CHINH SACH DAO TAO

e Bén canh viéc dau tu va phat trién chuyén mén, FPT
khuyén khich va tao diéu kién t6t nhat cho can bé nhan
vién dugc nang cao nang lyc thdng qua hoc, tu hoc va trao
do6i tri thic. Hang nam, can bd nhan vién FPT dugc tham gia
nhiéu chuong trinh dao tao thué ngoai va tu dao tao cua
Cong ty.

e Moi nhan vién méi ctia FPT déu dugc tham gia cac khda
dao tao tan binh (gdbm gidi thiéu téng quan vé cong ty,
ché do chinh sach dai ngd, hudng dan st dung cac cong
cu, phuong tiéen hé trg céng viéc; quy trinh lam viéc theo
chuyén mén, quy dinh lam viéc). Nhan vién ky hop dong
chinh thuc voi FPT dugc tai trg dé tham gia cac khoa dao
tao, muc tai trg tly vao tung vi tri, tham nién va loai hgp
dong cta CBNV do6. Ngoai ra, can bo quan ly 6 FPT ¢6 trach
nhiém kém cap va huéng dan can bo nhan vién cap dudi,
theo hinh thuc “on job training”.

e DGi vai cap quan ly, Cong ty xay dung cac chuong trinh
dao tao riéng nhu Leadership Building - cung cdp cac ky
nang mém; chuong trinh MiniMBA; cac khoa dao tao hoac
cac chuyén di thyc té tai nuéc ngoai...

e MiniMBA Ia chuong trinh dao tao quan tri kinh doanh
dugc thiét ké riéng cho FPT, do Hoc vién Lanh dao FPT (FLI)
thuc hién, véi muc tiéu xay dung mot déi ngl can bd quan
ly cap cao, c6 kién thuc toan dién vé quan tri kinh doanh va
nhing ky nadng can thiét ciia mot nguoi 1anh dao. MiniMBA
cung cap nhiing kién thuc va ky nang téng hop, cap nhat
va can thiét nhat vé quan tri kinh doanh thé gisi cting nhu
duc két nhiing tinh huéng thanh céng va that bai ca FPT,
dem lai nhiing kién thuc thuc tién cho lanh dao FPT. Két qua
hoc tap tai MiniMBA caing tré thanh mét can cu dé danh gia
nang luc lanh dao, tim kiém, phat hién nhing tiém nang
lanh dao, cing nhu céng tac bé nhiém, quy hoach doéi nga
lanh dao cla Tap doan. MiniMBA tuong duong voi khoang
35% s6 tin chi cia mo6t chuong trinh MBA quéc té.

e Hoc vién (can bo quan ly, 1anh dao trung - cao cdp) tham
gia MiniMBA dugc Cong ty ho trg dén 90% kinh phi dao tao.
Trong nam 2010, FLI da t6 chuc dugc 13 16p MiniMBA tai
Ha Noi va TPHCM, dao tao cho gan 400 lanh dao trong Tap
doan. Trong nam 2011, FLI du kién dao tao thém cho khoang
400 lanh dao tai Ha Noi, Da Nang va TP. HCM.

THONG TIN CHUNG VE CHINH SACH DAI NGO

Chinh sach dai ngd va thang tién cta FPT duoc xay dung
nham dam bao cac tiéu chi: tuong xung véi két qua cong
viéc cla c¢an bo nhan vién, canh tranh theo thj truéng, céng
bang va minh bach.

He théng chinh sach dai ngd cua Tap doan FPT hién nay
dugc xay dung theo hinh thuc thu nhap tron goi, gém cac
nhom sau:

e Nhom luong: hang nam, mdi CBNV dugc huong 13 thang
luong theo tung vi tri cong viéc.

e Nhom thuéng: thuong theo két qua céng viéc clia moi
CBNV va theo két qua san xudt kinh doanh ctia Cong ty.

e Nhom phu cap: muc phu cap 13 khac nhau déi véi tung vi
tri cong viéc.

e Nhom phuc lgi: nhu tién nghi mat danh cho CBNV, bao
hiém stic khoe cho CBNV FPT va nguoi than (FPT Care); uu

TO CHUC VA NHAN SU

dai vé gia cho nguai FPT khi st dung, mua cac san pham,
dich vu cuta FPT.

CAC THAY DOI QUAN TRONG VE TO CHUC VA
NHAN SU NAM 2010

Nam 2010, FPT tiép tuc c6 nhiing thay déi vé t6 chuc va nhan
su cap cao theo dinh huéng bé sung doi ngd lanh dao treé,
tach bach vai tro cia Ban diéu hanh va H6i dong Quan tri.

THAY DOI VE TO CHUC

e Thang 05/2010, Vién nghién cdu Céng nghé FPT chinh
thuc dugc ra mat. Vién nghién ctu Cong nghé FPT hoat
dong vai 100% von ctia Tap doan FPT va do Truong Dai hoc
FPT truc tiép quan ly.

e Thang 05/2010, vdi viéc FPT IS mé van phong dai dién tai
Lao va Campuchia, FPT d& chinh thuc hién dién tai 11 quéc
gia trén thé gioila Viet Nam, Nhat Ban, Singapore, Malaysia,
Thai Lan, Phi-lip-pin, Phap, Uc, My, L3o va Campuchia, thé
hien quyét tam thuc hién chién lugc toan cau hoa.

e Thang 01/2011, Céng ty TNHH Noi dung s6 FPT (FMA), lién
doanh gitia FPT Trading va FPT Software chinh thuc di vao
hoat dong, véi su diéu hanh ctia Téng Gidam d6c Bui Ngoc
Khanh. Ong Khanh hién van kiém nhiém Téng Giam déc
Cong ty TNHH San pham Cong nghé FPT (FTP).

THAY DOI VE NHAN SU

e Thang 01/2010, 6ng Tran Thé Trung dugc bo nhiém vi tri
Vién truéng vién nghién ctu céng nghé FPT. Ong gia nhap
FPT trong vai tro |a giang vién chd nhiém bé mén Toan nam
2009 vai chuc vy Truong Ban dao tao Dai hoc FPT.

e Thang 03/2010, 6ng Duong Ding Triéu dugc bé nhiem giti
chiic T6ng Gidam déc Cong ty Hé théng Thong tin FPT, thay
thé cho 6ng D6 Cao B3o. Cing trong thang 3, Cong ty He
thong Thong tin FPT b nhiem 2 Pho Téng Giam doc 13 6ng
Lé Thanh Trung va 6ng Dé Son Giang.

e Thang 03/2010, 6ng Nguyén Viét Théng chinh thuc dam
nhan vi tri Vién truéng Vién Quan tri Kinh doanh. Ong Thang
hien la Truéng ban Kiém soat FPT.

e Thang 04/2010, 6ng Dang Luu Ding dugc bé nhiém vao vi
tri Téng Giam déc FPT Capital, thay thé 6ng Phan Buc Trung.
Trudc khi duge bé nhiém vao vi tri moi, 6ng Dang Luu Ding
la Giam déc Dau tu clia FPT Capital.

e Thang10/2010, 6ng Nguyén Dac Viét Diing dugc b6 nhiem
gitt chiic vu Téng Gidam doc FPT Online. Truéc do 6ng 1a Pho
Téng Giam déc FPT Telecom.

e Thang 11/2010, 6ng Nguyén Thé Phuong dugc bé nhiém
vao vi tri Phé Téng Giam déc FPT. Tru6ce khi dugc bé nhiem
vao vi tri nay, éng Phuong git chuc Truéng Ban Ké hoach
Tai chinh FPT.

Ong Nguyén Hiu Thai Hoa ducc b6 nhiém lam Gidm déc
Chién lugc FPT tu 15/11/2010 va chinh thuc dam nhan vi tri
nay tu ngay 01/01/2011. Trudc khi gia nhap FPT, 6ng Hoa da
tung giti nhiéu chic vu then chét ctia Tap doan cong nghiép
da quéc gia Schneider Electric.

e Tu ngay 01/01/2011, FPT Software c6 3 Ph6 Téng Giam doc
mai 1a: 6ng Nguyén Thanh Ladm, 6ng Nguyén Khai Hoan va
ong Nguyén Quang Hoa. Ong Nguyén Thanh Lam phu trach
Khu vuc Mién Nam. Ong Nguyén Khai Hoan phuy trach Ké
toan Tai chinh. Ong Nguyén Quang Héa lam Phé T6ng Gidm
déc phu trach San xuat cua FPT Software.
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1. CONG NGHE THONG TIN VA VIEN THONG

TiCH HOP HE THONG - GIAI PHAP PHAN MEM -
DICH VU TIN HOC

Day la 3 linh vuc kinh doanh cta FPT luén gidi viing vi tri s6
1vé cong nghé, doanh thu va lgi nhuan tai Viét Nam, c6 toc
d6 tang truéng binh quan 5 nam doanh thu va lgi nhuan lan
luot 13 14% va 41%/nam.

Cac dich vu tich hgp hé théng: dich vu co s6 ha tang CNTT,
thiét ké va xay dung co s6 di lieu doanh nghiép, bao mat
hé théng, dich vu mang, luu tr, may chd, dich vu trién khai
cac giai phap ngan hang, chung khoan va vién théng, cac
heé thong thanh todn, giam sat...

Giai phap phan mém: phat trién cdc phan mém wing dung
chuyén sau, huéng toi chat luong quéc té cho cac nganh
vién thong, ngan hang - tai chinh, tai chinh céng, chinh phu,
doanh nghiép. Cac san pham tiéu biéu trong linh vuc nay:
phan mém core banking “Smartbank”, phan mém core vién
théng FPT.BCCS, phan mém FPT.ePOS - Hé théng quan ly
ban hang va Marketing tap trung da dich vu.

Dich vu tin hoc bao gém cac dich vu Céng nghé théng tin
(dich vu bao hanh bao tri, dich vu quan tri, Data Center, ITO,
dich vu bdo mat hé thong), dich vu BPO; dich vu ERP; dich vu
xu ly dién td cho giao dich giia chinh pht véi ngusi dan va
doanh nghiép nhu chi ky dién ti, gateway thu ngan sach
qua ngan hang, dich vu VAN cho Hai quan, dich vu thué dien
tu, dich vu xtr ly va quyét toan ta khai thué.

Cac khach hang chinh: Ngan hang Nha nudc Viét Nam, BIDV,
Agribank, Vietcombank, Vietinbank, B6 Tai chinh, Téng cuc
Thué, Kho bac Nha nudc, Téng cuc Hai quan, Téng Cong ty
Dien luc Viet Nam, Petrolimex, B6 Théng tin Truyén théng,
Vinamilk, Tap doan Thép Viét, VietsoPetro, Tap doan Dong
Tam, B6 Cong an, cac ngan hang thuong mai ¢ phan, Bo Ké
hoach Dau tu, B6 Tai nguyén Méi trusng, Daimler Chrysler,
Ngan hang Trung uong Uc, T-System Singapore, Hitachi

Joho, Tyco Global USA...

& linh vuc nay, FPT 13 d6i tac cap cao nhat cta hau hét nha
cung cap l6n nhat thé gisi: Cisco, IBM, HP, Microsoft, Oracle,
SAP, Dell, NCR... va sé hiu trén 1.500 chung chi cong nghé
qudc té cta cac nha cung cép giai phap va dich vu dan dau
thé gioi.

XUAT KHAU PHAN MEM

Xuat khdu phan mém la mang kinh doanh c6 téc tang
truéng doanh thu binh quan trong vong 5 nam la 47%/nam
va dung vi tri s6 16 Viet Nam.

Trong linh vuc nay FPT c6 cac chung chi chat lugng nhu:
CMMI-5,1S0 27001:2005 (BS7799-2:2002), ISO 9001:2008...,
trong d6 CMMi muc 5 1a muc cao nhat danh gid nang luc
quy trinh san xuat trong mét t6 chuc phat trién phan mém
- do Vién Céng nghé phan mém My (SEl) cap. CMMi dugc
coi nhu mét “gidy théng thanh” trén trusng quoc té nham
khang dinh nang luc va uy tin cta doanh nghiép gia cong
xuéat khdu phan mém.

Cac san phdm/ dich vu chinh: Xay dung phat trién phan
mém, Phat trién tng dung & bao tri, Trién khai dich vu ERP,
Chuyén do6i cong nghé phan mém, Kiém thd chat luong
phan mém, Phan mém nhdng.

Cac déi tac va khach hang chinh la nhiéu tap doan cong
nghé 16n trén thé gisi nhu Microsoft, IBM, HP, Sanyo,
Hitachi, Panasonic, Canon, Toshiba...

FPT hién dat tru s6 tai nhiéu nudc va chau luc trén thé gisi
nhu: Nhat, My, Chau Au, Singapore, Malaysia, Uc, Thai Lan,
Phi-lip-pin.

FPT tu hao 13 co6ng ty gop phan ghi tén Viét Nam trén ban
d6 phan mém thé gioi.

VIEN THONG

Pay la linh vuc o6 téc dé tang trudng doanh thu cao, tinh
binh quan 5 nam la xap xi 50%/nam.

Cac san pham va dich vu chinh gém 2 linh vuc: dich vu
internet va dich vu kénh thué riéng - Data Center.

Dich vu internet: dich vy Internet bang théng rong ADSL v6i
cac goi dich vu MegaME, MegaYou, MegaSave (danh cho
ca nhan va ho gia dinh), (danh cho doanh nghiép), dich vu
FTTC (Fiber To The Curb/ Cabinet), dich vu FTTH, dich vu 3
trong 1 Triple play.

Dich vy kénh thué riéng - Data Center: dich vu kénh thué
riéng (Internet leased line), dich vu vién thong trong nudc,
dich vu vién théng quéc té, voice IP doanh nghiép (dich
vu thoai ¢6 dinh danh cho cac doanh nghiép cé nhiéu chi
nhanh tai cac diém khac nhau trén toan qudc, cho phép
thiét lap hé théng mang néi bd, cac cudc dién thoai gita
cac nhanh trong hé théng khong tén cudc phi thoai), dich
vu may chu - cho thué may chl va chdé dat may chu, dich
vu tén mién - hosting...

FPT da duoc Chinh phu Viet Nam cdp gidy phép VolP, ICP, ISP,
OSP, IXP, gidy phép thiét lap mang va cung cap dich vu vién
théng, gidy phép thi nghiem Wimax di déng, gidy phép thu
nghiém tién 4G (LTE).

Véi phuong cham “Moi dich vu trén mot két néi”, FPT da
va dang khéng ngung dau tu, trién khai va tich hop ngay
cang nhiéu cac dich vy gid tri gia tang trén cung mét duong
truyén Internet. Ngoai ra, viéc ddy manh hop tac dau tu voi
cac doi tac vién thong lon trén thé gidi, xay dung cac tuyén
cap diquoc té... [a nhiing husng di FPT dang trién khai manh
mé dé dua cac dich vu ctia minh ra khoi bién gidi Viet Nam,
tiép can voi thi truong toan cau, nang cao hon nita vi thé cta
mot nha cung cap dich vu vién thong hang dau.

Nam 2010 danh ddu su mé rong cla dich vu vién thong cta
FPT tai 36 tinh thanh trong c3d nudc, tu 22 tinh thanh nam
2009.

LINH VUC KINH DOANH

PHAN PHOI CAC SAN PHAM CONG NGHE THONG TIN
VA VIEN THONG

Dung vi tri s6 16 Viet Nam.

FPT hién c6 mang lugi phan phéi I6n nhat tai Viet Nam, voi
hon 1.500 dai ly tai 63/63 tinh thanh trong toan quéc.

FPT phan ph6i san phdm cua hon 60 héng néi tiéng thé
gi¢i nhu IBM, Lenovo, Microsoft, HP, Nokia, Toshiba, Oracle,
Samsung, Cisco, Dell, Motorola, HTC, Apple, Intel, Symantec,
NEC, Seagate, MSI, Foxconn, Sandisk, Logitech...

Pay 1a linh vuc dem lai doanh thu I6n nhat cho FPT.
SAN XUAT CAC SAN PHAM CONG NGHE

M3y tinh Elead c6 mat trén thi trudng Viét Nam tu nam
2002 va da nhan dugc nhiéu bang khen, giai thuéng nhu:
May tinh dé ban thuong hiéu Viét dugc ua chudng nhat; Giai
thudng Sao Vang Dat Viét va cac clp vang cho may tinh
Viét Nam xudt sac nhat trong cac hoi chg cong nghé thong
tin. Nha may Elead c6 cac ching chi ISO 14001 vé bao vé
moi truong va 1SO 17025 cho phong nghién cuu phat trién
va thi nghiém.

C6 mat trén thi truong tu thang 06/2009, dong dién thoai di
dong FPT Mobile gop phan hién thuc hoa cam két ctia FPT
mang dén cho ngudi tiéu dung dai ching nhiing sadn pham
c6ng nghé tién tién, théng minh va c6 gia thanh hop ly.

FPT Mobile 1a nhan hiéu dién thoai di dong Viet Nam dau
tién c6 mat trén thi trusng. Tap doan FPT d& dau tu phat
trién cac cong cu két néi gon, nhe va tich hop dugc nhiéu
chuc nang tién ich vao dién thoai. Viéc dua cac Ung dung
vao dién thoai di dong ludn dugc FPT cha y phat trién song
song v6i viéc dau tu cai thién hinh thuc va ching loai dé
FPT Mobile thuc su tré thanh mét san pham yéu thich cta
nguai tiéu dung Viét.

Cac doi tac chinh: Intel, LG, Microsoft, Samsung, Seagate,
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MSI, Kingston, Transcend, Sandisk, Kingmax, Gigabyte, ECS...
NOI DUNG SO

bay 1a mang kinh doanh sé dugc FPT dac biét chd trong
trong thoi gian téi. FPT sé hudng t6i viec xay dung hé théng
c6ng nghé nén tang voi cac san pham/ dich vu 2.0 ¢ tinh
tuong tac cao, dap ting moi nhu cau cta cdéng dong trén
Internet va dién thoai di dong.

Cac san phdm c6 tiéng hién tai ctia FPT trong linh vuc nay
la: VnExpress - Bdo dién t Tin nhanh hang dau Viét Nam
véi khoang hon 20 triéu truy cdp/ngay; Trang thong tin
gidi tri Ngoisao.net; Trang théng tin Sohoa.net; Nghe nhac
truc tuyén (Nhacso.net); Mang Banbe.net; Cac tro chai truc
tuyén: Thién long bat by, MU, Granado Espada - Ba chu thé
gisi, Tay Du ky; Than V6; Truyén hinh tuong tac iTV; Phan
mém chat trén dién thoai di dong (ViTalk); Website thuong
mai dién ti (ViMua); Thu vién bai giang truc tuyén (Violet);
Cudc thi toan online danh cho hoc sinh tiéu hoc va trung
hoc co s6 (ViOlympic); Mang xa hoi trén dién thoai di dong
(ViHuni).

DAO TAO

Dai hoc FPT hoat dong theo mé hinh cGia mét trudng dai hoc
thé hé mai vai triét ly gido duc hien dai. Su khac biét ca Dai
hoc FPT I3 tap trung dao tao cac ky su cdng nghiép, nghia
I3 d3o tao theo hinh thuc lién két chat ché voi cadc doanh
nghiép céng nghé thong tin, gan dao tao véi thuc tién va
nghién cuu, trién khai cac cong nghé hién dai nhat.

Muc tiéu truéc mat ctia Dai hoc FPT la dao tao va cung cap
nguon nhan luc chat luong cao chuyén nganh céng nghé
thong tin, quan trikinh doanh va cdc nhém nganh khac cé lien
quan trudc hét cho Tap doan FPT, ddng thai cho cac doanh
nghiép cdng nghé thong tin néi chung va doanh nghiép Viét

* Bdo cdo
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Nam noi riéng. Hien Dai hoc FPT ¢6 gan 5.000 sinh vién.

Truc thudc Pai hoc FPT con c6 Vien Dao tao Quéc té FPT,
bao gdm cac Trung tdm dao tao My thuat da phuong tién
(FPT Arena) va cac Trung tam dao tao Lap trinh vién quéc
té (FPT Aptech) véi téng sé trén 50.000 hoc vién sau hon
10 nam hoat dong.

Gido duc I3 mét linh vuc haa hen sy tang truéng manh trong
thoi gian toi.

DICH VU BAO HANH

Linh vuc bdo hanh, stia chiia va cung cép céc thiét bj dien
tl, tin hoc cGia FPT ¢6 gan 20 nam kinh nghiém va dat t6c
d6 tang truéng binh quan hon 40%/nam.

San pham dich vu chinh: Bao hanh va stia chia cac thiét b
dién tu tin hoc nhu Laptop, PC, Server, UPS... Bén canh do,
FPT khéng ngung mé réng linh vuc kinh doanh va gia tang
cac dich vu tién ich nhu: bao dudng/ bao tri/ cho thué thiét
bi, cung cap linh/ phu kién chinh hang, phuc vu onsite - tan
noi theo yéu cau, nham dap ung nhu cau ngay cang da dang
cUa khach hang.

FPT la dai dién bdo hanh va sta chia (ASP: Authorized
Service Provider) clia nhiéu hang CNTT uy tin trén thé gioi
nhu IBM - Lenovo, HP, Toshiba, Apple, Dell, AOC, TPV...

Trong linh vuc nay, khach hang ctia FPT la cac t6 chuc, doanh
nghiép trén toan qudc nhu: Kho bac Nha nudc, Viet Xo
Petro, Honda Viét Nam, Zamil Steel, Nomura International,
VMS, Prudential, Great Eastern Life Vietnam, Oracle Viét
Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi... va khodng 200.000
khach hang ca nhan méi nam.

FPT mong mudn chiém linh thi phan dich vu tin hoc sau ban

i

hang I6n nhat Viet Nam.
2. PAU TU
BAT DONG SAN

Hoat déng dau tu ca FPT trong linh vuc bat déng san truéc
hét nham dap ng muc tiéu xay dung nhiing co sé ha tang
hoan chinh cho Tap doan FPT, tiép dén la nhiing céng trinh
xay dung c6 ham lugng ung dung céng nghé cao, tao ra
tién ich va lgi ich cho nguoi st dung. Trong nam 2009, FPT
da dua vao st dung Toa nha FPT Ba Nang, Toa nha FPT tai
Thanh phé HO Chi Minh. Trudc dé nam 2007, FPT ciing da
dua vao st dung Toa nha FPT Cau Gidy, Ha Noi.

Trong thoi gian t6i, tai Da Nang, FPT sé tiép tuc dau tu xay
dung khu FPT City Da Nang rong 181ha, gébm: khu céng vién
phan mém, Dai hoc FPT va khu dan cu, nam trén truc giao
théng huyét mach cach trung tam thanh phé 7km; Dy &n
Khu céng nghiép cao Thanh phé H6 Chi Minh va mét s6
cong trinh khac.

NGAN HANG

Ngan hang la linh vuc dugc FPT dau tu tu nam 2008 voi
su thanh 18p clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién
Phong (TiénPhongBank). FPT s& hiu 16,9% vén diéu |é
(tuong duong 507 ty) cGia TiénPhongBank. T6ng tai san clia
TienPhongBank nam 2010 dat 20.929 ty VND, tang truong
gdp d6i so v6i nam 20009.

San pham/ dich vu tiéu biéu nhat cta TiénPhongBank la
Internet Banking va Mobile Banking. Internet Banking la
san pham Tin&Dung 2009 do ban doc Thoi bdo Kinh té Viét
Nam binh chon.

CHUNG KHOAN

LINH VUC KINH DOANH

FPT s6 htiu 25% voén diéu lé ctia Céng ty C6 phan Ching
khoan FPT (FPTS) duogc thanh I&p nam 2007. Cac nghiép vu
kinh doanh cta FPTS bao gdm: Méi gidi ching khoan; Tu
doanh chuing khodn; Tu van dau tu chang khodn; Luu ky
chung khoan va Bao lanh phat hanh chung khoan.

Trén thi truong Viét Nam, FPTS dugc danh gid la mot trong
nhiing céng ty chung khodn uy tin, c6 thé manh hang dau
vé cdng nghé, dac biét 13 cac thé manh vuot troi vé San
phdm va Dich vu Giao dich Truc tuyén, FPTS da vinh du dung
thu 3 trong Top 5 thuong hiéu tai chinh ca Chuong trinh
TingDung Viét Nam nam 2009 do Thoi bao Kinh té Viet
Nam t6 chuc.

FPTS la mot trong s6 nhiing cong ty chung khoan dau tién
dat yéu cau két néi giao dich tu xa véi HNX va ciing la mot
trong nhing coéng ty chung khoan két néi giao dich truc
tuyén v6i HOSE sém nhét. Tinh ca nam 2010, FPTS xép thu
4 trong Top 10 CTCK c6 thi phdn moi gidi ¢6 phiéu lon nhat
trén san HNX; tai HOSE, FPTS dung vi tri thu 6.

QUAN LY QUY

FPT s6 hiiu 25% von diéu lé tai Cong ty C6 Phan Quan ly
Quy dau tu FPT (FPT Capital) dugc thanh lap nam 2007. Day
la cong ty quan ly quy dau tiéen dugc thanh 1ap theo Luat
Chung khodn mdi cta Viéet Nam. FPT Capital nhan dugc su
ho tro toan dién cta Tap doan FPT. FPT Capital dugc FPT Gy
thac quan ly cac hoat dong dau tu ngoai linh vuc kinh doanh
chinh cta Tap doan.

Tinh dén thai diém hién tai, FPT Capital dang quan ly Quy
Viet Nhat va quan ly tai san cho cac té chuc, cd nhan trong
nudc voi téng tai san quan ly gan 230 trieu USD. FPT Capital
hop tac chat ché vai ¢6 dong chién lugc 1a SBI Holdings, mot
trong nhiing Tap doan dung dau vé cong ngheé va dau tu cla
Nhat Ban va ciing la nha dau tu clia Quy Viét - Nhat.

4 1F T T sy T
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

Tong doanh thu Tap doan

Lgi nhuan gop

Lgi nhuan tu hoat dong SXKD

Loi nhuan trudc thué

Téng Igi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép
Loi nhuan sau thué c¢6 dong Cong ty me

EBITDA

Tong tai san

Tong no ngan han & dai han

Vén cht sé hiu

Vén diéu le

CAC CHi TIEU TAI CHINH CO BAN

Ty sudt loi nhuan gop

Ty suét loi nhuan tu HDKD

Ty suét lgi nhuan sau thué
Tang truéng doanh thu thuan
Tang truéng lgi nhuan sau thué
No vay trén Vén chi s6 hiiu
EPS (d6ng)

ROE (%)

ROA (%)

TINH HINH TAI CHINH NOI BAT 2010

NAM 2008

16.806
2.978
1191
1.240
1.051
836
1.560
6.125
3.227
2.373
1.412

NAM 2008

18,2%
7%
6,4%
21%
19,4%
14
4.444
37%
13%

NAM 2009

18.742
3.685
1.594
1.698
1.406
1.063

21M

10.395
6.677
2.999
1.438

NAM 2009

19,7%
8,5%
7,5%
11,5%
33,8%
2,2
5.607
37,6%

14,1%

NAM 2010

20.517
3.988
1.877
2.023
1.692
1.265
2.591
12.305
7.256
3.981
1.935

NAM 2010

19,4%
9,1%
8,2%
10%
20,3%
1,8
6.584
34,3%

14,6%
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*Chién lugc Tap doan FPT
2011 - 2024
One FPT
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H6i nghi Chién lugc FPT 2010 da thong nhat véi quyét tam
va su dong thuan cao nhéat cta lanh dao Tap doan vé muc
tiéu chién lugc 2011 - 2024:

“FPT PHAI TRG THANH TAP DOAN TOAN CAU HANG DAU
VIET NAM”

OneFPT la tén goi cia Chién lugc FPT 2011 - 2024 hudng tdi
muc tiéu do.

LO TRINH CHIEN LUQC OneFPT:

e Giai doan 1, 2011 ~ 2014 = Vi thé: Xac lap vi tri trong yéu
trong phat trién ha tang kinh t&, van héa, xa hoi Viét Nam.

e Giai doan 2, 2015 ~ 2019 = Dan dau: Vuon lén vi tri hang
dau doanh nghiép Viét Nam.

e Giai doan 3, 2020 ~ 2024 = Toan cau: Dung vao danh
sach Top 500 trong Forbes Global 2000

Trong do, muc tiéu cu thé ctia OneFPT dén nam 2014 |a Tang
truéng lgi nhuan 4 1an trong 4 nam (2011 - 2014).

CAU TRUC DO HINH OneFPT

| Gia tri cao nhat cho |

BOARD-BAND

DAi méi

Stic khée qui trinh dai ngd nhan sy

OneFPT tai a
NCONGTY | SeEen
THANH VIEN :

<  MADEBY FPT
A

Vugt lén L
tri tué VIét Nam Du an tich hgp

' Toan cau héa FPT | EHAT ,TR"EN | St dung
| GLOBALISATION | VANHOAFPT | ppp gdGoMASS |

GIAITR! COT LOI CUA OneFPT DUA TREN 3 DINH HUONG
CHIEN LUQC CHiNH:

1. GO - MASS: Cung cap cac san pham, dich vu cta FPT cho
khach hang dai chdng kip thoi, moi ldc, moi nai.

Xay dung Thuong hiéu manh FPT; Quan ly chat ché cau tric
chi phi. FPT sé luon chd trong tang thi phan khéng nguing
trén co s6 thé manh CNTT va phan mém. Phat trién chubi
cung tng: nha cung cap - ngudi tiéu dung. Can tan dung loi
thé giao dich dién tu.

CHIEN LUQC TAP DOAN FPT 2011-2024

2. SYNERGY: Tap hop moi ngudn luc trong va ngoai FPT cho
nhiém vu OneFPT.

“Cung quyén sé hdu, cing nguén tai nguyén, chung mot
loi ich”. Tang cuong giao tiép, hop tac ndi bo. Don gidn hoa
va tich hgp Hé théng Quan ly FPT. Cung cap cho méi khach
hang moi dich vu FPT.

3. BEST-IN-CLASS: Hoan thanh tot nhat cadc nhiém vu vi muc
tiéu OneFPT.

Lap chudn He théng chat luong FPT d3ng c&p Thé giéi; Hieu
qua huéng t6i du phong va cht dong; Cung cap cac san
phdm/dich vu tét nhat “Supex Goals”. Phat trién nghé thuat
lanh dao dinh cao “Best-in-Class”. Dai ngd hién tai, ding
ngudi, dung viéc (Right People). Ludn luén sang tao & cai
tién (Creativity & Improvement).

10 CHUONG TRINH CHIEN LUQC OneFPT
o 5 MUI GIAP CONG TRONG KINH DOANH “FRONT OFFICE”

1. Tap trung phat trién Vién thong Bang thong rong (Broad-
Band) hang dau Viét Nam.

2. Tao dung dong san pham “Made by FPT”.

3. Phai st dung thanh céng mo6 hinh PPP (Public Private
Partnership).

4.Toan cau hoa FPT (Globalisation) dua san phdm/dich vu
FPT ra ngoai bién gidi.

5. Trién khai va nhan rong Chién lugc OneFPT tai tat ca cac
cdng ty thanh vién.

e 5 CHUONG TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG TU TAP DOAN
“BACK OFFICE":

1. Phat trién Van hoa FPT cho muc tiéu chién lugc va bén
ving.

2. D6i mai chinh sach dai ngo nhan su dé thu hut nhan tai.
3. Nang cao trinh d6 cua tri tué va long nhan ai trong gioi
tré Viet Nam.

4.93m bao Quy trinh suc khoée (Health Process) cho Tap
doan FPT.

5. Tich hop (Synergy) cac cong ty thanh vién.

D6i mat voi nhiing khé khan cta cudc khing hoang va
nhting thach thuc moi, FPT mot lan nia tré lai voi sic manh
6t 16i 13 “con nguei”. M6i nguai FPT, tu lanh dao cap cao
t6i cac nhan vién moi mong mudn nhin thay FPT tré thanh
Tap doan Toan cau Hang dau Viét Nam. Chuong trinh chién
lugc OneFPT tuong trung cho su cam két va nd luc clia cac
lanh dao Tap doan dé thuc hien nguyén vong nay. Nam 2011
danh dau su bat dau ctia mot thach thic quan trong cho
OneFPT. Tap doan va cac cong ty thanh vién cam két dat
dugc ty e tang truéng doanh thu 19,4%, |gi nhuan sau thué
18,8% va |&i xuat ctia moi ¢c6 phiéu 17%, véi ba hanh dong
uu tién: PPP, Vién thong khong day bang thong rong va san
pham “Made by FPT”.

Su tin tuéng va ho trg ctia cac ¢6 déng la co s6 ctia dong luc

cho tat ca cac lanh dao va nhan vién FPT hét stic minh chién
dau dé dat dugc muc tiéu tham vong ctia chiing ta: OneFPT.
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guon luc va stc l 1g hop tu tat ca cac don vi thanh
FPT cam két dem dén cho khach hang nhing san pham,

u tét nhat, tao nén nhiing gia tri gia ting hiéu qua, mang
lai thanh cong cho khach hang.”

Bao cao Hoi dong quan tri
Bdo cdo Ban Toéng giam déc
Bdo cdo tai chinh
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1. KEr QuA KINH DoANH 2010: ,
NG LUC HET MINH TRONG BGI CANH SUY THOAI

Nam 2010, su phuc hdi clia nén kinh té toan cau dién ra
cham chap va tiém an nhiéu nguy co tai khiing hoang tai
chinh - tién té. Van dé lam phat, rdi ro ty gia, bién dong
lai sudt va kha nang tiéu dung van bién dong theo chiéu
huong khong thuan lgi. Tuy nhién, theo danh gid cta T6
chuc tién té quéc té (IMF), thai ky khé khan nhat cda kinh
té thé qgisi da qua di, thi trudng vén cda cac qudc gia chd
yéu da dan dan 6n dinh tr6 lai, cong nghiép ché tao da bat
dau phuc hoéi va tang trudng, thuong mai xudt nhap khau
da tang ro nét. Tinh ca nam 2010, téc d6 tang trusng kinh té
dat muic 4,2%, trong d6 cac nudc phat trién 13 2,3%, con thi
truong méi noi va cac nudc dang phat trién 1a 6,3%.

Nam 2010, kinh té Viét Nam chung t6 stic phuc hdi nhanh
chéng véi ty & tang trudng GDP dat muc 6,7%. Song nén
kinh té cing déi mat véi nhiing thach thic I6n nhu muc lam
phat chinh thuc vugt 2 con s6, Ngan hang Nha nudc xiét
chat cac hoat dong cho vay, 1ai sudt huy dong leo thang
chéng mat, gia vang va USD bién dong khéng ngling trong
nhing thang cudi nam. T4t ca nhiing bién dong nay déu co
anh hudng dén cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va
FPT noi riéng.

Bén canh d6, mot s6 xu hudng va tinh hinh nganh céng
nghé théng tin va vién théng Viét Nam, mét sé chinh sach
ctia nha nudc lien quan dén nganh ciing c6 tac dong dén két
qua kinh doanh 2010 cla Tap doan.

D6 1a su xudt hién va chiém linh thi trudng cta cong nghé
3G, chién dich ha ngdm cép vién théng da thach thc truc
tiép dén mang kinh doanh truyén théng ADSL.

Mang tich hop hé théng bi anh huéng do chi tiéu ngan sach
nha nudéc cho cac du an 16n bi tam dung hodac cét giam, khoi
khach hang Vién théng cat giam dau tu do canh tranh gay

BAO CAO HOI DONG QUAN TRI

gat gitta cdc nha cung cap dich vu va dau tu vao 3G, khoi
khach hang doanh nghiép bi anh hudng bédi khé khan cta
kinh té vi mo6 nén ciing tam dung va cat gidam chi tiéu cho
céng nghé thong tin.

Thi truong san pham CNTT va vién thong khéng con tang
truéng manh nhu truéc. Cu thé, thi truong dién thoai di dong
chi tang truéng hon 10% (nam 2009 la 42%), thué bao dién
thoai ciing tién dan t6i nguéng bao hoa, khéng con tang
truong trén 25% (theo GFK). Thj trusng san pham va thiét
bi c6ng nghé théng tin cting chi dat hon 12% (nam 2009
la gan 17%). Ngoai ra mang phan phéi con bi anh huéng
bdi cac bien phap han ché nhap siéu clia nha nudc va chiu
nhiéu anh hudng nhat do su bién déng ty gia.

Trong béi canh chung nhu vay, két thic nam tai chinh 2010,
téng doanh thu Tap doan FPT dat muc 20.517 ty VND, tang
10% so véi nam 2009, dat 90% so voi ké hoach dé ra.
Loi nhuan trudc thué dat trén 2.023 ty VND, tang 19,2%
50 v6i nam 2009 va dat 95% so vdi ké hoach dat ra, loi
nhuan sau thué c6 déng cong ty me dat 1.265 ty VND tang
18,9% so v6i nam 2009. Lai co ban trén ¢6 phiéu Cong ty
dat 6.584 VND, tang 17,4% so véi nam 2009 va dat 99%
ké hoach nam.

FPT van gilf viing vi tri s6 1trong cac huéng kinh doanh cét
16i, tuy nhién két qua nam 2010 ciing chua lam Ban lanh
dao FPT hai long. Bén canh viéc téc do tang trudng chi dat
19,2%, mot s6 mang kinh doanh ¢6t 16i chua hoan thanh ké
hoach dé ra, mot s6 du an 16n chua thanh céng, mot sé thi
truong chua dugc chuan bi chu ddo trudc su tdn céng manh
mé cla cac yéu to canh tranh... Day la nhiing diém can luu
y hon nia khi trién khai ké hoach 2011.

Tuy chua thanh céng nhu mong dgi, song két qua kinh doanh
2010 vdi tat ca cac chi tiéu déu tang trudng trong béi canh
suy thoai kéo dai 13 nhiing né luc dang khich lé clia can bo
nhan vién FPT cho cam két vi lgi ich 1au dai ca ¢6 déng.




2. KET QUA THUC HIEN CAC DINH HUONG
CHIEN LUQC DA DE RA

NAM 2009 LA DAU MGC QUAN TRONG CUA FPT VO
THONG DIEP “THAY DOI DE PHAT TRIEN”. NGOAI VIEC
TAI CO CAU THEO HUONG TACH BACH GIUA HOAT DONG

HOI DONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH, CAC HUONG
CHIEN LUOC CU THE CUNG DA DUQC DUA RA THEO DINH
HUONG GO-MASS - SYNERGY. 2010 LA NAM GHI NHAN
NHONG KET QUA DAU TIEN CUA CAC HUGNG DI NAY.

Nhting dinh husng chién lugc duoc dat két qua buéc dau,
tao tién dé phat trién cho nam 2011.

1- DINH HUONG TIEN VAO THI TRUONG TIEU DUNG
DAI CHUNG (GO-MASS):

Sau 22 nam thanh lap, nam 2010, H6i dong Quan tri FPT da
quyét dinh thay doi logo va nhan dién thuong hiéu FPT voi
théng diep mai “Tiép ngudn sinh khi”. Viéc thay déi logo la
budc khai dau quan trong cho chién lugc dai chiing héa cua
FPT. TU nhing thanh c6ng trong thj truong B2B, noi khach
hang chl yéu la doanh nghiép, FPT tién manh vao thi truong
B2C vdi khach hang dai ching. Véi dinh huéng nay, mot
thuong hiéu nang dong, hién dai, gan gui va than thién hon
voi khach hang 1a yéu té quyét dinh quan trong cho thanh
coéng véi thi truong dai chung.

Bén canh viéc thay déi nhan dién thuong hiéu, cac san
phdm/ dich vu va cac huéng kinh doanh Go-Mass ciing da
dinh hinh va dat nhiing két qua budc dau.

San pham diéen thoai thuong hiéu Viét FPT Mobile véi kho tng
dung Viét mién phi F-Store bat dau c¢ vi tri trén thi truong va
tang truéng vuot troi trong nam 2010, khang dinh thanh cong
budc dau trong dinh huéng san xuat cac san pham, thiét bi
“Made by FPT” cho thi truong tiéu dung dai ching.

Trong mang vién thong, nam 2010, FPT Telecom da mo rong
vung pha tai 36 tinh thanh trén ¢a nudc. Thang 06/2010, FPT
Telecom cung véi bon doanh nghiép khac dugc Bo Thong tin
va Truyén théng cho phép thir nghiém mang di déng tién 4G
(LTE). FPT Telecom da thd nghiém thanh céng & Thanh pho
HO6 Chi Minh va sé thi diém tai Ha Noi. V6i danh gia, LTE sé
phat trién nhanh trong 2-3 nam tai thi LTE la co hoi dé FPT
Telecom c6 thém nhiéu khach hang dai chung.

Vi gidy phép cung cap dich vu chung thuc chit ky s6 cong
c6ng do B6 Thoéng tin va Truyén théng cdp vao thang
08/2010 va thanh c6ng budc dau trong viéc trién khai du an
thué thu nhap ca nhan voi hon 15 triéu déi tuong nop thué
tao tién dé cho Cong ty Hé théng Théng tin FPT cung cap cac
san pham va dich vu cho khach hang dai chung.

Nhing thanh tuu ban dau nay la nén tang co ban dé FPT tiép
tuc trién khai dinh husng chién lugc nay trong nam 2011.

2-DINH HUONG HOP LUC (SYNERGY) GIUA CAC CONG TY
THANH VIEN

Cha truong hop luc (Synergy) trong moi linh vuc gitia cac
c6ng ty thanh vién trong toan Tap doan dugc théng nhat
manh mé sau Hoi nghi Chién lugc FPT 2009. Nhiéu chuong
trinh hop luc gitia cdc céng ty thanh vién da dugc trién khai.

* Bdo cdo
Thudng nién|FPT 2010

Cu thé nhu: chuong trinh gitta FPT Software va Dai hoc FPT
kiém soat vé ndi dung, chuong trinh va chat lugng dao
tao sinh vién céng nghé thoéng tin; FPT Software va FPT
Telecom trong linh vuyc san xudt néi dung trén cac phuong
tien truyén thong va internet; thoa thuan chién lugc gida
FPT IS va FPT Telecom trong linh vuc vién théng va tich hgp
hé thong... Thanh tuu n6i bat nhat trong dinh husng nay la
su ra doi cta lien doanh gitia Cong ty C6 phan Thuong mai
FPT va Céng ty C6 phan Phan mém FPT - Cong ty TNHH Noi
dung S& FPT (FPT Mobile Application), tap trung phat trién
cac dich vu gia tang va néi dung sé trén dién thoai di dong
nhu mét mai nhon tién phong trong viéc tao ra gia tri khac
biét ctia sadn pham “Made by FPT”.

3- PINH HUGNG TOAN CAU HOA:

2010 la nam FPT tiép tuc nhiing budc di viing chac trén con
dusng chién lugc toan cau hoéa lau dai.

Cong ty C6 phan Phan mém da tang trudng tré lai, dat muc
34% so0 v6i 4,5% nam 2009 trong béi canh nganh gia cong
phan mém van chua phuc hoi, dac biét & thi trusng truyén
théng Nhat Ban. FPT Software cing dat két qua tang truéng
an tuong tai thi truong My.

Chuong trinh toan cau hda cla Cong ty Hé théng thong tin
(FPTIS) cling c6 budc tién dang ké. Cu thé doanh s6 toan cau
hoéa cla FPT IS nam 2010 tang trudng 100%. FPT IS cing da
¢6 van phong dai dién tai Singapore, Lao, Campuchia va cé
dai dién chinh thuc tai thi truong My, Nhat Ban va Uc. Nam
2010, FPT IS ciing da c6 hop dong dau tién véi khach hang
Nhat Ban vé dich vu BPO, c¢6 khach hang ldn tai Trung Dong.

Coéng ty C6 phan Vién théng FPT ciing c6 dugc két qua toan
cau hoa dau tién trong nam 2010 vdi 1,5 trieu dola My doanh
thu vé internet tai Campuchia.

HIEU QUA HOAT BONG QUAN TRI - BIEU HANH THEO €O
CAU MO:

cac Uy ban truc thudc Hoi Ddng Quan Tri sau khi co quyét
dinh thanh 1ap da cing c6 bd may, quy trinh hoat dong, lén
ké hoach va trién khai cac hoat dong cu thé, hé tro dac luc,
hiéu qua va tang cudng cong tac quan tri cta Tap doan. NGi
bat nhéat 1a hoat déng kiém sodt do Uy ban Kiém sodt Noi bo
trién khai tai hang loat cac Cong ty thanh vién nhu Cong ty
Hé théng Théng tin FPT, Cong ty C6 phan Thuong mai FPT,
Cong ty €6 phan Vién théng FPT... nham kiém soat rui ro,
dadm bao tinh tuadn th( déi vei cac quy dinh quan tri clia Tap
doan tai cac Céng ty thanh vién, gop phan hoan thién cac
quy dinh vé Nhan su, Tai chinh theo hudng phu hop hon, dap
Uing t6t hon cac nhu cdu thuc té. Uy ban T6 chiic Can b ciing
khai dong cac du an t6i quan trong lién quan dén viéc cai to
chinh sach dai ngé, luong thuéng cho khéi lanh dao cao cép,
nham thu hat va git dugc 1anh dao tai nang, tam huyét gan
bo 1au dai va déng gop cho su phat trién clia FPT, hoan thién
nén tang quan trong vé quan tri nhan luc gép phan cho su
thanh céng clia cac muc tiéu chién lugc da dé ra.

Quy trinh va viéc trién khai 1ap ké hoach trong nam 2010
dugc chudn hda va trién khai bai ban, nhat quan tu Cong
ty thanh vién dén Tap doan. Cac chi tiéu ké hoach cam két
bam sat cac muc tiéu chién lugc da dé ra cho giai doan 2011
- 2015, hudng t¢i tang trudng loi nhuan 4 1an trong 4 nam.

3. KE HOACH KINH DOANH 2011

Theo danh gia cta T6 chdic tién té quéc té (IMF), thoi ky kho
khan nhat cta kinh té thé gisi da qua di, thi truosng von cua
cac quoc gia chu yéu da dan dan 6n dinh tré lai. Nam 2011
kinh té thé gidi tiép tuc tang trudng, du bao dat muc 4,4%.

Kinh té Viet Nam c6 thé dat muc tang trudng kha quan trong
nam 2011, du kién tu 7-7,5%. Tuy nhién, nhiing bt 6n vi mo
va nhiing yéu kém trong néi tai nén kinh té sé van la thach
thic lon. Nhiing nhan t6 tiém an lam phat van tiép tuc trong
nam 2011. Tinh trang nhap siéu da dugc cai thién nhung chua
tao dugc nén tang viing chac. Ty gid van c6 bién dong manh.
Cho du cac du bao vé kinh té thé gidi va Viet Nam nam 2011
khéng thuc su kha quan va con tiém an nhiéu rui ro, nhung
vOi quyét tdm cao nhat thuc hién ké hoach dé ra cho nam

BAO CAO HOI DONG QUAN TRI

2011-2014 v6i muc tiéu tang truéng 4 1an trong 4 nam, nam
2011 la nam ban 1é véi nhiing chuong trinh dugc trién khai
manh mé nham vao cac dinh hudng:

- Cac huéng kinh doanh c¢6t 16i tiép tuc dat tang trudng cao

- Trién khai manh mé mo6 hinh hop tac cong tu PPP - Public
private partnership.

- Tham gia phat trién vién thdng bang rong khong day va
ddy manh huéng kinh doanh néi dung s6.

- Tiép tuc phat trién cac san phdm Made by FPT. Phat trién
thém nhiéu tng dung va tién ich trén kho tng dung Viét
F-Store.

- Ddy manh chuong trinh toan cau héa clia cac Cong ty
thanh vién.

CU THE, HOI DONG QUAN TRI DA THONG QUA KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2011 NHU SAU:

Don vi: ty VND

CHi TIEU

Doanh thu toan Tap doan

Loi nhuan trudc thué

Loi nhuan sau thué

Loi nhuan sau thué cta ¢6 dong cong ty me

EPS (VND/CP)

(Chd y: Chua tinh chia tach ¢6 phiéu)

TANG TRUONG
20.517 24.538 20%
2.023 2.422 20%
1.692 2.004 19%
1.265 1497 19%
6.584 7.700 17%

Ho6i dong Quan tri FPT sé tap trung dua ra nhing chi dao kip thoi nhat dé dam bao ké hoach da dé ra va cam két dem lai lgi ich cao

nhat cho cac ¢6 dong.

Tap doan FPT cing mong muoén nhan dugc sy ing ho va cam két gan bo lau dai ctia cdc Quy c6 dong, cac doi tac va toan thé can

b6 nhan vién FPT.
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1. TOM TAT KET QUA KINH DOANH 2010

Nam 2010 dugc danh gia la mot nam cé nhiéu thir thach khi
Chinh pht luén phai can bang gita hai muc tiéu tang truéng
kinh té va kiém ché lam phat. Véi viec cac chi s6 kinh té vi
mo nhu |&i sudt, ty gia, lam phat bién déng & muc cao cong
v6i viéc nam 2010 khong con sy hd tro ctia Chinh pht da
thuc su gay nhiéu kho khan trong hoat déng san xuat kinh
doanh cla cac doanh nghiép.

KET QUA KINH DOANH NAM TAI CHINH 2010

pon vi: ty VND

BAO CAO BAN TONG GIAM DOC

Trong béi canh d6, FPT da n6 luc hét minh dé c6 mot nam
hoan thanh tét ké hoach kinh doanh. Nam 2010 la nam FPT
tap trung phat trién manh mé vao cac linh vuc kinh doanh
6t 16i bao gdm dich vu cdng nghé théng tin, vién thong va
ndi dung s6. Bén canh do, nam 2010 ciing ghi nhan nhiing
su chuyén bién I6n clia mot hinh anh ma FPT dang hudng
téi - FPT dai chiing héa (GO-MASS).

CHi TIEU TANG TRUONG
Téng doanh thu toan Tap doan 18.742 20.517 10%
L&i trusc thué 1.698 2.023 19,2%
L&i sau thué 1.406 1.692 20,3%
Lai sau thué ¢ dong cong ty me 1.063 1.265 18,9%
Lai co ban trén ¢6 phiéu (VND/ CP) 5.607 6.584 17,6%

*Bao Cdo Ban Tong Giam Doc

Danh Gia Két Qua Hoat Ddng San Xuat Kinh Doanh Nam 2010

* Bdo cdo
Thuong nién | FPT 2010

THUC HIEN NGHIA VU NGAN SACH NHA NUGC

Trong nam 2010, Tap doan FPT da nop vao Ngan sach Nha
nuac 3.920 ty VND.

VE TINH HINH THUC HIEN HOAT DONG DAU TU

Nam 2010, FPT da thuc hién mot sé hoat dong dau tu mé
rong hoat dong san xuat kinh doanh dién hinh nhu sau:

e Dau tu mo réng mang ludi trong linh vuc dich vu Internet
va Vién thong véi viéec thanh lap thém 14 chi nhanh tai cac
tinh va thanh phé trén ca nudc. Bén canh do, trong linh vuc
San xudt va phan phéi cac san phdm coéng nghé, FPT da
thanh 13p chi nhanh tai Campuchia.

e Trong linh vuyc Tich hop hé théng, phat trién phan mém va
dich vu tin hoc da dau tu lién doanh vaéi 1 déi tac Nhat Ban

m& Lién doanh vé dich vu Data Center tai Viét Nam.

e Trong linh vuc san xudt cac san phdm cong nghe, FPT da

dau tu mo rong hoat dong san xudt, xay dung thuong hiéu
cting nhu dau tu thanh ap cong ty phat trién ung dung cho
san pham FPT Phone - mét trong nhiing nhan t6 quan trong
trong chién lugc phat trién san phdm cla FPT.

e Bén canh d6, nam 2010 ciing la nam dau tién danh dau
viec mé rong hoat dong san xuat kinh doanh qua viéec dau
tu mua ban sap nhap nhu viéc mua 25% cé phan tai Truong
Quéc té Viet Uc.

Ngoai nhiing hoat déng ké trén, FPT ciing thuc hién tiép mot
s6 cac hoat dong dau tu da dugc phé duyét tu nam 20009,

bao gom:

e Du 3n xay dung truong Dai hoc FPT tai khu céng nghé cao
Hoa Lac voi muc dau tu giai doan 1khoang 100 ty dong.

e Thanh |ap Cong ty C6 phan FPT City Da Nang dé trién khai
du an tai khu dat cGa FPT tai Thanh phé Da Nang.
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2. TiINH HINH TAI CHiNH

KHA NANG SINH LOI

CHi TIEU 2008 2009 2010
Ty suat loi nhuan gop 18,2% 19,7% 19,4%
Ty suat loi nhuan ti HDKD 7,0% 7,5% 9,1%
Ty suat lgi nhuan sau thué 6,4% 7,5% 8,2%
EPS (VND) 4.444 5.607 6.584

Cac chi tiéu vé ty sudt loi nhuan gop va ty suét lgi nhuan ti hoat déng kinh doanh ctia FPT dugc cai thién qua cac nam phan anh
duac chién lugc tap trung phat trién cac nganh nghé chii chét clia cong ty nhu phan mém, dich vu tin hoc, vién thong... Trong tuong
lai, FPT sé tiép tuc ddy manh kinh doanh ¢ cdc mang nay ciing nhu tap trung vao mang san xuét cac san phdm cong nghé, qua do
sé tiép tuc cai thién cac chi tiéu vé ty sudt loi nhuan ké trén.

HE SO THANH TOAN

CHI TIEU 2008 2009 2010
15 1,6 1,6

Hé s6 thanh toan hién thai

Hé s6 thanh toan nhanh 1,1 13 1,2

Trong nam qua, cac chi sé phan anh kha nang thanh toan clia FPT khéng ¢ nhiéu bién dong. Cac chi s6 nay van dugc duy tri 6
mc an toan, ludn dam bao kha nang thanh toan va phan anh hiéu qua st dung von, tai san cla FPT.

* Bdo cdo
Thudng nién|FPT 2010

BAO CAO BAN TONG GIAM DOC

3. KET QUA KINH DOANH THEO LINH VUC

CONG NGHE THONG TIN VA VIEN THONG

C6ng nghé théng tin, vién théng va kinh doanh cac san phdm Cong nghé théng tin la mang kinh doanh cét 16i clia Tap doan FPT
vGi ty trong doanh thu chiém 99% téng doanh thu va 92% téng loi nhuan.

Pon vi: ty VND

CONG TY DOANH THU* | TANG TRUONG | LOI NHUAN SAU THUE | TANG TRUONG

Cong ty C6 phan Vién théng FPT 2.457 32,8% 601 11,4%
Cong ty C6 phan Hé théng thong tin FPT 3.244 8,3% 484 16,7%
Cong ty C6 phan Phan mém FPT 1.000 34,0% 230 10,0%
Cong ty C6 phan Thuong mai FPT 13.339 4,7% 412 13,0%
Cong ty TNHH Gido duc FPT 279 58,8% 102 66,5%
Co6ng ty Dich vu Tin hoc FPT 100 46,9% 32 22,3%
Téng s6 nganh cong nghé thong tin & vién thong 20.419 9,4% 1.861 14,0%

* Doanh thu bao gém doanh thu ban cho khach hang bén ngoai va doanh thu ban cho cac don vi Tap doan voi muc dich kinh
doanh (vi dy: FPT Telecom bdn dich vu Internet cho cdc don vi trong Tap doan).

DOANH THU — 101 NHUAN TRUGC THUE

1% 2%
50 6%

0
16% 22

65%

12% '

26%

B cong ty C6 phan Vién thong FPT B congty 6 phan He thdng TT FPT B cong ty 6 phan Vien thong FPT B cong 'ty C6 phan He théng TT FPT
B cong ty cP Phan mém FPT B cong ty 6 phan Thuong mai FPT B cong ty cP Phan mém FPT B cong ty C6 phan Thuong mai FPT
Cong ty TNHH Gido duc FPT Cong ty Dich vu Tin hoc FPT Cong ty TNHH Gido duc FPT Cong ty Dich vu Tin hoc FPT

39



*CONG TY HE THONG THONG TIN FPT - FPT IS

KET QUA KINH DOANH 2010

Cong ty Hé thong théng tin FPT (FPT IS) tiép tuc gil viing vi
tri s6 1 trong linh vuc phat trién phan mém wng dung, tich
hop hé théng, dich vu ERP va dich vu c6ng nghé thong tin
tai thi trusng Viet Nam. K&t thiic nam tai chinh 2010, FPT IS
dat két qua kinh doanh kha quan vdi doanh thu dat 3.244
ty VND, tdng 8,3% so v4i nam 2009. Lgi nhuan trudc thué
dat trén 484 ty VND, tang truéng 16,7% so vdi nam 2009.
Trong d6, cac mang kinh doanh clia FPT IS déu dat su tang
trudng kha so voi cuing ky. Vé6i két qua nay, FPT IS dong gop
16% t6éng doanh thu va 26% Igi nhuan trudc thué vao két
qua chung cua Tap doan FPT.

Pon vi: ty VND

CHi TIEU

Doanh thu (ty VND)
Loi nhuan trusc thué (ty VND)
Loi nhuan truéc thué/ Doanh thu

S6 luong nhan vién

DOANH THU CHI TIET THEO CAC MANG DICH VU

e Mang kinh doanh phan mém: mang kinh doanh phan
mém nam 2010 c6 nhiéu dot pha, doanh thu phan mém
dich vy tang truéng 30% so voi cung ky. Nam 2010 FPT IS ky
két nhiéu hop déng gia tri 16n, tiéu biéu nhu hgp déng ERP
gid tri 4,3 trieu USD voi Ngan hang ¢6 phan Cong thuong
Viét Nam - day 1a du an ERP l6n nhat cho nganh ngan hang
Viet Nam tu trudc dén nay va 1a du an ERP I6n thu 2 tai
Viet Nam. Vé tinh hinh trién khai du an nam 2010, FPT IS
cting da trién khai t6t cac du an ERP, du 4n phan mém quy
mo cho cac khach hang nhu: Dy an ERP cho céng ty Banh
keo Pham Nguyén, Tha Duc House, Prime Group, Du dn Ung
dung quan ly thué thu nhap ca nhan (PIT), Du an TABMIS
da dugc trién khai cho gan 40 dia ban tinh/ thanh phé trén
toan quéc. Két qua trén da ching to su l6n manh cda FPT IS
cting nhu tiém nang thi truong cho cac du an ERP va du an
phan mém I6n tai Viet Nam trong nhiing nam tdi.

e Mang kinh doanh dich vu: mang kinh doanh dich vu dat
tang truong 29% so voi cung ky. Nam 2010, mang kinh
doanh dich vu da c6 mét buac tién lon khi ky két dugc hop
dong 3 nam ¢ gid tri 200 ty dong voi mot té chuc tai chinh.

* Bdo cdo
Thudng nién|FPT 2010

Nam 2010, FPT IS da nhan duoc 2 giai thuong uy tin la Nha
cung cap dich vu tich hogp hé théng xuét séc nhat do 3.500
CEO/ CIO cta Ddng Nam A binh chon va Top 5 ICT Viét Nam
2010 do Ho6i Tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh trao tang.

Nam 2010, FPT IS khéi dong chién lugc toan cau hoa bang
viec ky két hgp dong BPO vai tap doan Nhat Ban ISC. Ngoai
ra FPT IS da khai truong hai van phong dai dién tai Lao
va Campuchia, voi dinh huéng day manh hoat dong kinh
doanh tai hai thi truong nay. Su kién nay da mo rong su
hién dién cta FPT IS tai 4 qudc gia trén thé gisi - day la
nhiing budc tién quan trong trong chién lugc toan cau hoa
cla Cong ty.

TANG TRUGNG
2.994 3.244 8,3%
415 484 16,7%
14,0% 15,0% 17,0%
2.032 2.354 16,0%
pon vi: ty VND
DOANH THU THEO
CAC MANG DICH VU
DICH VU,
320

( A

PHAN MEM,
451

PHAN CUNG,
2473

[ ] Tang 3% so vai cung ky 3 Tang 29% so vdi cung ky

] Tang 30% so véi cung ky

Tri gia cta hop dong nay da lap nén ky luc 1a hop dong dich
vu l6n nhat khéng chi riéng va6i FPT IS ma con ca doéi v6i FPT
va thj truong céng nghé thong tin Viét Nam.

Nam 2010, FPT IS ciing thanh c6ng trong viéc ky két hop
dong véi doi tdc Nhat Ban KDDI khai truong lién doanh
TELEHOUSE Viét Nam, chinh thtc dua dich vu Data Center
chat lugng cao vao thi truong Viet Nam. M6t trong nhiing
thanh c6ng budc dau cta lién doanh 13 d& hoan thanh viec
chuyén déi toan bo hé théng may chi ciia nganh Thué sang
Data Center cuta Telehouse.

Ngay 08/11/2010, hé thong FPT-CA cla FPT IS d& dugc Trung
tam Chung thuc Chi ky s6 Quoc gia chiing thuc c6 day du
diéu kién dé cung cap dich vu chit ky sé. Trudc do, FPT IS

KE HOACH KINH DOANH 2011:

FPT IS dat muc tiéu gitl viing vi tri s6 1 trong linh vuc tich
hop hé théng tai thi truong néi dia bang viéc duy tri téc do
tang truong cao hon 5% so véi muc tang truéng cda thi
truong tin hoc Viéet Nam (theo IDG khoang 25%).

M6t s6 dinh huong, chuong trinh chinh nam 2011 ctia FPT IS
la tiép tuc dinh hudng lam téng thau cac du an tich hop 16n 6
Viét Nam va khu vuc; xay dung cac san pham 16i va nghién
clu cdng nghé mdi trong cac linh vuc ngan hang, chung
khoan, vién théng, chinh pha dién td, ERP; cung cap dich vu
va nguon luc ERP, dich vu Cong nghé thong tin tai Viet Nam
va Khu vuc; nghién ctu va xay dung mo hinh kinh doanh
trén nén tang dién todn dam may (Cloud Computing); cung
cap dich vu dién t cho dai ching (chi ky dién tu, thué dien
tu...). FPT IS ciing kién tri theo dudi chién lugc toan cau hoa
theo 4 huéng ERP, Dich vy c6ng nghé thong tin, BPO, cac
gidi phap clGa FPT IS. Nam 2010, FPT IS sé tap trung phat
trién chién lugc hgp tac cong tu PPP - Public Private Part-
nership vdi muc tiéu 100 ty doanh thu - day dugc coi la mot
trong nhiing chién lugc quan trong ctia Céng ty.

Dua trén nhing danh gia khach quan vé su héi phuc kinh
té Viet Nam va thé gioi, FPT IS dat muc tiéu ké hoach kinh
doanh ndm 2011 cu thé nhu sau:

Don vi: ty VND
CHi TIEU
Doanh thu 3.244
Lgi nhuan 484

BAO CAO BAN TONG GIAM DOC

da nhan gidy phép cung cap dich vu chiing thuc chi ky so
c6ng co6ng do B6 Thong tin va Truyén théng cap vao ngay
10/08/2010. Day la nén tang cho FPT IS trong viéc tham gia
cung cap dich vu tin hoc cho cac giao dich dién tir ngay cang
phét trién trong tuong lai.

e Mang kinh doanh phan cung: dat tang trudng 3% so voi
cung ky va la mang kinh doanh c6 t6c do tang truéng thap
nhat. Tuy nhién, day chinh la chién lugc cGa FPT IS tung
budc tang ty trong doanh thu va lgi nhuan cla hai mang
Dich vu va Phdn mém. Nam 2010 FPT IS ky két dugc nhiing
hop dong c6 gia tri v6i cac t6 chic 16n nhu du dn Mua sdm
trang thiét bi va dich vu CNTT nganh thué c6 gia tri xap xi
100 ty dong, du an trang bi hé théng may chd cho Ngan
hang TMCP Coéng thuong...

TANG TRUONG
SO VOI NAM 2010

4.200 29,0%

625 29,0%
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*CONG TY €6 PHAN PHAN MEM EPT -

FPT SOFTWARE

KET QUA KINH DOANH 2010

Nam 2010 1a mét nam kinh doanh kho khan déi véi FPT
Software khi thi truong truyén théng Nhat Ban chua phuc
hoi hoan toan va su kho khan trong viéc ky két va trién
khai hop dong véi mot s6 khach hang 16n tai thi truong EU.
Bén canh do viéc quan ly chua tét cac khoan chi phi ho tro
da khién cho lgi nhuan ctia FPT Software khéng hoan thanh
dugc ké hoach nam 2010. Diém sang trong nam kinh doanh
2010 13 su thanh céng cta FPT Software tai thi truosng My

Pon vi: ty VND

Doanh thu
Loi nhuan truéc thué
Loi nhudn truéc thué/ Doanh thu

S6 lugng nhan vién (nguoi)

DOANH THU CHI TIET THEO THI TRUONG

e Thi truong Nhat Ban: trong nhiéu nam qua, Nhat Ban luén
3 thi truong s6 1 cta FPT Software. Anh huéng cta khiing
hoang khién nén kinh té Nhat chua that su hoi phuc da lam
muc tiéu tang truéng trén thi trusng Nhat bi anh huong.
Nam 2010, doanh thu thi trudng Nhat Ban chi dat muc tang
truéng 21%.

e Thi trudng My: 13 thi trudng duy nhat dat muc muc tang
trudéng an tuong 82% so voi nam trudc, nho du an vé Note
Migration. Do nhu cau outsourcing tai thi trusng My dang
tang nén day chinh la co hoi cho FPT Software nang cao
doanh thu va lgi nhuan tai thi truong tiém nang nay.

e Thi trudng APAC: dat muc tang truéng 40% - su tang
truéng cht yéu dén tu thi truong Singapore va Viét Nam
tang, hai thi trusng Uc va Malaysia gidm so v6i nam 2009.

e Thi truong EUROPE: dat muc tang trudng 36% thap hon
5o voi ké hoach 2010 dé ra do su that bai trong viéc ky két
hop dong véi moét s6 khach hang l6n.

* Bdo cdo
Thudng nién|FPT 2010

khi dat duoc téc do tang truéng tot véi viec ky duoc nhiing
hop dong gia tri trén 1 trieu USD voéi hai khach hang 1a Twin
City Fan Companies va Court Trax.

Két thuc nam tai chinh 2010, FPT Software c6 doanh thu dat
1.000 ty VND tadng 34% so véi nam 2009, dat 95% ké hoach
nam. Loi nhuadn trudc thué dat 230 ty VND, tang truéng
10%, dat 80% ké hoach nam.

09 TANG TRUGNG
747 1.000 34,0%
210 230 10,0%

28,0% 23,0%
2.506 3.19 24,0%
Pon vi: ty VND

DOANH THU THEO THI TRUONG

EUROPE, 106

NHAT BAN, 514
APAC, 204

MY, 177

] Tang 40% so cung ky
I Tang 36% so cung ky

. Tang 21% so cung ky
I Tang 82% so cung ky

KE HOACH KINH DOANH 2071

Mac du lién tuc la don vi dan dau Viet Nam trong linh vuc
xudt khdu phan mém nhung doanh thu cta FPT Software
con rat nhod bé so véi quy moé thi trusng toan cau. Chinh
boi vay, FPT Software van dat muc tiéu tang truéng cao
trong thai gian toi. Theo danh gid, thi truong Nhat Ban va
thi truong My sé la 2 thi truong 16n chinh cGa FPT Software
trong nam 2011 trong dé thi truong Nhat Ban dugc danh gid
sé c6 nhiéu khéi sac hon so véi nam 2010.

Pon vi: ty VND
CHI TIEU

Doanh thu 1.000

Lgi nhuan 230

BAO CAO BAN TONG GIAM DOC

Ngudn nhan luc c6 du chat lugng dé cung cap dich vu chat
luong cao, c6 kha nang trién khai cac hop dong lon la van
dé ma FPT Software can cai thién trong nhiing nam toéi.
Trong nam 2011, FPT Software sé dau tu manh cho tuyén
dung, dao tao nang cao chat luong clia can b 1am phan
mém. Bén canh do, nhiéu ké hoach vé ung dung cac cong
cu ho tro trong san xuét, quan ly cting nhu thay déi cdu tric
chi phi sé dugc trién khai dé gop phan nang cao nang suat
lao dong ciing nhu thic ddy tang trusng. K& hoach nam
2011 cla FPT Software:

TANG TRUONG SO VOI NAM

2010
1.400 40,0%
310 35,0%
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*CONG TY CO PHAN VIEN THONG FPT -

FPT TELECOM

KET QUA KINH DOANH 2010

Thitrusng dich vu Internet va Vién théng nam 2010 c6 nhiéu
anh hudéng véi su xuat hién ctia mang di dong thé hé mai 3G
va tdng cuong quan ly ctia Nha nuéc doi véi dich vu Game
online. Tuy nhién, voi nhiéu n6 luc, két thuc nam 2010, FPT
Telecom da dat duoc téc do tang truéng doanh thu 32,8%.

FPT Telecom luén la don vi nang déng cla FPT trong viéc
dua ra cac san pham va dich vu méi. Trong nam qua, FPT
Telecom d3 lién tiép dua ra nhiing san pham va dich vu tién
ich cho khach hang nhu dich vu truy cap Internet t6c do siéu
cao FTTC, truyén hinh iTV cla FPT Telecom chinh thuc tiép
song cac kénh K+...

Pon vi: ty VND

CHi TIEU

Doanh thu
Lai nhuan trudc thué
Loi nhudn truéc thué/ Doanh thu

S6 lugng nhan vién (nguoi)

DOANH THU THEO CAC MANG KINH DOANH

e Doanh thu Broadband: v¢i chién lugc mé rong sy hién
dién tai 36 tinh thanh tiép tuc thu hat thué bao méi mang
doanh thu Broadband nam 2010 dat tang truéng 22% so voi
cuing ky. FPT Telecom tiép tuc 1a 1trong 3 nha cung cép dich
vu Internet I6n nhat Viét Nam.

e Doanh thu Leaseline: tang truéng 28% la muc tang truéng
tot trong nganh.

e Doanh thu Online Services: mang kinh doanh games va
quang cdo tiép tuc dat tang trudéng 52% cao nhat trong cac
mang kinh doanh, mac du 2010 Ia nam khé khan cho mang
Game Online dudi su siét chat quan ly Games cta Chinh phu.

* Bdo cdo
Thuong nién|FPT 2010

Thang 01/2010, FPT Telecom chinh thuc thanh lap FPT
Telecom Mién Trung. Véi chién lugc mé rong va nang cao
thi phan, cac chi nhanh mai lién tuc dugc mé tai cac tinh,
thanh phé nhu Da Nang, Hué, Khanh Hoa, Dak Lak, Tay
Ninh, Pha Yén, Quang Nam, Can Tho, Sa Déc, tinh dén hét
nam 2010, FPT Telecom da c6 ha tang tai 36 tinh thanh.

Vé lgi nhuan, mtc tang truéng cta FPT Telecom nam 2010
thap hon muic tang truéng doanh thu (Igi nhuan truéc thué
nam 2010 dat 601 ty VND, tang 11,4% so voi nam 2009) do
anh huéng bai quyét dinh ngam hoa cap vién théng cua
Nha nudc, bién dong vé ty gia cting nhu chi phi mé rong dia
ban kinh doanh trong thai gian dau.

2009 2010 TANG TRUONG
1.851 2.457 32,8%
540 601 11,4%
29,0% 25,0%
2.816 3.392 20,0%
Pon vi: ty VND
DOANH THU THEO

MANG KINH DOANH

Khac,
8

Leaseline,
437

Online
Service,
492

Broadband,
1.520

[ ] Tang 22% so cung ky
| Tang 52% so cung ky

Il T3ng 28% so cung ky

KE HOACH KINH DOANH 2011

Thi trusng dich vu Internet va vién thong sé tiép tuc cé canh
tranh gay gat trong cadc nam toi. Trong nam 2011, d6i voi
mang dich vu Internet truyén thoéng, FPT Telecom dat muc
tieu khéng nguing nang cao chat luong dich vu cang nhu
tung ra cac géi san pham va dich vu méi phu hgp cho ca
nhan cting nhu cac Doanh nghiép. Dac biét, FPT Telecom sé
khai thac t6i da cac tai cac vung phu da tiép cap trong céc
nam trudc dé tao da tang trudng khi ma thi truong tai cac
thanh pho lon da gan dat d6 chin.

Bén canh d6, mot trong nhing dinh huéng quan trong cta
FPT Telecom la tap trung phat trién mang kinh doanh céc

pon vi: ty VND

CHi TIEU 2010
Doanh thu 2.457
Loi nhuan trudc thué 602

BAO CAO BAN TONG GIAM DOC

dich vu online va gia tri gia tang. Xu huéng ngay cang tang
trong nguoi tiéu dung khi st dung cac dich vu online, cac
dich vu két néi sé tao ra co hoi l6n trong huéng kinh doanh
nay clGa FPT Telecom.

Vi viéc c6 gidy phép thi nghiém trién khai mang di dong
thé hé 4G, FPT Telecom sé c6 ké hoach phat trién cac san
pham mdi trong linh vuc vién thong.

e TANG TRUONG
SO VOI NAM 2010
3.000 22,0%
685 14,0%
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CONG TY C6 PHAN THUONG MAI FPT - FPT TRADING

KET QUA KINH DOANH 2010

Nam 2010, FPT Trading 1a céng ty trong Tap doan chiju nhiéu
anh hudng vai cac bién dong vé lai sudt va ty gia ca kinh té
vi md, chinh su bat lgi nay da gay anh hudéng khién cho FPT
Trading khong hoan thanh ké hoach doanh thu nam 2010.
Két thic nam tai chinh 2010, doanh thu ctia FPT Trading dat
13.339 ty VND, tang 4,7% so vaéi cung ky, dat 88% ké hoach
nam. Lgi nhuan trudc thué dat 412 ty VND, tang trudng so
v6i nam 2009 13 13% va dat 107% ké hoach nam.

Mét trong nhiing dinh hudng chién lugc quan trong nam
2010 cGa FPT Trading la chuyén sang san xudt va kinh
doanh cac san pham céng nghé mang thuong hiéu FPT.
Thang 05/2010 sau mét thoi gian nghién cuu va chuan bj
ky ludng san pham dién thoai FPT mang nhan hiéu F99 da
ra mat nguoi tiéu dung va ngay lap tuc tao nén con soét. Voi
mau ma da dang, thiét ké dep mat, gid ca hop ly va nhiéu
g6i dich vu tién ich di kem dong dién thoai FPT dang duoc
nguadi tieu dung don nhan néng nhiét. Tiép ndi sy thanh

Pon vi: ty VND

c6ng cla F99, thang 12/2010 FPT Trading tiép tuc dua ra
san pham F99 3G, chi trong mét thoi gian ngan, doanh thu
ban cla san pham F99 3G rat kha quan va hua hen day sé
|a mét san phdm dem lai doanh thu cao trong nam 2011.
Bi quyét cho su thanh céng cla san phdm dién thoai FPT
chinh 1a kho tng dung F-Store, v6i phan mém nay khach
hang c6 thé xem hang nghin video, bai hat cling nhiéu ting
dung thoi thugng nhu YM, Facebook, ViTalk, lich Van nién,
tu dién Anh-Viét, lich chiéu phim, truyén cusi, du bao thoi
tiét... C4 thé ndi, F-Store 13 su khac biét dua trén thé manh
phan mém cua dién thoai FPT.

Bén canh d6, nam 2010 cing la nam danh dau su thanh
c6ng budc dau cta hoat dong ban Ié vdi viec doanh thu
tang cao va co lgi nhuan. Sau nhiéu nb luc, FPT Trading da
xay dung thanh céng cong thuc cho hoat dong Ban lé. Day
la nén tang viing chac cho viéc dau tu mo rong hoat dong
ban |é cla FPT trong tuong lai.

DOANH THU THEO CAC DONG SAN PHAM

e Doanh thu san pham IT: dat mdc tang truéng 23% so vdi
cuing ky bat chap thi truong dang trong giai doan thoai trao.
Su tang truéng dén tu viec maé rong cac san phdm nhu Acer,
Asrock, Western Digital... va cac chinh sach khuyén mai vo
cung hap dan. Hién nay, FPT Trading da 1a nha phan phoi
hang dau cla cac thuong hiéu TOSHIBA, MAC, ACER, HP,
NEC, IBM...

e Doanh thu Phan phéi Mobile: doanh thu mang phan phoi
Mobile gidm 17% so véi cung ky. FPT Trading tiép tuc git
viing vi tri la nha phan phoi sé 1 cta thuong hiéu NOKIA
vei thi phan tai thi truong Viet Nam la 45%, ngoai ra FPT
Trading van giii viing vi tri nha phan phéi hang dau cta cac
thuong hiéu néi tiéng khac nhu HTC, Vertu...

e Doanh thu san xudt Dién thoai FPT: v6i san pham uu viét
cung chién lugc marketing hiéu qua, san phdm dién thoai
FPT da tao doanh thu tang truéng dot bién 340% trong nam
2010, chiém 10% doanh thu cGia FPT Trading.

e Doanh thu ban 1é: nam 2010 FPT Trading da ¢ 9 cia hang
tai cac thanh phé 16n nhu Ha No6i, Da Nang, Thanh pho Ho

BAO CAO BAN TONG GIAM DOC

Don vi: triéu VND

DOANHTHU
THEO DONG SAN PHAM

Ban lé,
529.516
FPT Mobile,

863*

T,
5.737.094

Phan phai Mobile,
6.208.923

Il Tang 23% so vai cung ky J Tang 340% so véi cung ky

B Giam 17% so vi cung ky Tang 39% so vdi cung ky

L 20U Ul TRUOLE Chi Minh, Hai Phong va doanh thu tang 39% so v6i cung ky.
Doanh thu 12.722 13.339 4,7%
Lgi nhuan trudc thué 364 412 13,0%
Loi nhuan truéc thué/ Doanh thu 3,0% 3,0% KE HOACH KINH DOANH 2011 pham thuong hiéu FPT trong tong doanh thu. Nam 2011,

S6 lugng nhan vién (nguoi)

* Bdo cdo
Thudng nién|FPT 2010

1.269 1.567 23,0%

V6i muc tang trudng doanh s6 6n dinh qua cac nam, FPT
Trading luén gitt dugc vi thé dung dau trong linh vic phan
phoi san phdm céng nghé théng tin va vién thong trén
thi truong Viét Nam. Bén canh viéc |a nha phan phoi sé 1
cla cac hang, muc tiéu clGa FPT Trading trong nam 2011 |a
tiép tuc tang ty trong doanh thu va Igi nhuan cla cac san

Don vi: ty VND

CHi TIEU 2010
Doanh thu 13.339
Loi nhuan trudc thué 412

FPT Trading dat muc tiéu mé rong, phat trién kho ung dung
F-Store, nang cap cac tién ich dé tung budc dua san pham
dién thoai FPT thanh mét trong nhing thuong hiéu hang
dau trong dong dién thoai dugc san xuat tai thi truong noi
dia. Ngoai ra, déi voi hoat dong ban &, nam 2011 sé la nam
FPT Trading dau tu mé rong mang ludi trén co sé thanh
cdng nam 2010.

- TANG TRUGNG
SO VOI NAM 2010
15.330 15,0%
497 21,0%
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*CONG TY TNHH GIAO DUC FPT

KET QUA KINH DOANH 2010

Trong nam 2010 mang kinh doanh dich vu dao tao FPT da
mé rong hoat dong vai viéc Trudng Pai hoc FPT mé thém
khoa Tai chinh Ngan hang, hinh thanh hé Cao dang thuc
hanh FPT va trién khai hoat dong co sé dao tao tai Da Nang.
Trong ky tuyén sinh dai hoc chinh quy nam 2010, Dai hoc
FPT da thu hat dugc gan 10.000 sinh vién tham gia du thi,
vGi gan 2.000 sinh vién nhap hoc chinh thic. Vi muc tiéu
dem lai méi truong gido duc dao tao t6t nhat cho sinh vién,
cling vai viéc xay dung co s6 vat chat tai Lang Hoa Lac - Ha
No6i, Dai hoc FPT da tién hanh dau tu co sé vat chat truong
|6p tai Ha N6i va Thanh pho H6 Chi Minh dé san sang cho
tang trudng l6n trong cac nam tiép theo. Nam 2010 cling
duoc coi 1a mot nam dang nho khi 16p sinh vién khoa | dau
tién cla Dai hoc FPT chinh thic hoan thanh nhiém vu hoc
tap va sé nhan bang tét nghiép dau nam 2011, day sé la

Pon vi: ty VND

Doanh thu
Lgi nhuan

Loi nhudn/ Doanh thu

DOANH THU THEO CAC NGANH HOC

e Dai hoc FPT: do mé rong thém nganh hoc Tai Chinh, Ngan
hang nén doanh thu clGa Dai hoc FPT cé muc tang truéng
kha quan 110% so voi cung ky.

e FPT Aptech & FPT Arena: c6 muc tang truéng thap so vai
cung ky do thij trudng giam sut.

e Cac hoat dong khac (Vién Nghién ctu FPT, Top-Up +2, FPT
Polytechnic, Tu van Du hoc...): doanh thu chua dang kg,
dang tao da dé co tang truéng cao trong cac nam toi.

* Bdo cdo
Thudng nién|FPT 2010

ngudn nhan lyc quy bdu cla tap doan FPT nai riéng va thi
trudng nhan su néi chung.

Mang dao tao Lap trinh vién Quéc té (Aptech - hgp tac voi
An D0) tang truéng thap, trong boi canh thi trudng Aptech
tai Viet Nam gidm manh.

Thang 09/2010, Hé Cao dang thuc hanh FPT (FPT Polytechnic)
thudc Dai hoc FPT da chinh thuc tuyén sinh khoa dau tién
v6i 4 chuyén nganh 1a Quan tri co s6 d lieu, Thiét ké Web,
Ung dung phan mém va Ké toan. Muc tiéu dao tao cla FPT
Polytechnic 1a dao tao nghé dinh huéng dai ching.

Két thiic nam tai chinh 2010, Cong ty TNHH Gido duc FPT dat
doanh thu 279 ty VND, tang 58,8% dat 93% ké hoach nam,
lgi nhuan dat 102 ty VND, tang truéng 66,5% so véi nam
2009 va dat 120% ké hoach nam.

09 TANG TRUGNG
176 279 58,8%
61 102 66,5%
35,0% 37,0%
pon vi: ty VND
DOANH THU

THEO NGANH HOC

FPT Arena, 30

-

FPT Aptech, 73

Dai hoc FPT, 176

[ ] Tang 110% so v&i cung ky Tang 15% so véi cung ky

|| Tang 11% so véi cuing ky

KE HOACH KINH DOANH 2011

Thi truong gido duc ¢ Viét Nam trong nhiing nam gan day
da co su phat trién 16n manh ca vé s6 lugng va chat lugng.
Trong tuong lai, v6i cac chinh sach quan ly nha nuéc phu
hop - day sé van la thi truong hap dan béi Viet Nam 1a mot
nuGc co dan sé tré va nhu cau dao tao l6n. Trong mang
gido duc cta FPT, Dai hoc FPT dang dan khang dinh dugc
thuong hiéu va chat lugng gido duc trong nén gido duc dai
hoc chung cla nudc nha, thu hat dugc dong dao sinh vién
theo hoc, tap trung dugc nhiéu sinh vién giéi, da tré thanh
mot trong 5 truong dai hoc vé Cong nghé théng tin tot nhat
tai Viet Nam, dao tao dugc nhiing I6p sinh vién chat luong
cao dua trén chuong trinh va quy trinh gido duc khac biét,
cung cap dugc nhiing kién thuc, ky nang can thiét cho nguoi
hoc. Trong chién lugc kinh doanh nam 2011, Dai hoc FPT tap
trung chd trong phat trién theo huéng tré thanh co s6 dao

pon vi: ty VND

BAO CAO BAN TONG GIAM DOC

tao dai hoc s6 1 vé Cong nghé thong tin, dong thoi tiép tuc
ma rong dao tao cac ndi dung va trinh do khac.

Trong cac nam toi, FPT sé chu trong dau tu manh vao co
s6 vat chat cho cac co sé dao tao dé lam nén tang cho ké
hoach phat trién 16n sau nay. Cac chi tiéu ké hoach clia Cong
ty TNHH Gido duc FPT trong nam 2011 nhu sau:

Doanh thu
Lgi nhuan

Tuyén sinh mai (sinh vién)

TANG TRUONG
279 400 46,0%
102 123 21,0%
5.000 8.000 60,0%
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*CONG TY TNHH DICH VU TIN HOC FPT - FSC

KET QUA KINH DOANH 2010

Thang 03/2010, FSC khai truong thém 2 diém bao hanh
maoi, m6 rong pham vi dap dng dich vu bao hanh 16n 7 diém
tai 4 thanh phé 16n trén toan quoc 1a Ha Noi, Thanh phé HO
Chi Minh, Thanh phé Da Nang va Can Tho. Bén canh do, FSC
chinh thuc ra mat website: www.fptservice.vn. Trang web
nay cung cap dich vu tién ich khach hang c6 thé tra cuu
tinh trang may dang dugc gui bao hanh hoac stia chia tai
FSC, tra ctu théng tin bao hanh dién tu cac thiét bi do FPT
IS, FPT Trading phan phoi va hudng cac tién ich ho tro truc

pon vi: ty VND
CHI TIEU

Doanh thu
Loi nhuéan

Lgi nhuan/ Doanh thu

KE HOACH KINH DOANH 2011

Pon vi: ty VND
CHI TIEU
Doanh thu 100
Lgi nhuan 32
PAU TU

FPT dau tu vao ba Cong ty trong linh vuc tai chinh - ngan hang 13
Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (TiénPhongBank),
Coéng ty C6 phan Quan ly Quy Dau tu FPT va Céng ty €6 phan
Chuing khodn FPT (FPTS). Ca ba Céng ty nay déu dat dugc két
qua kinh doanh t6t, mang lai hiéu qua trén vén dau tu binh
quan cho Tap doan FPT & muc 23%, va déu co vithé cao trong
[inh vuc hoat déng ctia minh.

- Céng ty €6 phan Ching khoan FPT: v¢i tiém luc manh
vé von, cong nghé théng tin cng véi doi nga nhan vién
nhiét tinh va tradch nhiém, FPTS da c6 su phat trién vugot
bac trong nam 2010 khi Igi nhuan trusc thué dat 200 ty dat
133% ké hoach Igi nhuan. Tan dung lgi thé céng nghé théng
tin tu tap doan, FPTS da phat trién hé thong giao dich online
manh nhat trén thi trusng tu do vuot qua nhiéu Céng ty
chung khoan tén tudi khac dé gianh thi phan méi gigi thu 6
trén san giao dich chuing khodn HOSE va thu 5 san HASTC.

- Ngan hang Tién Phong: v6i thé manh vé céng nghé

* Bdo cdo
Thuong nién|FPT 2010

tuyén. Vai tiéu chi kinh doanh 1ay chi tin 1am dau va chat
luong dich vu t6t, Cong ty dang ngay cang gay dung dugc
niém tin ctia khach hang va ché ding viing chac trong hoat
dong kinh doanh.

Két thic nam tai chinh 2010, FSC dat doanh thu 100 ty VND
tang 46,9% so v6i nam 2009 dat 106% ké hoach nam, loi
nhudn dat muc 32 ty VND, tang truong 22,3% so vdi nam
2009 va dat 111,5% ké hoach nam.

2009 2010 TANG TRUONG
68 100 46,9%
26 32 22,3%
38,9% 33,0%

- TANG TRUONG
SO VOI NAM 2010
139 39,0%
37 12,0%

thong tin so voi cac doanh nghiép khac, TiénPhongBank
lubn nang cadp va dua ra goi dich vu tryc tuyén hiéu
qua nhat cho khach hang. Dich vu Internet Banking cua
TiénPhongBank hién dang dan dau voi giao dién than
thién voi ngueai dung, tha tuc tai chinh linh hoat va nhiéu
uu dai cho khach hang.

- Cong ty C6 phan Quan ly quy FPT: Nam 2010, téng tai san
quan ly Gy thac cta FPTC dat trén 5.000 ty dong. Bat chap
nhing khé khan cda thi trudng tai chinh ching khodn, Igi
nhuan trusc thué dat 60 ty dat 102% KH Igi nhuan, tang
truéng 29% so véi nam 2009.

Doi voi hoat dong dau tu Bat dong san, FPT van chu trong
vao muc tiéu phat trién co sé ha tang dap ung cho hoat
dong san xudt kinh doanh cta Tap doan trai rong trén ca
nudc. Trong nam qua, FPT tiép tuc thuc hién dau tu xay
dung van phong cho hoat déng ctia khoi Phan mém tai Da
Nang va Thanh phé Hb Chi Minh, dau tu xay dung Trudng
Dai hoc tai Khu cong nghé cao Hoa Lac.

4. CAC BIEN PHAP QUAN TRI

Su hoéi nhap cta nén kinh té Viet Nam véi kinh té thé gisi da
va dang dem lai nhing lgi ich to 16n cho cac doanh nghiép
noi chung va Tap doan FPT ndi riéng. Tuy nhién, song song
v6i loi ich thi chinh sy héi nhap nay cing khién cho moi
truong kinh doanh ngay cang tré nén canh tranh hon, doi
hoi cac t6 chuc phai khéng ngiing ndng cao quan tri dé dap
Uing nhu cau phat trién. Bén canh do, moi trusng kinh té vi
mo trong nam qua chua dung nhiéu rdi ro va bat én, gay
nhiéu khé khan va rdi ro trong qua trinh diéu hanh hoat
dong san xuat kinh doanh. Chinh bai vay, nhan thic dugc
tdm quan trong nay, Tap doan FPT luén dé cao va chu trong
trong cong tac quan tri va diéu hanh.

Vé cong tac quan tri déi voi hoat dong san xudt, kinh
doanh, Tap doan da chu trong ngay tu khau lap chién lugc,
ké hoach vai quy trinh chat ché. Cac dinh huéng chién lugc,
cac kich ban cta nén kinh té... dugc dua ra thao ludn nhiéu
vong dé xac dinh dugc muc tiéu, ké hoach. Sau do, cac muc
tiéu, ké hoach dugc giao cu thé cho tung don vi/ t6 nhém
dé trién khai. Cac hoat déng thic day su hop tac, phéi hop
gitia cac don vi dugc chi trong dé dam bao thuc hién ké
hoach dé ra.

Vé cong tac quan tri rdi ro, Tap doan rat chd trong voi viéc
xac dinh nhiing rdi ro déi veéi hoat dong san xuéat kinh doanh
va ¢6 nhiing bién phap phong ngtia, han ché theo tung loai
rui ro phat sinh:

- DOi vai rui ro phat sinh trong qua trinh diéu hanh hoat
dong kinh doanh: hoat dong phan tich, kiém soat, danh gia
duoc thuc hien dinh ky, thuong xuyén dé kip thoi cé nhiing

BAO CAO BAN TONG GIAM DOC

hanh déng, bién phap diéu chinh, b6 sung can thiét, dam
bao han ché rui ro phat sinh.

- D&i vai rhi ro phat sinh tu cac yéu té bén ngoai: cac yéu to
vi md cla nén kinh té ¢6 anh huéng l6n dén hoat dong cla
cong ty nhu ty gia, lai suat... ludn dugc FPT dat uu tién quan
tam l6n. Hoat déng du bdo noi bd duoc trién khai dam bao
cac tinh hinh kinh té vi mé luén dugc cap nhat, cac yéu to ty
gid, lai sudt dugc du bao thuang xuyén dé 4p dung cac bién
phap han ché téi da rui ro phat sinh. Cu thé gém xac dinh chi
phi dau vao theo ty gia du bdo, ap dung cac hinh thac mua
truéc ngoai té, can doi ty 1& du ng ngoai té...

- Bén canh do, cac rdi ro khac luén duoc cdc Phong Ban cla
Tap doan, cac don vi theo déi, danh gid va dua ra cac bién
phap phong ngiia dé dam bao an toan cho hoat déng san
xudt kinh doanh.

Mot trong nhiing diém quan trong trong cong tac quan tri
rdi ro trong nam qua 13 viec FPT thanh 1ap Uy ban Kiém
soat noi bd doc lap. ny ban nay cé trach nhiém dam bao
cac hoat dong cla FPT, ddm bao tinh tuan thu, minh bach
cao nhét theo cac quy dinh cla Phap ludt va cong ty, phat
hién kip thai cac rdi ro va dua ra cac bien phap phong ngua,
khac phuc.

Vé cbng tac tang cudng va nang cao chat lugng doéi nga
lanh dao, nam 2010 FPT da trién khai chuong trinh dao tao
MiniMBA cho gan 400 can bd lanh dao. Bén canh do, FPT
da xay dung chuong trinh dao tao d6i nga lanh dao thé hé 3
(3G) dé san sang cho muc tiéu phat trién lau dai.
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BAO CAO CUA BAN GIAM DOC

Ban Giam déc Cong ty C6 phan FPT (goi tat la “Cong ty”) va cac cong ty con (goi chung 1a “Tap doan”) trinh bay bao cdo nay cling
vGi bao cao tai chinh hop nhéat cta Tap doan cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2010.

HOI DONG QUAN TRI VA BAN GIAM DOC

Cac thanh vién cta Hoi dong Quan tri va Ban Giam ddc da diéu hanh Tap doan trong nam va dén ngay lap bao cdo nay gom:

HOI DONG QUAN TRI

Ong Truong Gia Binh Cha tich
Ong Lé Quang Tién Phé Chu tich
Ong Bui Quang Ngoc Phé Chu tich
Ong Hoang Minh Chau Pho Chu tich
Ba Truong Thi Thanh Thanh Pho Chu tich
Ong Jonathon Ralph Alexander Waugh Uy vién
Ong D6 Cao Bao Uy vien
Ong Nguyén Thanh Nam Oy vien
Ong Nguyén Diép Tung Oy vien
Ong Hoang Nam Tién Uy vien
Ong Truong Binh Anh Oy vien
BAN GIAM DOC
Ong Nguyén Thanh Nam Téng Giam déc
Ong Lé Trung Thanh Phé Téng Giam déc
Ong Truong Dinh Anh Pho Téng Giam déc
Ong Phan Dc Trung Phé T6ng Giam doc kiém Giam doc tai chinh

Ong Nguyén Thé Phuong

Pho6 Téng Giam déc (bé nhiém ngay 01/11/2010)

* Bdo cdo
Thuong nién|FPT 2010

BAO CAO TAI CHiNH

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM POC

Ban Gidm déc co trach nhiém 1ap bdo cao tai chinh hop nhat hang nam phan danh mot cach trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh
cting nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cia Tap doan trong nam. Trong viéc 18p cac bdo cdo tai
chinh hop nhat nay, Ban Gidm déc dugc yéu cau phai:

e Lua chon cac chinh sach ké toan thich hgp va &p dung cac chinh sach dé mét cach nhat quan;

e Dua ra cac xét doadn va udc tinh moét cach hgp ly va than trong;

e Néu ré cac nguyén tac ké toan thich hop c6 duoc tuan tha hay khéng, cé nhiing ap dung sai léch trong yéu can dugc cong bo va
giai thich trong bao cdo tai chinh hop nhéat hay khong;

e Lap bao cdo tai chinh hop nhéat trén co sé hoat dong lién tuc tri trusng hop khong thé cho rang Tap doan sé tiép tuc hoat dong
kinh doanh; va

e Thiét ké va thuc hién hé théng kiém soat ndi bé mot cach hiu hieéu cho muc dich 1&p va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat
hap ly nham han ché rdi ro va gian lan.

Ban Giam doc chiu trach nhiém dadm bao rang sé ké toan dugc ghi chép mét cach phu hop dé phan anh mot cach hop ly tinh hinh
tai chinh hop nhéat ca Tap doan 6 bat ky thai diém nao va dam bao rang bado cdo tai chinh hgp nhéat tuan tha cac Chudn muc Ké
toan Viet Nam, He théng Ké toan Viet Nam va cac quy dinh hién hanh c6 lién quan tai Viét Nam. Ban Giam déc ciing chiu trach
nhiém dam bao an toan cho tai san cla Tap doan va thuc hién cac bien phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi
gian 1an va sai pham khac.

Ban Giam do6c xac nhan rang Tap doan da tuan tha cac yéu cau néu trén trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Thay mat va dai dién cho Ban Giam déc,

,:ﬁl‘r E'ELHG T:I"
:lI COPHAN

\c\. FPT
'-.__

GQA-T?'

Nguyén Thanh Nam
Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 04 thang 03 nam 2011
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S8: 312 /Deloitte-AUDHN-RE
BAO CAO KIEM TOAN

Kinh gui: Cac ¢6 dong
Ho6i dong Quan tri va Ban Gidm déc
Cong ty C6 phan FPT

Chang téi da kiém toan bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam 2010 cung vdi bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat, bdo cdo luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thuc cing ngay va thuyét minh bao cdo tai chinh hop
nhat kém theo (goi chung la “bao cdo tai chinh hop nhat”) ctia Cong ty C6 phan FPT (goi tat 1a “Cong ty”) va cac cong ty con (goi
chung 1a “Tap doan”), tu trang 4 dén trang 36. Cac bao cao tai chinh hgp nhat kém theo khéng nham phan anh tinh hinh tai chinh,
két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té theo cac nguyén tac va thong lé ké toan ducc chap nhan chung tai
cac nudc khac ngoai Viét Nam.

TRACH NHIEM CUA BAN GIAM DOC VA KIEM TOAN VIEN

Nhu da trinh bay trong bdo cdo ctia Ban Gidam ddc tai trang 1va 2, Ban Giam doc c6 trach nhiém 1ap cac bao cdo tai chinh hop nhat.
Trach nhiém cda chung t6i la dua ra y kién vé cac bao cdo tai chinh hop nhat nay dua trén két qua cta cudc kiém toan.

€O SO CUA Y KIEN

Chung t6i da thuc hién kiém toan theo cac Chudn muc Kiém todn Viet Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi phai lap ké hoach
va thuc hién céng viéc kiém toan dé dat dugc sy ddm bao hop ly rdng cac bado cdo tai chinh hop nhat khéng cé cac sai sot trong
yéu. Cong viec kiém toan bao gém viéc kiém tra, trén co sé chon mau, cac bang ching xac minh cho céc s6 liéu va cac théng tin
trinh bay trén bao cdo tai chinh hgp nhat. Chang téi ciing déng thoi tién hanh danh gia cac nguyén tac ké toan dugc ap dung va
nhiing uéc tinh quan trong ctia Ban Giam doc, ciing nhu cach trinh bay téng quat clia cac bao cdo tai chinh hgp nhat. Chang téi tin
tuéng rang cong viéec kiém toan da cung cdp nhiing co s hop ly cho y kién cda ching téi.

Y KIEN

Theo y kién cta ching tdi, bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh ca Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2010 cting nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén
tién té cho nam tai chinh két thuc cung ngay, phu hop véi cac Chudn muc ké todn Viet Nam, Hé thong ké toan Viet Nam va cac
quy dinh hién hanh cé lién quan tai Viét Nam.

Nt —

V@ Ddc Nguyén
Kiém todan vién
Chung chi Kiém toan vién s6 0764/KTV

Tran Thi Thuy Ngoc
Pho Téng Giam doc
Chung chi Kiém toan vién sé D.0031/KTV

Thay mat va dai dién cho
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngay 04 thang 03 nam 2011
Ha No&i, CHXHCN Viét Nam

* Bdo cdo
Thudng nién|FPT 2010

BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT MAU SO B 01-DN/HN
Tai ngay 31thang 12 nam 2010 Don vi: VND

TAI SAN MA SO | THUYET MINH 31/12/2010 31/12/2009

TAI SAN NGAN HAN (100=110+120+130+140+150) | 100 [  [8.839.022362540 [ 7.678.505.205.644
] 110 6

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN 1.436.127.765.530 2.310.510.026.631
1. Tién 1 861.718.472.654 1.491.536.580.828
2. (Cac khodn tuong duong tién 112 574.409.292.876 818.973.445.803
. CACKHOAN DAU TU TAI CHINH NGAN HAN 120 563.892.171.622 619.749.470.020
1. Dau tungan han 121 7 565.892.171.622 619.749.470.020
2. Duphong giam gia dau tu ngan han 129 (2.000.000.000)
. CAC KHOAN PHAI THU NGAN HAN 130 3.248.876.343.735 2.545.551.247.664
1. Phai thu khach hang 131 2.355.779.082.971 1.885.705.039.414
2. Tra trudc cho nguoi ban 132 241.613.024.080 395.080.550.520
3. Phai thu theo tién do ké hoach hop dong 134 153.813.573.772 94.000.086.462
4. Cac khoan phai thu khac 135 556.197.935.397 192.908.486.005
5. Dy phong cac khoan phai thu khé doi 139 10 (58.527.272.485) (22.142.914.737)
IV.  HANG TON KHO 140 1 2.448.471.898.690 1.426.043.318.661
1. Hang ton kho 141 2.460.453.718.041 1.434.709.059.638
2. Dy phong gidm gid hang ton kho 149 (11.981.819.351) (8.665.740.977)
V. TAISAN NGAN HAN KHAC 150 1141.654.182.963 776.651.142.668
1. Chi phi tra truéc ngan han 151 72.424.202.826 93.984.073.973
2. Thué gia tri gia tang duoc khau tri 152 310.143.861.018 209.295.620.060
3. Thué va cac khoan khac phai thu Nha nusc 154 12.448.920.935 25.940.696.199
4. Taisan ngan han khac 158 12 746.637.198.184 447.430.752.436
R I I T )
. CACKHOAN PHAI THU DAI HAN 210 376.000.000 108.965.000
1. Phai thu dai han khac 218 376.000.000 126.000.000
2. Du phong phai thu dai han kho doi 219 (17.035.000)
Il TAISAN O DINH 220 2.000.339.297.036 1.638.511.702.799
1. Taisan c6 dinh htu hinh 221 14 1.433.735.279.875 1.023.899.820.620
Nguyén gia 222 2.393.560.750.522 1.726.364.651.536
Gia tri hao mon Iy ké 223 (959.825.470.647) (702.464.830.916)
2. Tai san ¢6 dinh thué tai chinh 224 13 730.633.347 146.539.767
Nguyeén gia 225 927.323.115 219.809.549
Gia tri hao mon iy ké 226 (196.689.768) (73.269.782)
3. Taisan co dinh vo hinh 227 15 243.376.909.739 231.519.697.756
Nguyén gia 228 328.891.186.693 290.955.021.013
Gia tri hao mon Iy ké 229 (85.514.276.954) (59.435.323.257)
4. Chiphixay dung co ban dé dang 230 16 322.496.474.075 382.945.644.656
. CAC KHOAN DAU TU TAI CHINH DAI HAN 250 978.169.714.467 909.809.195.845
1. DA&u tu vao Cong ty lien két 252 18 714.707.561179 381.217.015.904
2. Dau tu dai han khac 258 19 273.704.891.300 560.288.966.270
4. Dy phong gidm gia dau tu tai chinh dai han 259 (10.242.738.012) (31.696.786.329)
IV.  TAI'SAN DAI HAN KHAC 260 264.922.825.412 162.481.848.794
1. Chi phi tra truéc dai han 261 20 154.930.449.508 81.868.941.413
2. Taisan thué thu nhap hoan lai 262 21 76.063.911.140 60.745.919.547
3. Taisan dai han khac 268 33.928.464.764 19.866.987.834
V.  LOI THE THUONG MAI 269 221.714.243.896 5.998.500.000
| ONGCONGTASANG0-i00200 | 270 | | a0sidass3sn | 1039541541808 |
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (Tiép theo)
Tai ngay 31thang 12 nam 2010

NGUON VON

MAU SO B 01-DN/HN
Pon vi: VND

MA SO | THUYET MINH 31/12/2010 31/12/2009

- NQ PHAI TRA (300=310+330) -- 7.255,512,891,181 6.677.492.550.374

NO NGAN HAN

Vay ngan han

Phai trd nguai ban

Nguoi mua tra tién trusc

Thué va cac khoan phai nép Nha nudc

Phai tra nquai lao déng

Chi phi phai tra

Phai tra theo tién do ké hoach hop déng
C3ac khoan phai tra, phai nop ngan han khac

0V 0 NNV BR W N o

Cac khoan du phong

10.  Quy khen thudng, phc lgi

1. Doanh thu chua thuc hién

Il.  NO DAIHAN

Phai tra dai han khac

Vay va ng dai han

Thué thu nhap hoan lai phai tra

1
2.

3.

4.  Duphong trg cdp mat viec lam
5. Du phong phai trad dai han

6.

Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé

5.439.122.118.786 4.765.832.766.691
3M 22 2.675.925.085.352 2.234117.377.872
312 1.150.176.696.403 1.238.652.532.287
313 210.726.704.950 271.716.587.949
314 23 242.203.522.628 353.374.958.348
315 211.764.307.064 165.343.313.225
316 24 218.871.640.449 126.991.982.610
318 30.226.884.835 11.213.656.810
319 25 286.391.139.496 74.642.419.334
320 26 32.544.452.120 22.224.921.743
323 155.375.371.131 86.081.128.550
338 224.916.314.358 181.473.887.963
330 1.816.390.772,395 1.911.659.783.683
333 10.294.803.322 16.891.790.612
334 27 1.800.359.913.819 1.892.099.273.228
335 359.264.224
336 26 1.587.566.129 909.165.674
337 26 2.936.645.570 1.759.554.169
852.579.331

“ NGUON VON (400=410+430) -- 3.983.400.714.548 3.002.250.920.696

VON CHU S& HUU

Vén diéu le

Thang du vén ¢6 phan

€6 phiéu quy

Chénh léch ty gia héi doai

Quy dau tu phat trién

Quy du trit bé sung von diéu &

N o Vv ks wn o=

Lgi nhuén sau thué chua phan phéi

II.  NGUON KINH PHi VA QUY KHAC

1. Ngubn kinh phi

Lol icH cUA €6 DONG THIEU SO

TONG CONG NGUON VON (440=300+400+439)

Nguyén Thanh Nam
Téng Giam déc
Ngay 04 thang 03 nam 2011

* Bdo cdo
Thudng nién|FPT 2010

3.980.650.714.548 2.999.500.920.696
411 1.934.805.170.000 1.438.319.670.000
412 60.012.320.245 54.851.281.360
414 (692.150.000) (2.805.550.000)
416 17.276.091.131 5.986.559.541
417 103.009.261 103.009.261
418 112.945.897.606 94.761377.392
420 1.856.200.376.305 1.408.284.573.142
430 2.750.000.000 2.750.000.000
432 2.750.000.000 2.750.000.000

439 1.065.630.837.622 715.671.947.012

440 12.304.544.443 351

10.395.415.418.082

Hoang Hiu Chién
Ké toan truong

BAO CAO TAI CHiNH

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2010

MAU SO B 02-DN/HN
Pon vi: VND

12.
13.
14.
15.
16.
17,
18.

18.1.
18.2.

19.

CHi TIEU MA SO [ THUYET MINH 2010
Doanh thu ban hang va cung cap dich vy 01 20.041.458.740.325
Cac khoan gidm tru doanh thu 02 24.155.072.752
533(;‘3 ih(;fg;f” vé ban hang va cung cép dich 10 29 20.017.303.667.573
Gia von hang ban va dich vu cung cép 1 30 16.028.810.900.958
(Lgci)f:‘(;‘iq)gop vébanhangva cung cdp dichvu 3.988.492.766.615
Doanh thu hoat dong tai chinh 21 31 464.258.807.267
Chi phi tai chinh 22 32 559.127.001.271
Trong do: Chi phi lai vay 23 238.147.740.131
Chi phi ban hang 24 646.360.219.686
Chi phi quan ly doanh nghiép 25 1.370.580.524.332
{Lg(')zggf?zﬁh;%” (tzﬂgsa;}dong L4 e 30 1.876.683.828.593
Thu nhap khac 31 33 144.687.563.509
Chi phi khac 32 34 106.011.889.135
Loi nhuan khac (40=31-32) 40 40 38.675.674.374
Lgi nhuan trong Cong ty lién két 45 107.833.643.477
Téng lgi nhuan ké toan trudc thué (50=30+40) 50 2.023.193.146.444
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 51 35 346.753.884.742
Thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 52 21 (15.317.991.593)
Lgi nhuan sau thué TNDN (60=50-51-52) 60 1.691.757.253.295
Lgi ich cla ¢ déng thiéu s6 61 427.250.900.305
Loi nhuan sau thué cta c6 dong ctia Céng ty me 62 1.264.506.352.990
Lai co ban trén 6 phiéu 70 36 6.584

2009

18.422.051.089.298
18.024.849.672

18.404.026.239.626
14.718.672.820.347
3.685.353.419.279

187.940.956.789
445.370.907.248
109.698.561.121
527.090.976.624
1.306.345.365.897

1.594.487.126.299

185.589.495.174
152.221.649.760
33.367.845.414
69.667.480.305
1.697.522.452.018
329.028.781.416
(37.380.572.584)
1.405.874.243.186
342.525.329.312
1.063.348.913.874
5.607

59



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2010

MAU SO B 03-DN/HN
Pon vi: VND

BAO CAO TAI CHiNH

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU

CHi TIEU L;er? Ifrr:; fé' mua sam. xay dung TSCO va cac tai san dai 51 (875.985.423.639) (809.932.933.466)
- LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH ;iaér?lzﬁagctu thanh ly. nhugng ban TSCD va cac tai san dai 2 8771598 355 16.704.975.545
1. LOINHUAN TRUGC THUE 01 2.023.193.146.444  1.697.522.452,018 I{]éa”;g# QRO dauty. mua/ bancacedngcung - g 340441373368 (1.067.420.583.790)
2. DIEU CHINH CHO CAC KHOAN Tién chi dau tu gop vén vao don vi khac 25 (1.190.187.163.896) (144.122.000.000)
Khdu hao tai san c6 dinh 02 329.405.999.993 304.181.269.102 Tién thu 1ai cho vay. ¢6 tdc va loi nhuan dugc chia 27 276.456.491.097 78.052.945.044
Cac khoan dy phong 03 20.246.387.805 35.592.523.489 Tién chi mua lai phan vén gop cla cac ¢6 dong thiéu so (38.409.960.104) (7.331.500.000)
(Loi nhuan) thuan tu dau tu vao Cong ty lien két (87.904.125.275) (61.900.439.725) Luu chuyén tién thuan tu hoat dong dau tu 30 (1.478.913.084.819)  (1.904.049.096.667)
Chénh lech ty gia do chuyén déi bdo cao tai chinh 04 6.764.052.109 4.275.227.360 LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
(Lai) tu hoat dong dau tu 05 (454.570.894.686) (66.555.746.627) Tién thu tu phat hanh ¢é phiéu 31 18.146.090.000 26.698.930.000
Chi phi lai vay 06 238.147.740.131 109.698.561.121 V6n gop cua cac ¢d dong thiéu s6 vao cac Cong ty con 34.942.420.000 57.614.170.000
o t%inﬂﬁﬂéé'@tn”gmat dong kinh doanh trucc thay doi 08 2.075.282.306.521 2.022.813.846.738 g'ﬁa”t Ch*;';;av‘;"tnhgfig gg‘%ﬁfgucfafgﬁgt ;g‘;i'ai cophieuds 5, 2.113.400.000 (3.605.040.000)
(Tang) cac khoan phai thu 09 (538.514.304.725) (554.814.304.648) Tién vay ngan han, dai han nhan duoc 33 10.294.347.714.483 11.750.348.530.857
(Tang) hang ton kho 10 (1.025.744.658.403) (203.836.994.738) Tién chi tra no géc vay 34 (9.944.279.366.412)  (8.861.090.474.506)
thu th ﬁﬁ?;ﬁﬁ?ﬁktﬁagﬁk:; Bﬁét?an%gfm PRIy 796.734.112.550 47.849.812.446 C6 tuc da tré cho c6 dong 36 (286254.483409)  (521183.994.846)
(Tang)/ Giam chi phi tra trusc 12 (51.501.636.948) 30.828.005.594 Luu chuyén tién thuan tu hoat dong tai chinh 40 119.015.774.662 2.448.782.121.505
Tién lai vay da tra 13 (250.492.904.816) (60.853.123.264) Luu chuyén tién thuan trong nam 50 (874.382.261.101) 1.068.007.099.134
Thué thu nhap doanh nghiép da nop 14 (407.116.316.964) (170.727.137.070) Tién va cac khoan tuong duong tién ton dau nam 60 2.310.510.026.631 1.242.502.927.497
Tién chi khac cho hoat déng kinh doanh 16 (113.131.548.159) (587.986.030.762) Tién va cac khoan tuong duong tién ton cudi nam 70 1.436.127.765.530 2.310.510.026.631
Luu chuyén tién thuan tu hoat dong kinh doanh 20 485.515.049.056 523.274.074.296
Nguyén Thanh Nam Hoang Hiu Chién
Tong Giam doc Ké toan truéng
Ngay 04 thang 03 nam 2011
* Bdo cdo
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1. THONG TIN KHAI QUAT
HINH THUC SO HOU VON

Cong ty C6 phan FPT ban dau la mot cong ty nha nuéc dugc
thanh Iap tai Viét Nam va sau nay dugc ¢6 phan hda theo
Quyét dinh s6 178/QD-TTg va chinh thuc tré thanh cong ty
c6 phan. Cong ty C6 phan FPT hoat dong theo Gidy chung
nhan dang ky kinh doanh s6 0103001041 do S6 Ké hoach va
Dau tu thanh phé Ha Nbi cap lan dau ngay 13/05/2002 va
cac Gidy ching nhan dang ky kinh doanh stia doi.

Tai ngay 31/12/2010, Cong ty C6 phan FPT ¢4 11 Cong ty con
nhu sau:

e Cong ty C6 phan Hé thong Théng tin FPT;
e Cong ty C6 phan Thuong mai FPT;

e Cong ty C6 phan Vién thong FPT;

e Cong ty C6 phan Phan mém FPT;

e C6ng ty TNHH Dich vu Tin hoc FPT;

e Cong ty TNHH Truyén thong Giai tri FPT;
e C6ng ty TNHH Gido duc FPT;

e Cong ty TNHH Phét trién Khu cong nghé cao Hoa Lac FPT;
e Cong ty TNHH Bat dong san FPT;

e Cong ty C6 phan Dich vu tryc tuyén FPT;
e Cong ty C6 phan D6 thi FPT Da Nang.

Theo Gidy chung nhan dang ky kinh doanh sra d6i ngay
19 thang 12 nam 2008, Céng ty da déi tén tu Cong ty C6
phan Phat trién Dau tu Céng nghé FPT thanh Céng ty C6
phan FPT.

Theo Gidy chung nhan dang ky kinh doanh sta doi
ngay 08 thang 07 nam 2010, t6ng von diéu & cua Cong
ty C6 phan FPT tang tu 1.438.319.670.000 dong lén
1.934.805.170.000 dong.

Tu thang 12 nam 2006, c6 phiéu cua Céng ty C6 phan FPT
dugc niém yét trén Sé Giao dich Chung khodn Thanh pho
H6 Chi Minh.

Téng s6 nhan vién cla Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam
2010 13 11.424 ngusi (31 thang 12 ndm 2009 13 9.566 ngudi).

NGANH NGHE KINH DOANH VA HOAT DONG CHiNH

Hoat dong chinh cGia Tap doan la cung cap cac san phdm
va dich vu c6ng nghé thoéng tin, vién thong va dau tu. Cac
san phdm va cung cap dich vu théng tin chu yéu bao gém:
tich hgp hé théng; san xuéat va cung cap dich vu phan mém;
cac dich vu cdng nghé théng tin; cac dich vu ERP; san xudt
cac san pham cong nghé; phan phéi san phdm céng nghe
théng tin; phan phéi dién thoai di déng; dich vu giai phap
phan mém; cac dich vu vién théng va internet; dao tao; bao
hanh va bao tri thiét bj céng nghé théng tin va thiét bi vién
thong va cac dich vu vién thong khac.
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2. (0 SO LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
VA KY KE TOAN

CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Bdo cao tai chinh hop nhat kém theo dugc trinh bay bang
Dong Viet Nam (VND), theo nguyén tac gia géc va phu hop
v6i cac Chudn muc Ké toan Viet Nam, Hé thong Ké toan Viét
Nam va cac quy dinh hién hanh c6 lién quan tai Viéet Nam.

Bdo cdo tai chinh hop nhat cta Tap doan da dugc dich sang
Tiéng Anh ti ban bdo cdo tai chinh hop nhat phat hanh tai
Viét Nam bang ngén ng Tiéng Viét.

KY KE TOAN

Nam tai chinh ctia Tap doan bat dau tu ngay 01thang 01 va
két thac vao ngay 31 thang 12.

3. HUONG DAN KE TOAN MOI DA BAN HANH
NHUNG CHUA CO HIEU LUC

Ngay 06 thdng 11 nam 2009, B¢ tai chinh d& ban hanh
Thong tu s6 210/2009/TT-BTC (“Théng tu 210”) husng dan
ap dung Chudn muc Bao cdo tai chinh Quéc té vé trinh bay
bao cdo tai chinh va thuyét minh théng tin doi véi cac cong
cu tai chinh. Viéc ap dung Théng tu 210 sé yéu cau trinh bay
cac thoéng tin cing nhu anh hudéng cda viéc trinh bay nay
doi voi mot s6 cac cong cu tai chinh nhat dinh trong bao cdo
tai chinh cia doanh nghiép. Théng tu nay sé c6 hiéu luc cho
nam tai chinh két thuc vao hoac sau ngay 31/12/2011.

4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

Sau day la cac chinh sach ké toan cht yéu duoc Tap doan ap
dung trong viéc lap bao cdo tai chinh hop nhét:

UOC TINH KE TOAN

Viéc 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat tuan tha theo cac Chuéan
muc Ké toan Viét Nam, Hé théng Ké toan Viét Nam va cac
quy dinh hién hanh c6 lién quan tai Viet Nam yéu cau Ban
Gidm déc phai co nhiing udc tinh va giad dinh cho viéc ghi
nhan gid tri cac tai san, cdng no va viéc trinh bay cac khoan
tai san, cong ng tiém tang tai ngay |ap bdo cdo tai chinh hop
nhat cting nhu cac khoadn muc doanh thu va chi phi trong
su6t nam tai chinh.

CO SO HOP NHAT BAO CAO TAI CHINH

Bdo cdo tai chinh hgp nhat bao gdm bao cdo tai chinh clia
Céng ty va bdo cdo tai chinh cla cac cong ty do Céng ty
kiém soat (cac Cong ty con) dugc Iap dén ngay 31 thang 12
hang nam. Viéc kiém soat nay dat duoc khi Céng ty c6 kha
nang kiém soat cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia
cac cong ty nhan dau tu nham thu dugc lgi ich ti hoat dong

cla cac cong ty nay.

Két qua hoat dong kinh doanh cla cac Cong ty con dugc
mua lai hoac ban di trong nam dugc trinh bay trong bdo cdo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét ti ngay mua hodc
cho dén ngay ban khoan dau tu 6 Cong ty con dé.

Trong trudng hop can thiét, bdo cdo tai chinh cla cac Cong
ty con dugc diéu chinh dé cac chinh sach ké toan ducc ap
dung tai Céng ty va cac Cong ty con khac Ia giéng nhau.

Tat ca cac nghiép vu va s6 du gitia cac Cong ty con trong
cling Tap doan dugc loai bo khi hop nhat bao cdo tai chinh.

Loi ich clia c6 dong thiéu s6 trong tai san thuan ctia Céng
ty con hop nhat dugc xac dinh 1a mot chi tiéu riéng biet
tach khoi phan vén chi s6 hiu cta c6 dong clia Cong ty.
Loi ich ctia c6 dong thiéu s6 bao gom gia tri cac lgi ich cuia
c6 dong thiéu sé tai ngay hop nhat kinh doanh ban dau va
phan loi ich cta ¢6 doéng thiéu sé trong su bién dong cua
téng von chu sé hiau ké tu ngay hop nhéat kinh doanh. Cac
khoan 16 tuong tng vai phan von clia ¢6 dong thiéu sé vuot
qua phan vén cuta ho trong téng vén chi sé hiu cla cong
ty con dugc tinh giam vao phan lgi ich cia Céng ty tru khi
c6 dong thiéu s6 c6 nghfa vu rang budc va c6 kha nang bu
dap khoan 16 do.

HOP NHAT KINH DOANH

Tai san, cdbng no va céng ng tiém tang ctia Céng ty con dugc
xac dinh theo gia tri hop ly tai ngay mua Cong ty con. Bat ky
khoan phu troi nao gitta gia mua va téng gia tri hop ly clia
tai san dugc mua dugc ghi nhan a lgi thé kinh doanh. Bat ky
khoan thiéu hut nao gitia gia mua va téng gia tri hop ly cta
tai san dugc mua dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh
doanh cta ky ké toan phat sinh hoat déng mua Cong ty con.

Loi ich cla ¢6 dong thiéu so6 tai ngay hop nhat kinh doanh
ban dau ducc xac dinh trén co s6 ty 1é cla ¢6 dong thiéu
s6 trong t6ng gia tri hop ly cua tai san, céng ng va céng no
tiém tang duoc ghi nhan.

DAU TU VAO CONG TY LIEN KET

Cong ty lién két 1a mot Céng ty ma Cong ty cd anh huéng
dang ké nhung khong phai la Cong ty con hay cong ty lién
doanh ctia Cong ty. Anh huéng dang ké thé hieén & quyén
tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh vé chinh sach tai
chinh va hoat déng cta bén nhan dau tu nhung khéng c6
anh huéng vé mat kiém soat hoac déng kiém soat nhiing
chinh sach nay.

Két qua hoat dong kinh doanh, tai san va céng ng cua cac
Cong ty lién két duge hop nhat trong bao cdo tai chinh hop
nhéat st dung phuong phap vén chi sé hiu. Cac khoan gop
von lién két dugc trinh bay trong bang can doi ké toan theo
gid gbc duogc diéu chinh theo nhiing thay d6i trong phan
von gop cla Cong ty vao phan tai san thuan cta Céng ty
lien két sau ngay mua khoan dau tu. Cac khoan 16 ctia Cong

BAO CAO TAI CHINH

ty lién két vuot qua khoan gop vén clia Cong ty tai Cong ty
lién két do (bao gom bat ké cac khoan gép vén dai han ma
vé thuc chat tao thanh dau tu thuan ctia Cong ty tai Cong ty
lien két do) khong duoc ghi nhan.

LOI THE THUONG MAI

Loi thé thuong mai trén bao cdo tai chinh hgp nhat la phan
phu tréi gitta muc gia phi hop nhat kinh doanh so véi phan
loi ich clia Cong ty trong téng gid tri hop |y clia tai san, cdng
no va céng ng tiém tang cda Cong ty con, Cong ty lién két,
hoac don vi gop vén lién doanh tai ngay thuc hién nghiép
vu dau tu. Lgi thé thuong mai dugc coi la mét loai tai san vo
hinh va dugc tinh khdu hao theo quy dinh hién hanh.

Loi thé kinh doanh c6 dugc tu viec mua Cong ty lien két
dugc tinh vao gia tri ghi s6 cGia Cong ty lién két. Loi thé kinh
doanh tu viéc mua cdc Cong ty con va cac co sé kinh doanh
doéng kiém soat dugc trinh bay riéng nhu mét loai tai san vo
hinh trén bang can doi ké toan hgp nhat.

Khi ban Céng ty con, Céng ty lién két hoac don vi gop vén
lién doanh, gia tri con lai ctia khoan loi thé thuong mai chua
kh3u hao hét dugc tinh vao khoan ai/ 16 do nghiép vy
nhugng ban Céng ty tuong ung.

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai
quy, cac khoan tién gli khong ky han, cac khoan dau tu
ngan han, c6 kha nang thanh khoan cao, dé dang chuyén
déi thanh tién va it rui ro lién quan dén viéec bién dong gia tri.

CAC KHOAN PHAI THU VA DU PHONG NO KHO DO

Dy phong phai thu kho doi dugc trich 13p cho nhiing khoan
phai thu d3 qua han thanh todn tu sdu thang tré 1én, hodc
cac khoan phai thu ma nguoi no khé cé kha nang thanh
todn do bj thanh ly, pha san hay cac khé khan tuong tu.

HANG TON KHO

Hang ton kho duoc xac dinh trén co sé gia thap hon gitia
gid goc va gid tri thuan co thé thuc hién dugc. Gid goc hang
ton kho bao gém chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi phi
lao déng truc ti€p va chi phi san xudt chung, néu cé, dé co
duoc hang ton kho 6 dia diém va trang thai hién tai. Gia goc
ctia hang ton kho clia Tap doan dugc xac dinh theo phuong
phap nhap trudc xuét trusc (FIFO), phuong phap hach toan
hang ton kho 1a phuong phép ké khai thusng xuyén. Gia tri
thuan cé thé thuc hien duoc dugc xac dinh bang gia ban usc
tinh tru cac chi phi dé hoan thanh cung chi phi tiép thi, ban
hang va phan phéi phat sinh.

Du phong giam gia hang ton kho cta Tap doan dugc trich
lap theo cac quy dinh ké toan hién hanh. Theo do6, Tap doan
duoc phép trich lap du phong giam gid hang ton kho 16i thoi,
hong, kém pham chét va trong truong hop gia goc cua hang
ton kho cao hon gia tri thuan co thé thuc hien duoc tai thoi
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diém két thuc ky ké toan.
TAI SAN CO DINH HUU HINH VA KHAU HAO

Tai san ¢6 dinh hdu hinh dugc trinh bay theo nguyén gia tru
gia tri hao mon lay ké.

Nguyén gid tai san ¢6 dinh hau hinh bao gém gid mua va
toan bo cac chi phi khac lién quan tryc tiép dén viéc dua tai
san vao trang thai san sang st dung.

Nguyén gia tai san cé dinh hiiu hinh do tu lam, tu xay dung
bao gém chi phi xay dung, chi phi san xuét thuc té phat sinh
coéng chi phi lap dat va chay tha.

Tai san ¢6 dinh hiiu hinh dugc khau hao theo phuong phap
duong thang dua trén thoi gian hiu dung udc tinh, cu thé
nhu sau:

2010

(S6 nam)
Nha ctia va Vat kién trac 5-25
May moc va Thiét b 3-25
Phuong tién van tai 3-10
Thiét bi van phong 3-8
Tai san khac 3-25

TAI SAN CO DINH THUE TAI CHINH VA KHAU HAO

Tai san ¢6 dinh thué tai chinh dugc hinh thanh tu giao dich
thué tai chinh khi phan I6n cac quyén lgi va rui ro vé quyén
s6 hiu tai san dugc chuyén sang cho nguoi di thué. Tat ca
cac khoan thué khac khéng phai la thué tai chinh déu duoc
xem |a thué hoat dong.

Tap doan ghi nhan tai san thué tai chinh la tai san cta Tap
doan theo gid tri hgp ly cla tai san thué tai thoi diém khoi
dau thué tai san hoac theo gid tri hién tai cia khoan thanh
toan tién thué téi thiéu néu gid tri nay thdp hon. Ng phai
trad bén cho thué tuong ung dugc ghi nhan trén bang can
déi ké toan hop nhat nhu mot khoadn ng phai tra vé thué tai
chinh. Cac khoan thanh toan tién thué duoc chia thanh chi
phi tai chinh va khoan phai trd ng géc nham dam bao ty lé
lai sudt dinh ky cé dinh trén s6 du ng con lai. Chi phi thué tai
chinh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh, tru
phi cac chi phi nay truc tiép hinh thanh nén tai san di thug,
trong truong hop do sé dugc vén hoa theo chinh sach ké
toan cta Tap doan vé chi phi di vay.

TAI SAN €O DINH VO HINH VA KHAU HAO
1. Quyén st dung dat
Quyén st dung dat thé hién gia tri quyén s dung dat va
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dugc trinh bay theo nguyén gia tru gia tri hao mon Iy ké.
Quyén st dung déat co thai han dugc phan bé theo phuong
phép duong thang dua trén thoi gian st dung 16 dat. Quyén
st dung dat khéng thoi han khong trich khau hao.

2. Gidy phép, nhugng quyén thuong hiéu va ban quyén

Gid mua gidy phép va nhuong quyén thuong hiéu dugc
hach todn nhu tai san ¢6 dinh v6 hinh. Gidy phép va nhugng
quyén thuong hiéu dugc phan bé vao chi phi hoat dong kinh
doanh theo phuong phap duong thang trong vong tu ba
dén nam nam. Quyén khai thac dusng truyén internet téc
do6 cao - du an Asia America Gateway (“AAG”) dugc khau
hao trong 15 nam.

Gid mua ban quyén mai dugc von héa va hach toan nhu
tai san ¢6 dinh vé hinh. Ban quyén duoc phan bé vao chi
phi hoat déng kinh doanh theo phuong phap duong thang
trong vong tu ba dén nam nam.

3. Nhan hiéu hang hoa

Gid mua nhan hiéu hang héa va thuong hiéu dugc ghi nhan
vao tai san ¢6 dinh v6 hinh. Nhan hiéu hang hoa va thuong
hiéu dugc phan bé vao chi phi hoat dong kinh doanh theo
phuong phap dusng thang dua trén thai gian hiu dung udc
tinh cOa cac tai san nay.

5. Phdn mém may tinh

Gid mua cta phan mém may tinh moi ma phan mém may
tinh nay khong la mot b phan khéng thé tach roi voi phan
cling 6 lién quan thi dugc vén héa va hach todn nhu tai san
¢6 dinh v6 hinh. Phan mém may tinh dugc phan bé vao chi
phi hoat déng kinh doanh theo phuong phap duong thang
trong vong tu ba dén nam nam.

CHI PHi XAY DUNG CO BAN D& DANG

C4c tai san dang trong qua trinh xay dung phuc vu muc dich
san xuat, cho thué, quan tri hoac cho bat ky muc dich nao
khac dugc ghi nhan theo gia goc. Chi phi nay bao gom chi
phi dich vu va chi phi 1ai vay c6 lién quan phu hop véi chinh
sach ké toan cta Tap doan. Viéc tinh khdu hao cua cac tai
san nay duoc ap dung giéng nhu véi cac tai san khac, bat
dau tu khi tai san do ¢ vao trang thai san sang st dung.

CAC KHOAN TRA TRUGC DAI HAN

Chi phi dat tra tru6c bao gdbm tién thué dat tra trudc, cac chi
phi khac phat sinh lién quan dén viéc bao dam cho viéc su
dung dat thué va chi phi thué van phong. Cac chi phi nay
dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhét theo phuong phap dusng thang dua trén thoi han
hop dong thué.

Gia tri c6ng cu dung cu, dung cu xudt dung, cac thiét bj loai
nhé va cac chi phi tan trang van phong dugc phan anh theo
nguyén gid va ducc phan bé dan vao chi phi trong vong tu

hai dén ba nam.
CAC KHOAN DU PHONG

Cac khoan du phong dudc ghi nhan khi Tap doan cé nghia
vu ng hién tai do két qua tu mot sy kien da xay ra, va Tap
doan c6 kha nang phai thanh toan nghia vu nay. Cac khoan
du phong dugc xac dinh trén co sé udc tinh ctia Ban Gidm
déc vé cac khoan chi phi can thiét dé thanh toan nghia vu
Ng nay tai ngay két thac nién do ké toan.

DU PHONG BAO HANH

Du phong bao hanh lién quan cha yéu dén sé hang hoa da
ban va dich vu da cung cdp. Dy phong duoc 1ap dya trén udc
tinh tu nhiing s6 liéu vé bao hanh trong cac nam trudéc do
cho cac san pham va dich vu tuong tu.

DU PHONG BAO LANH CAC KHOAN NGAN HANG
CHO SINH VIEN VAY

Du phong bao lanh cac khodn ngan hang cho sinh vién vay
la cac bao 1anh ma Pai hoc FPT da cap cho Ngan hang Dau
tu va Phat trién Viet Nam (BIDV), chi nhanh Ha Thanh va
Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong lién quan dén
cac khoan cho vay ma Ngan hang cap cho cac sinh vién cla
Dai hoc FPT, mot Cong ty con cla Tap doan.

CAC QUY
1. Quy dau tu va phat trién

Quy dau tu va phat trién dugc 1ap hang nam bang cach
phan bé loi nhuan sau thué. Tu nam 2006, theo cac diéu
khoan va diéu kien quy dinh trong Diéu lé Céng ty stia doi,
Cong ty khong tiép tuc trich 1ap Quy dau tu va phat trién.

Quy dau tu va phat trién dugc st dung cho viéc dau tu mé
rong cac hoat dong kinh doanh trong tuong lai nhu dau tu
von vao cac doanh nghiép khac, xay dung co ban, nghién
cuu va phat trién, dao tao va cai thien maéi truong lam viéc.
Khi quy dau tu va phat trién dugc st dung cho cac muc dich
nay, gia tri da st dung dugc két chuyén sang von.

2. Quy du trii bé sung von diéu lé

Quy du trii bé sung vén diéu lé dugc 1ap hang nam bang
cach phan bé 5% Igi nhuan thuan sau thué cho dén khi s6
du quy tuong duong vdi 10% von diéu lé.

3. Quy khen thuéng, phuc Igi

Quy khen thuong, phuc lgi dugc 1ap hang nam bang cach
phan bé t6i da 10% lgi nhuan thuan sau thué.

GHI NHAN DOANH THU

Doanh thu dugc ghi nhan khi két qua giao dich dugc xac
dinh mot cach dang tin cdy va Tap doan cé kha nang thu

BAO CAO TAI CHINH

dugc cac lgi ich kinh té tu giao dich nay.
DOANH THU BAN HANG

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi déng thai théa man
tat ca nam (5) diéu kién sau:

a. Doanh nghiép da chuyén giao phan I6n rdi ro va lgi ich
gan lién vai quyén so6 hiu san pham hoac

hang héa cho nguoi mug;

b. Doanh nghiép khéng con ndm gitt quyén quan ly hang
hoa nhu nguai sé hitu hang héa hoac quyén

kiém soat hang héa;

¢. Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan;

d. Doanh nghiép sé thu dugc Igi ich kinh té tu giao dich ban
hang; va

e. Xac dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

DOANH THU TU CUNG CAP DICH VU

Doanh thu cta giao dich vé cung cap dich vu dugc ghi nhan
khi két qua cla giao dich d6 dugc xac dinh mot cach dang
tin cay. Truong hop giao dich vé cung cap dich vu lién quan
dén nhiéu ky thi doanh thu dugc ghi nhan trong ky theo
két qua phan céng viéc da hoan thanh tai ngay cta Bang
can d6i ké toan cda ky do. Két qua cla giao dich cung cap
dich vu dugc xac dinh khi thoa man tat ca bon (4) diéu
kién sau:

a. Doanh thu duoc xac dinh tuong d6i chac chén;

b. C6 kha nang thu dugc lgi ich kinh té tu giao dich cung cap
dich vu do;

C. Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay cla
Bang Can doi ké toan; va

d. Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé
hoan thanh giao dich cung cap dich vu dé.

Doanh thu cung cap dich vu dugc ghi nhan trong bao cao
két qua hoat déng kinh doanh hop nhét theo ty lé phan
tram hoan thanh cla giao dich tai ngay két thiac nién do. Ty
lé phan tram hoan thanh céng viéc dugc danh gia dua trén
khao sat cac cong viéc da dugc thuc hién. Doanh thu khéng
dugc ghi nhan néu nhu c6 nhiing yéu t6 khéng chac chan
trong yéu lien quan toi kha nang thu héi cac khoan phai thu.

Lai tién gUi dugc ghi nhan trén co s6 don tich, dugc xac dinh
trén so du cac tai khoan tién gui va lai suat ap dung.

Lai tu cac khoan dau tu duoc ghi nhan khi Tap doan co
quyén nhan khoan lai.

DOANH THU TU DICH VU GIA CONG

Doanh thu tu cadc dich vu gia co6ng dugc ghi nhan vao bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét khi hang héa
duoc gia cong va dugc nguoi mua chap nhan. Doanh thu
khéng dugc ghi nhan néu nhu c6 cac yéu t6 khong chac
chén trong yéu lién quan toi kha nang thu héi cac khoan
phai thu.
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DOANH THU TU CAC DICH VU VIEN THONG

Doanh thu tu cac dich vu vién théng duoc ghi nhan theo
ty 1& thoi gian ma cac dich vu thuc té dugc cung cdp cho
khach hang.

Doanh thu tu ban thé dién thoai, thé internet va thé tro
choi truc tuyén tra trudc dugc ghi nhan trong bdo cdo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat dua trén cac don vi
thoi gian khach hang st dung thé tra trudc thuc té. Sau do,
bat ky khoan tra tru6c nao chua st dung sé dugc ghi nhan
la thu nhap khi hét han st dung theo chinh sach vé han su
dung da ban hanh. Cac khoan thu dugc tu viéc ban thé tra
truéc, nhung thé da ban chua dugc st dung hodc chua hét
han s dung, dugc ghi nhan vao tai khoan nguoi mua tra
tién trudc trén bang can doi ké toan hop nhat.

DOANH THU TU DICH VU QUANG CAO TRUC TUYEN

Doanh thu tu dich vu quang cdo truc tuyén dugc ghi nhan
theo ty lé thoi gian quang cao ghi trong hgp dong.

DOANH THU TU HOC PHi VA PHi

Doanh thu dugc ghi nhan trong nam khi dich vu dudc cung
cdp. Hoc phi va cac khoan phi thu trudc cta sinh vién dugc
ghi nhan vao tai khoan nguoi mua tra tién trudc trén Bang
can doi ké toan hop nhat va dugc hach toan vao bdo cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong nam tai chinh
c6 ky hoc lien quan.

NOP HOC PHi VA PHi

Toan bd hoc phi va phi dugc nép trudc khi bat dau moi
ky hoc.

PHi TUYEN SINH HOAC PHi DANG KY DU THI

Phi dang ky du thi la khoan phi ¢6 dinh nép mét lan dugc tinh
trén mdi sinh vién va duoc thu cing voi don dang ky tuyén
sinh. Tién thu tu phi dang ky duoc sit dung dé trang trai cho
cac chi phi lien quan dén toan bd cac thu tuc xu ly hd so
tuyén sinh ctia mai sinh vién bao gdbm ca cong tac quan ly
danh gia qua trinh hoc tap tai truong trudc va sap xép sinh
vién cho phu hgp. Phi dang ky du thi khéng dugc hoan lai.

NGOAI TE

Tap doan 3p dung xu ly chénh léch ty gid theo huong dan
ctia Chudn muc ké toan Viet Nam s6 10 (VAS 10) “Anh huéng
clia viéc thay doi ty gia hoi dodi”. Theo d6, cac nghiép vu
phat sinh bang cac loai ngoai té dugc chuyén déi theo ty gia
tai ngay phat sinh nghiép vu. S6 du cac tai san bang tién va
cong ng phai thu, phai tra c6 géc ngoai té tai ngay két thuc
nién do ké toan dugc chuyén déi theo ty gia tai ngay nay.
Chénh léch ty gid phat sinh dugc hach toan vao bao cdo két
qua hoat dong kinh doanh hop nhét. Lai chénh léch ty gia
do danh gia lai cac s6 du tai ngay két thac nién do ké toan
khéng duoc dung dé chia cho cé déng.

* Bdo cdo

Thudng nién|FPT 2010

Loi thé thuong mai va céc diéu chinh gia tri hop ly phat sinh
khi Tap doan thuc hién hoat dong tai nuéc ngoai dugc ghi
nhan nhu tai san va ng phai tra lién quan dén hoat dong tai
nudc ngoai va dugc chuyén déi theo ty gia tai ngay két thuc
hoat dong nay.

CHUYEN D61 BAO CAO TAI CHINH CUA CO SO NUOC NGOAI

Dé phuc vu muc dich hop nhat bdo cao tai chinh, tai san
va c6ng ng lien quan dén hoat dong cla Céng ty tai nudc
ngoai (bao gbém ca sé lieu so sanh) dugc chuyén déi sang
don vi tién té cta bao cdo theo ty gia tai ngay két thac nién
d6 ké toan. Cac khoan thu nhap va chi phi (bao gdbm ca so6
lieu so sanh) dugc chuyén déi theo ty gid binh quan cua
nam bdo cdo tru khi ty gid nay co bién déng l6n trong nam,
trong trudng hop do sé ap dung ty gid tai ngay phat sinh
nghiép vu. Chénh léch ty gid héi doai, néu co, sé dugc phan
loai vao ngudn vén chu sé hiiu va duoc ghi nhan vao khoan
muc “chénh léch ty gid héi doai”. Chénh lech ty gia dugc ghi
nhan vao két qua hoat dong kinh doanh cla ky cham dut
hoat déng tai nudc ngoai clia Cong ty.

CHI PHi DI VAY

Chi phi di vay lién quan truc tiép dén viéc mua, dau tu xay
dung hodc san xuat nhiing tai san can mét thoi gian tuong
d6i dai dé hoan thanh dua vao st dung hodac kinh doanh
dugc cong vao nguyén gia tai san cho dén khi tai san do
dugc dua vao st dung hoac kinh doanh. Cac khoan thu nhap
phat sinh tu viéc dau tu tam thai cac khoan vay duoc ghi
gidm nguyén gid tai san cé lién quan.

Tat ca cac chi phi lai vay khac dugc ghi nhan vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi phat sinh.

LAl CO BAN TREN €O PHIEU

Tap doan trinh bay Ii co ban trén ¢6 phiéu va l&i suy giam
trén c6 phiéu (EPS) d6i vai toan bo ¢é phiéu phé théng cla
Tap doan. L&i co ban trén ¢6 phiéu dugc tinh bang cach chia
Ioi nhuan hodac 16 thudc vé ¢6 dong sé hiu c6 phiéu pho
thong ctia Tap doan cho s6 luong binh quan gia quyén cla
s6 ¢ phiéu phé théng dang luu hanh trong nam. Lai suy
giam trén c6 phiéu dugc tinh bang cach diéu chinh lgi nhuan
hoac 16 thudc vé ¢6 dong s6 hitu ¢6 phiéu phé théng va so
binh quan gia quyén c6 phiéu phé thong dang luu hanh do
anh hudng clia cac c¢6 phiéu phé théng tiém nang cé tac
dong suy giam, bao goém ca trai phiéu cé thé chuyén déi va
quyén chon mua ¢6 phiéu.

CAC BEN LIEN QUAN

Cac bén lién quan bao gdm cac Cong ty lien két va cac can
bd quan ly chu chét cua Tap doan.

THUE

Thué thu nhap doanh nghiép thé hién téng gia tri ctia so
thué phai tra hién tai va sé thué hoan lai.

S6 thué phai tra hién tai dugc tinh dua trén thu nhap chiu
thué trong nam. Thu nhap chiu thué khac vai lgi nhuan
thuan dugc trinh bay trén bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhét vi thu nhap chiu thué khéng bao gom cac
khoan thu nhap hay chi phi tinh thué hoac dugc khau tru
trong cac nam khac (bao gdom ca 16 mang sang, néu cd) va
ngoai ra khdng bao gom cac chi tiéu khdong chiu thué hosc
khéng dugc khau tru.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khoan chénh léch
gitia gia tri ghi s6 va co s6 tinh thué thu nhap ca cac khoan
muc tai san hodc cong ng trén bao cdo tai chinh hop nhat
va dugc ghi nhan theo phuong phép téng hop - can déi ké
toan. Thué thu nhap hoan lai phai trd phai dugc ghi nhan
cho tat ¢ cac khodn chénh léch tam thdi con tai san thué
thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chac chan c6 du
lgi nhuan tinh thué trong tuong lai dé khdu tru cac khoan
chénh léch tam thoi.

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thué sudt duy tinh
sé ap dung cho nam tai san dugc thu hoéi hay no phai tra
dugc thanh toan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao
bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va chi ghi
vao von chi s6 hitu khi khoan thué do co lién quan dén cac
khoan muc dugc ghi thdng vao von chl sé hiu.

Tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai
phai trd duoc bu tru khi Tap doan c6 quyén hop phap dé bu
tru gitia tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap
hién hanh phai nop va khi cac tai san thué thu nhap hoan
lai va no thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan toi thué
thu nhap doanh nghiép dugc quan ly béi cung mét co quan
thué va Tap doan c6 du dinh thanh todn thué thu nhap hién
hanh trén co sé thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhap cla Tap doan can cud vao cac
quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhiing quy dinh nay
thay doi theo tung thoi ky va viéc xac dinh sau cuing vé thué
thu nhap doanh nghiép tuy thudc vao két qua kiém tra cla
co quan thué cé tham quyén.

Cac loai thué khac dugc ap dung theo cac luat thué hién
hanh tai Viét Nam.

5. BAO CAO BO PHAN

M6t bo phan kinh doanh 1a mot bo phan cé thé phan biét
duoc tham gia vao qua trinh san xudt hoac cung ung san
pham, dich vu riéng |é, mot nhém cac san pham hoac dich
vu ¢6 lién quan ma bé phan nay cé rdi ro va lgi ich kinh té
khac voi bo phan kinh doanh khac.

Tap doan c6 cac bd phan chia theo hai linh vuc hoat dong
kinh doanh chinh dudi su quan ly ctia Céng ty C6 phan FPT
(Cong ty), cu thé nhu sau:

CONG NGHE THONG TIN VA VIEN THONG

BAO CAO TAI CHINH

e COng ty C6 phan Vién théng FPT: cung cap dich vu internet
khong day va cé day, dich vu truc tuyén cho doanh nghiép
va khach hang ca nhan, dich vu c6ng di liéu Web, IPTV, tro
chai truc tuyén, nhac truc tuyén va tin tuc truc tuyén;

e C6ng ty C6 phan Heé théng théng tin FPT: cung cap thiét bi
c6ng nghé théng tin (CNTT), cung cap dich vu phan mém,
dich vu ERP, dich vu mang va dich vu bao tri cho khach hang
trong cac linh vuc ngan hang va tai chinh, vién théng, y té,
loi ich cong céng va Chinh phu;

e Cong ty C6 phan Phan mém FPT: cung cdp dich vu phat
trién phan mém va dich vu bao tri, gia céng phan mém, thi
nghiém dam bao chat lugng va gia céng quy trinh doanh
nghiép;

e C6ng ty C6 phan Thuong mai FPT: san xudt cac san pham
c6ng nghé va phan phaéi cac san pham CNTT bao gom san
phdm phan ctng, san phdm phan mém va dién thoai di
dong va chudi cac clia hang/phong trung bay san pham
CNTT bao gém san pham phan cing, san phdm phan mém
va dién thoai di dong tap trung vao cac khach hang la nguoi
tiéu dung;

e Cong ty TNHH Gido duc FPT (thanh 1ap nam 2010): quan ly
mot truong dai hoc tu nhan dao tao ky su phan mém va dao
tao vé quan tri kinh doanh (trusng Dai hoc FPT). S6 liéu so
sanh la so lieu nam 2009 cua truong Dai hoc FPT.

e C6ng ty TNHH Dich vu tin hoc FPT: cung cap dich vu bao tri
cho cac thiét bi CNTT va thiét bi mang.

PAU TU

e CO6ng ty TNHH Bat dong san FPT: Kinh doanh, dau tu,
moi gi¢i bat déng san, dich vu thué va cho thué nha 6 van
phong, nha xuéng, kho bai, dich vu kinh doanh khach san,
nha hang, hoc x4, dich vu tu van, quan ly bat dong san, xay
dung cac coéng trinh dan dung, cong nghiép, giao thong,
thay lgi, va cac hoat dong kinh doanh bat déng san khac;
e COng ty TNHH Phat trién khu Cong nghé cao Hoa Lac FPT:
cung cap dich vu tu van quan ly bat déng san, xay dung cac
coéng trinh dan dung, cong nghiép, giao thong, thuy lgi; tu
van dau tu; trién khai cdc du an quy hoach; xay dung cac
cong trinh khac;

e Khac: cac Cong ty c6 hoat dong dau tu vao cac linh vuc kinh
doanh bat déng san, truyén théng giai tri va quang cao.
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BAO CAO TAI CHiNH

1 1. HANG TON KHO

31/12/2010 31/12/2009
VND VND

6. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

31/12/2010 31/12/2009
VND V\)

Tién mat 10.920.995.380 20.546.407.777 Hang mua dang di dudng 634.653.780.411 581.240.264.810
Tién gUi ngan hang 850.791.841.774 1.441.622.327.966 Nguyén liéu, vat liéu - 19.553.458.721
Tién dang chuyén 5.635.500 29.367.845.085 Cong cy, dung cy 7.276.998.469 9.045.746.659

Cac khoan tuong duong tién (i) 574.409.292.876 818.973.445.803 Chi phi san xuat, kinh doanh d6 dang 287.261.878.433 28.438.346.908
1.436.127.765.530 2.310.510.026.631 Thanh pham 5.204.318.859 37.475.217.664

(i) Cac khoan tuong duong tién phan anh cac khoan tién glii ngan hang 6 ky han dudi 3 thang hoac trén 3 thang theo cac diéu Hang hod 1:526.056.741.869 758.956.024.876
khoan rat goc linh hoat. Cong 2.460.453.718.041 1.434.709.059.638
Du phong giam gia hang ton kho (11.981.819.351) (8.665.740.977)

7‘ CAC KHOAN DAU TU TAI CHINH NGAN HAN Gid tri thuan c6 thé thuc hién dugc cua hang ton kho 2.448.471.898.690 1.426.043.318.661

Cac khoan dau tu tai chinh ngan han thé hién cac khoan cho vay va ty thac dau tu ngén han véi thoi han dusi mot nam.

8. PHAI THU THEO TIEN D0 KE HOACH HOP DONG 12 « TAI SAN NGAN HAN KHAC

Tai ngay 31/12/2010, tai san ngan han khac thé hién cha yéu la khoan tién dat coc cho Tap doan Dién luc Viet Nam (EVN) theo
Bién ban thoa thuan dat coc ky gita Cong ty C6 phan FPT va Tap Doan Dién luc Vit Nam.

31/12/2010 31/12/2009
VND \)

Chi phi ctia hop dong d6 dang cong Igi nhuan da ghi

han 10 A hooam 16 83 oht ahan 10y ke 1152.553.725.622 949.961.787.346

1152.553.725.622 949.961.787.346

Hoa don phat hanh theo tién d6 va cac khoan tam (998.740.151.850) (855.961.700.884)
ung cua khach hang

153.813.573.772 94.000.086.462

13 TAI SAN €O DINH THUE TAI CHINH

Q. CAC KHOAN PHAI THU KHAC S— .
DUNG CU VAN PHONG CONG
_ o o = -
VND VND N ;
NGUYEN GIA

Phai thu tu trg gid cho hang ban 35.661.438.476

29.683.286.125

Tai ngay 01/01/2010 219.809.549 219.809.549
Cac khodn phai thu khac 520.536.496.921 163.225.199.880 Tang trong nam 707.513.566 707.513.566
556.197.935.397 192.908.486.005 Gidm trong nam - -
Tai ngay 31/12/2010 927.323.115 927.323.115
10. DU PHONG CAC KHOAN PHAI THU KHO DOI GIA TRI HAO MON LOY KE
Tai ngay 01/01/2010 73.269.782 73.269.782
31/12/2010 31/12/2009 )
VIND) VND Khau hao trong nam 123.419.986 123.419.986
o Gidm trong nam - -
Tai ngay 01/01 22.142.914.737 18.818.834.833
Tai ngay 31/12/2010 196.689.768 196.689.768
Tang du phong trong nam 46.382.592.123 8.030.079.362 ) .
GIA TRl CON LAI
Hoan nhap (9.998.234.375) (4.705.999.458) Tai ngay 31/12/2010 730.633.347 730.633.347
Tai ngay 31/12 58.527.272.485 22.142.914.737 Tai ngay 31/12/2009 146.539.767 146.539.767
* Bdo cdo
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225.095.965.869 4.352.998.678 611.543.541.216

22.787.034.690

358.602.576.928

704.965.051

Tang do mua sam

109.316.780.308

28.373.295.878

27.519.795.928

53.423.688.502

Tang do XDCB hoan thanh

(248.619.350) (41.839.262.270)

(24.752.019.134)

(13.272.887.286) (3.407.973.815)

(157.762.685)

Thanh ly, nhugng ban

(11.824.960.268)

(1.628.712.507)

(459.048.850)

(1.676.326.009) 489.828.724

(8.550.701.626)

Tang/ (Giam) khac

7.612.008.740 2.393.560.750.522

620.661.060.107

57.580.294.777

1.366.330.046.577

341.377.340.321

Tai ngay 31/12/2010

~

GIA TRI HAO MON LOY KE

3.419.610.023 702.464.830.916

259.421.636.568

10.762.142.597

410.320.615.529

18.540.826.199

Tai ngay 01/01/2010

Khdu hao trong nam

95.406.225.263 744.206.170 295.419.833.686

8.157.517.661

173.609.575.013

17.502.309.579

(27.651.421.830)

(17.165.688.253) (169.178.249)

(8.531.873.866) (1.713.357.458)

(71.324.004)

Thanh ly, nhuong ban

(10.407.772.125)

(2.914.793.466) (1.791.922.033)

106.318.351

(5.357.349.194)

(450.025.783)

Tang/ (Gidm) khac

334.747.380.112 2.202.715.91 959.825.470.647

570.040.967.482 17.312.621.151

35.521.785.991

Tai ngay 31/12/2010

GIA TRl CON LAI

1.433.735.279.875

5.409.292.829

285.913.679.995

40.267.673.626

796.289.079.095

305.855.554.330

Tai ngay 31/12/2010

26.949.262.581 132.981.229.776 1.716.731.896 1.023.899.820.620

584.836.271.487

277.416.324.880

Tai ngay 31/12/2009

Nguyén gia cua tai san bao gdm mdy maoc thiét b, phuong tién van tai va thiét bi van phong da khdu hao hét nhung van con st dung

tai ngay 31/12/2010 la khoang 503.101 triéu dong (tai ngay 31/12/2009 la khoang 294.527 triéu dong).

15 TAI SAN €O DINH VO HiNH

NGUYEN GIA

Tai ngay 01/01/2010
Mua trong nam

Tang khac

Thanh ly, nhugng ban
Giam khac

Tai ngay 31/12/2010
GIA TRI HAO MON LOY KE
Tai ngay 01/01/2010
Khau hao trong nam
Tang khac

Thanh ly, nhugng ban
Giam khac

Tai ngay 31/12/2010
GIA TRI CON LAl

Tai ngay 31/12/2010
Tai ngay 31/12/2009

16. CHI PHi XAY DUNG €O BAN DO DANG

_ QUYEN
sU DUNG DAT
VND

9.114.336.000
14.864.988.875

23.979.324.875

450.454.208

450.454.208

23.528.870.667
9.114.336.000

NHAN HIEU
HANG HOA
VND

175.351.445

175.351.445

121.771.835
53.579.610

175.351.445

53.579.610

PHAN MEM
VI TiNH
VND

60.896.622.990
25.340.329.039
10.454.133.268
(1.417.192.220)
(470.540.873)
94.803.352.204

33.649.103.982
16.209.372.806
557.624.815
(211.280.612)
(341.059.778)
49.863.761.213

44.939.590.991
27.247.519.008

BAO CAO TAI CHiNH

GIAY PHEP QUYEN

PHAT HANH

VA BAN QUYEN
VND

220.768.710.578
2.752.458.682
(3.691.870.000)
(9.896.141.091)
209.933.158.169

25.664.447.440
16.029.355.897
(626.111112)
(6.042.982.137)
35.024.710.088

174.908.448.081
195.104.263.138

290.955.021.013
42.957.776.596
10.454.133.268
(5.109.062.220)
(10.366.681.964)
328.891.186.693

59.435.323.257
32.742.762.521
557.624.815
(837.391.724)
(6.384.041.915)
85.514.276.954

243.376.909.739
231.519.697.756

31/12/2010 31/12/2009
VND VND

Dy 3n Khu céng nghé cao TP. HCM

Du an HH4 - Nam An Khanh

Toa nha FPT tai 89 Lang Ha, Ha Noi

Truong Trung hoc co s6 FPT

Dai hoc FPT

Khu C6ng nghiép cao Hoa Lac

Phat trién tro choi truc tuyén

Toa nha FPT tai Ba Nang
Du an FPT City tai Da Nang

May phat dién cho toa nha Pham Hung

Khac

93.967.948.750
83.566.328.590
67.188.870.943
35.848.201.333
28.777.179.603
5.869.363.592
3.678.700.000
1.182.891.187

2.416.990.077
322.496.474.075

26.777.715.110

59.053.237.073

14.393.543.491

3.184.388.375
5.606.636.319

14.618.162.730

71.989.456.039
181.749.048.367
4.277.762.195
1.295.694.957
382.945.644.656
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17. PAU TU VAO CONG TY CON

Thong tin chi tiét vé cac cong ty con da dugc hgp nhat trong bao cdo tai chinh hgp nhat tai ngay 31/12/2010 nhu sau:

BAO CAO TAI CHINH

18 PAU TU VAO CONG TY LIEN KET

Thong tin chi tiét vé cac cong ty con da dugc hop nhat trong bao céo tai chinh hgp nhat tai ngay 31/12/2010 nhu sau:

S NOI THANH LAP VA | TY LE PHAN | TY LE QUYEN - . 2010 2009
TEN CONG TY CON HOAT DONG BIEU QUYET HOAT BONG CHINH VND VND
) S0 du dau ndm 381.217.015.904 243.554.076.179
. 8 (B A AL U 101 Lang Ha, Cung cap cac giai phap CNTT
Gee iy Coplaein 2 e W i b2 | o s o e pez 92,26% \5tich hop he théng DAU tu va0 cac cong ty lién két trong nam 265.671.420.000 79.200.000.000
Phan lgi nhuan trong két qua kinh doanh cta Céng ty lién két 87.904.125.275 61.900.439.725
Tang 6-12, Toa nha FPT PR . PR
Cong ty C8 phan Phan mém FPT C4u Gidy, Pham Hing, 66,07% 66,07% Ctrj]rlg caﬁkcac C{!Ch VU V3 $3n C6 tuc nhan dugc (20.085.000.000) (3.437.500.000)
C4u Gidy, Ha Noi PrSm phan mem 5 du cuding
/ ¥ S6 du cudi ndm 714.707.561.179 381.217.015.904
Cong ty C6 phan Thuong mai FPT Lang Hoa Lac, Mé Tri, 91,79% 91,79% ghe va phan ph -
s NP kién CNTT va dién thoai di L e
Tu Liém, Ha Noi dong, ché tao may tinh Théng tin chi tiét vé cac cong ty lién két tai ngay 31/12/2010 nhu sau:
Cung ¢8p cac dich vu ADSL, cho NOI THANH LAP TY LE PHAN SO HOU VA
A o LA \px . 48 Van Bao, o o thué duong truyén, quang cao TEN CONG TY LIEN KET , e 7 o . HOAT DONG CHINH
C6ng ty C6 phan Vién théng FPT (i) Ba Dinh, Ha Noi 43,06% 43,06% tryc tuyén, trod choi truc tuyén VA HOAT DONG BIEU QUYET NAM GIU sl
va cac dich vu truc tuyén khac.
Téng 2 Cac hoat dong moi gioi chung
Toa nha FPT Cau Gidy, <0 di : ‘ Cong ty C6 phan Ching khoan FPT 71 Nguyén Chi Thanh 25% khoan, ty doanh chuing khoan,
Cong ty TNHH Gido duc FPT Pham Huing, 100% 1000% U9 Caﬂ?‘Ch e N ayep o Déng R tu van dau tu chung khodn va
Q. CAu Gidy, Ha Noi cong nghe ’ i dich vu luu ky ching khodn
. . . . Kinh doanh, dau tu bt déng Tang 13, Toa nha FPT Quan ly quy dau tu, quan ly
) < dona s Tang 1,hT03 nha FPT Cau . . 53N va cung cap cac dich vu Cong ty C6 phan Quan ly quy Dau tu FPT Cau Gidy, Pham Hung, 33% danh muc dau tu va cac dich
Cong ty TNHH Bat dong san FPT Glay£ P am Hu\ng,w 100% 100% cho thué van phong, can ho va Q. C4u Gidy, Ha Noi vu khac
Q. Cau Giay, Ha Noi kho bai
R o San xuat va dan dung cac ban Tang 1-2, Toa nha FPT Thuc hién dich vu ngan hang
X o Tang 5, Toa nha FPT tin va cac chuong trinh, giai tri; Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (i) Cau Gidy, Pham Hung, 16.90% va cdc dich vu tai chinh lién
Cong ty TNHH Truyén thong Giai tri FPT CaukGlay.,xPharp Hung, 100% 100% cung cp dich vu vién théng va Q. Cau Gidy, Ha Noi quan tai Viet Nam
Q. Cau Giay, Ha Noi ) 2 B
dich vu quang cdo
) i ) Cung cdp cac dich vu st chisa (i) Cong ty C6 phan FPT s6 hiiu 16,9% quyén biéu quyét (31/12/2009: 15,96%) tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong. Tap
R . . 50 25 ng6 68 duong . , bao hanh, bao tri cho céc thiét doan c6 anh huéng dang ké dén Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong théng qua dai dién c6 vai trd chl chét cla Tap doan
Cong ty TNHH Dich vu Tin hoc FPT ﬁquN@_ay, Q. Cau Giay, 100% 100% bi dién tu, cong nghé va céng trong Hoi ddng Quan tri cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong. Do dé, bao cao tai chinh clia Ngan hang Thuong mai €6
anel nghiép phan Tién Phong dugc hgp nhat trong bao cdo tai chinh hop nhéat nay theo phuong phap vén chi sé hiiu.
. 2 o o6 “ 131 No Trang Long, Q. 8 o Cung cap cac dich vu truc
Cong ty Co phan Dich vu tryc tuyén FPT Binh Thanh, TP HCM 51,15% 84,45% tuyén
19. viu v oA HAN KHAC
. s . Tang 5, Toa nha FPT Phoi hop xay dung va van
Cong ty TNHH Phat trién Khu céng PR N o o . . .
nghé cao Hoa Lac FPT ga‘égljag{épha?ﬂgng' 100% 100% Eabghé?” Cong nghé cao 31/12/2010 31/12/2009
' ¥e Pl TG - VND VND
e 1, T8 it 777 Uy thac dau tu Coéng ty C6 pha an ly quy Dau tu FPT 195.209.038.800
o ) < A P . . it y thac dau tu qua Cong ty C6 phan quan ly quy Dau .209.038. -
Cong ty C6 phdn DO thi FPT DA Nang K[ COS-C’SZ?]hT'fg be 94,9% 94,99  Kinh doanh linh vucbat dong
9 2 ! : Quy Dau tu Viet Nam (BVIM) 30.000.000.000 30.000.000.000
TP. Ba Nang
Quy Dau tu Viet Nhat 36.300.000.000 24.800.000.000

(i) Cong ty C6 phan FPT s6 hiu 43,06% phan vén (31/12/2009: 41,62%) va c6 43,06% quyén bidu quyét (31/12/2009: 41,62%)
tai Cong ty C6 phan Vién thong FPT. Tuy nhién, Cong ty c6 quyén bé da s6 phiéu tai cac cudc hop clia Hoi ddng Quan tri ctia Cong
ty C6 phan Vién thong FPT va do d6 c6 quyén chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat déng ctia Cong ty C6 phan Vién théng FPT. Khac
Nhu vay, Céng ty c6 quyén kiém soat doi voi Cong ty C6 phan Vién théng FPT va do do thuc hien hgp nhat bdo cdo tai chinh cua

Co6ng ty nay vao bao cdo tai chinh hop nhat ctia Tap doan.

Dau tu trai phiéu = 495.171.113.770

12.195.852.500 10.317.852.500

273.704.891.300 560.288.966.270

* Bao cdo
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20. CHI PHi TRA TRUGC DAI HAN

Tai ngay 01/01

Tang trong nam

Phan bo vao chi phi trong nam

Giam khac

Tai ngay 31/12

21. TAI SAN THUE THU NHAP HOAN LAl

Tai ngay 01/01/2010
Chuyén sang lgi nhuan/ (16) trong nam

Tai ngay 31/12/2010

22. VAY NGAN HAN

TAI SAN CO DINH

VND

25.562.864.780
(1.072.854.080)
24.490.010.700

Vay ngan han cac ngan hang va cac té chic kinh té (i)

Vay ngan han cac cd nhan

(i) Khoan vay ngan han tu cac ngan hang va cac t6 chuc kinh té dugc thuc hien cha yéu dudi hinh thuc tin chap. Cac khoan tin
dung nay c6 thé rat bang VND hoac USD. Cac khoan vay nay khong c6 tai san dam bao va lai suat dugc quy dinh cu thé theo mdi

l&n rat ven.

* Bao cdo

Thuong nién|FPT 2010

2010

VND

81.868.941.413
192.669.109.422
(98.081.467.967)
(21.526.133.360)
154.930.449.508

2009
VND

153.151.586.037
155.540.714.165
(57.758.993.364)
(169.064.365.425)
81.868.941.413

LO CHENH LECH

TY GIA HOI DOAI

CHUA THUC HIEN
VND

2.364.841.666

14.956.044.322
17.320.885.988

31/12/2010

VND

2.666.043.768.250
9.881.317.102
2.675.925.085.352

DOANH THU
VND
32.818.213.101
1.434.801.351
34.253.014.452

TONG

VND
60.745.919.547
15.317.991.593
76.063.911.140

31/12/2009

VND

2.220.219.203.461

13.898.174.411

2.234.117.377.872

23. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

31/12/2010
VND
Thué gia tri gia tang 86.215.411.119
Thué xuat, nhap khau 36.601.849.672
Thué thu nhap doanh nghiép 107.559.480.359

Thué thu nhap ca nhan 6.798.195.800
Thué nha thau 1.997.126.568
Thué khac 3.031.459.110

242.203.522.628

24. CHI PHi PHAI TRA

31/12/2010
VND
Phi bao hanh 3.471.776.839
Lai tién vay 11.496.182.793
Lai trai phiéu 28.997.260.274
Khac 174.906.420.543

218.871.640.449

25. CAC KHOAN PHAI TRA, PHAI NOP NGAN HAN KHAC

31/12/2010

VND

Kinh phi céng doan 14.123.409.767
Bao hiém xa hoi. bdo hiém y té, bdo hiém that nghiép 1.993.744.097
Nhan ky quy, ky cugc ngan han 21.470.124.720
Phai tra tién c6 tuc 2.892.536.467
Chi phi hé trg quang cdo nhan trudc tu nha cung cdp 88.171.050.775
Phai tra khoan 13i nhan trusc 43.823.333.333
C3c khodn phai tra, phai nop khac 113.916.940.337

286.391.139.496

31/12/2009
VND

88.201.419.993
31.365.606.866
212.664.935.457
12.359.662.038
1.643.457.517
7139.876.477
353.374.958.348

31/12/2009

VND

17.734123.178
14.541.995.687
29.619.511.958
65.096.351.787
126.991.982.610

31/12/2009
VND

15.059.437.441

1.836.313.954
21.330.024.422
2.242.098.442

34.174.545.075
74.642.419.334

BAO CAO TAI CHiNH
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26. CAC KHOAN DU PHONG

BAO LANH CHO

CAC KHOAN CHO TONG CONG

SINH VIEN VAY VND
VND

Tai ngay 01/01/2010 22.224.921.743 909.165.674 1.759.554.169 24.893.641.586

DU PHONG BAO TRO CAP

TONG CONG
VND

(974.050.000)
2.038.349.730
2.999.500.920.696
2.113.400.000
(18.401.646.528)
(126.450.635.299)
(193.398.858.000)

2

HANH SAN PHAM MAT VIEC LAM
VND VND

26.698.930.000
23.307.128.885
1.264.506.352.990
11.072.405.276
3.980.650.714.548

1.063.348.913.874
(2.382.205.000)

2.373.482.966.468
(106.458.502.376)
(356.253.482.000)

Trich 1ap du phong b6 sung trong nam 68.721.017.517 1.099.436.160 1.409.691.450 71.230.145.127

CHUA PHAN PHOI
VND

798.009.159.145
(7.558.284.000)
(106.458.502.376)
17.196.768.499
1.408.284.573.142
18.401.646.528
(126.450.635.299)
(671.738.268.000)
1.856.200.376.305

Hoan nhap du phong (38.865.424.976) (127.525.543) (38.992.950.519)

LOI NHUAN SAU THUE
1.063.348.913.874
(356.253.482.000)
1.264.506.352.990

C3c khodn du phong da st dung (19.536.062.164) (293.510.162) (232.600.049) (20.062.172.375)
Tai ngay 31/12/2010 32.544.452.120 1.587.566.129 2.936.645.570 37.068.663.819

U TRU BO SUNG

VON BIEU LE
VND
(217.126.314)

94.761.377.392
112.945.897.606

(i) Du phong bao hanh san phdm

107.565.521.411

7.558.284.000
(2.382.205.000)
(17.980.223.019)

QUY D

Khoan du phong vé chi phi bao hanh lién quan chl yéu t6i hang héa da ban ra va dich vu da cung cdp. Khoan du phong dugc 1ap
dua trén udc tinh trén co sé cac di liéu théng ké lich st vé chi phi bado hanh da phat sinh lién quan t6i cac san pham va dich vu
tuong tu.

103.009.261
6ng clng

103.009.261
103.009.261

(i) Bao lanh cac khoan cho sinh vién vay

QuY PAU TU
VA PHAT TRIEN
VND

Du phong bao 1&anh cac khoan ngan hang cho sinh vién vay dugc 1ap trén co sé xép hang tin dung s6 du cac khoan cho vay do
Ngan hang Dau tu va Phat trién Viet Nam, chi nhanh Ha Thanh va Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong cap cho cac sinh
vién dugc chon cua Dai hoc FPT, mot Cong ty con cta Tap doan FPT, dugc bao lanh bai Dai hoc FPT.

3.164.755.291
2.821.804.250
5.986.559.541
11.289.531.590
17.276.091.131
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t ngay sau khi phat hanh.

P

ém yé

31/12/2010 31/12/2009

0 PHIEU QUY
)

(1.831.500.000)
(974.050.000)
(2.805.550.000)
2.113.400.000
(692.150.000)

VND VND

Trai phiéu (i) 1.800.000.000.000 1.800.000.000.000
Vay ngan hang 359.913.819 92.099.273.228

5.161.038.885

THANG DU
VON €O PHAN
VND

1.800.359.913.819 1.892.099.273.228

54.851.281.360
54.851.281.360
60.012.320.245

(i) Thé hién gia tri trai phiéu phat hanh trong nam 2009, tuong duong vai 1.800 16 (“L6") dugc chao ban gém trai phiéu xac dinh
nghia vu tra ng dau tién va khong c6 bao dadm bang tai san c6 téng ménh gid bang 1.800 ty dong, lai suat 7%/nam, dao han nam
2012 (“Trai Phiéu”) va 2.084.400 Ching quyén. Mi Chung quyén sé cho phép ngudi s6 hiu Ching quyén, tly thudc vao mot sé
diéu kien nhat dinh, dugc quyén mua 10 C6 phiéu phat hanh cho méi Ching quyén voi muc gia thoa thuan la 920.250 VND/Ching
quyén. Ngay thuc hién Chung quyén dugc quy dinh la ngay 09 thang 10 nam 2011, ngay 09 thang 10 nam 2012, ngay 09 thang 10
nam 2013. Trai phiéu da dugc ban hét tai ngay 09 thang 10 nam 2009.

ho théng dugc chia da dugc ni

VON DIEU LE
VND
18.146.090.000

éup

1.411.620.740.000
26.698.930.000
hi

1.438.319.670.000
478.339.410.000
1.934.805.170.000

Theo Thdng bdo s6 167/FPT-FAF ngay 30 thang 05 nam 2010, ty 1& thuc hién Chung quyén dugc thay déi; do vay, méi Ching quyén
sé cho phép ngudi s6 hitu Chung quyén dugc mua 13,324 C6 phiéu phat hanh cho méi Ching quyén véi muc gia thoéa thuan la
920.250 VND/Chung quyén.

0s6cop

Uu

~

« VON CHU SO H
S6 du tai ngay 01/01/2009
Trich [8p cdc quy tu lgi nhuan
Trich quy khen thuéng phuc lgi
Loi nhuan thuan trong nam
Trich 18p cdc quy tu lgi nhuan
Trich quy khen thudéng phuc lgi

Lgi nhuan thuan trong nam
S8 du tai ngay 01/01/2010

Phat hanh ¢6 phiéu

Bién dong c6 phiéu quy
S dung cac quy

(6 tuc

Bién dong khac

Phat hanh c6 phiéu

Bién dong c6 phiéu quy
Bién dong khac

S6 du tai ngay 31/12/2010

(6 tuc
Ngay 23 thang 08 nam 2010, Ch tich Héi déng Quan tri da thong qua phuong &n tra cé tdc bang tién mat cho 6 thang dau nam

Ngay 27 thang 03 nam 2010, Dai hoi dong C6 déng thuong nién nam 2009 da théng qua phuong an tra ¢6 tic bang tién mat cho
2010 bang 10% trén ménh gid theo Quyét dinh s6 68-2010/QD-FPT-HDQT, phan ¢6 tuc nay da dugc Cong ty thuc hién chi tra trong

ca nam 2009 13 25% trén ménh gid, phan c6 tuc nay da dugc Cong ty thuc hién chi tra trong nam 2009. Dai hdi dong €6 di
théng qua phuong an tra cé tuc bang cé phiéu cho ¢6 déng hién hiu voi ty 16 3:1. S6 ¢ phiéu nay da dugc phat hanh vao ngay 25

nam 2010.

28
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thang 05 nam 2010. Toan b
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SO €O PHIEU DANG LUU HANH

~31/12/2010 ~31/12/2009
SO LUONG CO PHIEU SO LUONG CO PHIEU

(8 phiéu dugc duyét 193.480.517 143.831.967
(6 phiéu da phat hanh 193.480.517 143.831.967
C6 phiéu phé théng 192.978.824 142.649.197
(6 phiéu bj han ché quyén chuyén giao quyén sé hiu 501.693 1.182.770
€8 phiéu quy (69.215) (280.555)
C6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén s¢ hiiu (69.215) (280.555)
S6 lugng 6 phiéu dang luu hanh 193.411.302 143.551.412
C6 phiéu phé théng 192.978.824 142.649.197
C6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén so hiiu 432.478 902.215

Meénh gia c6 phiéu phé théng dang luu hanh |a 10.000 déng/c6 phiéu. Méi c6 phiéu phé théng tuong ung véi mot phiéu biéu quyét
tai cac cudc hop ¢ déng clia Cong ty. Cac ¢6 ddng dugc nhan ¢6 tuc ma Cong ty cong bé vao tung thoi diém. Tat ca 6 phiéu phd
thong déu cé thu ty uu tién nhu nhau déi vei tai san con lai clia Cong ty. Cac quyén lgi cla cac ¢6 phiéu da dugc Cong ty mua lai
déu bi tam ngung cho t6i khi dugc phat hanh lai.

Cac c6 phiéu bi han ché quyén chuyén giao quyén sé hiiu c6 ménh gia la 10.000 VND/c6 phiéu. Cac ¢6 phiéu nay phai chiu han ché

ma theo d6 c¢6 dong nam git c6 phiéu uu dai khéng dugc ban lai cac ¢6 phiéu ma ho nam gi trong mot thoi gian quy dinh ké tu
ngay phat hanh.

29. DOANH THU

31/12/2010 31/12/2009
VND VND

Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu 20.041.458.740.325 18.422.051.089.298
Trong do:
- Doanh thu ban hang hoa, san pham 15.474.651.129.368 15.154.841.393.291
- Doanh thu cung cap dich vu 4.566.807.610.957 3.267.209.696.007
Cac khoan giam tru (24.155.072.752) (18.024.849.672)
Doanh thu thuan vé ban hang hoa va cung cdp dich vu 20.017.303.667.573 18.404.026.239.626

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu néu trén thé hién doanh sé ctia Tap doan véi cac bén thu ba. Ngoai ra, dé phuc
vu cho muc dich quan ly, Tap doan ciing theo déi chi tiéu doanh s6 kinh doanh bao gdm doanh s6 ban cho cac bén thu ba va doanh
s6 ban cho cac don vi thanh vién cta Tap doan voi muc dich kinh doanh. Doanh s6 ban cho céc don vi thanh vién cta Tap doan
duagc loai trir khi lap bao cao tai chinh hop nhat. Chi tiét doanh thu kinh doanh cda Tap doan dugc thé hién ¢ bang sau:

2010 2009
VND VND

Doanh thu thuan ban cho cac bén thu ba 20.017.303.667.573 18.404.026.239.626

Doanh thu thuén ban cho cac don vi thanh vién cta Tap doan 499.280.021.948 337.637.012.224

Tong doanh thu kinh doanh 20.516.583.689.521 18.741.663.251.850
* Bdo cdo

Thudng nién|FPT 2010
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30. GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

2010 2009
VND VND

Gia von cla thanh phdm, hang hoa da ban 13.736.466.181.733 12.831.480.719.768
Gia von dich vu da cung cap 2.284.091.364.477 1.890.135.748.920
Trich 1ap/ (hoan nhap) du phong giam gid hang ton kho 8.253.354.748 (2.943.648.341)

16.028.810.900.958 14.718.672.820.347

31. DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

2010 2009

VND VND
Lai tién gui, tién cho vay, dau tu trai phiéu 292.979.313.642 93.395.296.637
Lai chénh léch ty gid 104.165.340.738 93.551.830.836
Doanh thu tai chinh khac 67.114.152.887 993.829.316
464.258.807.267 187.940.956.789

32. CHI PHi TAI CHINH

2010 2009
VND VND

Chi phi lai vay 238.147.740.131 109.698.561.121
L6 chénh léch ty gid 278.862.741.599 231.904.832.987
Chi phi hoat dong tai chinh khac 42.116.519.541 103.767.513.140

559.127.001.271 445.370.907.248

33. THU NHAP KHAC

2010 2009
VND VND

Thu tu thanh ly tai san ¢6 dinh 57.959.236.340 67.585.671.296
Tién thuong, hoa hong va tién béi thuong nhan dugc 18.239.314.593 18.877.483.381
Thu nhap khac 68.489.012.576 99.126.340.497

144.687.563.509 185.589.495.174
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34. CHI PHi KHAC

2010 2009
VND VND

Gia tri con lai cla tai san c6 dinh da thanh ly

Tra tién boi thuong do vi pham hop dong

Chi thuc hién chuong trinh quang cdo cho nha cung cap
Chi phi khac

35 THUE THU NHAP DOANH NGHIEP

58.236.360.307
2.592.562.186
12.113.060.142
33.069.906.500
106.011.889.135

(a) Bugc ghi nhan trong bdo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat

2010 2009
VND VND

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

Nam hién tai

Phan thué thu nhap doanh nghiép cla cac cong ty lién két
Thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhap hoan lai

Anh huédng cua cac khoan muc chénh léch tam thoi

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

(b) Bai chiéu thué suat thuc té

2010 2009
VND VND

Loi nhuén trudc thué

Thué theo thué suat thué TNDN quy dinh va trong Gidy phép
dang ky kinh doanh va cac quy dinh thué hién hanh

Anh huéng clia cac muc thué suét khac nhau ap dung cho cac
cdng ty con

Anh huéng clia cac muc thué sust khac nhau ap dung cho cac
cd s6 kinh doanh 6 nu6c ngoai

Anh huéng cta chi phi khong duoc khau tri thué
Anh huéng cta thu nhap khong chiu thué va uu dai thué
Cac anh huodng khac

* Bdo cdo
Thudng nién|FPT 2010

326.824.366.541
19.929.518.201
346.753.884.742

(15.317.991.593)
331.435.893.149

2.023.193.146.444

500.867.004.581
(10.523.350.033)

822.060.535

6.883.048.310
(162.440.018.002)
(4.172.852.242)
331.435.893.149

55.830.961.820
12.700.303.581

83.690.384.359
152.221.649.760

321.261.740.836
7.767.040.580
329.028.781.416

(37.380.572.584)
291.648.208.832

1.697.522.452.018

422.073.738.527
(57.117.053.846)

4.932.695.583

9.359.057.060
(89.726.696.659)

2.126.468.167
291.648.208.832

BAO CAO TAI CHiNH

¢) Thué suat ap dung

Theo quy dinh trong gidy chung nhan dang ky kinh doanh va cac quy dinh thué hién hanh, Tap doan cé nghia vu ndp cho Nha nuéc
thué TNDN theo thué suat 10% trén |gi nhuan chiu thué déi véi hoat dong san xudt va cung cap dich vu phan mém, 10% lgi nhuan
chiu thué déi voi dich vu dao tao CNTT da cung cap va 25% lgi nhuan chiu thué déi voi hang hoa da ban va dich vu da cung cap.
Tap doan dugc gidm 50% thué TNDN trong hai nam ké tu thoi diém Céng ty dugc niém yét trén Sé giao dich chung khoan Thanh
pho H6 Chi Minh vao thang 12 nam 2006. Linh vuc dao tao CNTT ctia Tap doan dugc mién thué TNDN 4 nam ké tu khi ¢ thu nhap
chiu thué va dugc giam 50% s6 thué phai ndp trong 9 nam tiép theo.

Thué suat ap dung cho cac cong ty con cta Céng ty C6 phan FPT duoc quy dinh trong cac gidy chuing nhan dang ky kinh doanh
tuong ting cua tung céng ty con va cac quy dinh thué hién hanh.

36. LAI cO BAN TREN C6 PHIEU
Lai co ban trén ¢6 phiéu tai ngay 31 thdng 12 nam 2010 duoc tinh dua trén s6 lgi nhuan thudc vé ¢6 dong sé hiu ¢6 phiéu pho

thong 13 1.264.506.352.990 VND (2009: 1.063.348.913.874 VND) va s6 luong binh quan gia quyén cla s6 c¢6 phiéu phé théng dang
luu hanh trong nam, dugc thuc hién nhu sau:

2010 2009
VND VND

Lgi nhuan ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép 1.264.506.352.990 1.063.348.913.874
€6 phiéu phé théng dang luu hanh binh quan trong nam 192.053.388 189.657.421
Lai co ban trén c6 phiéu 6.584 5.607

(i) Loi nhuan thuan thudc vé c¢6 dong so6 hiu ¢6 phiéu pho thong

2010 2009

VND VND
Loi nhuan thuan trong nam 1.264.506.352.990 1.063.348.913.874
(ii) S6 c6 phiéu phé théng binh quan gia quyén dang luu hanh

, 2010 , 2009
SO LUONG CO PHIEU SO LUONG €O PHIEU

€6 phiéu phé thong da phat hanh dau nam 143.551.412 140.978.924
Anh huéng ca tra ¢ tuc bang 6 phiéu dugc phat hanh

V30 ngdy 25 thang 05 nam 2010 47.833.941 47.833.941
Anh huéng ctia c6 phiéu duoc phat hanh cho ngusi lao dong 604.870 )
vao ngay 13 thang 08 nam 2010 '

Anh huéng viec phat hanh ¢6 phiéu i

ngay 22 thang 07 nam 2009 S
Anh huéng cta bién dong ¢6 phiéu quy trong nam 63.165 (45.408)
S6 ¢o phiéu pho thong binh quan gia quyén dang luu hanh 192.053.388 189.657.421

tai thoi diém cudi ndm
(i) Biéu chinh lai s6 ¢6 phiéu phé théng binh quan gia quyén

Trong nam 2010, FPT da thuc hién tra c6 tdc bang ¢ phiéu dan dén viéc diéu chinh hoi t6 s6 luong ¢6 phiéu phé théng binh quan
gia quyén dang luu hanh clia nam 2009 nhu sau:

$O €6 PHIEU BINH QUAN . -

Theo bao cao tai chinh hgp nhat nam 2009 141.823.480 7.498

Anh huéng cta tra c6 tuc bang 8 phiéu dugc phat hanh vao
ngay 25 thang 05 nam 2010

S6 da diéu chinh lai 189.657.421 5.607

47.833.941 1.891
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37. NGHIEP VU VA SO DU VGI CAC BEN LIEN QUAN

Trong nam, Tap doan c6 cac giao dich chu yéu sau vai cac bén lién quan:

Tai ngay két thuc nién do ké toan, Tap doan cé cac s6 du chl yéu voi cac bén lién quan nhu sau:

31/12/2010

VND

31/12/2009
VND

GOp von Cac khoan di vay

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong 265.671.420.000 79.200.000.000 Ngéan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong 293.013.314.755 310.861.164.919
Nhan ¢ tuc Uy thac dau tu

Cong ty C6 phan Quan ly quy Dau tu FPT 4.125.000.000 34.375.000.000 Cong ty C6 phan Quan ly quy Dau tu FPT 510.507.405.784 165.822.000.000
Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong 15.960.000.000 - S6 du gop von

Ban thiét bi van phong, toa nha Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong 494.371.420.000 229.200.000.000
Cong ty €6 phan Chung khoan FPT = 3.912.651.620 Céng ty €6 phan Chung khoan FPT 110.000.000.000 110.000.000.000
Cong ty C6 phan Quan ly quy Dau tu FPT - 46.709.090 Cong ty C6 phan Quan ly quy Dau tu FPT 36.300.000.000 36.300.000.000
Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong > 15.348.182.148

Cung cdp dich vy

Cong ty €6 phan Chung khoan FPT 4.890.896.773 50.837.066

Cong ty C6 phan Quan ly quy Dau tu FPT 266.274.105 78.356.814

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong 6.315.241.870 2.530.914.458

Mua tai san, hang héa, dich vu

Cong ty C6 phan Chung khoan FPT 48.000.519 797.085.975

Cong ty C6 phan Quan ly quy Dau tu FPT 17.534.247

Cac khoan vay

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong 221.882.925.000 353.093.451.800

Thanh vién Ban Giam doc

Thu lao (VND) 2.418.038.185 4.244.745.000

Quyén mua c6 phiéu (S6 lugng ¢ phiéu) 151.652 136.871

* Bdo cdo
Thudng nién|FPT 2010
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38. HOP DPONG MUA BAN NGOAI TE

Tai ngay 31thang 12 nam 2010, theo cac hop dong mua ban ngoai té, Tap doan c6 cac cam két mua do la My theo cac hgp dong
mua ban ngoai té nhu sau:

2010 2009
VND VND

Hop dong mua ban ngoai té ky han = 285.882.000.000

39. CHi TIEU NGOAI BANG

2010 2009
VND VND

Hang git ho cho bén thu ba 50.004.719.142 60.759.864.293

40. CAC KHOAN CAM KET THUE HOAT DONG

2010 2009
VND VND

Trong vong mot nam 207.073.148.955 108.312.032.907
Tu nam thua hai dén nam tha nam 388.036.296.495 74.496.547.933
Sau nam nam 91.640.662.296 6.096.667.805

686.750.107.746 188.905.248.645

41 « SU KIEN SAU NGAY KET THUC NIEN D0 KE TOAN

Ngay 17 thang 01 nam 2011, Uy ban Chung khoan Nha nudc da c6 Thong bao s6 139/UBCK-QLQ théng bao viec da nhan duoc hd
so bdo cdo tu Cong ty C6 phan Quan ly quy Dau tu FPT vé viéc chuyén nhugng 880.000 ¢6 phan do Cong ty C6 phan FPT nam giti
tai Cong ty C6 phan Quan ly quy Dau tu FPT (tuong duong voi 8% von diéu lé cia Cong ty C6 phan Quan ly quy Dau tu FPT). Viec
chuyén nhuong nay thuc hién theo Hop dong mua ban ¢6 phan ky ngay 27 thang 07 nam 2010 v6i SBI VEN Holdings Pte., Ltd. Tai
ngay lap bao cdo nay, viéc chuyén nhugng da hoan tat.

* Bdo cdo
Thudng nién|FPT 2010
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42 « CAC KHOAN CAM KET VON

Tai ngay 31/12/2010, Tap doan da ky hgp dong cam két cho cac du &n tai Khu Cong nghé cao Hoa Lac, du &n FPT City Da Nang va
Cong ty Théng tin Vién Thong Dién luc vai tong s6 tien khoang 4.100 ty VND.

Tai ngay 31/12/2010, H6i dong Quan tri Cdng ty C6 phan FPT da phé duyét thuc hién cac du &n sau:

e Du an xay dung Dai hoc FPT tai khu C6ng nghé cao Hoa Lac: Cong ty C6 phan FPT cap bé sung vén 100 ty VND dé xay truong
bai hoc FPT;

e Thong qua viéc Cong ty C6 phan FPT gép von thanh 1ap “Quy cong nghé théng tin FPT vi cong dong” vdi s6 von gop la
2.400.000.000 VND;

e Thong qua phuong an tang von gop vao Cong ty C6 phan D6 Thi FPT Da Néng bang viéc mua ¢6 phan tuong duong 325.812.000.000
VND dé dat dugc ty & von gop 94,8% trén von diéu lé cia Cong ty nay la 350 ty VND;

o Theo Quyét dinh s6 02-11-2010/BBHDQT/FPT clia H6i ddng Quan tri Cong ty C6 phan FPT, Cong ty C6 phan FPT thong nhat thong
qua cho Cong ty C6 phan Heé théng Thong tin FPT dugc thanh 1ap cac Cong ty con la: Cdng ty TNHH FPT IS Singapore va Cong ty
TNHH FPT IS Campuchia véi s6 von gop cta Cong ty trong moi cong ty con nay du kién la 500.000 USD. Thei gian thanh 1ap Cong
ty TNHH FPT IS Singapore va Cong ty TNHH FPT IS Campuchia du kién la trong quy | nam 2071.

43. SO LIEU SO SANH

Mot s6 s6 lieu ctia ky bao cdo trudc da dugce phan loai lai dé phu hop véi viec so sanh vdi sé lieu ca ky nay, chi tiét nhu sau:

TRINH BAY LAI TREN BAO

THEO BAO CAO TAI CHiNH

VN CAMPUCHIA
VND
Quy du trii bo sung vén diéu lé 94.761.377.392 111.958.145.891 (17.196.768.499)
Loi nhuan sau thué chua phan phoi 1.408.284.573.142 1.391.087.804.643 17.196.768.499

[/ cong Ty
:|I COPHAN

\ot, FPT

Nguyén Thanh Nam Hoang Hau Chién
Tong Giam doc Ké toan truong

Ngay 04 thang 03 nam 2011
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*Tiép stic dam mé
“Dua trén nén tang cong nghé thong tin, FPT luén
phan dau mang dén cho cac thé hé hién tai va tuong
lai cda Viét Nam sdc manh v6 tan cia Cong nghé thong
tin, giup ho thoa niém khat khao xay dung dat nudc
giau manh, dua sudc canh tranh trén truong quoc té. Do
ach nhiém va la dam mé FPT, dong gop vao su
phat trién chun dat nuac.”

L3

- i Quan hé ¢6 déng
Thoéng tin c6 dong va quan tri Cong ty
Cac hoat dong véi c6 déng &
nha dau tu
Trach nhiém Xa hoi
Van héa doanh nghiép
4 Danh ba Cong ty




*Quan hé c6 dong

* Bdo cdo
Thuong nién | FPT 2010

1, CHINH SACH THU LAO, MUC TIEN LUONG VA (O
CAU LUONG THUOGNG CUA CAC THANH VIEN HOI
DONG QUAN TRI VA BAN KIEM SOAT

H6i dong Quan tri FPT da duoc Dai hoi dong ¢6 dong thuong
nién nam 2010 thong qua ngan sach thu lao 13 4,5 ty VND.
Trong nam 2010, H6i dong Quan tri da st dung chi tra thu
lao 4,4 ty dong bao gdm ca thu lao cho céc thanh vién Hoi
dong Quan tri thuc hieén diéu hanh.

Ban Kiém soat da duoc Dai hoi dong c6 dong thuong nién
nam 2010 phé duyét ngan sach hoat dong va thu lao la 324
triéu VND. Trong nam 2010, Ban Kiém soat da st dung ngan
sach chi tra thu lao cho cac thanh vién 1a 199,2 triéu dong.

2. HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2010

Nam 2010, H6i dong Quan tri Cong ty C6 phan FPT da tién
hanh cac cudc hop hang quy, hop béat thusng va trién khai
I&y y kién bang van ban nham c6 nhiing chi dao kip thoi vé
cac no6i dung sau:

- Théng qua bdo cdo kinh doanh, bdo cao tai chinh, bdo cdo
kiém toan va phuong an st dung lgi nhuan nam 2010.

- Théng qua dinh huéng déi méi chién luge thuong hiéu va
phé duyét cac dé xuét lién quan dén viéc thay déi logo va
hé thong nhan dién thuong hiéu Tap doan FPT.

- Thoéng qua co cdu Hoi dong Quan tri cdc Cong ty thanh
vién, cl nguoi dai dien phan von FPT tai cac Cong ty thanh
vién, thong qua dé theo doi gidm sat hoat dong cla cac
Cong ty thanh vién.

- Lap ké hoach va phan tach nhiém vu t6i cac Cong ty thanh
vién nham dat t6c do tang trudng Igi nhuan 4 lan trong 4
nam tu 2011 - 2014.

- Lap quy trinh xay dung chién lugc, phé bién va théng nhat
phuong phép luan vé chién lugc trong pham vi toan Tap
doan nham day manh céng tac xay dung chién lugc lén tam
quan trong dac biét.

- Phéi hop chat ché véi Ban Diéu hanh trong viéc lap ké
hoach kinh doanh 2011 nhdm dat dugc cdc muc tiéu chién
lugc da dé ra.

- Théng qua phuong an dau tu mua ban sap nhap trong cac
linh vuc cha chét ctia Cong ty, chi dao viec dam phan, tham
dinh va lén ké hoach cho viéc dau tu.

- Théng qua chd truong thanh 1ap moi cdc Cong ty TNHH
Gido duc FPT, TNHH Dau tu FPT; cac chi nhanh Cong ty He
théng Thong tin FPT tai Singapore va Campuchia; Giai thé
chi nhanh Cong ty TNHH Céng nghé Di dong FPT tai Ha Noi.

CAC QUYET DINH CUA HOI DONG QUAN TRI:

Trong nam 2010, Hoi déng Quan tri d& ban hanh cac quyét
dinh trién khai cac néi dung da dugc Hoi ddong Quan tri thong
qua 6 trén. Ngoai ra, Hoi déng Quan tri con ban hanh thém
cac quyét dinh:

-B6 nhiém/ Mién nhiém cac chic danh trong Ban Téng
Giam déc; Truéng Ban Céng nghé Théng tin, Chanh Van

THONG TIN CO DONG VA QUAN TRI CONG TY

phong, Truéng Van phong Dai dién FPT tai ba Nang, Gidm
déc va Phé Gidm dbéc Hoc vien Lanh dao FPT.

- Thanh Iap Phong Chién lugc thudc Hoi dong Chién luge va bo
nhiém 6ng Nguyén Hau Thai Hoa lam Giam déc Chién lugc.
-Ban hanh qui dinh chic nang, nhiém vu va hoat dong cla
Hoi dong Chién lugc.

-Ban hanh Quy ché tam thai vé danh gia can bd cao cap,
ban hanh stia déi bé sung 156 chinh sach dai ngé.

- Chinh stia hé théng quan tri.

- Tuyén sinh cac l6p dao tao bat budc MiniMBA theo chuong
trinh clia Hoc vién Lanh dao FPT xay dung va trién khai, gan
viec dao tao voi cac quy dinh vé bé nhiém can bo.

- Tang von diéu lé.

- Tang von gop vao Ngan hang TMCP Tién Phong...

HOAT DONG CUA CAC UY BAN THUOC HOI DONG QUAN TR

Uy ban Thuong truc: Hop dinh ky hang tudn xem xét Bao
cdo clia Ban T6ng Gidam d6c va cac van dé khac; Tién hanh
cac cudce hop khi can thiét dé kip thei chi dao giai quyét cac
van dé phat sinh, thao luan théng nhat phuong hudng chi
dao cho cac hoat dong quan trong trong pham vi Tap doan.

- Théng nhét dinh husng va yéu cdu cho céng tac xay dung
chién lugc va ké hoach.

-Hop ban va théng nhat cac chd truong hanh déng trong
dau tu mua ban sap nhap cho cac hudng kinh doanh chu
chot cua Cong ty.

- Chi dao nhom c6ng tac chuyén trach trong viéc trién khai
xin gidy phép thu nghiém cung cap dich vu LTE.

- Yéu cau Ban Diéu hanh trién khai lay chung chi bao mat
thong tin cho cac Cong ty thanh vién hién chua dugc cdp
chung chi.

- Théng nhat cht truong thanh 1ap/ gidi thé cac don vi theo
nhu cau hoat déng thuc té.

UY BAN TO CHUC CAN BO:

-T6 chic cac budi seminar vé chinh sach nhan sy, luong
thuéng, moi cac chuyén gia cao cap tu cac Tap doan nudc
ngoai tdi trao d6i kinh nghiém va thyc tién tién tién trén thé
gidi véi cac cdn bo nhan sy va lanh dao Tap doan.

- Khoi dong du an Xay dung ché dé luong thudng cho can bo
cao cap nham thu hit va gitt dugc lanh dao tai nang va tam
huyét gan bo lau dai, dong gop cho su phat trién cua FPT.

- Ra so4t lai so d6 t6 chuic vé quan tri Cong ty cap HO dé toi
uu héa bd may hoat dong.

- Dé xudt va tham muu cho Chu tich Hoi déng Quan tri trong
cac van dé bo nhiém va bai nhiém can bo lanh dao cap cao.

UY BAN KIEM SOAT:

- Ban hanh Quy ché t6 chuc hoat dong cua Uy ban Kiém
soat nodi b, Quy trinh kiém soat cac Céng ty thanh vién,
Quy tac dao duc nghé nghiép clia Kiém soat vién noi bo.

- Trién khai viéc ra soat hoat déng va céng tac quan trj tai
cac Cong ty thanh vién: Cong ty Hé thdng Thong tin FPT,
Coéng ty C6 phan Thuong mai FPT, Céng ty C6 phan Vién
thong FPT nham kiém soat rdi ro, dam bao tinh tuan thd
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d6i voi cac quy dinh quan tri clia Tap doan tai cac Cong ty
thanh vién, gop phan hoan thién cac quy dinh vé Nhan su,
Tai chinh theo husng phu hop hon, dap tng t6t hon cac nhu
cau clia hoat dong thuc té.

VAN PHONG CHU TICH HOI DONG QUAN TRI:

- Phoi hop véi cac bo phan lién quan té chic Dai hoi dong
C6 doéng thuong nién 2010.

- T6 chuc Hoi nghi Chién lugc toan tap doan va cac cudc
hop Hoi dong Quan tri theo yéu cau cta Chu tich Hoi dong
Quan tri.

- Hoan thién, phat hanh va luu tri cdc van ban hd so cua
tung budi hop va céc tai liéu xin y kién Hoi dong Quan tri
bang van ban.

3. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2010

MOT SO HOAT DONG CHINH CUA BAN KIEM SOAT TRONG
NAM 2010

Trong nam 2010, Ban Kiém soat Cong ty C6 phan FPT da
tién hanh hop theo dinh ky hang quy, ngoai ra con thuong
XUyén gap gd, trao doi, email dé thuc hien mot s6 cong viéc
chinh sau nham dam bao quyén lgi ctia cac ¢6 dong:

- Kiém soat dé dam bao Cong ty hoat déng theo ding Luat
Doanh nghiép; Diéu & Cong ty ciing nhu Nghi quyét cta Dai
hoi dong c6 dong nam 2010 da thong qua.

- Tham gia day da cac cudc hop dinh ky ctia Hoi dong Quan
tri va dua ra cac y kién gép y trong pham vi trach nhiém va
quyén han cta minh.

- Da phéi hop vaéi Ban tai chinh tién hanh kiém tra va danh
gia tinh nghiém tuc, cdng bang va minh bach cla viéc phat
hanh ¢6 phiéu thuéng; ¢ phiéu uu dai cho nhiing can bo
nhan vién FPT c¢é thanh tich trong nam 2009 dung theo
nghi quyét cGia Dai hoi Ddng ¢6 dong nam 2010 va ghi nhan
khéng c6 bat cu biéu hién bat thuong nao. Can cu nghi
quyét cta Dai hoi ddng c6 dong 2010, téng s6 ¢6 phiéu uu
dai va ¢6 phiéu thudng du kién phat hanh khéng qua 0,1%
va 0,9% trén von diéu lé. Hoi ddong Quan tri da ban hanh qui
ché phat hanh C6 phiéu uu dai va 6 phiéu thuéng cho can
b6 nhan vién FPT c6 thanh tich trong nam 2009, Ban Kiém
soat ghi nhan viéc thuc hién nhu sau:

e (6 phiéu uu dai phat hanh 102.700CF (bang 0,053% von
diéu le).

e (6 phiéu thudng phat hanh 1.718.909CF (bang 0,089%
von diéu lé).

e Viec khéng phat hanh hét C6 phiéu uu dai du kién (0,1%)
la do s6 can bo dén thai diém khong du diéu kien huéng
quyén mua theo qui dinh.

- Tham du mét s6 budi lam viéc cia Hoi ddng quan tri nham
xay dung chién lugc hoat dong va ké hoach kinh doanh
trong nam cho FPT; d& tham gia hoi nghi chién lugc ctia Tap
doan ngay 29-31/10/2010 tai D6 Son va c6 nhiing gop y cho
du thao chién lugc chung «OneFPT».

* Bdo cdo
Thuong nién|FPT 2010

- Xem xét cac bdo cdo téng két tai chinh, kinh doanh hang
Qui do Ban Téng Gidm déc va Ban Tai chinh ké toan chudn
bi dé c6 thé kip thai cap nhat thong tin cho cong tac kiém
s0at cia minh.

- Cha dong lam viéec, xem xét cac bdo cdo cla Kiém todn
doc 1ap, bdo cdo clia cac co quan chuc nang va co y kién
vé nhiing van dé cac bén kiém toan dua ra dudi goc do cua
minh. Trong nam 2010 Ban Kiém soat da xem bdo cdo cuia
kiém toan doc lap (Cong ty Deloitte) tinh hinh tai chinh 9
thang dau nam 2010, hién dang cho két luan clia bdo cdo
tai chinh cd nam 2010.

KET QUA GIAM SAT TINH HINH HOAT DONG VA TAI CHINH
CUA CONG TY

Dén hét nam 2010, Ban Kiém soat chua phat hién trusng
hop bat thuang nao trong hoat dong tai chinh chung ctia
FPT. Cac quy trinh hoat dong tai chinh tuan tha theo cac yéu
cau ctia hé théng quan tri ndi bo da ban hanh.

Ban Kiém soat ghi nhan su hoat déng tich cuc cta hé théng
kiém soat ndi bo clia Tap doan, dac biét tinh tich cuc cltia
Uy Ban Kiém soat ngi bo (UBKSNB), da kip thoi phat hien
cac van dé, dua ra cac kién nghi va giai phap phu hop. Ban
Kiém sodat da hop v6i UBKSNB dé tim hiéu va cung phéi hop
xem xét kiém tra cac vu viéc do UBKSNB tién hanh kiém
tra trong nam. Ban Kiém sodt da co kién nghi véi UBKSNB:
Trong 6 thang dau nam 2011, UBKSNB c6 trach nhiém théng
ké, ra soat va danh gia:

e COng tac x6a ng nam 2010 trong toan FPT.
e Cong tac thanh ly TSCD nam 2010 trong toan FPT.

THONG TIN CO DPONG VA QUAN TRI CONG TY

e Cong tac thanh ly hang ton kho nam 2010 trong toan FPT.

Ban Kiém soat da dong gop y kién thao luan véi muc dich
nang cao tinh minh bach va chinh xac clia hé théng bao cdo
tai chinh, ddm bao rang hé théng kiém soat tai chinh ndi bo
va ché do bao cdo van hanh tét, phat hién kip thoi cac rui
ro dé khac phuc.

Ban Kiém soat ciing da phoi hgp lam viéc véi t6 chic kiém
toan doc 1ap ctia Cong ty dé cung tim hiéu va lam r6 cac van
dé phat sinh trong qua trinh kiém toan. Dac biét la nhiing
van dé dugc néu trong Thu quan Iy cta Kiém toan doc lap.
Ban Kiém soat dong y co ban voi cac danh gia vé hoat dong
va tai chinh trong cac bao cdo clia Cong ty va té chuc kiém
todn doc lap da ban hanh.

Ban Kiém soat da tham gia kiém tra viéc chap hanh nghia
vu clia Cong ty theo quy dinh cla phap luat, bao gom cac
nghia vu thué, bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cac nghia
vu tai chinh khdac. Trong nam 2010, Cong ty da tinh va nop
cac khoan phai nop cho nha nudc ké trén day du, khong-
phat hién hién tuong gian 1an thué va cac khoan phai nop
cho Nha nudc.

Tuy nhién, trong tinh hinh kinh té trong nuéc va thé gidi con
nhiéu bién dong kho lusng trudc, thi trudng vén va tin dung
tiém an nhiéu rdi ro, Ban Kiém soat cho rang H6i dong Quan
tri can chudn bj va trinh bay vai héi déng c6 dong ké hoach
trién khai thuc hién cac du an dau tu l6n trong thoi gian tdi,
chi tiét tinh hinh st dung nguén vén 1.800 ty tu viéc ban trai
phiéu kém chiing quyén trong nam 2009. Chuén bi phuong
an cho viéc tat toan khoan 1.800 ty trai phiéu kém ching
quyén vao thang 10/2012 toi day.

KET QUA GIAM SAT OI VOI THANH VIEN HOI BONG QUAN
TRI, THANH VIEN BAN TONG GIAM DOC VA CAC CAN BO
QUAN LY

Nam 2010 la 1 nam sau viéc chuyén giao nhan su cao cap
ctia Tap doan (6ng Truong Gia Binh chuyén giao chic Téng
Gidm d6c cho 6ng Nguyén Thanh Nam; va bé nhiém 3 Phé
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Téng gidm déc mai la 6ng Phan Duc Trung, 6ng Truong Dinh
Anh, 6ng Lé Trung Thanh), tinh hinh diéu hanh chung céc
hoat dong cta Tap doan khong cé biéu hién bat 6n va dan
di vao 6n dinh, khéng gay anh huéng dén céng tac diéu
hanh cac hoat dong kinh doanh clia Cong ty.

Trong nam Ban Kiém soat ghi nhan khong co diéu gi bat
thuong trong hoat déng ctia cac thanh vién Hoi dong Quan
tri, thanh vién Ban T6ng Gidm déc ciing nhu cac can bo
quan ly Cong ty.

DANH GIA\SU PHOI HOP HOAT DONG GIJA BAN KIEM SOAT
VOl HOI DONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM DOC

Trong nam 2010, Ban Kiém soat d& nhan dugc day da théng
tin vé cac quyét dinh cta Hoi dong Quan tri; Tham gia day
d0 cac cude hop clia Hoi dong Quan tri va da tham gia dong
gop nhiéu y kién véi Hoi dong Quan tri, Ban diéu hanh trong
cdng tac quan tri Cong ty.

Su trao d6i thong tin gitta Ban Kiém soat, Hoi dong Quan tri
va Ban T6ng Gidm déc dugc thuc hién xuyén suét qua hinh
thuc cong van, thu dién ti (email) va moi van dé dugc xt ly
nhanh chéng va hiéu qua.

BAN KIEM SOAT cO MOT SO KIEN NGHI VOI HOI DONG
QUAN TRI VA BAN TONG GIAM DOC SAU:

- C6 thu moi Ban Kiém soat cli nguoi tham du cac cudc hop
“Gap g6 nha dau tu” hang qui.

- Ban Kiém soat nhan thay su hoat déng ctia Ban Kiém soat
cac Cong ty thanh vién cla Tap doan hau nhu it hiéu qua
(nguyén nhan cé thé do cac thanh vién lam viéc khong
dugc hudng thu lao cho cong viéc?). Hoi dong Quan trj va
Ban Téng Giam déc can co giai phap cho viéc nay trong thai
gian toi.

- Hoat dong ctia UBKSNB la rat hiéu qua va can thiét. Voi
s6 luong 02 can bo chuyén trach nhu hién nay la khong dd
nhan luc. Ban Kiém soat kién nghi b6 sung thém nhan su
cho bo phan nay dé hoan tat cac cong viéc dugc giao chat
lugng va dung han.
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THONG TIN CO DONG VA QUAN TR] CONG TY

4. 840 cA0 THONG KE VE €O DONG
Dua theo danh sach ¢ déng chét ngay 25/02/2011

LOAI O PHAN O PHA % MENH GIA (VND) | QUYEN BIEU QUYET SO HOU THEO DIA LY 0 DO % O PHA %
C6 phan phé thong 192,977,304 99.74% 10,000 11 viet Nam 10.692 88,89% 111.276.602 57,54%
C6 phan uu dai nhan vien 416,905 0.22% 10,000 11 Ca nhan 10.578 87,94% 82.447.560 42,63%
Quy ¢6 phiéu uu dai nhan vien 85,808 0.04% 10,000 1:0 T6 chuc 14 0,95% 28.829.042 14,91%
T6ng 193,480,517 100.00% NU6C ngoai 1336 1,11% 82.118.107 42,46%
C4 nhan 1.201 9,99% 2.411.012 1,25%
T6 chuc 135 1,12% 79.707.095 41,21%
SO HUU THEO SO ¢O PHAN <6 DONG % % Téng 12.028 100,00% 193.394.709 100,00%
1-999 8.667 72,06% 2.185.160 1,13%
1.000-10.000 2.868 23,84% 7.451.758 3,85%
10.001-1.000.000 457 3,80% 53.480.181 27,65%
1.000.001 tré lén 36 0,30% 130.277.610 67,36%
Téng 12.028 100,00% 193.394.709 100,00% T B L T P %
Truong Gia Binh 15.634.856 8,08%
SQ HOU 0% 0% Téng Cong ty Dau Tu va Kinh doanh Vén Nha nudc 13.311.840 6,88%
THEO NHOM CO DONG RED RIVER HOLDING 10.526.793 5,44%
Nha nudc (SCIC) 1 0,01% 13.311.840 6,88% Deutsche Bank AG London 10.292.542 5,32%
C6 dong noi bo 1.791 14,89% 63.227.109 32,69% BUi Quang Ngoc 8.087.163 4,18%
HDQT, Ban Diéu hanh, BKS va KTT 15 0,12% 47146.973 24,38% JAPAN ASIA SECURITIES CO., LTD 5.279.950 2,73%
Nhan vién 1776 14,77% 16.080.136 8,31% D6 Cao Bao 5123.198 2,65%
6 dong ngoai (ca nhan) 9.988 83,04% 21.631.463 11,19% Hoang Minh Chau 4.953.608 2,56%
C6 dong ngoai (6 chuc) 248 2,06% 95.224.297 49,24% Nguyén Thanh Nam 3.653.585 1,89%
Téng 12.028 100,00% 193.394.709 100,00% VIETNAM EQUITY HOLDING 3.636.506 1,88%

* Bao cdo
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1. THONG TIN CHUNG VE €O PHIEU FPT 2010

Trong nam 2010, FPT da thuc hién chi tra c6 tdc va phat
hanh thém c¢6 phiéu cho cac ¢6 déng nhu sau:

CHI TRA €O TUC

1. Tra ¢6 tuc dot Il nam 2009 bang ¢6 phiéu cho ¢6 dong
theo ty lé 3:1 vao ngay 01/07/2010;

2. Tam Ung ¢6 tdc 6 thang dau nam 2010 bang tién mat cho
c6 dong theo ty 18 10%/ ménh gid vao ngay 31/08/2010.

PHAT HANH THEM €O PHIEU

Thang 07/2010, Céng ty da tra co tuc cho ¢6 déng bang c6
phiéu theo ty lé 3:1, tang von diéu lé tu 1.438.319.670.000
VND Ién thanh 1.916.659.080.000 VND;

Theo Nghi quyét Dai hoi dong C6 déng thuong nién nam
2010, Cong ty da thuc hién phat hanh ¢6 phan phé théng
cho ngudi lao dong cé thanh tich déng gép trong nam
2009 va ¢6 phan uu dai nhan vién, nang von diéu 1é lén
1.934.805.170.000 VND.

THONG TIN CHUNG VE TRAI PHIEU FPT 2010

Thang 10/2009, FPT da phat hanh thanh céng 1.800 ty
VND trai phiéu ky han 3 nam kém chung quyén véi muc
1&i sudt 7%.

* Bdo cdo
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Cung véi dot phat hanh ¢ phiéu mdi theo ty lé 3:1 da duoc
Dai hoi dong €6 déng thuang nién nam 2010 théng qua vao
ngay 27/03/2010, Ty & Thuc hien Chung quyén duoc diéu
chinh nhu sau:

e Trudc Dot phat hanh: méi Ching quyén cho phép nguoi
nam git dugc mua 10 ¢6 phiéu pho théng.

e Sau Dot phat hanh: mo6i Chung quyén cho phép nguoi
nam git dugc mua 13.324 ¢6 phiéu pho thong.

2. CAC HOAT DONG VGI O DONG VA NHA PAU TU

FPT duy tri cac kénh théng tin téi cac ¢6 dong va nha dau tu
théng qua Dai hoi ddong C6 dong thuong nién, Dai héi dong
(6 dong bat thuong, hop théng bao két qua kinh doanh dinh
ky hang quy, cac phuong tién truyén théng dai ching va
théng qua B phan Quan hé nha dau tu. Trong nam 2010,
FPT da thuc hién cac hoat dong chinh vé quan hé c6 déng
va nha dau tu nhu sau:

o VE CONG BO THONG TIN:

- Tuan thi cac yéu cau vé thuc hién céng bo thong tin theo
quy dinh mot cach day da, chinh xac, kip thoi.

- Trong nam 2010, FPT d& tién hanh céng bo théng tin dinh
ky vé két qua kinh doanh hang thang, bdo cdo tai chinh
quy, nam, va cong bo théng tin vé cac quyét dinh cta Dai
hoi dong C6 dong; Hoi dong Quan tri lién quan dén chién
lugc, ké hoach phat trién trung - dai han cting nhu ké hoach

kinh doanh va hoat déng trong nam.
e VE TO CHUC CAC SU KIEN CO DONG:

- T6 chuc Pai hoi dong C6 dong thuong nién FPT, thu hut
dong dao c6 dong tham gia va dong gop y kién cho hoat
dong cua Cong ty.

o VE HOAT DONG TIEP XUC NHA DAU TU VA CAC 6 DONG:

- T6 chuc 3 cudc gap mat théng bao két qua kinh doanh
hang quy vai cac Céng ty chung khodn va c¢6 doéng l6n véi
muc dich tao ra mot dién dan trao déi c6i ma, minh bach
gitta Ban Diéu hanh FPT v6i cong dong nha dau tu.

- Tham du dién dan Vietnam Gateway - dién dan gidi thiéu
vé co héi dau tu vao cac doanh nghiép Viét Nam cho céc
nha dau tu.

- Trong nam 2010, FPT da tiép don trén 50 nha dau tu 1a cac
cong ty chung khoan, ngan hang dau tu, quy dau tu trong
nuUdC va nudc ngoai. Cong ty da tiép nhan cac y kién cua
nha dau tu, gidi dap cac thdc mac va cung cdp thong tin, s6
lieu lién quan dén két qua hoat dong kinh doanh, tai chinh.

DANH SACH MOT SO NHA DAU TU TIEU BIEU FPT
DA TIEP XUC TRONG NAM 2010:

- Duxton AM

- BNY Mellon

- Mathews International Capital Management
- Caravel Fund

CAC HOAT DONG VOI c6 DONG VA NHA DAU TU

- Dragon Capital

- Platinum Asset Management

- TIM Investment

- Japan Asia Securities

- Daiwa Asset Management

- Nomura Hongkong

- Daim Fund Management

- Amundi AM

- Céng ty C6 phan chung khoan Mékéng

(Mekong Securities)

- Cong ty €6 phan chung khoan H6 Chi Minh (HSC)

- Coéng ty C6 phan Ching khoan Sai Gon (Saigon Securities
Incorporation)

- Céngty C6 phan Chung khodn Bao Viét (Bao Viet Securities
Company)

- Céng ty C6 phan Ching khodn Vina (Vinasecurities)

- Coéng ty C6 phan Chiing khodn Ngan hang Sai Gon Thuong
Tin (SBS)

- Coéng ty C6 phan chung khoan VNDirect

- Sakura Securities

NAM 2011, BO PHAN QUAN HE DAU TU TIEP TUC BUQC
TANG CUONG NHAN SU VA DAT MUC TIEU:

- Hoan thién cdc tai lieu gidi thieu vé FPT va cac Cong ty
thanh vién, cac tai lieu cung cdp théng tin dinh ky cap nhat
két qua kinh doanh.

- Tiép tuc duy tri cong tac té chuic cac budi gap g, hoi thao
dinh ky nham duy tri t6t quan hé gidia FPT vé6i cong dong
dau tu trong nudc va quéc té.
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TRACH NHIEM XA HOI

FPT Vi SU NGHIEP “VUON LEN TRi TUE VIET NAM”

FPT ludn coi mét trong cac st ménh clia minh la tao diéu kién t6t nhat cho nhan vién, khach
hang, doi tac, cong dong dugc tiép nhan thém nhiéu tri thuc dé phat huy tiém nang, lam
chti cude séng. Cam két nay da duge phan anh trong nhiéu, san pham dich vu ciing nhu cac
chuong trinh xa hoi ma FPT thuc hién trong nhiéu nam qua.

La Tap doan cong nghé hang dau dat nudc, cing vai chinh pha, cac té chic xa hoi, cong
dong, FPT mong mudn mang céng nghé va tri thic mai dé gidp moi nguoi cai thién cudc
sOng; giadi quyét cac van dé vé doi ngheéo, gido duc, thién tai, moi truong... Véi no luc cla
hon 12.300 nhan vién va su ting hé clia cdng dong, d6i tac... FPT tin tudng sé c6 nhiéu déng
gop dai han va bén viing gidp Viet Nam xay dung thanh cong mét xa hoi tri thuc.
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1. HOAN THANH TRACH NHIEM TAI CHINH,
NANG CAO TRACH NHIEM VOI XA HO

M&i nam, FPT tuyén dung hang ngan tri thic méi, bé sung
thém cho luc lugng hon 12.300 thanh vién cGia minh. Nguén
tri thac nay chinh 13 dong luc dé FPT tiép tuc thanh cong
trong hoat déng san xudt kinh doanh, truc tiép déng gop
cho ngan sach quéc gia. Mo6i nam, FPT dong gop cho ngan
sach nha nuéc bang mét tinh vua cta Viet Nam. Trong nam
2010, FPT ndp vao ngan sach Nha nudc 3.920 ty dong.

Nam 2010, hoat dong tradch nhiém xa héi ctia FPT dugc dua
lén mot tdm cao moi: Tap doan da chinh thic chon ngay
13/03 la ngay “Vi cong dong”. Dong thai FPT tich cuc tham
gia két noi vai nhiéu dién dan, hoi ddng va cac chuong trinh
trach nhiém xa héi trong va ngoai nudc. Dac biét, FPT I3
mot thanh vién sang 1ap cta Hoi dong doanh nghiép vi su
phét trién bén viing ctia qudc gia. Ciing trong nam 2010, 1an
dau tién trong 22 nam, FPT da xay dung chién lugc trach
nhiém xa héi, lam kim chi nam cho hoat déng nay trong
nhiing nam tiép theo.

2. TiM KIEM TRI THUC

Tim kiém va khuyén khich nguén tri thuc tré 1a mong muén
cta FPT trong nhiéu nam qua, v6i viéc tai trg va té chuc
hang loat chuong trinh, hoat dong nhu: Cudc thi San pham
phan mém Tri tué Viet Nam, Cudc thi Viét ung dung trén
dien thoai di dong Mobilab, Cudc thi Sdng tao Robocon,

* Bdo cdo
Thudng nién|FPT 2010

Thap sang tai nang kinh doanh tré, ACM... Viéc thanh lap
Trung tdm béi duéng tai nang cdng nghé tré, véi 265 thanh
vién sau 11 nam hoat déng la mot hoat dong nhu vay. Trung
tam quy tu hau hét cac thanh vién dat giai Quéc té, qudc gia
trong cac ky thi Oympic Toan, Tin, Ly, Héa, Sinh... Mé hinh
tu hoat déng cda Trung tam da gitp khéng it cac tai nang
céng nghé tré truong thanh. 40% thanh vién cda Trung tam
da va dang hoc tap tai cac trusng dai hoc danh tiéng nhu
MIT, Standford...

FPT cling tham gia xay dung va tai tro nhiéu hoc béng c6
y nghia khac nhu hoc b6ng Nguyén Van Dao (cung Vién Co
Hoc), hoc béng tai nang FPT dé gitip cac em hoc sinh, sinh
vién ¢6 nang lyc va mong muén cé co hoi phat trién va
truéng thanh.

3. KET NOI TRI THUC

La tap doan hang dau vé CNTT-VT, FPT xay dung mai truong,
cdng cu gilp tri thuc, cong nghé mai dugc lan toa khap cong
ddng va xa hoi.

Mot trong cac chuong trinh két n6i chia sé tri thiic bang viéc
ap dung c6ng nghé da trién khai thanh cong la Cudc thi giai
todn qua mang Internet (ViOlimpic), phoi hop vei B Gido
duc - Dao tao. Cudc thi da thu duogc su quan tdm hudng ung
cGa hon 2 trieu luot hoc sinh tu 16p 1- 9. Dy an Violet - moi
truong chia sé hoc liéu cho cac gido vién ciing da quy tu
duogc hon 1 trieu thanh vién tham gia. Kho d liéu cia Dy an
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c6 hang tram ngan bai giang dién t( 1a kho hoc liéu dién td
co6ng dong l6n nhat hién nay.

Dac biet phai ké dén du an két néi tri thuc cong déng dé
giai quyét cac bai toan xa hoi: Vicongdong.vn. Day la moi
trusng két néi cac nha hoat dong xa hoi khap dat nudc,
nham phat huy nhiing y tuéng sdng tao, kinh nghiém va
tinh than tinh nguyén dé gitup nhing hoan canh kho khan,
thuc hién cac chuong trinh thién nguyén c6 quy mé. Hién
nay, day la ng6i nha cho hon 26.000 tinh nguyén tré, 120
nhom hoi, t6 chic hoat dong xa hoi tham gia. Mbi ngay
qua di, hang chuc chuong trinh dugc cdc nhém ddi t6 chuic
chinh I3 thanh qua ma “Vi cd6ng déng” mang t6i cho xa hoi.

4. MANG TRI THUC TIEP NGUON CUOC SONG

Mang tri thiic vao trong cudc séng, ngusi FPT khong chi
hang hai tham gia cac hoat dong xa héi ma con thuc hién
nhiéu chuong trinh y nghia cting hoa chung khong khi Dai
& cta dat nudc.

Do 1a su kién tham gia du an Con duong gém su voi buc
tranh “Thanh pho dién t& FPT” dai trén 60m, c6 dién tich
139m2, do chinh cac hoa sy FPT thiét ké.

Do la chuong trinh “FPT 1.000 tadm long”, hién tang 1.081
don vi mau va gan 1.200 phan qua cho cac ca nhan, gia dinh
¢6 hoan canh kho khan trén ca nudc.

TRACH NHIEM XA HOI

D6 con la nhitng mon qua, 1a tdm long nhusng com sé do
clia nguoi FPT chung tay cung mién Trung vuot la. Can bo
nhan vién FPT da t6 chic 6 dot truc tiép di vé vung la, dé
trao tan tay dong bao, nhitng mon qua mang nang tinh
nhan &i, vai tri gia hon 823 trieu dong.

Mot mdn qua y nghia niia dugc trao cho 1.300 ngudi dan xa
Dak Ang la cay cau treo Ja Tun dai 120m, réng 1,2m, c6 tng
kinh phi khodng 2,4 ty VND do bdo dién ti VnExpress khdi
xuéng, trong d6, Quy FPT va can boé nhan vién FPT déng
gop trén 820 triéu VND.

Huong toi xay dung mét Hanh tinh xanh, cac van phong cua
FPT trén ca nudc dong loat tat dién dé hudng tng chuong
trinh Gig trai dat. Hon 300 can bd nhan vién tham gia cac hoat
dong dap xe tuyén truyén moi truong. Chuong trinh FPT Fresh
Environment dugc t6 chic ddm bao méi truong lam viéc du
Oxy, khong khéi thudc va tiét kiem cac ngudn nang luong.

Két thic nam 2010, Tap doan FPT tiép tuc chi hon 20 ty
dong cho hoat dong xa hoi, vsi hon 5.000 lugt can bo nhan
vién tham gia, dong gop 10.000 gi¢ lao dong, hién tang hon
1.000 don vi mau, danh tang gan 1.000 phan qua.

Giai thuong CSR Globla Award la mét ghi nhan su truéng
thanh cta FPT trong cong tac thuc hién trach nhiém xa hoi.
FPT da tr6 thanh doanh nghiép Viét Nam dau tién dugc giai
thudng nay vinh danh trong nam 2010. Giai thuong chinh I3
sy dong vién cho 12.300 tri thuc tré cta FPT hang say cong
tac va tich cuc déng gop cho cong dong va xa hoi.
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€& HON 400 DINH NGHIA VE VAN HOA. TREN PHUONG DIEN
VAN HOA DOANH NGHIEP, VAN HOA & FPT DUOC HIEU LA
TONG HOP CAC QUY TAC UNG XU TRONG MOI HOAT DONG
KINH DOANH SAN XUAT CONG NHU CAC HOAT DONG CHAM
LO DOI SONG TINH THAN, LA CHAT KEO GAN KET CAN BO
NHAN VIEN TU KHI THANH LAP CONG TY CHO DEN NAY.
VAN HOA LA MOT THANH TO KHONG THE THIEU DOI VOI
CON NGUOI FPT, LA BAN SAC CONG TY; GOP PHAN DEM LAI
THANH CONG CHO FPT.

Mét dac diém néi bat cla van hoa FPT 1a tinh than “Mau
[ra”. Trai qua 22 nam xay dung va phat trién, FPT da c6 mot
chang duong du dai dé nhin lai, chiem nghiém va thém tin
tuéng vao tam nhin, triét ly quan tri va van hoéa Cong ty.
Chinh vi thé, nam 2010 danh ddu mét su kién quan trong
khi FPT quyét dinh thay d6i dien mao mdi va lya chon “Tiép
nguon sinh khi” lam nén tang cho moi hoat déng ctia minh.
“Tiép ngudn sinh khi” 1a mot cach noi khac vé suc séng
manh mé, 13 su “Mau lta”.

Khéng ré tu bao gig, ngusi FPT thuong truyén nhau khau
hiéu: “Cu mau cé 1é 1a xong”. Trong cong viéc, nguoi FPT
khong ngai kho, ngai khé; san sang ddm nhan nhing céng
viéc thach thuc hon so véi stic minh dé c6 thé phat huy
nang luc.

Ngay trong cac hoat déng ngoai khda, cac cudc choi, nguoi
FPT van luén hiing huc tinh than nay. Nhiét huyét ay, su tré
trung dy da dé lai nhiing &n tugng tét dep, sau sac trong
long déi tac, khach hang cda FPT.

Dé nhiing triét ly vé van hoa ctia minh dugc hé théng hoa
va dé nho, nguoi FPT thuong rat gon lai thanh cac “khau
quyét” hoac phé nhac thanh bai hat. N6i bat hon ca trong
s6 cac “khdu quyét” gan day la 6 chi: “Tén D6i Dong - Chi
Guong Sang” - mot “chudn muc” clia van hoéa tng xU trong
FPT. Day la duc két cla FPT sau 22 nam phat trién, la tinh
than ma nguoi FPT huéng t6i: ngusi FPT can “Toén trong -
D6i mai - Bong doi”, 1anh dao FPT can “Chi cong - Guong
mau - Sang suot”.

Mot vi du sinh dong cho 3 chi Ton D& Dong la céc cudce
hop trong FPT, thuong dugc vi voi cac cudc “mé bo” dé
thay khéng khi sbi néi, thang than, khéng khoang cach gita
nhan vién va sép.

Chinh tu nhiing cudc hop nay, P6i moi da xuat hien sau
nhing trao déi hét suc thang than va maéi mé, déi khi la tao
bao dén liéu linh cta can bdé nhan vién FPT. Ngudi FPT c6
théi quen bao vé chinh kién clia minh dén cung nhung van
tén trong va lang nghe nhau.

Chi - Guong - Sang khai quat 3 gid tri danh cho ngudi Ianh
dao trong FPT, do6 la: Chi cong - Guong mau - Sang suét.
Quan sat ung xU hang ngay gita nhiing nguai FPT, it nguoi
nhan ra dau la 1anh dao, dau la nhan vién. Nhan vién co
quyén dé dat y kién mot cach thang than ciing nhu phan
d6i y kién ca lanh dao. Néu nguoi lanh dao khong cé dd Chi
cdng vo tu thi kho try ving tai moi truong FPT. Khong it [&nh

VAN HOA DOANH NGHIEP

dao trong FPT thua nhan, khi ddm nhiém cuong vi lanh dao,
tuy vé luong béng va dai ngd cao hon, nhung trach nhiém
va su vat va con cao hon rat nhiéu, don gian la vi lanh dao
thi phai Guong mau. Lanh dao phai la nguoi “Mau Ita” nhat
thi mai co thé “truyén lta” cho nhan vién lao vao “tran
chién”. Lanh dao phai la ngusi sang suét dé tim ra duong
di gitta muén trung kho khan; sang suét nhin ding dusng,
giao dang ngusi dung viéc. Thé nhung khi cé sai sét, nguoi
chiu trdch nhiém cao nhat lai chinh 13 1anh dao.

FPT la mot trong s6 it cac cong ty Viet Nam duy tri cac ngay
truyén théng clia dan toc tu hang chuc nam nay, nhu: Hoi
lang - t6 chic vao nhiing ngay giap tét dé téng két va ton
vinh nhiing tap thé, cd nhan xudt sac, can bo nhan vién
cung nga lon, goéi banh chung, an cdc mén an va chai cac
tro choi dan gian; cac chuong trinh Vé ngudn; hoi dién Sao
ch6i - cudc thi hat dan ca truyén théng.... Ngoai ra, sau
gi¢ lam, ngusi FPT thudng hao hing goi nhau di d3 béng,
tap hat tap mua... Xuyén suét nhiing hoat dong do la mot
tinh than khong bao gio thay doi: tinh than “Mau lta”, su
nhiét huyét.

C6 18 hiém co6 Tap doan nao c6 s6 lugng ban tin néi b nhiéu
nhu FPT: véi téng s6 gan 100 ban tin. Cong ty nao ciing c6
ban tin, khong chi dé cap nhat tin tuc hoat dong ma con la
noi chia sé cdm xuc, tré tai van chuong... Dang ké 1a cac to
nodi san nhu FIS LINK, Coc doc, The FOX, Ngudi Tién Phong,
Nguoi Phan Phéi, Cucumber... n6i bat nhat 1a néi san Ching
ta voi tham nién 15 nam “chép st” FPT. Hinh thtic cdc ban
tin cing v6 cung phong phu da dang, tu don gian la dan tai
bang tin, canh cta, thang may cho dén cac an phdm duoc
xudt ban déu dan hang tuan hoac hang thang. Hién dai hon,
6 cac ban tin dién td, phat hanh qua hé thong email; cac to
bdo mang, cac dién dan mo trén cac trang xa hoi... Dudng
nhu bao nhiéu d6 van chua du cho nhu cau trao doi thong
tin clla nguai FPT, m6i nam van c6 thém vai ban tin noi bo
hoac dién dan mai xuét hién...

Chinh van hoa - su “Mau ltia” hay con goi la tinh than “Tiép
nguén sinh khi” nay da tao nén su khac biét cta FPT, la
thanh t6 quan trong mang lai thanh cong cho FPT.
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